& Santander

Clientes vdo ter que usar mascara no acesso aos
balcoes a partir de 27 de Abril

Lisboa, 20 de abril de 2020. NOTA DE IMPRENSA

Nos termos das determinacdes da Direcao Geral de Saude quanto ao Principio da Precaucao
em Saulde Publica, considera-se o uso de mascaras por todas as pessoas que permanecam
em espacos interiores fechados com mdltiplas pessoas, como medida de protecao adicional

ao distanciamento social, a higiene das maos e a etiqueta respiratoria.

Assim, todos os clientes do Santander Portugal passarao a ter que usar mascara quando se
deslocarem aos seus balcdes. Esta medida entra em vigor em 27 de Abril e segue as
recomendacdes das entidades internacionais e nacionais no ambito da Saude Publica e no

atual momento de pandemia Covid-19.

Em beneficio de clientes e de colaboradores, o banco tem vindo a reforcar as medidas de

limpeza e de higiene profilatica no interior dos balcdes.

Entretanto irao manter-se as medidas de acesso condicionado aos balcoes. Este, se
absolutamente necessario, deve continuar a processar-se com a maior tranquilidade
possivel, devendo ser privilegiados para a generalidade das operacdes os meios digitais ao
dispor de todos (Netbanco, App), evitando-se assim contactos e aglomeracdes de publico

desnecessarios.
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