& Santander

Santander € o Banco mais reputado e relevante em
Portugal

e Segundo a consultora OnStrategy

Lisboa, 27 de janeiro de 2021. NOTA DE IMPRENSA
O Santander é a marca com a melhor reputacdo e maior relevancia da banca em Portugal,

segundo o mais recente estudo Global RepScore Pulse, publicado pela OnStrategy.

A consultora destaca as marcas que mais se evidenciaram em 2020, num cenario de
pandemia, tendo analisado atributos como notoriedade, admiracao, relevancia, confianca,

preferéncia e recomendacao.

E a quinta vez consecutiva que o Santander obtém a melhor posicdo do setor bancario neste

ranking.

O Global RepScore Pulse € um estudo anual da OnStrategy em parceria com o Corporate
Excellence Foundation que avalia os niveis emocional e racional de reputagao das
organizacfes e das marcas junto dos cidadaos portugueses. Trata-se de um trabalho
desenvolvido de forma continua ao longo do ano e em conformidade com a certificacao das

normas 1ISO20671 (avaliagdo de estratégia e forca) e ISO10668 (avaliagao financeira).
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