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Mapa de Indicadores

BALANCO E RESULTADOS (milhées de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Ativo liquido 54 590 59148 -7.7%
Crédito a clientes (liquido) 43796 42 365 +3,4%
Recursos de clientes 43318 45777 -5,4%
Total dos Capitais Proprios 4336 3825 +13,4%
Margem financeira 1491,0 782,9 +90,5%
Comissdes liquidas e outros resultados de exploragdo 463,5 480,8 -3,6%
Produto bancario 2130,5 1388,5 +53,4%
Resultado de exploragao 1586,9 860,9 +84,3%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam 1461,7 873,5 +67,3%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 1030,2 606,7 +69,8%

RACIOS Dez-23 Dez-22 Var.
ROE 26,9% 13,1% +13,8 p.p.
ROA 1,9% 1,0% +0,9 p.p.
Racio de Eficiéncia 24,7% 36,1% -11,4 p.p.
Racio CET 1* 16,9% 16,3% +0,6 p.p.
Racio Tier 1* 19,5% 18,8% +0,7 p.p.
Récio de capital* 21,3% 20,5% +0,8 p.p.
Racio de Non-Performing Exposure 1,7% 2,0% -0,3 p.p-
Cobertura de Non-Performing Exposure 89,2% 87,0% +2,2p.p.
Custo do crédito 0,17% (0,03%) +0,20 p.p.
Crédito / Depositos (racio de transformacao) 1243 110,1 +14,1 p.p.

NOTACOES DE RATING (longo prazo) Dez-23 Dez-22
FitchRatings A- BBB+

OUTROS DADOS Dez-23 Dez-22 Var.

Colaboradores** 4619 4653 -34

Colaboradores em Portugal** 4615 4644 -29

Pontos de atendimento 376 383 -7

Postos de atendimento em Portugal 375 381 -6

" Fullyimplemented com resultado liquido de dividendos a distribuir

** Critério Headcount
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Mensagem do Presidente do

Conselho de Administracdo
N

2023 foi um ano em que o espectro econémico e financeiro foi marcado pela inflacao e consequente subida das taxas de juro, que
tiveram um impacto significativo na vida de todos os portugueses. Neste contexto, a missdo do Santander de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das empresas revestiu-se de particular importancia e, ao longo do ano, nunca deixamos de estar
proximos dos nossos clientes, ajudando-os a superar as dificuldades e a prosperar.

O Santander em Portugal manteve a sua posicao de referéncia, quer no Grupo, quer no setor, tendo obtido o resultado liquido de
1030,2 milhdes de euros. Este resultado foi alcangado tendo sempre em mente a ambicao de ser o melhor Banco para os nossos
clientes, colaboradores, acionistas e para a sociedade e da-nos a confianca e solidez necessarias para enfrentar os desafios que 2024
nos ira apresentar.

O trabalho que desenvolvemos ao longo do ano, nomeadamente ao nivel da transformacdo digital, automatizagao e simplificacao de
processos, valeu-nos o reconhecimento de publicacdes internacionais de prestigio no setor financeiro. Fomos reconhecidos como o
Melhor Banco em Portugal pela revista Euromoney, no ambito dos Euromoney Awards for Excellence 2023. Também no ambito
destes prémios, o Santander foi reconhecido como o “Melhor Banco” nas categorias de “Solugdes Digitais” e “Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)". Fomos igualmente considerados o Melhor Banco em Portugal pela Global Finance, no ambito dos World's
Best Banks 2023. Ja a revista World Finance considerou-nos o Melhor Banco de Retalho em Portugal, no ambito dos World Finance
Banking Awards 2023. Este reconhecimento mostra que vale a pena agir corretamente com todos os nossos stakeholders. Contudo,
ainda existe muito trabalho pela frente. Um dos desafios com que nos deparamos é o de manter a disciplina financeira, gerindoos
custos e garantindo uma alocacio de capital rigorosa, bem como um preco otimizado e personalizado dos nossos produtos. E
fundamental assegurarmos que continuamos a ser um Banco solido, rentével e prudente na gestdo dos riscos, enquanto oferecemos
as melhores condigdes aos nossos clientes.

Continuaremos empenhados em construir um Banco mais inspirador, diverso e inclusivo, focado no desenvolvimento e reten¢ao dos
nossos colaboradores. Queremos que se sintam valorizados e orgulhosos do seu trabalho e dos resultados alcancados.

Neste contexto, quero terminar com um agradecimento aos colaboradores do Santander. O seu empenho, dedicacao e energia
foram essenciais para o sucesso de 2023 e continuarao a ser fundamentais em 2024. Neste ano, revalidaremos o compromisso de
contribuir de forma ativa para o desenvolvimento da economia e da sociedade portuguesas. Neste ano, juntos, continuaremos a
fortalecer o nosso compromisso histérico de contribuir ativamente para o desenvolvimento da economia e da sociedade
portuguesas, seguindo a nossa trajetoria de progresso e inovacao.

José Carlos Sitima
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Mensagem do Vice-Presidente do
Conselho de Administracao

0 ano de 2023 foi inicialmente encarado com algumas reservas, marcado sobretudo pela continuidade da guerra na Ucrania e suas
repercussoes socioeconémicas, bem como pela inflacdo, que impulsionou a subida das taxas de juro. Estes fatores, juntamente @wm os
desafios impostos pelos conflitos em Israel e em Gaza, foram decisivos para o desenrolar dos eventos do ano.

Contudo, e apesar deste cenario desafiante, o Santander em Portugal alcangou um feito notavel, fechando o ano com o melhor
resultado da sua histdria. A subida das taxas de juro, aliada a uma estratégia eficaz de remuneracao dos depositos, impactou
positivamente nos nossos resultados. A aposta na transformacao continua do nosso modelo de negocio, por meio da simplificacao e
automatizacdo dos processos, revelou-se também crucial. Este caminho tem permitido a melhoria sustentada da eficiéncia
operacional e a elevacdo da experiéncia dos nossos clientes, sendo uma referéncia dentro do Grupo Santander.

A subida das taxas de juro impos desafios adicionais. Os nossos clientes depararam-se com a necessidade de maior equilibrio
financeiro, o que levou a reducao da alavancagem tanto em familias como em empresas, afetando o crescimento do crédito,
particularmente no que toca a empréstimos hipotecarios. Em resposta, adaptamos a nossa abordagem com o intuito de fomentar um
crescimento sustentavel. Com o aumento das taxas de juro, esforcamo-nos por responder as solicitacdes dos nossos clientes em
dificuldades, mas, acima de tudo, em ser proativos e antecipar essas mesmas dificuldades. Até ao fim do ano, renegociamos quase 50
mil contratos de crédito a habitacdo e contdvamos com cerca de 17 mil contratos bonificados.

A nossa visao de futuro é firme e ambiciosa. Aspiramos a ser o banco lider em Portugal, a oferecer um servico de exceléncia a0s nossos
clientes, a proporcionar um desempenho financeiro atrativo aos nossos acionistas e a sermos reconhecidos como o melhor local para
trabalhar. Para o proximo ano, identifico trés fatores que serdo essenciais para a nossa atividade:

1. Aeconomia portuguesa comeca a mostrar sinais de desaceleracao, antecipando-se uma diminuicao no ritmo de crescimento
em 2024, que pode contribuir para um aumento moderado da taxa de desemprego.

2. O abrandamento da inflagdo em 2023 possibilitou que o Banco Central Europeu terminasse o ciclo de aumento das taxas de
juro. De acordo com o Governador do Banco de Portugal, a questao que agora se impde é saber quando estas taxas
comecardo a baixar. Antecipa-se que, no segundo semestre do ano, tanto familias como empresas comecem a beneficiar de
taxas de juro mais reduzidas, o que estimulard a recuperacdo econémica.

3. Face aos desafios e a crescente exigéncia dos nossos clientes por qualidade no servico, é imperativo que continuemos a
nossa agenda de transformacao. Encontrar o melhor equilibrio entre inovacado, confianca e relagao pessoal, sera
determinante para 0 nosso sucesso.

Para alcancar esta visdo, definimos trés areas de atuacdo prioritarias: continuar a nossa agenda de transformacao, simplificando e
automatizando processos e integrando a inovacao tecnolégica; manter uma disciplina financeira rigorosa, gerindo os custos e
assegurando uma alocacao de capital criteriosa e uma definicao de precos otimizada e personalizada para os nossos produtos; E
investir no desenvolvimento dos nossos colaboradores, criando um ambiente de trabalho inspirador e inclusivo.

Além do sucesso econdmico, o Santander deixou a sua marca no desporto, nomeadamente através da parceria com o rugby em
Portugal. A selecao nacional conseguiu uma vitéria histérica no Mundial de Rugby, um feito extraordinario para uma equipa
semiprofissional. O projeto 'Oh Gui', que apoiamos e que proporciona treinos regulares de rugby a quase 90 pessoas com
necessidades especiais, € um excelente exemplo desse compromisso. Este ano, um grupo destes atletas teve a oportunidade de ira
Franca assistir a um jogo do mundial.

No ambito da educacdo, a Fundagao Santander tem desempenhado um papel muito ativo, concentrando esforcos na literacia
financeira e no desenvolvimento das competéncias profissionais essenciais para o futuro. Iniciativas como o TUMO, o primeirocentro
de tecnologias criativas em Portugal, e a introdu¢ao do Code.org, que visa tornar a aprendizagem da programacao mais acessivel e
divertida, sao exemplos claros do nosso investimento nas geragoes futuras.

Para terminar, ndao posso deixar de salientar o papel crucial de todos os profissionais que compdem o Santander em Portugal. Oseu
empenho e dedicagao sao o alicerce do nosso sucesso e posicionam o nosso banco como uma referéncia em boas praticas, tanto a
nivel nacional como dentro do Grupo Santander. Somos, de facto, as escolhas que fazemos, e a nossa escolha é continuar a trabahar
em conjunto para assegurar um futuro préspero para o nosso banco e para as comunidades onde marcamos presenca.

Pedro Castro e Almeida
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Cultura Corporativa, Prémios, Distin¢oes e
Outros Factos Relevantes em 2023

O Santander em Portugal

O Santander Portugal é um banco de referéncia do sistema financeiro portugués, que tem
como missao contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas. Servindo mais de
1,7 milhdes de clientes, o Santander tem como visao ser a melhor plataforma aberta de
servicos financeiros, atuando de forma responsavel e conquistando a confianca dos
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade.

O Banco tem prosseguido um processo de transformacao, assente na digitalizacao, na
simplificacdo de processos e na inovagao, prestando um servigo mais proximo e personalizado
aos seus clientes, de modo a proporcionar-lhes a melhor experiéncia possivel. Decorrente
deste processo, tem havido um forte investimento em tecnologia, com grandes impactos na
melhoria de processos. Em 2022, foram assinados digitalmente mais de um milhdo de
documentos (vs. 200 mil ha dois anos) e criados novos processos de suporte totalmente
paperless e mais capacidades para gestao remota com os clientes.

O investimento em maquinas de Selfbanking continuou, de forma a oferecer aos clientes um
servico de caixa em autosservico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ao todo, sdo ja 212 os

Al S balcées com maquinas VTM (Virtual Teller Machine) que permitem depdsitos e levantamentos
de notas, moedas e cheques, entre outras operagdes.

O Santander tem prosseguido também um grande esfor¢o na oferta de produtos e servigos inovadores, como o lancamento de
solu¢des de pagamento digitais, que permitem aos clientes pagar as suas compras com qualquer dispositivo mével em todo o mundo.

Esta transformacdo tem contribuido para o crescimento do niimero de clientes digitais, para cerca de 1,2 milhdes, representando 64%
do total de clientes. Os que utilizam a App mobile tém vindo também a crescer, sendo ja 962 mil.

Por outro lado, o Banco estd comprometido com a construcao de uma economia mais verde e, para isso, estd a ajudar os seus clientes a
realizar escolhas sustentdveis e na transi¢ao para um modelo de negdcios net zero. Neste ambito, em 2023, o Santander langou uma
nova funcionalidade na App, inovadora no setor da banca, para ajudar os clientes a conhecer e compensar a sua pegada de carbono,
com base nas compras efetuadas com cartdo bancario e nos débitos diretos.

Em matéria de financiamento sustentavel, o Banco mantém uma presenca relevante no financiamento de projetos de apoio a transi¢ao
climatica dos seus clientes particulares e empresas, num volume de cerca de mil milhdes de euros.

No ambito social, a capacidade de impacto na Sociedade foi largamente refor¢ada através da Fundacao Santander Portugal, com a
missao de transformar a vida das pessoas e das empresas. O propdsito ¢ investir no futuro de Portugal, apoiando a educacao de todas as
geracdes e promovendo a mobilidade social para uma sociedade mais desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel.

Nesse sentido, foram lancados varios programas e atribuidas mais de 6 400 bolsas no pais, com o objetivo de dotar quer estudantes
universitarios, quer a populagao adulta em geral, de um conjunto de competéncias relevantes para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Com o intuito de apoiar os jovens a adquirir competéncias em STEAM (science, technology, engineering, arts, maths), a Fundagao
Santander Portugal associou-se ao TUMO, o primeiro centro de tecnologias criativas do pais. No final do ano, juntou-se também a
Code.org, a maior plataforma do mundo para ensino gratuito de programacdo, para fomentar a aprendizagem de competéncias cruciais
para as profissdes de futuro.
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Marca Santander | “Escolhemos ver Pessoas”

Numa campanha de marketing, lancada em abril de 2023, o
Santander utilizou o software de Inteligéncia Artificial “Stable
Diffusion” para criar o “Manel”, um homem portugués tipico,
baseado em fotos de 277 pessoas com idades entre os 18 e os
75 anos.

No filme participam também personagens reais, reforcando a
mensagem de que, apesar da importancia dos dados e dos
numeros, 0 que mais importa sao as pessoas.

Rugby | “Somos todos Lobos"

O ano de 2023 foi também marcado pelo apoio do Santander
a Selecdo Nacional de Rugby. Sob o mote “Somos Todos
Lobos”, o Banco convidou todos os portugueses a apoiar a
Selecao no Campeonato Mundial em Franga, criando a maior
alcateia do mundo.

O Santander é patrocinador da Selecao Portuguesa de Rugby
desde 2021 e a qualificagao para o Mundial foi uma

oportunidade Unica para promover e elevar esta modalidade
para o publico em geral. Campanha "Somos todos Lobos"

Prémios, distincdes e outros factos relevantes em 2023

%§3\\" Aw‘qeo O Santander foi distinguido como o “Melhor Banco em Portugal” pela
{3 ' \g revista norte-americana Global Finance, no ambito dos “World's Best Banks
% & 2023". A publicacdo realca que foram distinguidas “as instituicées que
melhor souberam responder ds necessidades dos seus clientes em mercados
GIOBAL dificeis e obtiveram os melhores resultados, estabelecendo ainda as bases de
FINANCE sucesso para o futuro”.
Melhor Banco
em Portugal
@mm .§ O Santander foi igualmente distinguido como “Melhor Banco em Portugal”
AWARDS FOR EXCELLENCE _.‘ pela revista Euromoney, no ambito dos "Euromoney Awards for Excellence
poRTUGAL 200 ' 2023".
BEST BANK
WORLD
FINANCE
O Santander foi eleito o Melhor Banco de Retalho em Portugal pela revista Melhor Banco de NESTRETAIL EARE
World Finance, no ambito dos “World Finance Banking Awards 2023". Retalho em Portugal

2023

SANTANDER
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O Santander foi premiado pela revista Global Finance, pelo terceiro ano Q&BAN*
consecutivo, como o “Melhor Banco para PME" em Portugal, no ambito Melhor Banco para ,:‘-’ 4é
dos “SME Bank Awards 2024". Este prémio, que esta na sua segunda PME em Portugal fﬂ '5
edicao, distingue as institui¢des financeiras que melhor respondem as «© S
necessidades das PME nos seus mercados, reconhecendo o apoio prestado

e a qualidade dos servigos oferecidos. GILREIAAINCE

EUROMONEY
O Santander foi premiado pela revista Euromoney como o “Melhor Banco
2023 de Trade Finance" em Portugal, vencendo nas categorias de “Lider de
MARKET Melhor Banco de Trade ., g 9
Fi Portugal Mercado” e de “Melhor Servi¢o”. A Euromoney destacou, pelo quarto ano
LEADERS inance em Fortuga consecutivo, o “contributo notavel do Banco para o setor de negdcio
SO internacional”.
. . . . Banco Mais
Pelo segundo ano consecutivo, o Santander foi considerado o Banco Mais ,
. o . Responsavel S e
Responsavel em Portugal, ao ocupar o primeiro lugar do setor no ranking
da Merco ESG 2023. ESG em Portugal
- ‘j > O Private Banking do Santander foi novamente distinguido pela revista
E'“H“Mll 4 Euromoney como o “Melhor Private Banking Internacional” em Portugal.

Eg(g/rl\JERANKINGf :“ E a 12.2 vez consecutiva que esta publicacdo distingue este segmento do

BESTINTERNATIONAL PRIVATE BANK Santander.
Melhor
Private Banking
\\Q‘BANK‘%, em Portugal
g 'gé Recebeu semelhante prémio por parte da revista Global Finance que, pela
:Z,’ N nona vez consecutiva, reconheceu as vantagens do modelo de assessoria
(4 & especializado e a proposta de valor Ginica que o Banco oferece aos seus
GIOBAL clientes.
FINANCE

Outros Prémios e Distin¢coes

O Santander foi certificado como Top Employer 2023 em Portugal pelo Top

Top
Top Employer 2023 - Employers Institute, uma empresa certificadora reconhecida mundialmente,

EMPLOYERS Top Employers Institute com um know how aprofundado em recursos humanos.
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WORLD
FINANCE

A World Finance elegeu atribuiu ao Santander o prémio de “Melhor Fundo Melhor Fundo de BEST:;:?&%’;LFU“'

de Pensées” do Pais. Pensdes em Portugal 2023

SANTANDER

O Santander foi selecionado pela Euronext como o intermediario financeiro
que efetuou o maior numero de emissoes de a¢des e obriga¢des registadas
na Euronext Securities Porto (e ndo admitidas a negocia¢do), ponderado
pelos respetivos montantes.

— Melhor Settlement &
LISBON

| AWARDS / Custody - Euronext

iy 202 Lisbon Awards

Factos Relevantes em 2023

0y ”

% Operacdo de refinanciamento da Finerge é “Deal of the Year 2022"

O refinanciamento da Finerge, no montante de 2,3 mil milhdes de euros, que teve o Santander como assessor financeiro, foi eleito “Deal
of the Year 2022" de energias renovaveis na Europa, no ambito dos PFl Awards.

®,

% Santander e FEI disponibilizam 250M€ de financiamento as empresas em Portugal

O Santander Portugal e o Fundo Europeu de Investimento (FEI) assinaram um acordo para disponibilizar 250 milhées de euros as
empresas que atuam em trés areas de negoécio: Sustentabilidade, Educacgao e Setores Culturais e Criativos.

% Campanha para promover a poupanca dos jovens

O Santander langou uma campanha para jovens, com o objetivo incentiva-los desde cedo a poupar e ajuda-los a gerir o seu dinheiro,
promovendo assim a literacia financeira junto deste segmento.

R/

% “Manel”, um portugués médio gerado através de Inteligéncia Artificial

O Santander criou uma campanha para por em perspetiva que, por muita evolucdo tecnoldgica que venha facilitar e agilizar a vida das
pessoas, 0s momentos mais significativos da existéncia humana acontecem quando se desafiam as probabilidades.

< V Encontro Internacional de Reitores Universia

“Universidade e Sociedade” foi o tema do V Encontro Internacional de Reitores Universia que decorreu na cidade de Valéncia, entre 8 e 10
de maio, e que reuniu 700 reitores de 14 paises. No evento, a presidente do Banco Santander e da Universia, Ana Botin, anunciou que o
Banco ira dedicar 400 milhdes de euros a educacdo empregabilidade e empreendedorismo até 2026.

% 162 milhoes de euros de financiamento para aumentar a eficiéncia energética em Portugal

O Santander e o Grupo BEI assinaram uma nova operagao de securitizagao para apoiar o financiamento de novos investimentos em
eficiéncia energética, na construcdo ou reabilitacdo de edificios de consumo energético muito reduzido em Portugal.

% Medir e compensar pegada de carbono dos clientes na App

O Santander langou uma nova funcionalidade na App, inovadora no setor da banca, para ajudar os clientes a conhecer e compensar a sua
pegada de carbono, com base nas compras efetuadas com cartao bancario e nos débitos diretos.

% Pedro Castro e Almeida nomeado para liderar negocio da Europa

O Banco Santander nomeou Pedro Castro e Almeida para liderar o seu negécio na Europa, mantendo-se como CEO do Santander
Portugal.

& Santander 9



Relatério Anual 2023 indice 0 Banco | Atividade e Resultados | Gestdo de risco | Informacdo Complementar | Governo Societdrio

7

% Madeira tem novo balcdo mais tecnologico e com servico personalizado

Em agosto, o Santander abriu um balcdo SmartRed na Regidao Autonoma da Madeira, um espaco mais moderno, digital e orientado para a
experiéncia do cliente.

+« Santander entrega 1 000 diplomas as PME Lider 2023

O Santander entregou 1 000 diplomas as PME Lider 2023, numa série de quatro eventos em diversos pontos do Pais, nomeadamente
Lisboa, Porto, Leiria e Funchal.

+« Campanha de apoio a Sele¢ao Nacional de Rugby

Com o mote “Somos Todos Lobos”, o Santander lancou uma campanha de apoio a presenca da Selecao Nacional de Rugby no
Campeonato Mundial em Franca e convidou todos os portugueses a fazer o mesmo, criando a maior alcateia do mundo. O Santander é
patrocinador da Selecao Portuguesa de Rugby desde 2021.

®,

% Santander e BEI disponibilizam 400 milh6es de euros a empresas portuguesas

O Santander Portugal e o BEI assinaram um acordo para facilitar o acesso das empresas portuguesas (Mid-Caps) ao financiamento com
melhores condi¢des. Estima-se que a transagdo possa beneficiar a economia portuguesa, mobilizando novos investimentos no valor de
até 560 milhdes de euros.
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Clientes e Rede de Distribuicao

Evolucao da Rede de Balcoes

0O ano 2023 foi mais um ano de consolidacao, modernizacao de
processos e a conclusao da implementagao de novos modelos
de servico e atendimento de clientes da rede de Balcdes do
Santander.

Foram realizadas 7 fusdes na rede Particulares e Negdcios
(P&N) no ano 2023 (2 na Rede Norte e 5 na Rede Sul).

A Rede de balcoes fechou o0 ano de 2023 com 332 balcoes, aos
quais acrescem 14 extensdes, num total de 346 pontos de
venda.

Mantém-se os 11 centros de atendimento remoto (Santander
Proximo), incluindo o Préximo International dedicado a clientes
nao residentes e estrangeiros.

Modelos de Caixa e Selfbanking

As transacdes de caixa continuaram a sua trajetoria
descendente. Os meios digitais e os cartdes sao cada vez mais
os meios de pagamento utilizados. Foram otimizados os
modelos de transacionalidade de caixa manual e, durante o ano,
foram implementados 122 balcdes com apenas servico de
tesouraria em Selfbanking, dividindo os Balcdes em 4 tipologias:

= 26 Balcdes com posto de caixa tradicionais;

=> 138 Balcdes com Posto de Caixa Avancado (posto de caixa
em posto de atendimento comercial);

= 27 Balcbes com posto de caixa empresas;
= 141 Balcdes com Tesouraria em Selfbanking.

Esta evolugao dos modelos transacionais foi acompanhada por
um forte investimento em Selfbanking (zonas automaticas) que
permite, a todos os clientes, a realizacao de depositos 24 horas
por dia, 7 dias por semana, aspeto que proporcionou a
reorganiza¢ao dos modelos de servico.

Em 2023 foram instaladas 95 novas VTM's, terminando o ano
com 212 balcdes com este tipo de equipamento. As VTM's
permitem ao cliente realizar os seus depdsitos e levantamentos,
em notas e moedas, no horario da sua conveniéncia.

Para o ano de 2024 vai ser dada continuidade a instalagao de

novos equipamentos desta natureza, permitindo, aos clientes do

Santander, utilizarem os servicos tipicos de caixa em balcao,
num periodo alargado e da sua conveniéncia.

Atendimento presencial de clientes

Com a objetivo de melhorar a experiéncia dos clientes que
visitam os balcdes foi instalado um inovador servico de
atendimento, por senhas.

O Santander tem atualmente 326 balcdes, e as 14 extensoes
com este equipamento instalado, prevendo-se que, em 2024,
esta seja uma solucdo para a gestao de atendimento e qualidade
de servi¢co em todos os balcdes da rede.

Atendimento Remoto a clientes

Ao longo de 2023, foi consolidado o modelo de atendimento
Santander Proximo, 100% remoto, e foi dada continuidade a
implementacao e desenvolvimento do segmento de clientes
valor com os Hub Select. Este modelo de servi¢o é composto por
equipas de gestores que gerem clientes de forma remota, sem
com isso perder o conceito de atendimento personalizado e
humano e onde o banco se destaca e diferencia, pela agilidade
digital tornando os processos mais simples e eficientes.

Estes centros especializados de atendimento remoto estao
localizados em Balcdes selecionados, possibilitando também a
proximidade fisica a cada um dos contextos geograficos, com
atendimento presencial e de agendamento prévio. As equipas,
tém uma gestao e lideranca integrada em cada um dos balcdes,
sendo este modelo disponibilizado em zonas onde existe massa
critica de clientes elegiveis. Atualmente, existem 28 balcées
com Hub Select, estando previsto novas aberturas em 2024.

Toda a estrutura é dotada de plataformas facilitadoras de
gestao e acompanhamento de clientes de valor. Foi otimizada e
sistematizada a exceléncia operacional que se traduziu no
desenvolvimento da qualidade do servico prestado a clientes.

Implementou-se a Linha de Atendimento exclusivo ao
segmento, de forma a focar as equipas de gestao remota em
atendimento personalizado e proximo e, assim, centralizar os
processos operacionais em equipas especializadas. Com
ambicdo e foco na melhoria da experiéncia de cliente com o
banco.
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Banca Responsavel

Principais ambitos de atuacao na politica de sustentabilidade

= Serresponsavel é a base da confianga, e sé atuando de forma Simples, Préxima e Justa o Banco conseguira
manter a confianga dos seus clientes e de todos os stakeholders com quem se relaciona.

= 0 Banco procura garantir que, no exercicio da sua atividade corrente, impulsiona o crescimento sustentavel e

inclusivo da sociedade, reduzindo as desigualdades sociais e econdmicas das popula¢des e, a0 mesmo tempo,
apoia o desenvolvimento das comunidades onde esta presente.
= Além do investimento na comunidade, o Banco atua também nos eixos do empoderamento financeiro,
financas climaticas e reducdo de consumos e emissdes.

y Ensino Superior

Principais Gmbitos de atuacdo

@ Literacia @ Meio Ambiente
na politica de sustentabilidade

ol e)

oY Empreendedorismo e cria¢@o de emprego

£,

Cultura

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) onde a atividade de negédcios e o
investimento na Comunidade do Banco Santander tem maior incidéncia

EMPREGO DIGNO
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

A nossa equipa capacitada e comprometida nos permite responder as necessidades dos clientes; ajudar
os empreendedores a criar negocios e empregos; e fortalecer as economias locais.

Combatemos as alteracdes climaticas ao reduzir a nossa propria pegada de carbono e o nosso impacto
ambiental, enquanto ajudamos os nossos clientes na transicdo para uma economia sustentavel.

Promovemos a transparéncia, a luta contra a corrupgao e instituicées sélidas para um desenvolvimento

sustentavel. Temos politicas e codigos de conduta que regulam a nossa atividade e comportamento e
orientam 0 N0sso compromisso para um sistema bancario mais responsavel.
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Outros Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nos quais o Banco Santander também
tem impacto - abordagem Grupo

1

Estamos comprometidos em reduzir a pobreza e fortalecer o bem-estar das economias locais em que
Mﬁi’i‘ operamos. Os nossos produtos de inclusao financeira e servicos e programas de investimento
comunitario capacitam milhdes de pessoas todos os anos.

4 R Com o Santander Universidades, um programa pioneiro e Unico no mundo, ajudamos Universidades e
I!ﬂ ' estudantes a prosperar, com foco na educa¢ao, empreendedorismo e emprego. As Bolsas de Estudo
Santander s&o um dos maiores programas de bolsas financiados pelo setor privado.

Promovemos um ambiente de trabalho diverso e inclusivo. Garantimos a igualdade de oportunidades e
promovemos a igualdade de género em todos os niveis como uma prioridade estratégica. Apoiamos
também iniciativas que promovem a diversidade na nossa atividade.

Somos lideres globais no financiamento de projetos de energias renovaveis. Ajudamos também os
nossos clientes a financiar projetos de eficiéncia energética, baixas emissoes, veiculos hibridos e
elétricos e outras solugdes de mobilidade elétrica.

10 SSEhos Desenvolvemos produtos e servicos para os mais vulneraveis da sociedade, dando acesso a servicos
(' \ financeiros e ensinando-os a usa-los adequadamente para gerir as suas financas da melhor maneira
possivel.

Financiamos a construcdo de infraestruturas sustentaveis que garantam servicos basicos e promovam o
crescimento econodmico inclusivo. Promovemos também oportunidades de habitacdo a precos
acessiveis.

Estamos firmemente empenhados em reduzir a nossa pegada ambiental, implementando planos de
eficiéncia energética e promovendo a utilizagao de energias renovaveis, além de compensar o impacto
ambiental das nossas operagdes internas.

PARCERIAS PARA
17 AIMPLEMENTAGAD , .. o e e .
D0S BJETIVOS Para avangar com a nossa agenda de Banca responsavel, participamos em iniciativas e grupos de

trabalho regionais e internacionais.
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Destaques em 2023

O Banco Santander esta comprometido com a sua missao de
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas,
apoiando um crescimento inclusivo e sustentavel. No Relatério
de Banca Responsavel 2022 foram definidos planos de acdo
prioritarios para 2023 em matérias Ambientais, Sociais e de
Governo, aos quais foram dados resposta durante o ano.

De forma a atingir os objetivos ambientais, continuaram a ser
desenvolvidas iniciativas para reforcar a capacidade de realizar
operacOes ambientalmente conscientes. Em fevereiro, foi
revisto o Sustainable Finance Classification System (SFCS), um
documento que estabelece os critérios para um financiamento
ser considerado sustentavel pelo Santander. Inspirado pela
Taxonomia Europeia e outros padrées internacionais, o SFCS
estabelece as bases que permitirdo apoiar os clientes na
transicao para uma economia baixa em carbono.

Em 2023, o Banco continuou a apoiar o financiamento
ambientalmente responsavel dos seus clientes,
nomeadamente através das operagdes de Sustainability Linked
Loans indexadas a KPIs de sustentabilidade, no valor de 125
milhdes de euros, bem como a assessoria na estruturacao e
colocacdo do financiamento ao portfolio de renovaveis da
Finerge, e ao plano de expansao do mesmo, no valor de 2 296
milhoes de euros, utilizando uma estrutura inovadora de
“variable amortization”. Adicionalmente, deve referir-se que o
Santander é lider de mercado no programa IFRRU (Reabilitacdo
urbana), tendo promovido em 2023 o financiamento de 470
milhdes de euros. Para além das operacdes de financiamento
direto (e indireto), o Banco tem vindo a melhorar a sua oferta de
produtos, através da celebracao de um acordo apoiado pelo
InvestEU para garantir até 250 milhdes de euros em
empréstimos para empresas em Portugal, no ambito da
Sustentabilidade.

O Banco Santander manteve-se neutro em carbono face a sua
atividade propria através da compensacao das suas emissoes.
Adicionalmente, 100% da eletricidade consumida pelo
Santander foi novamente proveniente de fontes renovaveis.
Destaca-se ainda a manutencao da iniciativa de cartoes
biodegradaveis e reciclaveis, assim como a nao utilizacao de
plasticos desnecessarios nos seus edificios.

Durante o ano de 2023, o Banco aprofundou também a
integracdo dos riscos ambientais, sociais e climaticos na sua
gestao diaria. Alargdmos o universo de empresas, assim como o
perimetro de novas operagdes sujeitas a avaliacdo de riscos
ESCC (Environmental, Social and Climate Change),
implementado novas Politicas de Riscos Ambientais &
Climaticos e ainda uma formacao das equipas de analistas de
riscos de crédito nestas tematicas, mantendo uma promocdo
ativa e transversal entre as diferentes areas do Banco, ao nivel
dos temas ESG.

No ambito social, foi reforcado em larga escala a capacidade de
impacto na Sociedade através da criacdo da Fundagao Santander

Portugal com a missdo de transformar a vida das pessoas e das
empresas. Pretende-se que o Banco investa no futuro de
Portugal, apoiando a educacao de todas as geracoes e
promovendo a mobilidade social para uma sociedade mais
desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel.

Em linha com os objetivos tracados de promover, através da
Educacao, uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel, o
Banco estabeleceu e deu continuidade a diversas parcerias, tal
como a Escola 42, que procura desenvolver competéncias de
programacao na sociedade, estimulando o trabalho em equipa,
aresolucdo de problemas e a autonomia e resiliéncia ou o
projeto My Mentor, uma plataforma Unica a nivel nacional,
assente na inteligéncia artificial, para estimular o upskilling e o
reskilling dos seus utilizadores

Em linha com a sua missao do Grupo, o Santander promoveu
também iniciativas de Literacia Financeira:

= No ambito do Dia Mundial da Poupanca, a Fundagao
Santander promoveu uma Semana de Literacia Financeira
para criangas e jovens, com varias iniciativas para ajuda-los
a despertar para a importancia de poupar e gerir de forma
sustentavel o seu dinheiro.

= Para os jovens do secundario teve lugar uma Masterclass
de Educacao Financeira, promovida pela Fundagao
Santander e pelo parceiro Mentes Empreendedoras, que
transformou uma simples aula numa experiéncia
empolgante que transformou a relagao de 250 jovens da
zona da Grande Lisboa com as finangas.

Ha ja alguns anos que o Santander tem como objetivo
corporativo ser a melhor empresa para trabalhar, nas varias
geografias onde marca presenca e, por essa razao, tem-se vindo
a consolidar o trabalho realizado em anos anteriores,
nomeadamente melhorando processos que facilitem a
experiéncia do Colaborador, agilizando e ampliando o pacote de
medidas que o Banco coloca a disposicdo.

Consolidando um dos comportamentos T.E.A.M.S., o SpeakUp
de forma promover um ambiente aberto (Speak Up) e de
confianca, proporcionando acdes de melhoria, foi lancado o Your
Voice que é a evolugao do Inquérito Global de Compromisso,
com algumas novidades:

= mais rapido e mais facil, o questionario é feito numa
plataforma (Peakon) agregada ao Workday;

= escuta mais continua, (em varios momentos e nao
apenas 1 vez por ano), permitindo estar mais proximos
das equipas e agir com rapidez num ambiente em
constante mudanga. Este ano ocorreram trés
momentos do inquérito, em marco/abril, junho/julho e
setembro/outubro;

= melhoria da experiéncia do manager e do Colaborador,
pela visualizacao rapida e pratica de resultados e
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melhores insights.

Este novo modelo permite identificar e acompanhar temas
como o compromisso, a flexibilidade, a colaboragao, a
diversidade e inclusao e outros temas relevantes.

A responsabilidade e impacto do Santander foram reconhecidos.
A Euromoney e Global Finance elegem o Santander como o
Banco de referéncia em Portugal:

e Best Bank for Digital Solutions in Portugal | Euromoney;
e Best Bank for CSR in Portugal | Euromoney;

e Best Private Bank | Global Finance;

e  Best SME Bank 2024 | Global Finance.

Estas distincdes sao a prova viva do ADN Santander de
transformacao e da vontade intrinseca de "fazer sempre
melhor".

A One App tem vindo a subir nos rankings de satisfacao, algo que
ndo seria possivel sem o investimento feito na melhoria da

experiéncia de utilizacao, e nas novas funcionalidades que se
tém vindo a introduzir, como o Assistente Financeiro.

A nivel de impacto na sociedade, realcam-se os esfor¢os em
recrutamento inclusivo e as parcerias educativas em projetos de
relevo como o "Destino: Emprego" da Associacao Salvador e
outros, como o TUMO ou a Escola 42.

No que toca ao Private Banking e as PME, os prémios recebidos
demonstram que o Banco esta a altura dos desafios e que os
profissionais sao, sem sombra de dlvida, os melhores do setor.

As PME sdo responsaveis por 46% do emprego criado em
Portugal e, entre 2008 e 2021, as suas exportacdes cresceram
56%. O apoio do Santander e a proximidade a estas empresas, é
mais uma forma de ajudar ao desenvolvimento da economia e
da sociedade portuguesa.

Contudo, é importante relembrar que os prémios ndo sdo um
fim, mas sim um estimulo para continuar a fazer melhor e a
inovar.

& Santander 16



Relatério Anual 2023 indice O Banco | Atividade e Resultados | Gestéo de risco | Informagdo Complementar | Governo Societario

Enquadramento da Atividade

Economia Internacional

A atividade econdmica global, em 2023, foi dominada pelo
contexto de inflagao elevada e pela posterior normalizacao da
politica monetaria.

Em 2022, a inflacdo atingiu maximos de mais de 3 décadas
(acima dos 10% na zona euro e nos EUA), em resultado da
combinagao dos varios choques que afetaram a economia
mundial, nomeadamente a pandemia e subsequentes respostas
de politica econémica (estimulos monetarios e orcamentais),
posteriormente agravados pela guerra na Ucrania, na sequéncia
da invasdo pela Federacdo Russa.

Para combater os riscos inflacionistas, os principais bancos
centrais executaram um processo de subida das taxas de juro de
referéncia que consubstanciou um dos ciclos monetarios mais
pronunciados e rapidos desde o inicio dos anos 1980.

Este substancial endurecimento da politica monetaria,
combinado com os efeitos de base relacionados com a
recuperagdo pos-pandémica e com a guerra ainda em curso,
contribuiu para uma desacelera¢ao da economia mundial,
embora de forma diferenciada entre os principais blocos
econémicos.

Observou-se, assim, uma dinamica diferenciada entre
economias avangadas e em desenvolvimento e, mesmo dentro
das primeiras, o ciclo econémico evoluiu de forma diferenciada,
com a zona euro a ser mais afetada pelo contexto de guerra.

Por outro lado, a atividade registou dinamicas distintas nos dois
semestres de 2023, com uma maior resiliéncia no decurso do
primeiro semestre, beneficiando da evolugao no setor dos
servicos e, em particular, do turismo. A reabertura plena das
economias, que ocorreu gradualmente ao longo de 2022, assim
como a alteragao dos padroes de consumo, em favor dos
servigos, permitiu que estes retomassem a tendéncia preé-
pandémica, assim sustentando a atividade econdémica global.

No segundo semestre, ja foram mais visiveis os efeitos do
significativo endurecimento das condi¢des monetarias
entretanto implementado pelos bancos centrais. Esses efeitos
foram, também, diferenciados, com maior impacto na zona
euro.

Esta evolugdo econodmica estd materializada na atualizagao de
janeiro de 2024 das estimativas do Fundo Monetério
Internacional.

Apesar de, em 2023 a economia mundial ter desacelerado face a
2022 (por dissipacao de efeitos da recuperagdo pos-pandémica),
o crescimento foi mais forte do que o antecipado, com a excecdo
da zona euro. A economia mundial tera, assim, crescido cerca de
3,1%, abaixo da sua tendéncia de longo prazo, mas com uma
revisdo em alta de 0,1pp face ao cenario de outubro de 2023, e

que foi similar para as economias avancadas e para as
economias em desenvolvimento. Contudo, e como referido,
houve diferencas entre as economias desenvolvidas.

Por outro lado, o processo de desinflagao ocorreu mais
rapidamente, com a inflagao a desacelerar significativamente no
segundo semestre de 2023, em reagdo a intervencao dos bancos
centrais, assim como a corre¢ao dos precos da energia, embora
permanecendo ainda acima do objetivo de 2% definido pelos
principais bancos centrais (EUA, zona euro e Reino Unido).

Crescimento Econémico Mundial

2022 2023 2024P

Mundo 3,5 3,1 3,1
Paises Avancados 2,6 1,6 1,5
EUA 19 2,5 2,1
UEM 34 0,5 0,9
Reino Unido 43 0,5 0,6
Japao 1,0 1,9 0,9
Paises em Desenvolvimento 41 4,1 4,1
Africa 40 33 38
Asia 4,5 54 52
China 3,0 52 4,6
Europa de Leste 1.2 2,7 2,8
Médio Oriente 55 2,0 2.9
América Latina 4,2 2,5 1,9
Brasil 3,0 3,1 1,7

Fonte: FMI (janeiro de 2024)

Nos EUA, o PIB cresceu 2,5%, em média anual, com uma
aceleracao do ritmo de crescimento ao longo do ano.

O consumo privado foi o principal motor do crescimento,
refletindo a normalizacdo da atividade no pds-pandemia, com
um maior consumo de servi¢os, em detrimento de bens nao
duradouros (que inclui alimentacao).

Aresiliéncia da despesa das familias esteve muito alavancada
na solidez do mercado de trabalho, com a taxa de desemprego a
permanecer abaixo de 4%, assente em criacdo sustentada de
emprego (em média, 255 mil novos empregos por més), embora
abaixo do ritmo de 2022. A menor pressao do lado da procura
contribuiu para uma ligeira desaceleracao dos salarios, o que,
por sua vez, contribuiu para uma diminuicao das pressoes
inflacionistas.

Em resultado, a inflagcao desacelerou de forma bastante
pronunciada ao longo do ano, para 3,3% em dezembro de 2023,
refletindo em grande medida a evolugao dos precos da energia.
Ainflacdo subjacente, que exclui alimentagao e energia,
desacelerou de forma mais moderada, para 4,6% em dezembro
de 2023, refletindo a solidez do mercado laboral e o dinamismo
do setor dos servigos.
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A Reserva Federal manteve uma politica monetaria restritiva,
elevando a taxa dos Fed funds para o intervalo 5,25%-5,50%, o
que consubstancia uma subida total de 525pb nas taxas de juro
de referéncia, desde que o ciclo se iniciou em margo de 2022.

Na China, a atividade econémica acelerou, mas a economia
cresceu mais lentamente do que antes da pandemia, em
“apenas” 5,2%, sendo necessario recuar ao inicio dos anos 1990
para observar taxas de crescimento mais baixas. A China
continua afetada por uma série de problemas relacionados com
o setor imobiliario, em especial residencial, com a faléncia de
algumas entidades de relevo, que podem afetar a confianca dos
agentes econémicos, em especial das familias. Por outro lado, a
reorientacao das cadeias globais também esta a afetar o
comércio internacional.

No Japao, o PIB tera crescido 1,9% em 2023, alicer¢ado na
recuperacdo pos-pandémica ao nivel do consumo privado, e
complementado pela deprecia¢ao do iene e pelo investimento
em infraestruturas. Apesar da aceleracdo da inflagao acima de
2%, o Banco do Japao manteve a sua politica monetaria
expansionista.

No Reino Unido, a atividade desacelerou de forma
pronunciada, com o PIB a crescer 0,5% em 2023. A dissipacdo
dos efeitos da recuperagao pos-pandémica, a elevada inflacdo e
a resposta em termos de politica monetaria, com uma subida
pronunciada das taxas de juro (em mais de 500pb, para 5,25%),
resultaram numa recessao técnica no segundo semestre de
2023. O desemprego, contudo, manteve-se em redor de 4,0%,
colocando alguma pressao sobre os salarios, pelo que a inflagao
desacelerou, mas de forma mais moderada do que noutros
paises, situando-se em 4,0% no final do ano.

Na zona euro, a atividade também desacelerou de forma
pronunciada, com um crescimento de 0,5% em 2023,
refletindo os varios choques a que a economia esteve sujeita nos
ultimos anos. Apesar das diferencas entre paises, com a
Alemanha a ser o elo mais fraco, a zona euro, no seu conjunto,
conseguiu evitar uma recessao técnica.

A regiao continuou a ser afetada pela guerra em curso na
Ucrania, fruto da continuagao da ofensiva militar pela Russia,
apesar de ter sido capaz de substituir os fornecimentos de
energia da Russia por outras fontes. Contudo, os precos da
energia foram estruturalmente mais elevados do que no
passado, com impacto adverso sobre a atividade.
Adicionalmente, a Alemanha foi afetada pelo fraco crescimento
na China, que é um importante parceiro comercial.

Apesar da desaceleracdo da atividade, o mercado de trabalho
permaneceu, a semelhang¢a do que ocorre noutros paises,
bastante dinamico, com uma descida da taxa de desempego
para um minimo de 6,4%, beneficiando de um crescimento do
emprego em 1,3%, em termos homélogos.

Ainflacao desacelerou, ao longo do ano, para 2,9% em
dezembro, a um ritmo mais rapido do que o antecipado, embora
permanecendo ainda acima do objetivo de 2,0% definido pelo

Banco Central Europeu. Esta desaceleragao decorreu, também,
da descida dos pregos da energia e da moderagao dos precos da
alimentacdo, mas beneficiou igualmente de medidas publicas
de apoio, em alguns paises (como a reducdo das taxas de IVA ou
sua isencdo para alguns bens e/ou servicos essenciais).

Ainflacao subjacente, que exclui alimentacao e energia,
desacelerou mais moderadamente, para 3,9%, em resultado das
condi¢des no mercado de trabalho, e dos aumentos salariais
mais elevados, embora ainda sem cobrir plenamente o impacto
sobre o poder de compra das familias.

O Banco Central Europeu subiu as taxas de juro de referéncia em
seis ocasides, num total de 200pb em 2023 (e de 450pb desde
que o ciclo se iniciou em meados de 2022), elevando a taxa de
deposito para 4,0% e a taxa de refinanciamento para 4,5%.

2023 PIB Inflagdo

UEM 0,5 5,4
Alemanha -0,3 6,0
Franca 09 57
Espanha 2,5 3,4
Italia 0,6 59

Fonte: CE (fevereiro 2024)

Os precos das matérias-primas, em especial energéticas,
desceram ao longo do ano, apesar da continuagao da guerra na
Ucrania e de, em outubro, o ataque do Hamas a Israel ter
originado um novo conflito no Médio Oriente, que causou uma
subida de pregos, posteriormente revertida.

Precos do petréleo Brent, em ddlares por barril
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Fonte: Bloomberg

Os efeitos da desaceleragao da atividade econdmica
dominaram, apesar de a OPEP ter anunciado varios cortes na
producao, no sentido de estabilizar os precos do petréleo.

Como referido, os bancos centrais das principais economias
desenvolvidas mantiveram uma politica monetaria claramente
orientada para o controlo das pressoes inflacionistas, tendo
continuado a subir as taxas de juro, embora a um ritmo mais
gradual do que no ano de 2022. Ao longo do ano, foram varias
as discussoes sobre a taxa terminal e o ritmo a que a ela se
chegaria.

A partir do final do verao, as autoridades monetarias
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estabilizaram as taxas de juro, avaliando o grau de
desaceleracdo da inflacdao que ja se observava, de forma
relativamente generalizada.

Em resultado, as taxas de juro de curto prazo acompanharam a
dindamica das taxas de juro de referéncia, com uma subida, mas
que foi mais visivel até ao verdo de 2023. A partir dessa data, as
taxas estabilizaram, para iniciar uma ligeira tendéncia
descendente no final do ano, em especial nos prazos dos 6 e 12
meses.

Com efeito, uma vez concluido o ciclo de subida de taxas de juro,
o consenso de mercado comegou a antecipar quando se iniciaria
o novo ciclo de descida, mas com os bancos centrais a
reafirmarem a sua mensagem de que a fase seguinte do ciclo de
politica monetaria ocorrerd apenas com a confirmacao de que a
inflacao efetivamente convergiu para o objetivo de 2,0%.

Taxas de Juro 3 Meses
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Fonte: Bloomberg

Estas expetativas, de reversao da politica monetaria, foram mais
visiveis sobre a evolucdo das taxas de juro de longo prazo, que
comecaram a descer a partir de outubro, assim revertendo a
tendéncia observada durante a maior parte do ano.

Em marco de 2023, as yields subiram, principalmente devido ao
foco de instabilidade associado a faléncia de varios bancos
regionais nos EUA, a que se seguiu a venda do Credit Suisse a
UBS.

A rapida subida das taxas de juro pelos bancos centrais, em
especial nos EUA, traduziu-se num conjunto de perturbagdes em
varias instituicdes bancarias, que tinham descurado a adequada
gestao de riscos, nomeadamente a gestao de ativos e passivos
(ao terem o seu balanco exposto a ativos de taxa fixa num
contexto de subida de taxas) e a gestao de liquidez (ao
financiarem o ativo, com maturidades longas, através de
depositos volateis). Em resultado, nos EUA, ocorreram trés
intervengdes em bancos, de grande dimensao: Silicon Valley
Bank, Signature Bank e, ja em maio, o First Republic Bank, que
estava a sofrer uma saida desordenada de depésitos.

Igualmente no final de marco, os problemas que ha muitos anos
afetavam o Credit Suisse conduziram a intervencdo das
autoridades suicas e a venda do banco a UBS. O facto de os
detentores de divida Additional Tier T (AT1) terem visto o write-

down permanente das suas exposicoes (uma especificidade do
regime de resolugdo bancaria na Suica) afetou os mercados
wholesale, com o seu virtual encerramento durante cerca de
duas semanas, sem emissoes de divida, colateralizada ou nao,
por parte das institui¢des financeiras europeias.

A partir de meados de abril assistiu-se a progressiva
normaliza¢ao das condices de mercado e, nos EUA, a rapida
intervencdo das autoridades, permitiu igualmente estabilizar os
depositos nos bancos regionais e locais, que tinham sido os mais
afetados.

Taxas de Juro 10 Anos
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Fonte: Bloomberg

Nos meses seguintes, as taxas de juro subiram, num contexto de
inflacdo ainda elevada, embora em desaceleracdo, a que, nos
EUA, se juntou a discussao sobre a elevagao do limite da divida
publica, e os riscos de, na auséncia de acordo, os EUA entrarem
em incumprimento e conduzir ao encerramento dos servicos
nao essenciais do Governo federal. O Congresso adiou o
problema, mas muito influenciado pelo calendario eleitoral de
2024.

A mais rapida desaceleracao da inflacdo, nos ultimos meses de
2023, permitiu uma descida das yields.

Os desenvolvimentos de marg¢o nao tiveram outro tipo de
efeitos de contagio sobre os mercados (como seria o
alargamento de spreads entre o core e a periferia da zona euro,
por exemplo).

Com efeito, a evolucao dos diferenciais de taxas de juro
soberanas caraterizou-se por uma relativa estabilidade, num
intervalo de flutuagao relativamente limitado, durante o
primeiro semestre de 2023, que deu lugar, a segunda metade
do ano, a um estreitamento dos spreads para os paises ditos
“periféricos” da zona euro: o spread da divida italiana a 10 anos
face a Alemanha reduziu-se em 45pb e o da divida espanhola,
para 0 mesmo prazo, em 12pb.
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Diferenciais de taxas de juro de longo prazo
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Fonte: Bloomberg

Em Portugal, a taxa de rendibilidade a 10 anos desceu ao longo
do ano de 2023, num movimento mais pronunciado no ultimo
trimestre. A yield desceu 81pb, para 2,79% no final do ano,
traduzindo-se numa reducdo em 28bp do spread face a
Alemanha, para 75pb. Igualmente relevante foi a diferenciacao
entre a divida publica portuguesa e a espanhola, com o spread
entre ambas a ampliar-se em 17pb, a favor de Portugal, para o
que muito contribuiram os sucessivos upgrades da notacao de
risco da Republica Portuguesa registados em 2023, pelas
agéncias DBRS, Fitch e Moody's.

No mercado cambial, observou-se uma trajetoria de apreciagao
do euro face a generalidade das dividas, evidenciado na
aprecia¢do da taxa de cambio efetiva (que agrega as divisas dos
principais parceiros comerciais da zona euro) em 1,7%, ainda
que esse movimento nao tenha sido uniforme ao longo do ano.
No final do ano, o euro cotava a 1,11 face ao doélar norte-
americano (+3,6%), a 87p face a libra esterlina (uma
depreciacdo do euro em 2,1%) e a 156,3 ienes por euro (uma
apreciacao de 11,1%).
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Fonte: BCE

Na comparagao com o dolar norte-americano, a libra esterlina,
apesar da apreciacdo face ao dolar em 2023 (para 79p),
permanece em niveis historicamente baixos. O iene japonés, por
seu lado, apds uma recuperagao no inicio do ano, retomou os
minimos de 1990, terminando o ano nos 141 ienes por dolar.

Os mercados acionistas tiveram um ano muito favoravel,
alimentados pelos bons resultados de empresas e pelas
expetativas de descida das taxas de juro, que comegaram a
ganhar relevancia no ultimo trimestre do ano.

Em maximos histéricos absolutos terminaram os indices norte-
americano (S&P500), com uma valorizacdo de 24%, e o
britanico (FTSE), apesar de um crescimento muito moderado
(3,8%) do que os demais indices.

Em maximos de décadas, destacam-se o indice japonés Nikkei
que, com uma valorizacao de 28%, atingiu um maximo de 1990,
e o indice pan-europeu Eurostoxx50, que valorizou 19%, para os
maximos desde 2000.

A dindmica de valorizacdo registou momentos de reversao
temporaria, em mar¢o, quando da resolucdo de varios bancos
nos EUA, e no final do verdo, com a discussdo sobre o teto da
divida nos EUA.
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Fonte: Bloomberg

Em Portugal, o indice PSI registou uma valorizagéo mais
moderada, de 12%, para o nivel mais elevado desde 2014. Os
contributos positivos dos setores da banca, construgao e retalho
foram parcialmente anulados pelo comportamento da energia.

O ouro valorizou de forma consistente, terminando o ano de
2023 acima dos 2 mil délares por onga, surgindo como um ativo
de refigio num momento em que as pressdes inflacionistas
revelavam sinais de moderacao.
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Economia Portuguesa

O PIB cresceu 2,3% em 2023, beneficiando de uma maior
recuperacao no final do ano, pois o crescimento nos segundo e
terceiro trimestres do ano tinha sido virtualmente nulo.

O PIB beneficiou, ainda, de efeitos de “carry” relacionados com a
recuperacdo pos-pandémica, que caraterizaram o 1.° trimestre,
enquanto no final do ano, as medidas de apoio ao rendimento
das familias implementadas durante o ano (atualiza¢bes de
salarios na funcao publica e de pensdes, por exemplo)
suportaram o consumo privado.

Contudo, o ritmo de crescimento em cadeia foi relativamente
volatil ao longo do ano, com uma virtual estagnacdo da
atividade nos segundo e terceiro trimestres, refletindo os efeitos
dos vérios choques, em especial da subida das taxas de juro.

De realgar que no 4.° trimestre de 2023 a economia cresceu
0,8% em cadeia (2,2% em termos homélogos), apoiada no
consumo privado, assim como no investimento, enquanto as
exportacoes liquidas tiveram um ligeiro contributo negativo
para a evolucdo trimestral.

No conjunto do ano, todas as componentes da despesa
contribuiram positivamente para o crescimento, ao nivel da
procura interna assim como da procura externa.

Dados Macroeconémicos

2021 2022 2023
PIB 57 6,8 2,3
Consumo Privado 4.7 56 1.6
Consumo Publico 45 1.4 1,2
Investimento 11,4 3,5 0,8
Exportacoes 12,3 17,4 4.2
Importagdes 12,2 11,1 2,2
Inflagdo média 1,3 7.8 43
Desemprego 6,7 6,2 6,5
Saldo Orcamental (% do PIB) -29 -0,3 09
Divida publica (% do PIB) 1245 1124 987
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 1,0 -0,2 2,7

Fonte: INE, Banco de Portugal, Min. Finangas; Previsdes: BdP e Estudos Santander Portugal

A procura interna contribuiu com 1,4pp para o crescimento,
especialmente concentrado no consumo privado, fruto do
comportamento do mercado laboral. O consumo pubico cresceu
moderadamente, uma vez dissipado o efeito dos gastos
relacionados com a pandemia.

O consumo privado cresceu 1,6% em 2023, uma forte
desaceleracdo face aos 5,6% observados em 2022, muito
influenciado pelo impacto da elevada inflagdo (4,3%) e da
pronunciada subida das taxas de juro sobre os orcamentos
familiares. Apenas a despesa em bens duradouros cresceu de
forma mais visivel (+7,1%), com a despesa em bens nao
duradouros e servicos a crescer apenas 1,1% (1,2% ao nivel dos
bens alimentares).

Foi visivel uma alteracdo do cabaz de consumo das familias,
com a procura de bens mais baratos, seja pelo consumo de

proteinas mais baratas, seja pela diversificacdo para marcas
brancas.
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Fonte: INE

Este ajustamento ao nivel da despesa das familias ocorreu,
apesar de o mercado de trabalho se ter mantido dindmico, com
crescimento da populagao ativa que, na sua maioria, encontrou
emprego. Houve um ligeiro aumento do desemprego, mas a
taxa de desemprego permaneceu abaixo de 7% (em 6,5%), em
2023, continuando a refletir uma economia a operar no pleno
emprego. Os inquéritos as empresas continuaram a reportar a
escassez de mdo-de-obra como uma das principais restri¢des a
atividade. Em 2023, a remuneracao bruta total mensal média
por trabalhador aumentou 6,6% face a 2022, ou seja, um
aumento real de 2,3%.
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Fonte: INE
Embora com um valor elevado, o ritmo de crescimento dos
precos no consumidor desacelerou, em especial no segundo
semestre do ano, situando-se em 4,3%, em média anual (que
compara com 7,8% em 2022). A taxa de variacdo homdloga, em
dezembro de 2023, foi de 1,4% (9,6% no periodo homologo). A
desaceleragao refletiu, por um lado, a descida dos precos da
energia e, por outro, as medidas de apoio, com destaque para o
“IVA zero”, que abrangeu um cabaz de 46 produtos alimentares
basicos (e que terminou no final de 2023). Em dezembro, os
precos dos bens caiam 0,3% face ao periodo homélogo.

A semelhanca do que se verificou na zona euro, a inflacio
subjacente desacelerou mais lentamente, situando-se em 2,6%
(Face ao pico de 7,3% observado em dezembro de 2022),
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refletindo a evolugdo dos precos dos servi¢os, que a dezembro
de 2023 cresceram 4,1%.

Em 2023, as familias utilizaram o stock de poupanca acumulado
durante o periodo da pandemia - refletido no crescimento dos
depositos junto do setor bancario até ao final de 2022 - para
fazer aos encargos mais elevados, seja pela inflagao, seja pelo
maior servico da divida, mas também para reduzir o
endividamento.

O investimento desacelerou fortemente, com um crescimento
de apenas 0,8% em 2023. A formacao bruta de capital fixo
cresceu 2,4%, com um maior gasto em equipamentos de
transporte, mas em grande medida anulado por uma contragao
do investimento em construcao. Por outro lado, houve uma
reducao de stocks, face a maior acumulacao observada em 2021
e 2022, tendo um contributo negativo para o investimento total

(-1.6pp).

O menor dinamismo da atividade de construcao esteve patente
na relativa estabilizacdo do numero de fogos construidos (que
permanece em niveis historicamente baixos, em redor de 20 mil
novos fogos), assim como na lenta execucao do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), cujos pagamentos (a meados
de fevereiro de 2024) representavam 17% do envelope
financeiro total (que, por sua vez, foi ampliado para 22,2 mil
milhées de euros, um acréscimo de 5,6 mil milhdes face ao valor
inicial). A forte subida dos custos de construcéo (+3,9% em
2023, mas com um crescimento acumulado de 27% desde
2019) é um Ffator explicativo relevante para o baixo ritmo de
atividade no setor.

As exportacoes de bens e servicos cresceram 4,2% em 2023, em
forte desaceleragao face aos 17,4% registados no ano anterior.
Esta evolugao foi especialmente explicada pela dinamica das
exportagdes de bens, que praticamente estagnaram (+1,1%),
refletindo a desaceleracao na Europa e, em especial, do setor
industrial na Alemanha. As exportacdes de servicos cresceram
10,6%, um ritmo muito expressivo, considerando o crescimento
de 41% do ano anterior, com a normalizagao da atividade de
turismo no pés-pandemia.

As importacdes praticamente estagnaram, com um crescimento
de 2,2%, em linha com a desaceleracao quer da procura interna,
quer das exportacoes.
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Fonte: Banco de Portugal, INE

O crescimento das exportagoes, conjugado com a descida dos
precos da energia e das matérias-primas, tiveram um
importante contributo para a recuperacao do saldo da balanca
de bens, cujo défice se reduziu para 9,3% do PIB (+1,5pp face a
2022). Por seu lado, a melhoria da atividade de turismo permitiu
uma clara recuperacdo do saldo da balanga de servicos, cujo
excedente aumentou em 1,5pp, para 10,5% do PIB.

A balanca de capital, que reflete sobretudo os fundos europeus,
aumentou o excedente para 1,4% do PIB, por novas
transferéncias no quadro do PRR. Por seu lado, a balanga de
rendimentos agravou o défice, por maior pagamento de
rendimentos de investimento ao exterior.

Em resultado, o saldo da balanca corrente e de capital registou
um excedente de cerca de 2,7% do PIB, que é o mais elevado
desde 2013.

A recuperacao da capacidade de financiamento da economia
beneficiou muito da evolugao das finangas puablicas, com as
Administracdes Pubicas a registarem um excedente or¢camental
de 0,9% do PIB.
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Fonte: Ministério das Finangas

A ainda elevada inflacao, conjugada com o crescimento da
atividade econdémica, os aumentos salariais e o crescimento do
emprego, permitiu um significativo crescimento da receita fiscal
(+11,8%).

Ao nivel dos impostos diretos, a receita de IRC cresceu 22,3% e a
de IRS 13,6%. Ao nivel dos impostos indiretos, destaque para o
crescimento da receita de ISP (+14,8%) e do IVA (+10,0% face a
2022, apesar do IVA zero sobre um cabaz de bens alimentares).

A despesa primaria cresceu claramente abaixo da receita efetiva
(+4,4% vs 15,1%), com o crescimento da despesa com pessoal
(+7,5%) e do servico com a divida (+3,6%) a ser compensado por
menores subsidios (-2,3%) e o controlo das transferéncias
(+0,9%).
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Receita Efetiva e Despesa Primdria
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Fonte: Ministério das Finangas

No quadro do plano de financiamento do Tesouro, em 2023, no
primeiro semestre do ano, continuou a observar-se uma forte
subscri¢ao liquida de Certificados de Aforro, no montante de 13
mil milhdes de euros, que levou o Tesouro a criar uma nova
série, com uma taxa de remuneragdo mais baixa (a taxa maxima
passou de 3,5% para 2,5%). Em resultado, as subscricdes
liquidas reduziram-se significativamente, também com o
aumento da taxa de remuneracdo dos depésitos.

Por aquele motivo, o Tesouro alterou o seu plano de
financiamento em 2023, com menores emissoes de Bilhetes do
Tesouro, assim como de Obrigac6es do Tesouro. A alteracao da
remuneragao é explicada, também, pelas implicagdes a médio
prazo sobre a estrutura de financiamento do Tesouro, com um
peso excessivo do retalho em detrimento do financiamento
institucional — os Certificados de Aforro sdo mobilizaveis ao fim
de 3 meses, sem qualquer pré-aviso, além de que a taxa de
3,5% se situava em linha ou mesmo acima da yield a 10 anos.

Fruto do maior peso dos Certificados de Aforro, o custo do
financiamento executado em 2023 aumentou para 3,5%,
enquanto a maturidade média da divida publica baixou
ligeiramente, para 7,2 anos.

Em resultado do maior crescimento nominal do PIB, por um
lado, e da recompra de divida, no final do ano, o racio de divida
publica reduziu-se para 98,7% do PIB (-13,7pp face ao final de
2022), o nivel mais baixo desde 2009.

O racio global de endividamento da economia portuguesa
situou-se, a dezembro de 2023, em 267% do PIB (-30pp face ao
final de 2022), com o setor das sociedades nao financeiras
privadas a situar-se nos 112% (-10pp) e as familias nos 56% do

PIB (-6pp), claramente abaixo dos niveis observados no periodo
anterior ao programa de ajustamento econémico-financeiro de
2011-14.

Aresiliéncia da economia e a boa execu¢do orcamental
permitiram novas melhorias na notacdo de risco da Republica
atribuida pelas agéncias, em um notch, para A, pela DBRS, A-,
pela Fitch, e A- pela S&P (ja em 2024) e em dois notches, para
A3, pela Moody's.

O setor bancario portugués foi claramente influenciado pelo
contexto de taxas de juro mais elevadas, tanto ao nivel do
crédito como dos depdsitos.

O saldo global de crédito baixou, em 2023, com menor
producdo de crédito e um ritmo relativamente elevado de
amortizacdes, com familias e empresas a utilizarem a sua base
de depositos para o efeito, assim mitigando os impactos da
subida das taxas de juro. O crédito ao setor privado baixou 1,6%,
fruto de uma reducao de 1,4% no crédito a habitacao e de 2,6%
no crédito a empresas.

Ao nivel dos recursos de clientes, os depdsitos reduziram-se em
2,5%, em 2023. Ao nivel dos particulares, os depdsitos baixaram
1,5%, embora com alguma transferéncia para depositos a prazo,
a medida que as taxas de remuneragao foram aumentando.
Também aumentaram as aplicagées em recursos fora de
balanco, em particular em fundos de investimento mobiliario.
Os depositos de empresas baixaram em 4,6%.

Apesar do contexto de rapida e pronunciada subida das taxas de
juro observada desde meados de 2022, e do facto de os créditos
serem maioritariamente a taxa variavel, a qualidade crediticia
ndo se deteriorou, com o racio de Non-Performing Loans do
sistema a situar-se em 2,9% no final do terceiro trimestre (-
0,1pp face ao final de 2022), com uma cobertura por
imparidades de 56,3%.

Em termos de rendibilidade do ativo assistiu-se a uma
recuperacdo face a 2022 (+0,6pp, para 1,3%), enquanto a
rendibilidade dos capitais proprios aumentou para um maximo
de 14,6% (+5,9pp face ao final de 2022).

Nota: texto escrito com a informacéo disponivel até 6 de marco de 2024.
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Principais Riscos e Incertezas para 2024

Em 2023, as taxas de juro de curto prazo alcangaram os seus niveis mais elevados em 15 anos, em redor de 4%, fruto da reacdo do
Banco Central Europeu a significativa aceleracdo da inflagdo ocorrida em 2022 e inicio de 2023, e que resultou no mais rapido e
pronunciado ciclo de subida de taxas de juro em cerca de quatro décadas (as taxas de juro de referéncia subiram em 450pb entre julho de
2022 e setembro de 2023).

J& no ultimo trimestre de 2023, o ataque do Hamas a Israel resultou num novo foco de conflito, que ainda prossegue a data de
elaboracdo deste relatorio (28 de fevereiro de 2024), com perturbacdes adicionas, como os ataques dos rebeldes iemenitas houtis aos
navios que se utilizam a rota do Canal do Suez, e que afetou ja o transporte maritimo, em termos de duracao do percurso, assim como
em termos de custo, pois a rota alternativa é a do Cabo.

Estes desenvolvimentos acresceram aos choques observados desde 2020, como a pandemia, o choque energético e inflacionista, e a
guerra resultante da invasao da Ucrania pela Russia, e tiveram implicagdes sobre os desenvolvimentos quer econémicos, quer
financeiros, na zona euro, incluindo Portugal, e no resto do mundo.

Os efeitos combinados destes desenvolvimentos podem continuar a contribuir, em termos de principais riscos e incertezas, para a
atividade do Santander em Portugal no ano de 2024.

Por um lado, ocorreu ja, em 2023, uma profunda desaceleracdo da atividade econdmica, materializada num fraco ritmo de crescimento
trimestral, que, combinado com as elevadas taxas de juro, se traduziu numa moderacao dos volumes de novo crédito, tanto hipotecario
como a empresas. Por outro lado, tanto familias como empresas utilizaram parte da liquidez acumulada durante a pandemia para
amortizar antecipadamente os seus créditos, resultando numa diminuicdo de volumes. Pela positiva, nao foi percetivel uma deterioracao
da qualidade crediticia.

Aincerteza ainda vivenciada no inicio do ano, em que teremos varios processos eleitorais (em Portugal, na Unido Europeia e nos Estados
Unidos da América), pode contribuir para um contexto de precaucdo, com a continuagéo de baixa procura de novo crédito pelos agentes
econémicos, num mercado bancério muito concentrado que continua altamente competitivo, do ponto de vista de politica de preco.

A desaceleracdo da inflagao, assim como da atividade, esta a contribuir para expetativas de que o ciclo de subida de taxas de juro tenha
terminado. A mensagem transmitida pelos principais bancos centrais é (a data de 28 de fevereiro), de validacdo dessa expetativa de que
o ciclo de subida terminou, mas também de que, como a inflacdo ainda esta acima do objetivo, a descida pode ocorrer apenas mais
tarde, em 2024, face as expetativas de uma alteracao mais rapida.

Esta evolugao pode, por um lado, mitigar os riscos sobre a qualidade da carteira de crédito que adviriam se as taxas de juro
permanecessem nos atuais niveis ou subissem ainda mais. Por outro lado, podera ter efeitos sobre a margem financeira, na medida em
que a maioria da carteira de crédito ainda esta indexada a taxa variavel.

No global, a atual conjugacdo de fatores de risco traduz-se na manutencdo de um cenario de elevada incerteza, com riscos negativos
para a atividade econdmica global, mas cujos plenos impactos sdo de dificil afericao, no atual momento.

De igual modo, os fatores supramencionados poderiam, num pico de incerteza e sob certas condi¢es, atualmente indeterminadas,
contribuir para movimentos de aversao ao risco nos mercados financeiros, com perturbagdes sobre os prémios de risco, com efeitos de
contégio aos varios segmentos e setores de atividade.

O Santander em Portugal ird executar a sua atividade num contexto complexo, com riscos de baixo crescimento dos volumes, tanto de
crédito como de depésitos, elevada sensibilidade da poupanca a taxa de remuneracdo, mantendo a constante monitorizacao da
qualidade crediticia e uma adequada politica de alocagao de capital nas operagoes ativas.
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Perspetivas para 2024

A evolucdo da atividade do Santander em Portugal estard dependente da materializacao e potenciais impactos de alguns fatores
referidos no ponto anterior, relativo aos principais riscos e incertezas, relacionados com a estabiliza¢ao e recuperagao da atividade
econdmica, por um lado, e com a evolucao das taxas de juro, por outro.

O contexto econdmico é fundamental para uma consolidacao da recuperacdo da atividade, que possa gerar um ciclo de investimento
mais sustentado. Neste ambito, a execucdo do “Portugal 2030", enquanto principal instrumento financeiro de apoio as empresas na sua
transformacao digital e energética, assume particular relevancia. Em complemento, a execugdo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia é
uma alavanca adicional, no que concerne a mobilizacao do investimento pelo setor publico.

Este ciclo, em especial do setor privado nao financeiro, poderia mobilizar a concessao de crédito. Ao nivel do crédito as familias, um novo
ciclo de taxas de juro, menos restritivo, poderia também contribuir para uma estabilizacdo ou mesmo incremento dos volumes de
originagao de novo crédito. Contudo, ao nivel dos proveitos de comissdes, apesar da maior atividade crediticia, o setor bancario continua
a operar num quadro legislativo que tem isentado, temporaria ou permanente, a cobranc¢a de comissées em alguns servicos bancarios.

Apesar das perspetivas para a evolucdo das taxas de juro, deve manter-se uma cuidadosa monitorizacao da qualidade crediticia, seja
porque os efeitos totais da subida das taxas de juro ocorrida em 2023 poderdo ainda nao se ter feito sentir na totalidade, seja porque
num quadro de crescimento econémico moderado o desemprego poderd manter a dinamica de subida que ja se observou no final de
2023. No entanto, a economia permanece em pleno emprego e com a taxa de desemprego em minimos.

O Banco mantém a sua estratégia e continua focado na sua execucdo, materializada em um forte impeto transformacional, orientado
para a melhoria da experiéncia e satisfacdo do cliente, destacando-se i) a continua otimizacdo e simplificacdo de processos, focada na
transacionalidade com uma presenca omnicanal; ii) uma oferta simplificada, mas personalizada, alinha as expetativas e necessidades
dos clientes; iii) o crescimento rentavel em volumes de negocio, adaptado as necessidades dos clientes e as condi¢des de mercado; iv) no
controlo rigoroso da qualidade crediticia; e v) na manutencao de uma sélida posicao de capital e liquidez, em linha com os requisitos
regulamentares.

O Santander em Portugal continuard, também, focado em ser um Banco Responsavel impulsionando o crescimento sustentavel e
inclusivo da Sociedade, reduzindo as desigualdades sociais e econdmicas das populacdes e apoiando, ao mesmo tempo, o
desenvolvimento das Comunidades onde esta presente, com especial foco no financiamento da transi¢ao climatica. Neste apartado, o
Banco ja dispde de uma posicdo sélida, que pretende reforcar, através do financiamento de energias renovaveis, e com a disponibilizacao
de produtos e servicos financeiros sustentaveis.
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Areas de Negocio

Particulares

No segmento de Particulares destaca-se a trajetéria de
crescimento de clientes, como resultado do grande esforgo de
captacdo realizado ao longo do ano (e materializado numa série
de campanhas).

Destaque ainda para o NPS (Net Promoter Score), indice que
mede o nivel de satisfacdo dos clientes, e onde o Santander
manteve o 2.° lugar a nivel do sistema bancario nacional.

Em termos de atividade comercial, neste segmento, verificou-
se um aumento da dinamizacdo nos ultimos meses do ano, fruto
do programa de revitalizacao comercial que foi langado e que
teve resultados muito positivos.

Em 2023, o Banco incrementou a sua base de clientes ativos
em 70 mil novos clientes, ou seja, um crescimento de 4% face
ao final de 2022, e os clientes digitais em mais 63 mil clientes
(+6%), para 1,2 milhdes de clientes, representando ja 64% dos
clientes ativos, com mais de 1,2 milhdes de log-ins didrios nos
canais digitais do Banco (site privado e app), ou seja, um
crescimento de 25,5% face a 2022.

O alargamento da base de clientes do Banco foi acompanhado
de um maior relacionamento, materializado no crescimento das
principais métricas de transacionalidade ao longo do ano de
2023, alavancado no acréscimo, em 3%, do nimero de cartbes
de débito e crédito disponibilizados pelo Banco.

Neste apartado, o Banco promoveu vdrias iniciativas,
destacando-se:

= Lancamento do cartdo digital na hora para clientes
particulares (cartdes novos e pedidos de substituicéo);

=> Refor¢o do programa Santander Rewards —
Engagement dos clientes com utilizagdo frequente do
cartdo (descontos em forma de reembolsos -
cashback);

= Dinamizagao dos pagamentos digitais com um enorme
drive de crescimento e o negdcio a adaptar se com as
wallets Apple Pay/Google Pay e tokenizacdo;

Em 2023, os clientes do Santander em Portugal executaram
quase 100 milhdes de operagdes de pagamentos e
transferéncias, 12,9% acima do observado no ano anterior.
Também realizaram quase 1 milhdo de compras diarias (+19%
em termos homélogos) e efetuaram mais de 45 milhdes de
levantamentos de dinheiro.

O ano de 2023 ficara para a historia por mudancas significativas
no Crédito Habitacdo. Assistiu-se a uma alteracdo nos regimes
de taxa das operacoes contratadas, de variavel para mistas, e
um aumento muito significativo das transferéncias entre
bancos. Este cenario foi consequéncia do aumento das taxas de

juro e pelas medidas implementadas pelo Governo. O
Santander, ao longo do ano, procurou responder as alteragdes
de preferéncias dos clientes, adequando a sua oferta ao novo
contexto de mercado, permitindo um crescimento sustentado
dos volumes de nova produgao, em especial no segundo
semestre do ano. Contudo, o contexto de taxas de juro mais
elevadas resultou em menores volumes de producao face a
2022, o que, conjugado com um incremento das amortizagoes
parciais antecipadas pressionou a carteira, com uma quebra
acumulada no ano de 4,7%.

O Crédito ao Consumo decresceu em 2023, com menores
volumes de producao comparativamente com 2022,
essencialmente decorrente do contexto atual de mercado, assim
como de alteracdes introduzidas no processo de admissao e
decisao, com o objetivo de reduzir o incumprimento. Nao
obstante, os volumes de producao revelaram-se sélidos,
essencialmente decorrente do foco comercial, otimizacao das
regras de admissao implementadas e continuacdo da
transformacao digital do processo de contratagao.

Em 2023, a atividade de Seguros Protecao manteve o foco na
melhoria relacional com os clientes do banco, aumentando o
nivel de oferta e otimizando processos com objetivo de
aproximacao do cliente, simplificando a sua interagao com o
banco em todas as dimensodes do seu dia-a-dia (Protecéo
Global).

No que respeita a Seguros Autéonomos, foi lancado o novo e
simplificado Seguro Protec¢ao Lar, com uma jornada 100%
omnicanal. Enriqueceu-se, também, a oferta de empresas, com
o langcamento de uma oferta de Salde ajustada as necessidades
de cada cliente, o Seguro Cyber e o reforco da oferta de Auto. No
final do ano, foi adicionado um novo ramo a oferta com o
lancamento do Seguro Responsabilidade Civil Familiar que, para
além das coberturas base, permite apoiar as familias em caso de
doenca oncoldgica e dar resposta a preocupacdes relacionadas
com as novas tendéncias de mobilidade (em trotinete, por
exemplo).

Relativamente a Seguros Associados ao Crédito, foi trabalhada
a competitividade e atratividade da oferta, com o lancamento de
diversas campanhas ao longo do ano. As jornadas de crédito
com os seguros em contexto sao alvo de melhoria continua e a
sua otimizagao prolongar-se-a para 2024.

Neste contexto, o ano foi muito forte na captacao de jovens
médicos, onde o Santander continua a apoiar este segmento na
preparacao da Prova Nacional de Acesso para a Especialidade e
na sua entrada para o mercado de trabalho. Em simultaneo,
lancaram-se iniciativas para replicar as boas praticas, a outros
parceiros.
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Negocios, Empresas e Institucionais

Em 2023, um dos principais objetivos para o Segmento de
Empresas no Santander foi reforcar o papel do Banco como
parceiro das empresas portuguesas, posicionando-se ao lado
das mesmas na resposta aos desafios que se foram
apresentando ao longo do ano. Gragas a esta proximidade, o
Santander continuou a ser reconhecido como parceiro de
confianga das empresas no seu processo de transformacao e
banco de referéncia na contribui¢do para a maior ado¢ado dos
critérios de sustentabilidade, cada vez mais exigentes.

Destaca-se no ambito das parcerias ndo financeiras a atribuicdo,
no campo da Inovacdo e Desenvolvimento, do estatuto COTEC.
O Banco apoia, ainda, as candidaturas das pequenas e médias
empresas, no PME Lider e Exceléncia, reconhecendo a forca dos
seus balancos e a sua capacidade em fazer a diferenga. O
Santander estéa presente no apoio a capacitacao das PME, focado
em ajudar as empresas a crescer através da parceria com a
Business Roundtable Portugal. O ano de 2023 terminou com o
lancamento da oferta de 200 bolsas para o programa de gestao
para PME - “NOVA SBE Voice Leadership", promovendo a
capacitacdo dos gestores das empresas.

Os desafios relacionados com a sustentabilidade, os combates
as alteracdes climaticas e ajudar as empresas na sua transicao
para uma economia mais verde, estdao a ganhar cada vez mais
relevancia. O Green Finance ganhou destaque e hoje as
empresas que trabalham com o Santander estao mais
informadas para a tomada de decisao dos seus investimentos e
veem no Santander um parceiro.

O apoio aos projetos de investimento publico e privado no
ambito dos Fundos Europeus continuou a ser uma prioridade do
Banco.

Em 2023, o Turismo, a Agricultura, a Economia Social e a
Satide continuaram a assumir um papel de destaque na
economia Nacional, sendo por isso considerados também
setores estratégicos para o Banco Santander.

No Turismo, uma das alavancas da economia, o Banco esteve
fortemente empenhado na disponibilizagao de solugées
orientadas para o apoio a inovagao e transformacao digital, bem
como para a sustentabilidade climatica. Na Agricultura, o
Santander continuara a reforgar a sua presenca no setor agricola
através de uma oferta adequada que permita ajudar a potenciar
a qualidade das préticas dos clientes e parceiros, promovendo a
sua eficiéncia e contribuindo para que seja um dos pilares da
economia nacional. A Economia Social e o Santander estdo a
construir uma nova forma de estar, estabelecendo parcerias,
dando resposta as reais necessidades do setor, valorizando nao
a rentabilidade, mas sim a sustentabilidade, num esforco
partilhado entre o Estado e Administragao Local, Entidades do
Setor Social e Banca, corporizados nos Programas Pares ou de
avisos especificos integrados no PRR, e na qual o Banco tem sido
parceiro estrutural. A Saude, ird continuar a ter a atencao do
Santander em Portugal de um modo organico, com uma

estratégia de proximidade ao setor e a toda a sua cadeia de
valor.

A importancia do poder local, através dos municipios, das
empresas municipais e restantes instituicdes do setor publico,
tem sido assumida pelo cluster que acompanha a Banca
Institucional. Manteve-se o compromisso no apoio a estes
clientes, com uma oferta diferenciadora e adequada a cada um
contribuindo para o aumento da relacdo/fidelizacdo com o
Santander. Trata-se de um segmento onde a resposta tem sido
assumida por uma equipa dedicada que da suporte as redes na
relacdo com estas entidades.

Sabendo que as empresas portuguesas se deparam com
enormes desafios, o Santander disponibilizou cerca de 982
milhdes de Euros através de linhas protocoladas com o BEI,
sendo 162 milhdes para a eficiéncia energética em edificios. A
estes protocolos com o BEI, juntam-se um conjunto de Linhas, ja
em vigor, com o Fundo Europeu de Investimento (FEI), e com o
Banco Portugués de Fomento / Sistema Nacional de Garantia
Matua.

O Santander disponibiliza, ainda, uma plataforma online, o
Trade Club Alliance, que disponibiliza informacao sobre
clientes, fornecedores ou distribuidores no estrangeiro, além de
dados macroeconomicos, cambiais ou ainda simulacao do
calculo dos custos totais associados a operacdes de exportacdo.

Wealth Management and Insurance

O ano de 2023 foi marcado pela continuagao da ofensiva russa
contra a Ucrania, pelo eclodir da guerra no Médio-Oriente a
partir de outubro, e pelas intervencdes e comunicacdes dos
principais bancos centrais quanto a politica monetaria a seguir
de forma a combater eficazmente a inflagao que se fez sentir de
forma global desde meados do ano de 2022.

Se, por um lado, os efeitos da guerra se continuam a fazer
sentir, sem previsoes de “fim a vista”, por outro, como
consequéncia das politicas dos principais bancos centrais, a
inflacdao comecou finalmente a dar sinais de abrandamento.
Como resultado, os mercados comegaram a incorporar que
algures durante o ano de 2024 devera acontecer uma alteragao
da politica monetaria, sendo ja visivel pela inclinacao negativa
da curva de taxas de juro de curto prazo (até um ano).

Com este enquadramento, 2023 foi um ano em praticamente
que todas as classes de ativos tiveram performances positivas,
com o indice norte-americano S&P500 a valorizar 23% no ano, e
o indice europeu Eurostoxx 50 a valorizar 19% (apos uma
desvalorizagdo de 12% em 2022).

Assim, para a generalidade dos indicadores de negocio do
Private Banking do Santander em Portugal, o ano de 2023
revelou-se um ano muito positivo, com todos os indicadores de
negocio com performances muito positivas, de onde se destaca
um crescimento do volume de negdcio em 9%, um crescimento
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de 27% nos recursos fora de balanco - fundos de investimentos,
mandatos discricionarios e seguros “Unit-Linked").

Como vem sendo habitual, manteve-se também em 2023 uma
forte dinamica de crescimento da base de clientes do Private
Banking, assente numa continuada atividade de prospecao
externa, e uma grande colaboracao e apoio da rede de balcoes e
de centros empresas.

Como reconhecimento da exceléncia de servico e atengao ao
cliente, o Private Banking do Santander Portugal foi reconhecido
em 2023 pela revista Euromoney como o “Best International
Private Bank" a operar em Portugal, e ja no final do ano,
distinguido pelo 9.° ano consecutivo pela revista Global Finance
como “Best Private Bank Portugal 2024". Estas distingoes
reconhecem e refor¢cam a qualidade das equipas e das solugoes
de investimento disponibilizadas pelo Private Banking do
Santander, continuando o desenvolvimento continuo de
melhoria de servico ao cliente e da proposta de valor.

Corporate and Investment Banking

Neste contexto geopolitico e financeiro, a area de Corporate &
Investment Banking, em 2023, continuou a sua aposta de
potenciar a colaboragdo entre a equipa local, com competéncias
reconhecidas no mercado de wholesale banking portugués, a
plataforma regional (Europa) e as restantes equipas globais com
conhecimentos e experiéncia nos diversos mercados e
geografias onde o Grupo Santander esta presente. Esta
colaboragdo permite ao Banco posicionar-se como advisor
estratégico dos clientes para transacdes locais e globais e
ambicionar a lideranca no mercado de wholesale banking em
Portugal.

Na area de Global Debt Financing, 2023 ficou marcado, entre
outros, pela lideranga do Banco nas principais operacdes de
Project Finance em Portugal. No setor das energias renovaveis,
destaca-se a conclusao da assessoria financeira a Finerge,
através da qual o banco apoiou a empresa numa operagao de
financiamento de mais de 2,3 mil milhoes de euros,
refinanciando a totalidade da sua divida e financiando o seu
plano de crescimento futuro. Esta operacao destaca-se ainda
por ter apresentado uma estrutura de amortizagao inovadora,
mais adaptével aos desafios hoje apresentados ao setor
energético, e ganhou os prémios de “Renewables Deal of the
Year" Europeu pela revista PFl, e "Deal of the Year" pela Proximo
Infrastructures. Adicionalmente, o banco liderou as principais
operagOes do ano no setor das infraestruturas.

No produto de Crédito Sindicado, o Banco destacou-se com uma
operagao de asseguramento da divida da Visabeira Global, no
montante de 450 milhdes de Euros, operacao que foi depois
sindicada junto de um conjunto de entidades de crédito
nacionais e internacionais.

A nivel de Debt Capital Markets, a area de Global Debt Financing
manteve a sua posicao de lideranca no mercado portugués com

a participa¢ao na colocagdo de trés emissdes obrigacionistas:
para a EDP, de 750 milhdes de euros a 5 anos; para a Caixa
Central de Crédito Agricola, de 200 milhdes de euros a 4 anos; e
para a Floene, de 420 milhdes de euros a 5 anos.

A drea de Corporate Finance continuou a desenvolver no ano de
2023 uma intensa atividade em operacoes de Fusdes &
Aquisicdes e Equity Capital Markets, destacando-se a conclusao
com sucesso das seguintes operagdes:

=> Assessoria financeira a Onex Holding na venda de um
portfolio edlico de 22TMW a Finerge;

= Assessoria financeira a EDPR na venda de um portfolio
edlico e solar na Polonia de 280MW a Orlen;

= Assessoria financeira a Altri e Greenvolt na operacao
de spin-off da restante participacao de 16,6% detida
na Greenvolt pela Altri.

Na area de Mercados, na esfera macroecondmica, o ano foi
marcado por uma consolidacdo da subida das taxas de juro (e
consequente ajuste de expectativas e carteiras), pelo
arrefecimento da inflagdo no segundo semestre, e pelo pico de
volatilidade durante o més de mar¢o, causado pela queda do
Silicon Valley Bank. Apesar das taxas de juro altas, os mercados
acionistas fecharam o ano com ganhos relevantes (em grande
parte novamente alimentados pelas big tech) e os spreads de
crédito mantiveram-se estaveis.

No apartado de Taxa de Juro, apesar de alguns ventos
desfavoraveis, nomeadamente a aversao dos clientes a taxas de
juro mais altas, a estratégia de negocio definida para o ano
acabou por se revelar acertada, levando a que a atividade
continuasse a crescer.

Na operativa Cambial, manteve-se a solidez, alicercado num
acompanhamento personalizado dos clientes, na
competitividade e abrangéncia da oferta e no ecossistema de
produtos financeiros oferecidos pelo banco. Estes pilares
estratégicos foram particularmente importantes num ano em
que a concorréncia se revelou mais agressiva que o habitual. De
se destacar, novamente, a continuacdo da tendéncia de
digitalizacdo do negocio, com a percentagem de clientes com
acesso a Plataforma de Cambios NetBanco Empresas a
continuar a crescer.

No segmento de Cash Trading, os volumes negociados nos
mercados acionistas, no ano de 2023, registaram um
decréscimo face ao ano anterior. De salientar, a diminui¢ao
homoéloga do negécio online, acompanhando a reducao a que se
assistiu em Portugal dos volumes negociados nos mercados
acionistas devido, sobretudo, a alteracao fiscal ao regime das
mais-valias que entrou em vigor em 2023. No mesmo periodo
os volumes negociados nos mercados obrigacionistas
registaram um forte crescimento, nomeadamente em
obrigacées de Divida Corporate (+37,6%) e em obrigacdes de
Divida Publica (+349,8%).
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No segmento de Produtos Estruturados para retalho, desde o
inicio do ano foram colocados 8 produtos, que captaram um
total de cerca de 177 milhées euros. De salientar que a subida
das taxas de juro permitiu obter niveis de payoff mais atrativos
neste tipo de produtos, mesmo em produtos mais
conservadores e de prazos mais curtos. Dentro da oferta de
produtos de investimento do Banco, os produtos estruturados
destacam-se por serem uma alternativa de investimento que
satisfaz as expectativas dos clientes quanto a niveis de
rentabilidade para este momento de mercado.
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Areas de Suporte ao Negocio

Experiéncia do cliente

O Santander Portugal tem o cliente no centro da sua atividade,
sendo que o conjunto de iniciativas que se tém vindo a
desenvolver na area de experiéncia de cliente tem sido
consequente com essa realidade.

Ao longo de 2023 a area de experiéncia de cliente elegeu como
principais prioridades oferecer respostas aos desafios
fundamentais que os clientes tém manifestado,
nomeadamente:

1. Potenciar uma experiéncia de balcdo que seja singular
e proporcione momentos de satisfacdo de necessidade

da forma mais eficaz e eficiente possivel para o cliente.

2. Garantir que hd uma interagdo com o cliente cada vez
mais relacional e baseada nos valores que o Santander
defende enquanto Banco, demonstrando uma
preocupacdo genuina pelo bem-estar financeiro dos
clientes.

3. Proporcionar a maxima disponibilidade fisica e
tecnoldgica de todos os canais de interagdo usados
pelos clientes.

4. Demonstrar valor nos produtos e servicos que sao
disponibilizados aos clientes, alinhados e
personalizados com os seus desejos e interesses.

Com a implementacao destes 4 pontos, os resultados obtidos
foram muito positivos, conseguindo aumentar o grau de
satisfacao por parte dos clientes Santander, para clientes em
que seja o Primeiro Banco, praticamente duplicando o valor da
recomendacao face ao ano de 2022.

Ainda dentro da voz de cliente e na analise elaborada pela
Marktest no estudo de benchmark corporativo, o Banco
Santander conseguiu finalizar o ano em 2.° lugar na segunda
vaga de 2023, destacando-se a lideranca num conjunto de
drivers que se consideram como fundamentais nos principios de
confianga e da relagdo que se deve preservar com os clientes,
nomeadamente:

= “Satisfacao Global com Banco Principal”
“Capacidade de Resolugao de Problemas”
“Inovador e Moderno”

“Forte e Solido”

v v vy

“Satisfagao Global IB”
= “Satisfacao Global App”

Para destacar alguns dos drivers em que o Santander lidera na
Industria Financeira a apreciagao do cliente, transmitida no

observatorio elaborado pela entidade externa ja mencionada.

Em termos de processos junto do Banco, o ano foi marcado um
aumento de 7,8% face ao periodo homoélogo no volume de
entradas (Reclamacdes + Incidéncias), sobretudo com as
seguintes motivagoes:

= Asreclamacgdes entradas no ano de 2023 registaram
um crescimento de 34%, derivado essencialmente por
3 razdes: Impacto Macro Econémico, Medidas
Legais/Regulatdrias e Processo de Transformacao;

= Apesar deste crescimento, considerando a variacdo de
640 (+53%) reclamacdes de Pos-Venda no total de
variacdo Anual de Reclamacdes Entradas (1 205) em
resultado das 3 razdes acima mencionadas, a
perspetiva para 2024 é de grande otimismo, fruto da
previsdo da estabilizacdo/reducdo das taxas de juro,
melhoria de processos e automatizacdo e
acompanhamento dos niveis de servico.

Assim, em 2023, o Santander manteve o foco na melhoria da
experiéncia proporcionada ao cliente, incluindo a experiéncia de
balcdo, interacdo relacional, disponibilidade de canais de
interacao e valor dos produtos e servicos.

Os resultados obtidos foram muito satisfatorios, com um
aumento no grau de satisfacdo do cliente e lideranca em varios
drivers importantes, como satisfacao global com o banco
principal, capacidade de resolucao de problemas e inovacao.

O Santander Portugal estd comprometido em continuar a
melhorar a experiéncia do cliente e manter sua posicdo de
lideranca na qualidade de seus processos, solucoes
tecnologicas, produtos e servicos.

Customer Care

Com o propésito de contribuir para uma cultura cada vez mais
centrada no cliente e de melhoria da qualidade de servico aos
clientes, este ano foi criada a nova area de Customer Care.

Uma das grandes prioridades desta area é medir, monitorizar e
desafiar uma melhoria continua dos processos e dos niveis de
servico em toda a organizacao, de forma a servir cada vez
melhor os clientes do Santander. Por vezes as areas cumprem
internamente o seu nivel de servico, mas quando se olha para os
prazos totais de alguns processos, numa visao cliente, esses
prazos podem nado ser adequados. A rapidez e eficacia no servigo
e na resposta as solicitagdes dos clientes é cada vez mais
importante e valorizada.
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A gestéao célere de qualquer manifestacdo de insatisfacao e
garantir que todos os clientes ficam satisfeitos, é outra das
prioridades de Customer Care. Com uma equipa dedicada a
esclarecimentos, respostas a reclamacgoes e ouvir a voz do
cliente, fazendo de cada contacto, mesmo que seja uma
reclamacado, uma oportunidade para esclarecer, corrigir e
recuperar a confianca e lealdade dos clientes.

Tecnologia e Operacoes

A Area de Tecnologia, em linha com as areas de negécio,
continuou a implementar solucdes orientadas aos seus
colaboradores e aos seus clientes, promovendo a adogao de
novas tecnologias, arquiteturas modernas e abordagens de
desenvolvimento ageis. No contexto regulamentar, assegurou a
implementacao de iniciativas para garantir o cumprimento das
exigéncias de caracter legal ou regulamentar, assim como a
implementacao de recomendacdes decorrentes de auditorias
internas e externas, pilares fundamentais na atuacdo do
Santander em Portugal.

Em 2023, potenciado por enablers implementados
anteriormente continuou-se o programa estratégico de TI,

Gestdo de Pessoas

O Banco Santander ambiciona ser um empregador de
referéncia através de uma estratégia que se baseia em trés

pilares.

Colocaro
colaborador no
centro de tudo o

que se faz.

Assegurar a
melhor cultura e
experiéncia para

o colaborador,
impulsionando a
diversidade,
equidade,
inclusdo, satide e
bem-estar.

Contar com o
talento certo para
assegurar a
transformacao do
banco.

Atrair e retero
melhor talento e
encorajar as
equipas a
desenvolverem-se
através de uma
sélida proposta de
valor.

Gerarvalore
contribuir para
alcancar os
objetivos
estratégicos.

Ter o melhor
desenho
organizacional,
tomar decisdes
baseadas em
dados e utilizar
novas formas de
trabalhar, criando
valor para todos
os stakeholders.

Atividade e Resultados
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A crescente exigéncia dos clientes e o aumento de processos
digitais, exigem cada vez mais uma cultura de servico ao cliente
em todas as areas do banco. A criacao do Customer Care com
uma visao cliente e representando a voz do cliente dentro do
Banco ird certamente contribuir para o Santander ser cada vez
mais um banco de referéncia em qualidade de servico.

nomeadamente, em jornadas para Cloud, digitalizacdo de
processos na rede e servicos centrais (implementacao de
processos que permitem a reducdo de carga administrativa), e
na transformacao dos sistemas de informacgdo permitindo ao
Banco Santander ser cada vez mais um banco digital com
balcdes, com foco constante na melhoria da experiéncia do
cliente. Destacam-se ainda as novas funcionalidades
disponibilizadas nos canais digitais e no servico de Call Center.
No servico de atendimento a clientes pela Rede Comercial
também estdo disponiveis novas capacidades em plataformas
como as de onboarding de clientes e Seguros.

Construir uma cultura sélida

O Santander é uma empresa global, unida por uma cultura
comum. O mundo esta a evoluir e o banco tem que fazer o
mesmo. Por essa razao, no ano passado foi relancado o
Santander Way, incluindo os novos cinco comportamentos
T.E.A.M.S. O Santander Way é a forma como sdo feitas as
coisas e se garante uma cultura Unica.

Estes comportamentos pautam e orientam a forma como é
trabalhada e incutida a marca Santander. As empresas com
uma cultura interna forte atraem e retém mais talento e tém
melhor desempenho. Ao incorporar os comportamentos
T.E.A.M.S. no dia a dia, o Santander ira liderar a mudanga da
banca do futuro.

Cada uma das letras T.E.A.M.S. representa um comportamento,
para ser facil de memorizar, refor¢ando a estratégia de pensar
no cliente, a importancia do trabalho em equipa, a necessidade
de abracar a mudanca, de atuar com rapidez e de falar
abertamente.
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=> Think Customer - Penso no cliente
Cuido da relagdo com os nossos clientes e dou o meu
melhor para ganhar a sua confianca e lealdade.

= Embrace Change - Impulsiono a mudanca
Enfrento novos desafios e procuro novas formas de fazer
as coisas como uma oportunidade para crescer.

= Act Now - Atuo com rapidez
Tomo iniciativa com responsabilidade e fago as coisas de
forma simples.

= Move Together - Trabalho em equipa
Promovo a colaboragao e trabalho junto dos meus/minhas
colegas para alcancar objetivos comuns.

= Speak Up - Falo abertamente
Expresso as minhas ideias com respeito e sem medo.
Sinto-me confortavel a dar e a receber feedback.

O Santander tem como objetivo corporativo ser a melhor
empresa para trabalhar nas varias geografias onde marca
presenca e, por essa razao, tem-se vindo a consolidar o
trabalho realizado em anos anteriores, nomeadamente
melhorando processos que facilitem a experiéncia do
colaborador, agilizando e ampliando o pacote de medidas que
é colocado a disposicao.

A estratégia de escuta

O Santander Portugal foi certificado como Top Employer 2023
em Portugal pelo Top Employers Institute, empresa que
certifica as melhores politicas e praticas globais de Recursos
Humanos, envolvendo diversos segmentos e parametros, tais
como: estratégia de pessoas, ambiente de trabalho, aquisicao e
retencdo de talento, aprendizagem e desenvolvimento, salide e
bem-estar, diversidade, equidade e inclusao, entre outros.

Em 2023, o Santander manteve também o estatuto “efrA" -
Exceléncia como Empresa Familiarmente Responsavel,
atribuido pela Fundacao Mais Familia em 2020. Este caminho
iniciou-se em 2010 com certificagao de nivel C. Esta certificacao
é um elemento diferenciador na gestao do dia-a-dia pelo que
continua a fazer parte do alinhamento de Gestdo de Pessoas.

Consolidando um dos comportamentos T.E.A.M.S., o SpeakUp,
de forma a promover um ambiente de abertura e de confianga,
proporcionando a¢des de melhoria, manteve-se o inquérito de
clima organizacional interno - Your Voice:

= 0 questionario é respondido na plataforma Peakon,
agregada ao Workday;

= Aescuta continua permite estar mais proximo das
equipas e agir com rapidez num ambiente em
constante mudanca. Este ano existiram trés
momentos de inquérito, em marco, junho e setembro;

= A melhoria da experiéncia do manager e do
colaborador, pela visualizacdo rapida e pratica dos
seus resultados, permitindo obter insights para

planos de a¢ao de melhoria.

Este modelo permite identificar e acompanhar temas como o
compromisso, a flexibilidade, a colaboracdo, a diversidade,
equidade e inclusao, os comportamentos T.E.A.M.S. e outros
temas relevantes para a organizagao.

Os resultados, em 2023, foram os seguintes:
Participacao

E t NPS
agregada ngagemen e

Portugal 97% 8,0/10 45

Para estes resultados contribuem as mais de 80 medidas que
estao ao dispor dos Colaboradores e que vao ao encontro do
objetivo de ser uma boa instituicao para trabalhar e
familiarmente responsavel.

Programa BeHealthy

O Santander dispde de um programa corporativo, que celebra o
seu 7.9 aniversario, que tem como objetivo posicionar o Banco
como a instituigdo mais saudavel do mundo. Esse programa
denomina-se BeHealthy e tem por objetivo promover e criar
habitos de vida saudavel para os Colaboradores, com base em
4 pilares de desenvolvimento:

= Know Your Numbers: oferece ferramentas que permitem
tomar contacto com indicadores da salide, marcar metas
de melhoria e prevenir riscos de salde;

= Eat: consciencializar sobre
os beneficios de comer de
forma saudavel e combater
0 excesso de peso;

o BeHealthy

Campanha - BeHealthy
=> Be Balanced: ajudar a gerir o
equilibrio no trabalho, promovendo formas de melhoria do
rendimento, nomeadamente através do Mindfulness;

= Move: promover o exercicio fisico e fitness no trabalho.
Monitorizar o progresso e inspirar a um lifestyle saudavel.

Em abril de 2023 dedicou-se uma semana a ativar o Bem-estar
dos Colaboradores - “Semana Be Healthy" - com varias
atividades que fomentam os habitos de vida saudavel:

Ginastica laboral

Arte Terapia

Open Days Ginasio
Caminhada ou Corrida
Neurofitness

Rastreio de Saude
Coaching Parental

Smoothie Bike

L2 R T T R R R

EMOTAI - Programa de Saude Mental
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Pacto para mais e melhores empregos para jovens

O Santander foi uma das 50 empresas portuguesas que assinou
o "Pacto Mais e Melhores Empregos para os Jovens", uma
iniciativa que conta com o Alto Patrocinio do Presidente da
Republica, cujo objetivo é operar uma mudanga real no
contexto de vulnerabilidade associado ao emprego dos jovens.

Aliniciativa decorre do "Livro Branco: Mais e Melhores
Empregos para os Jovens", promovida pela Fundacdo José
Neves e pelo Governo, através da Secretaria de Estado do
Trabalho.

Com esta parceria, o Santander compromete-se, até 2026 e
através de um conjunto de medidas fixadas, a reforcar a aposta
na contratacao e retencdo de jovens talentos, a garantir-lthes
emprego de qualidade, a contribuir para a sua formacdo e
desenvolvimento e a dar-lhes voz.

O "Pacto Mais e Melhores Empregos para os Jovens" abrange
jovens até aos 29 anos, inclusive, e o grande propdsito deste
documento é aumentar 10% as contrata¢des de jovens nessa
faixa etaria e que mais de 19% dos jovens dessas empresas
tenham contratos sem termo.

Diversidade, equidade e inclusdo (DE&l)

Foi dada continuidade com o programa de apoio ao
desenvolvimento e empregabilidade de pessoas com
deficiéncia. O Santander em Portugal conta ja com 16 pessoas
com necessidades especificas, na sua maioria contratadas nos
Gltimos 6 anos. Este ano mantiveram-se também alguns
programas de curta duracdo de apoio a integracdo no mercado
de trabalho. Destacam-se as iniciativas:

= Speak Up, realizadas, trimestralmente, entrevistas de
acompanhamento, com a duracao de 45 minutos, para
garantir que todos os colaboradores com necessidades
especificas podem de forma aberta partilhar as suas
necessidades, motivagoes e interesses de percurso e
desenvolvimento profissional. Simultaneamente, sao
entrevistados, também, os managers de um destes
colaboradores para, de um modo integrado, avaliar com
eles o nivel de resposta que o Banco esta a dar as
necessidades dos colaboradores e identificar quais os
pontos de melhoria.

Em sintese, garante-se através do feedback recebido, que todas
as pessoas com deficiéncia tém conhecimento e acesso as
metodologias e oportunidades, entre outras, as de
desenvolvimento e mobilidade profissional.

= Feira de Emprego da Associacdo Salvador, realizada na
Academia Santander. Esta iniciativa foi precedida pela
realizacdo de um bootcamp e de um dolphin tank de
preparagao dos candidatos para o mercado de trabalho.
Este encontro assentou no modelo de Speed Recruitment
onde participaram 36 empresas e 26 candidatos, tendo
sido realizadas 210 entrevistas de selecao.

= Preparacao e formacao dos managers para receberem
novas pessoas com deficiéncia nas suas equipas e
apoiarem o desenvolvimento dos atuais colaboradores,
através de uma gestdo verdadeiramente inclusiva. Foi
divulgado um ebook e um guia de apoio a utilizacdo da
linguagem inclusiva, tendo sido também disponibilizado
um outro guia de apoio ao Sponsor de Diversidade e
Inclusao. Simultaneamente, foi disponibilizado um manual
de apoio aos managers e equipas com pessoas
enquadraveis no ambito da neurodiversidade.

= Adicionalmente, apostou-se na disponibilizacao de
materiais de formagao em topicos que sensibilizam para o
assédio e para os enviesamentos, um curso
especificamente desenvolvido para liderangas de topo e
outros disponiveis para todos os colaboradores.

= Parceira com o Inclusive Community Forum (ICF). Esta é
uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas
com deficiéncia, as suas familias, institui¢des e empresas,
com o objetivo de promover uma comunidade mais
inclusiva. Realca-se, no ambito do ICF, a criacdo e
implementag¢ao de um processo de recrutamento
inclusivo, bem como o apoio e a mentoria que atualmente
é proporcionado a um conjunto de empresas que
recentemente aderiram ao ICF, ajudando-as a agilizarem a
implementacao do seu processo de Diversidade, Equidade
e Inclusao.

=> Participacdo no projeto “Better to Include”. O objetivo
deste projeto consiste em promover a inclusao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Para tal,
trabalhou-se e foram partilhadas, durante 3 dias, boas
praticas de Inclusdo. O Santander disponibilizou as
instalagdes do Banco para as sessdes de trabalho e, por
fim, houve uma participacdo numa conferéncia aberta a
comunidade onde o Banco ajudou a divulgar as boas
praticas identificadas no ambito deste projeto.

=> Criaram-se varios guias: Guia do Sponsor, Guia da
linguagem inclusiva, Guia de boas praticas de inclusdo,
Guia de recrutamento Inclusivo.

= 0 Banco estd associado ao programa PRO_MOV, um
movimento que visa impactar positivamente a vida dos
portugueses, possibilitando a (re)integragdo no mercado
de trabalho. Este movimento foi criado pela European
Round Table for Industry (ERT) com o objetivo de
requalificar um milhdo de europeus até 2025 e 5 milhdes
até 2030.

Igualdade de Género

Em 2023 foram relancadas as redes de diversidade Santander
Women'’s Network (SWN) e Rede Embrace, bem como a
participagao ativa no Santander Enable Network, comunidade
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, com uma
abrangéncia global no universo Santander, permitindo a
partilha de boas praticas inclusivas e agilizando a sua
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implementacao.

A SWN Portugal é uma rede que trabalha para dar maior
visibilidade as mulheres e conseguir, entre homens e mulheres,
uma maior diversidade e igualdade de oportunidades para
todos. Atualmente composta por 278 membros (homens e
mulheres), tem vindo a desenvolver iniciativas diversas e
impactantes na vida dos colaboradores, nomeadamente
webinars sobre os temas:

I am remarkable
Master in Life Adventures

Dia Internacional da Mulher

v v VY

Mental Health (A outra face da maternidade)

Rede Embrace: no Santander apoia-se a igualdade e a
inclusao nas equipas. O Banco quer destacar o que torna as
pessoas Unicas, celebrando, também, a diversidade. Através
desta comunidade foram desenvolvidas diversas iniciativas de
apoio e sensibilizacdao ao tema LGBTI+.

A comunidade tem atualmente 170 membros. Foi
comemorado o “Dia do Orgulho” com um Workshop, o Banco
participou ativamente nas iniciativas globais do Santander e
langou um conjunto de podcasts criados pela Rede Embrace
Portugal.

Desenvolvimento profissional

A transformacao do Santander é impulsionada pela
abordagem de aprendizagem continua. Os programas de
formacdo e desenvolvimento contribuem para que os
colaboradores adquiram as competéncias adequadas nédo s6
as suas funcdes atuais, mas também alinhem as
competéncias que permitam antecipar necessidades de
negdcio.

Gestdo de Talento:

=> Avaliagdo de Potencial - em 2023 foi implementado um
novo modelo de avaliacao de potencial. Esta plataforma
permitiu a realizacao de Talents Reviews das principais
areas de negocio e suporte.

= Planeamento da sucessao - foi refor¢ado o plano de
sucessao, tendo como objetivo assegurar a diversidade
baseada na correta identificacdo e qualidade dos dados.

= Modelo de competéncias — No Santander promove-se e
foi refor¢ada a importancia da auto-reflexdo e desenho
de planos de desenvolvimento individual de cada
colaborador, com vista a apoiar o reskilling e upskilling.

Lideres Presentes e Futuros

= Young Leaders - concluiu-se a edi¢do de 2022/2023
do programa YL tendo envolvido 200 lideres
emergentes com um notdavel conhecimento nas areas
do digital e inovagao e defensores da cultura de

Simples, Proximo e Justo (SPJ). Portugal contou com 9
participantes.

Ao longo de 9 meses, os participantes do programa
Young Leaders 2023 viveram uma experiéncia
imersiva, potenciando o seu crescimento pessoal e
profissional. Aumentaram também o seu networking e
conheceram novas fontes de inspiragao, preparando-
se para causar impacto e ir mais longe na consolidagao
da cultura Santander. Esta jornada de aprendizagem
revelou-se uma boa oportunidade de abordagem aos
modelos de negdcio do futuro para o Santander.

Na sessdo de encerramento durante os trés dias, os YL
tiveram oportunidade de fortalecer o vinculo criado
desde que iniciaram essa viagem, realizar atividades
em equipa, apresentar projetos dos quais fazem parte,
participar e refletir sobre o tema lideranca, juntamente
com executivos de bancos, professores e especialistas
externos.

= Elevate - é o0 ecossistema de aprendizagem global
para a alta direcdo. E uma experiéncia hibrida em
Executive Education que inclui atividades lideradas por
peritos internacionais para reforcar a lideranca do
Santander através da aprendizagem continua e a
colaboragdo para uma cultura comum. Neste
programa participaram 77 Colaboradores do
Santander Portugal, que avaliaram o curso em 4,7/5.

= Multipliers - programa de formacao orientado para
top managers e middle managers com o objetivo de
desenvolver uma mentalidade de lideranga
multiplicadora da inteligéncia coletiva das equipas e
impulsionar os resultados da organizacgao. Este curso
contou com 137 participantes, nesta primeira fase e foi
avaliado em 4,96/5.

= MentorS - iniciativa de desenvolvimento para apoiar
0s mentores a estarem mais bem preparados no
acompanhamento dos mentees - colaboradores
recém-chegados ao Santander, durante os primeiros
12 meses.

=> Reforgo da presenca nas feiras de emprego das
Universidades com a oferta Be Tech e com o claim
“Hello, Santander, Hello World", reforcando a
dimensao Global do Santander.

Mobilidade Corporativa

A Global Careers Strategy engloba estratégias simples e
transparentes de mobilidade que se alinham com o negdcio e
necessidades dos colaboradores. Destaca-se:

= Global Job Posting - oferece aos Colaboradores a hipétese
de se candidatarem para trabalhar no préprio pais ou em
outros paises, areas ou empresas do Grupo Santander.
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= Mundo Santander - é um dos programas de talento
emblematicos do Grupo Santander desde 2008. Tem vindo
a apoiar o desenvolvimento colaboradores que
participaram em projetos estratégicos noutros paises,
num periodo entre 3 a 6 meses.

= Programa Swap - é um programa especifico de
mobilidade denominado Swap que prevé a troca cruzada,
entre paises, de participantes de areas similares.

Ao longo do ano decorreu uma nova edi¢ao do Mundo
Santander/Swap na qual participaram 8 portugueses em
projetos distribuidos por Espanha, Poldnia e Reino Unido.

Por outro lado, Portugal recebeu também 12 participantes de
diferentes nacionalidades em projetos criados pelas equipas do
banco.

Formacao e desenvolvimento

O Santander tem como objetivo, em matéria de formacdo e
desenvolvimento, ser uma instituicao de aprendizagem
continua e isso materializa-se na disponibilizacdo de
ferramentas que permitam aos Colaboradores manter-se
atuais para que isso contribua para relevancia da empresa
como um todo.

No ano de 2023 foram ministradas 193 693 horas de formagao
a 4 653 Colaboradores, o que perfaz uma média de 41,6h per
capita.

DOJO

O Santander e a area de Gestdo de Pessoas investem no
talento, o ativo mais importante para o futuro do Banco. Assim,
alinhado com a estratégia do Grupo, tem-se apostado na
renovagao da forma como se aprende, adaptando as
metodologias as melhores praticas do mercado.

Sé com o desenvolvimento da capacidade dos colaboradores
para aprenderem e se “reinventarem” sera possivel responder
a evolucado das necessidades dos clientes e também da
modernizacao e digitalizacdo do setor e do mercado.

O Dojo acompanha as novas tendéncias e tem mais de 90 mil
conteudos de formacdo, para que todos possam desenvolver as
competéncias para tornar o Santander na melhor plataforma
aberta de servigos financeiros.

Esta plataforma digital reine as melhores praticas do mercado

MyContribution

50%

Objetivos individuais que es
ligados a estratégia orga

no dia-a-dia” para

de negacio;
como contribuo
o e Visao do Grupo.

— MY ——
nal. CONTRIBUTION

de autoconsumo e formacdo individualizada, com formatos que
se adaptam as diferentes formas de aprender - podcasts,
videos, e-learnings interativos, resumos de livros, papers.

Empresa Familiarmente Responsavel

No dmbito do objetivo de empresa familiarmente responsavel
existem algumas iniciativas no Guia do Colaborador, das
quais se destacam:

= Cerimdnia 30 anos de Banco com entrega de relogio
Comparticipacao do passe social

Dia de aniversario do Colaborador

Tarde de aniversario do(s) filho(s) até aos 12 anos
Horas para Voluntariado

Apoio a filhos com necessidades especiais

Apoio a ascendentes

1.0 dia de escola

Prémios de Exceléncia para filhos dos colaboradores
Coaching parental

Apoio as propinas dos filhos

Linha Psicélogo

L . T T T T

Desabituagao tabagica
Remuneracao e avaliacao de desempenho

O modelo do Grupo de remuneracdo é abrangente e combina
regimes variaveis e fixos, com base nos resultados dos
colaboradores e da empresa. A remuneracao variavel a curto e
longo prazo reflete o que alcancdmos (objetivos quantitativos e
qualitativos ao nivel do Grupo, bem como objetivos individuais
e de equipa) e como foi feito (por exemplo: comportamentos,
lideranca, sustentabilidade, compromisso, crescimento e
gestao de riscos).

Além disso, os colaboradores tém beneficios competitivos,
produtos e servicos bancarios, seguros de vida e de satde. Os
regimes de remuneracao fixa refletem as condi¢ées do
mercado local. Para a remuneracgao fixa, aplicam-se
estritamente os critérios de referéncia e acordos coletivos em
vigor no pais.

40%

Elementos-chave comuns que
demonstram "como” a omeu

"‘coma" - The Santar

10%
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Informacdo Econdémica e Financeira

Atividade Consolidada

No final de 2023, a Santander Totta, SGPS alcangou um
resultado liquido de 1 030,2 milhdes de euros, mais 69,8%
comparando com 606,7 milhdes de euros, obtidos no periodo
homélogo.

A rentabilidade de capitais proprios (ROE) de 26,9% do ano de
2023, cresceu 13,8 p.p., em relacao a 13,1% de 2022. O racio
de eficiéncia situou-se em 24,7%, 11,4 p.p. abaixo dos 36,1%,
verificados no periodo homoélogo.

O crédito a clientes (bruto) de 44,6 mil milhdes de euros,
cresceu 3,0%, em comparagao com o mesmo periodo do ano
anterior. O crédito a empresas e institucionais aumentou 13,7%,
compensando a descida de 4,7% do crédito a particulares.

O racio de Non-Performing Exposure situou-se em 1,7%,
descendo 0,3 p.p., face 2,0% observados em 2022, com uma
cobertura por provisdes de 89,2% (mais 2,2 p.p. do que no ano
transato).

Os recursos de clientes atingiram 43,3 mil milhdes de euros,
diminuindo 5,4%, em relacdo ao ano passado, mediante a
reducao de 8,5% dos depésitos, influenciados pela canalizacdo
de poupanca para a amortizacdo antecipada de créditos e para a
aplicagcao em recursos fora de balanco, que aumentaram 11,1%.

No final de 2023, o racio LCR (Liquidity Coverage Ratio),
calculado segundo as normas da CRD IV, de 149,7%, cumpriu a
exigéncia regulamentar vigente em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 1, calculado de acordo com as
normas da CRR/CDR IV, de 16,9%, (fully implemented),
aumentou 0,6 p.p. em relacdo ao periodo homélogo do ano
passado.

O racio de MREL de 28,5%, situou-se acima do requisito (fully
implemented) de 24,17% (incluindo o requisito combinado de
fundos proprios CBR, de 3% do TREA), exigido para 1 de janeiro
de 2024.

No final do exercicio de 2023, a reserva de liquidez alcangou
17,7 mil milhoes de euros, cerca de 1,7 mil milhdes de euros
acima do valor de 2022, revelando a sélida posicdo de liquidez
da instituicao.

O financiamento obtido junto do Banco Central Europeu,
constituido integralmente pela terceira série de operacdes de

refinanciamento de prazo alargado direcionadas TLTRO I,
situou-se em 0,7 mil milhdes de euros. Efetuou-se a
amortizacao no vencimento de uma tranche de 3,5 mil milhées
de euros, no més de junho de 2023. A exposicao liquida ao
Eurosistema fixou-se em -4,9 mil milhdes de euros (posicao
excedentaria).

O financiamento de longo prazo, englobou também 3,6 mil
milhées de euros de obrigagdes hipotecarias (0,75 mil milhées
de euros emitidos em abril e 0,85 mil milhdes de euros emitidos
em setembro de 2023), 1,1 mil milhées de euros de emissdes
Senior Non-Preferred, 1,0 mil milhdes de euros de titularizaces,
0,3 mil milhoes de euros de Credit Linked Notes, 0,2 mil milhdes
de euros de emissoes subordinadas e 0,4 mil milhdes de euros
de operacgdes interbancarias com acordo de recompra.

O financiamento de curto prazo incluiu 4,1 mil milhdes de euros
de operacgdes interbancarias com acordo de recompra.

O Santander em Portugal detém as melhores notagdes
financeiras do setor. As atuais notacdes de rating da divida de
longo prazo do Banco Santander Totta, em comparagao com os
niveis da RepuUblica Portuguesa sao as seguintes: Fitch - A-
(Portugal - A-);

RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO
ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA ST SGPS

milhdes de euros

+69,8% 1030,2

606,7

Dez-22 Dez-23
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS (milhées de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Margem financeira 1491,0 782,9 +90,5%
Rendimento de instrumentos de capital 1,7 3,8 -55,8%
Resultados de associadas (3.8) 20,6 -118,4%
Comissdes liquidas 457,0 470,3 -2,8%
Outros resultados de exploragdo 6,5 10,5 -38,1%
Atividade de seguros 0,0 12,2 -100,0%
Margem comercial 1952,4 1300,2 +50,2%
Resultados em operagodes financeiras 1781 88,3 +101,7%
Produto bancario 2130,5 1388,5 +53,4%
Despesas administrativas (465,4) (440,3) +5,7%

Despesas com pessoal (284,5) (263,4) +8,0%

Outras despesas administrativas (181,0) (176,9) +2,3%
Contribuicées em numerario para fundos de resolugéo e sistemas de garantia de depositos (23,9 (41,7) -42,6%
Depreciacao (54,3) (45,7) +18,8%
Resultado de exploragao 1586,9 860,9 +84,3%
Imparidade, provisdes liquidas e outros resultados (125,2) 12,6 -1090,3%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 1461,7 873,5 +67,3%
Impostos (431,7) (266,6) +61,7%
Resultado apds impostos e antes de interesses que nao controlam 1030,6 607,0 +69,8%
Interesses que nao controlam (0,4) (0,2) +59,5%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 1030,2 606,7 +69,8%

No final de 2023, a margem financeira totalizou 1 491,0 milhdes
de euros, mais 90,5%, comparando com 782,9 milhdes de euros
obtidos no ano anterior. O impacto favoravel da revisao da taxa
de juro da carteira de crédito, mais que compensou a maior
procura de crédito a habitacdo a taxa mista, o contexto
concorrencial competitivo, que num enquadramento de elevada
liquidez do sistema bancario, pressionou em baixa os spreads de
crédito, o facto do Banco Central Europeu ter deixado de
remunerar as reservas minimas obrigatorias, o vencimento de
parte do financiamento obtido junto do Banco Central Europeu
ao abrigo do TLTRO Ill, que foi substituido pela emissao de
obrigacdes e por financiamento interbancario, e a gradual
transferéncia da subida das taxas de juro de referéncia a
remunerac¢ao dos depositos.

O resultado de associadas de -3,8 milhoes de euros, verificado
em 2023, comparando com 20,6 milhdes de euros do ano
transato, refletiu a valia obtida na operacdo intragrupo da venda
das participagdes das seguradoras.

As comissoes liquidas situaram-se em 457,0 milhdes de euros,
um decréscimo de 2,8%, em comparag¢ao com 470,3 milhdes de
euros apurados no final de 2022. Destaca-se o desempenho
favoravel das comissdes de assessoria financeira, embora
atenuado por comissdes inferiores associadas a crédito (pela
diminuicao do volume da nova producao de crédito, em especial
hipotecario, num enquadramento do impacto sobre os
or¢amentos familiares, da inflagao e das taxas de juro mais
elevadas, e pelas alteragoes regulatorias, que isentam a
cobranca de algumas comissdes sobre empréstimos), de meios
de pagamento (influenciados pela operagdo intragrupo da

transmissdo do servi¢o de pagamento automatico, no final de
2022, embora com evolucdo positiva da transacionalidade de
clientes, mediante o crescimento das comissodes de operagoes
de pagamentos e transferéncias com cartdes), de fundos e de
seguros (principalmente vinculados a crédito habitacao, pelo
decréscimo da producdo e pela amortiza¢ao antecipada de
crédito, mas com evolucdo favoravel dos seguros de protecdo
auténomos, com nova oferta comercial).

Os outros resultados de exploragao cifraram-se em 6,5 milhdes
de euros, menos 38,1% em comparac¢ao com 10,5 milhdes de
euros do periodo homélogo, impactados pelo resultado inferior
de gestao de imdveis.

O resultado da atividade de seguros nulo, no final de 2023, face
a 12,2 milhdes de euros registados no ano passado, decorreu da
operacdo intragrupo da venda das participagdes das
seguradoras.

A margem comercial alcangou 1 952,4 milhées de euros,
subindo 50,2% em relacao a 1 300,2 milhdes de euros
observados no final de 2022, beneficiando do enquadramento
positivo da evolugao das taxas de juro na margem financeira.

Os resultados em operacoes financeiras cifraram-se em 178,1
milhdes de euros, aumentando 101,7% em relacao a 88,3
milhdes de euros alcancados um ano antes. O valor do exercicio
de 2023 inclui 106,4 milhoes de euros da mais valia obtida na
operacdo intragrupo da venda das participagdes das
seguradoras.

O produto bancério totalizou 2 130,5 milhdes de euros, subindo
em termos homélogos 53,4%, em relacdo aos 1 388,5 milhdes
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que compensaram o decréscimo das restantes componentes.

milhoes de euros

2130,5

Dez-22

B Margem Financeira

Res.Operacdes Financeiras

Dez-23

M Rendimento de instrumentos de capital, Resultado de associadas,
Comissoes liquidas, Outros resultados de exploragao e Atividade de

seguros

Os custos operacionais registados no final de 2023, de 519,8
milhdes de euros, aumentaram 7,0%, comparativamente a 486,0
milhées de euros observados no periodo homélogo, num
enquadramento de inflagao elevada, em grande parte do ano. O
Santander em Portugal tinha uma rede comercial com 376 postos
de atendimento (menos 7 que no periodo homélogo) e 4 619
colaboradores (menos 34 que no final de 2022).

As despesas com pessoal situaram-se em 284,5 milhdes de
euros, aumentando 8,0%, em relacdo a 263,4 milhdes de euros
do periodo homélogo, pela atualizacdo salarial implementada
em 2023.

As outras despesas administrativas cifraram-se em 181,0
milhdes de euros, mais 2,3%, face a 176,9 milhdes de euros do
ano transato, mediante o investimento em processos e sistemas,
para a melhoria constante da qualidade de servico e a
disponibilizacao da oferta nos canais digitais, com um rigoroso
controlo dos custos.

A depreciagao ascendeu a 54,3 milhdes de euros, um acréscimo
de 18,8%, em comparagao com 45,7 milhdes de euros
verificados em 2022, refletindo o investimento em novas
aplicacdes tecnologicas, adstritas ao processo de transformacao
comercial e digital do Banco.

CUSTOS OPERACIONAIS (milhoes de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Despesas de pessoal (284,5) (263,4) +8,0%
Outras despesas administrativas (181,0) (176,9) +2,3%
Depreciacao (54,3) (45,7) +18,8%

Custos operacionais (519,8) (486,0) +7,0%

Racio de eficiéncia 24,7% 36,1% -11,4 p.p.

Encerrado o exercicio de 2023, o racio de eficiéncia situou-se em
24,7%, menos 11,4 p.p., em relacao a 36,1% observados no
final do ano de 2022, refletindo o aumento das receitas, a

eficiéncia operacional e a reducao do custo de servico ao cliente,
no ambito do continuo processo de transformacdo comercial e
digital, com um controlo estrito dos custos operacionais.
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RACIO DE EFICIENCIA

%

36,1 -11,4pp

24,7

Dez-22

As contribuicdes em numerario para fundos de resolucao e
sistemas de garantia de depositos cifraram-se em 23,9 milhdes
de euros, um decréscimo de 42,6% em relacdo ao valor de 41,7
milhdes de euros observado no periodo homologo.

O resultado de exploracao alcancou 1 586,9 milhdes de euros,
correspondendo a uma subida de 84,3%, em relacao aos 860,9
milhdes de euros obtidos no ano passado.

Em imparidade, provisdes liquidas e outros resultados, registou-
se -125,2 milhées de euros, comparando com 12,6 milhdes de
euros do periodo homélogo.

As provisdes liquidas totalizaram -22,5 milhdes de euros, em
comparagao com 3,8 milhdes de euros de 2022.

A imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado
atingiu -73,3 milhdes de euros no final de 2023, comparando
com 12,0 milhdes de euros, registados no ano anterior, no ambito
de uma politica conservadora de controlo do risco de crédito, num
enquadramento de inflagao e de taxas de juro mais elevadas e do
consequente aumento do custo do crédito, do incremento
moderado da taxa de desemprego, e da incerteza geopolitica. A
qualidade da carteira de crédito permaneceu elevada, com um
racio de Non-Performing Exposure (NPE) de 1,7%, reduzindo 0,3
p.p. face ao observado no periodo homélogo.

Dez-23

A imparidade liquida de ativos nao financeiros situou-se em 5,8
milhdes de euros, comparando com 12,9 milhdes de euros do ano
passado.

O custo regulatoério com a Contribuicdo sobre o Setor Bancario e
a Contribuicdo Adicional de Solidariedade sobre o Setor Bancario
de 38,3 milhdes de euros, aumentou 6,8%, em comparacao com
35,9 milhdes de euros liquidados no ano passado.

O resultado dos ativos nao correntes detidos para venda cifrou-
seem 3,1 milhdes de euros, menos 84,2% do que os 19,9 milhdes
de euros alcancados no ano passado, que incluiram ganhos nao
recorrentes, relacionados com a alienacdo de ativos imobiliarios,
nomeadamente de imdveis proprios.

O resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam
alcancou 1 461,7 milhdes de euros, o que representou uma
subida de 67,3%, comparando com 873,5 milhdes de euros
registados em 2022.

Os impostos situaram-se em 431,17 milhdes de euros, face a
266,6 milhdes de euros apurados um ano antes, mais 61,7%.

No final de 2023, o resultado consolidado liquido do exercicio
atribuivel aos acionistas da Santander Totta, SGPS, ascendeu a 1
030,2 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento de
69,8%, em comparacao com 606,7 milhdes de euros obtidos em
2022.
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Balanco e Atividade

No final de 2023, o volume de negdcio totalizou 87,9 mil milthdes de euros, correspondendo a um decréscimo de 1,3% em relagdo aos

89,1 mil milhdes de euros verificados em 2022, pela descida de 5,4% dos recursos de clientes e pela subida de 3,0% do crédito a clientes
(bruto).

VOLUME DE NEGOCIO (milhdes de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Volume de Negécio 87904 89 080 -1,3%
Crédito a clientes (bruto) 44 586 43 303 +3,0%
Recursos de Clientes 43318 45777 -5,4%

O racio de transformagao, medido pela relagao do crédito face aos depdsitos, situou-se em 124,3% no encerramento do exercicio de 2023,
mais 14,1 p.p. do que no periodo homologo.

RACIO CREDITO / DEPOSITOS (Racio de transformacao)
%

124,3

+14,1pp
110,1

Dez-22 Dez-23

Finalizado o ano de 2023, o crédito a clientes (bruto) atingiu 44,6 mil milhées de euros, representando uma subida de 3,0%, face ao ano
anterior, com o crédito a empresas e institucionais a aumentar 13,7%, e o crédito a particulares a descer 4,7%.

CREDITO (milhées de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Crédito a clientes (bruto) 44 586 43 303 +3,0%
do qual
Crédito a particulares 24 108 25290 -4,7%
do qual

Habitacao 22 035 23117 -4,7%

Consumo 1789 1820 -1,7%

Crédito a empresas e institucionais 20478 18014 +13,7%
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O crédito a particulares situou-se em 24,1 mil milhdes de euros,
descendo 4,7%, em relacdo aos 25,3 mil milhdes de euros
observados no final de 2022.

O crédito a habitacdo no valor de 22,0 mil milhdes de euros
reduziu 4,7%, em termos homélogos, influenciados pela
diminuicdo da procura de crédito e pela amortizacdo antecipada
de crédito, principalmente no primeiro semestre do ano, quando
o ritmo de subida das taxas de juro Euribor, principal indexante
deste tipo de crédito, em consequéncia da politica monetaria do
Banco Central Europeu, com o aumento das taxas de juro de
referéncia, foi mais acentuado. O Banco adequou a sua oferta
comercial ao novo contexto de mercado, mediante a
disponibilizagao de solucdes com taxa de juro variavel, e com
taxa de juro mista, com um periodo inicial de fixacdo da taxa de
juro, em condigdes concorrenciais bastante competitivas, que
possibilitou o gradual crescimento dos volumes da nova

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)

producao, especialmente no segundo semestre.

O crédito ao consumo fixou-se em 1,8 mil milhdes de euros,
correspondendo a um decréscimo de 1,7%, face ao montante do
ano anterior.

O crédito a empresas e institucionais ascendeu a 20,5 mil
milhdes de euros, representando uma subida de 13,7% face ao
periodo homélogo de 2022, refletindo o apoio dado pelo Banco
aos projetos dos seus clientes, destacando-se as operagoes de
refinanciamento de empresas de maior dimensao, e as solucdes
de liquidez e de gestdo de tesouraria, incluindo o apoio ao
comércio internacional.

No final 2023, o crédito a habitacdo representava 49% da
carteira de crédito, o crédito a empresas e institucionais 46% e o
crédito ao consumo e outros 5%.

mil milhoes de euros

43,3

18,0

44,6

20,5

Dez-22

M Particulares

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo
com a defini¢do da European Banking Authority (EBA), em
relagao a exposi¢des em balanco, cifrou-se em 1,7% em 2023,
menos 0,3 p.p., em comparag¢ao com os 2,0% apurados no final
do ano anterior.

Nao obstante os aumentos salariais compensarem apenas em
parte a inflacdo, a subida das taxas de juro ter aumentado o
custo de financiamento das familias e das empresas, e 0
aumento moderado da taxa de desemprego, resultarem na

Dez-23

Empresas e Institucionais

deterioracao da capacidade do cumprimento do servi¢o da
divida, ndo se constata um impacto relevante sobre a qualidade
da carteira de crédito.

A cobertura por imparidades fixou-se em 89,2% em dezembro
de 2023 (mais 2,2 p.p., em relacdo a 87,0% no més homologo
de 2022).

O custo do crédito atingiu 0,17%, mais 0,2 p.p., em comparacdo
com -0,03% observados no ano passado.

INDICADORES DE RISCO DE CREDITO Dez-23 Dez-22 Var.
Racio de Non-Performing Exposure 1,7% 2,0% -0,3 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 89,2% 87,0% +2,2 p.p.
Custo do crédito 0,17% (0,03%) +0,2 p.p.

No final de 2023, os recursos de clientes totalizaram 43,3 mil milhées de euros, descendo 5,4%, em comparacao com o periodo homologo
de 2022, pela diminuigao de 8,5% dos depositos, influenciada com a amortiza¢ao antecipada de crédito, e a aplicacdao em recursos fora de

balanco, que cresceram 11,1%.
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RECURSOS (milhées de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Recursos de clientes 43 318 45777 -5,4%
Recursos de balanco 35239 38 506 -8,5%
Depositos 35239 38506 -8,5%
Recursos fora de balanco 8079 7270 +11,1%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 4252 3623 +17,4%
Seguros e outros recursos 3828 3647 +4,9%

Os depésitos cifraram-se em 35,2 mil milhdes de euros,
descendo 8,5%, em relacdo aos 38,5 mil milhdes de euros
verificados no periodo homoélogo, refletindo a amortizagao
antecipada de crédito pelos clientes, no contexto de taxas de
juro elevadas, e a canaliza¢ao de poupanca para aplicagdes em
recursos fora de balanco.

Os recursos de clientes fora de balanco ascenderam a 8,1 mil
milhoes de euros, um crescimento de 11,1%, face aos 7,3 mil
milhdes de euros observados no final de 2022, no ambito de

Racios de Solvabilidade

No final de 2023, o racio Common Equity Tier 1 (CET 1), calculado
de acordo com as normas da CRR/CDR IV, situou-se em 16,9%
(Fully implemented), aumentando 0,6 p.p., em comparagao com
0s 16,3% registados no ano anterior, sustentado pela capacidade
de geracdo organica de capital e pela gestdo dos ativos
ponderados por risco.

O Banco tem uma capitalizagdo bastante elevada, acima dos
requisitos minimos exigidos pelo Banco Central Europeu (para

diversas solugdes de investimento em fundos de investimento e
em sequros financeiros.

Os fundos de investimento geridos ou comercializados pelo
Banco no valor de 4,3 mil milhdes de euros cresceram 17,4%,
em relacdo a 3,6 mil milhdes de euros do ano passado. Os
seguros e outros recursos no valor de 3,8 mil milhdes de euros
aumentaram 4,9%, em termos homoélogos.

2024, CET 1 de 8,428%, Tier 1 de 10,238% e Total de 12,5% em
fully implemented).

O racio de MREL (Minimum Requirement for Own Funds and
Eligible Liabilities) de 28,5%, no final de 2023, situou-se acima do
requisito fully implemented de 24,17% (incluindo o requisito
combinado de fundos préoprios CBR, de 3% do TREA), exigido para
1 de janeiro de 2024.

CAPITAL (milhées de euros) Dez-23 Dez-22 Var.
Common Equity Tier 1 2622 2 655 -1,2%
Tier 1 3022 3055 -1,1%
Capital (total) 3295 3330 -1,0%
Risk Weighted Assets (RWA) 15473 16 248 -4,8%
Racio CET 1 16,9% 16,3% +0,6 p.p.
Racio Tier 1 19,5% 18,8% +0,7 p.p.
Racio capital (total) 21,3% 20,5% +0,8 p.p.
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Factos Relevantes Apds o Término do Exercicio

E intencdo do Grupo Santander em Portugal (“Grupo”) em 2024, iniciar um processo de reorganizacéo do grupo econémico.

O processo de reorganizacao passa pela fusao da Taxagest, SGPS, S.A. no Banco e uma subsequente fusao da Santander Totta, SGPS, S.A.
no Banco. Tendo-se procedido a uma analise estratégica, econdmica e operacional da estrutura do Grupo, verificou-se que a presente
estrutura societaria se revela redundante e suscetivel de otimizacao.

Com a fusao por incorporacao da Taxagest, SGPS, S.A. e da Santander Totta, SGPS, S.A. no BST pretende-se, designadamente:
e simplificar a estrutura societdria, evitando a sobreposicdo de estruturas e procedimentos intermédios;

e implementar um sistema de governagao unico para o Grupo, mais eficaz, eficiente e adequado, atenta a sua natureza de grupo

bancario e supervisionado;
e  obtersinergias mediante a melhor estruturacdo e organizacdo que a perspetivada fusdo proporcionars;
e tornar mais eficiente a estrutura e gestdo do financiamento, fundos proprios e passivos elegiveis do Grupo;
e simplificar a estrutura do Grupo para efeitos de supervisao bancaria nacional e europeia.

A producdo de efeitos das projetadas operagdes de fusao esta sujeita as autoriza¢des regulatorias aplicaveis, incluindo a autorizagdo a
emitir pelo Banco Central Europeu. No caso de ndo se verificar alguma destas condi¢des, o registo definitivo da fusao ndo serd efetuado
e, portanto, a fusdo ndo produzira efeitos.

Adicionalmente, o registo definitivo das fusdes e a sua consequente producao de efeitos ficam ainda condicionados a verificacdo das
demais condicdes que resultam do regime juridico aplicavel, assim como a verificacdo dos pressupostos, nomeadamente fiscais ou
outros, que justificam a pertinéncia das operacdes de fusao.
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Gestao de Riscos

Modelo de Gestao e Controlo de Riscos

O modelo de gestao e controlo de riscos do Banco baseia-se
num conjunto de principios comuns e numa cultura de risco
integrada em todo o Grupo Santander, numa correta
identificacao e gestdo dos riscos, numa forte estrutura de
governo, e em processos e ferramentas avancadas de gestao de
risco.

A. Principios e cultura de riscos

Os principios de gestdo e controlo dos riscos, de cumprimento
obrigatério e aplicaveis a todo o momento, tém em conta os
requisitos e normas regulatorias e as melhores praticas de
mercado. Estes principios sao os seguintes:

1.  Uma sdlida cultura de riscos (Risk Pro): que faz parte
do “Santander Way" e que é seguida por todos os
colaboradores, cobre todos os riscos e promove uma
gestao socialmente responsavel contribuindo para a
sustentabilidade a longo prazo do Banco.

2. Todos os empregados sao responsaveis pela gestiao
do risco e devem conhecer e compreender 0s riscos
gerados pelas suas atividades diarias evitando assumir
riscos cujo impacto seja desconhecido ou exceda os
limites de apetite de risco do Banco.

3. Implicacdo da Alta Direcdo assegurando uma gestdo e

controlo consistentes dos riscos através da sua
conduta, acées e comunicagoes. Além disso,
promoverao a cultura de risco, avaliando o seu grau de
implementacao e controlando que o perfil de risco se
mantém dentro dos niveis definidos no apetite de
risco.

4. Independéncia das fung¢des de gestao e controlo de
riscos, de acordo com o modelo de trés linhas de
defesa do Banco que se define com mais detalhe no
apartado Governo de Riscos.

5. Abordagem prévia e abrangente da gestdo e controlo

de riscos em todos os negocios e tipos de riscos.

6. Gestdo adequada e completa da informagao que
permite identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos
de uma forma adequada aos niveis correspondentes

Estes principios, juntamente com uma série de ferramentas e
processos inter-relacionados no planeamento da estratégia do
Banco, tais como a declaracdo de apeténcia pelo risco, avaliacdo
do perfil de risco, analise de cendrios e a estrutura de relatérios

de risco, e processos orcamentais anuais, formam uma estrutura

de controlo holistica para todo o Banco.

B. Identificacdao e Gestao dos Riscos

Encontram-se estabelecidos os seguintes riscos-chave no Marco
Corporativo de Riscos:

= Risco de crédito: é o risco de perda financeira resultante
do incumprimento ou da deterioracao da qualidade
crediticia de um cliente ou de uma contraparte, a quem o
Banco tenha concedido crédito diretamente ou pelo qual
tenha assumido uma obrigacdo contratual;

= Risco de mercado: é o risco incorrido como resultado do
efeito que as alteragdes nos fatores de mercado, taxas de
juro, taxas de cambio, rendas varidveis e commodities,
entre outros, podem ter nos rendimentos ou no capital;

= Risco de liquidez: é o risco de que o0 Banco néo disponha
de recursos financeiros liquidos para cumprir as suas
obriga¢des na devida data de vencimento, ou apenas os
consiga obter a um elevado custo;

= Risco estrutural: é o risco de haver alterag¢des no valor ou
criagdo de margem dos ativos ou passivos de banking
book como resultado de alteragdes nos fatores de
mercado e no comportamento do balanco. Inclui também
0s riscos associados aos seguros e pensoes e o risco de o
Banco nao dispor de capital suficiente, em termos de
quantidade ou qualidade, para satisfazer os seus objetivos
internos de negocio, requisitos regulatorios ou
expectativas de mercado;

=> Risco operacional: é definido como se como o risco de
perda resultante da inadequacao ou falhas de processos,
pessoas e sistemas internos, ou resultantes de eventos
externos, incluindo o risco legal e os riscos de
cumprimento regulatorio e de conduta definidos no
Marco Corporativo de Cumprimento e Conduta:

= Risco de crime financeiro: é o risco resultante de acoes ou
da utilizagdo dos meios, produtos e servicos do grupo em
atividades de natureza criminosa ou ilegal. Estas
atividades incluem, entre outras: branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo, violacao de
programas de san¢es internacionais, corrup¢ao, suborno
e evasao fiscal;

= Risco de modelo: é o risco de perda resultante de
previsdes incorretas, que levem o Banco a adocdo de
medidas que ndo sejam as mais apropriadas, ou da
utilizagao inadequada de um modelo;

= Risco de reputagao: risco de impacto econdémico negativo
imediato ou potencial para o Banco devido a danos sobre
a percegao da imagem do Banco por parte de
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empregados, clientes, acionistas/investidores e da
sociedade em geral;

= Risco estratégico: risco de perdas ou danos resultantes de
decisdes estratégicas ou da sua implementacdo de forma
deficiente, e que tém impacto na posicdo a médio e a
longo prazo das principais partes interessadas, ou
resultantes de uma incapacidade de adaptacao a
desenvolvimentos externos.

Adicionalmente, os elementos de riscos relacionados com o
meio-ambiente e as alterac¢des climaticas - fisicos e de transi¢do
- sao considerados fatores que poderdo influenciar os riscos
existentes a médio e a longo prazo.

Estes elementos incluem, por um lado, os derivados dos efeitos
fisicos das alteracdes climaticas, gerados por eventos pontuais
bem como por alteragdes cronicas no ambiente e, por outro, os
derivados do processo de transicao para um modelo de
desenvolvimento com menores emissoes, incluindo as
alteracoes legislativas, tecnoldgicas ou comportamentais dos
agentes econémicos.

A classificacdo dos riscos € essencial para a sua gestdo e
controlo efetivo dos mesmos. Todos os riscos identificados
devem, portanto, ser associados as categorias de risco acima
referidas, a fim de organizar a sua gestdo, controlo e informacao
relacionada.

C. Governo de Riscos

O Banco tem uma estrutura robusta de gestao do risco que
procura controlar eficazmente o perfil de risco, de acordo com o
apetite definido pelo Conselho de Administragao

Esta estrutura de governo baseia-se na distribuicdo de papéis
entre as trés linhas de defesa, numa forte estrutura de comités e
numa relacdo estreita com a corporacdo. Tudo isto é apoiado por
uma cultura de risco implementada em todo o Banco - Risk Pro.

Linhas de defesa

No Banco, é seguido um modelo em trés vertentes para
assegurar uma gestao e controlo eficaz dos riscos:

= 1.9Linha: Gestdo de riscos - funcdes de negdcio e de
suporte que originam riscos e sao as primeiras
responsaveis pela sua gestao;

= 2.9Linha: Controlo e supervisdo de riscos - funcoes de
controlo de risco que controlam as exposicoes de riscos,
assegurando a sua supervisao e questionamento, e
permitindo uma visao holistica dos riscos de todas as
atividades;

= 3.9Linha: Risk Assurance — Auditoria Interna, que
assegura uma comprovacao independente.

Embora cada uma das trés linhas de defesa tenha uma estrutura
organizativa separada e um grau de independéncia, devem
colaborar sempre que necessario para garantir o cumprimento
dos objetivos de negocio. As areas de Risco, de Cumprimento e
Conduta e Auditoria Interna tém acesso direto ao Conselho de
Administracdo e aos seus comités.

Primeira linha de defesa: Gestao de riscos

As linhas de negocio e todas as fun¢des de suporte que geram
exposicoes de risco constituem a primeira linha de defesa. A
primeira linha de defesa identifica, mede, controla, seque e
relata os riscos que originam e aplica as politicas, modelos e
procedimentos que regulam a gestdo do risco. A geragao de
risco deve ser de acordo com a apeténcia de risco aprovada e os
limites associados. O responsavel de qualquer unidade que
origine um risco é o primeiro responsavel pela gestdo desse
risco.

A primeira linha de defesa é responsavel pelo seguinte:

=> Estabelecer um ambiente apropriado para a gestdo de
todos os riscos associados ao negocio;

=> Propor, em colaboragdo com as areas de segunda linha de
defesa:

e  Aapeténcia de risco ao Conselho de
Administracao, para aprovagao por este;

e Limites de nivel inferior proporcionais a
apeténcia de risco, para aprovagao pelo 6rgao
relevante.

= Implementar os mecanismos para gerir o perfil de risco
dentro da apeténcia de risco e dos limites de nivel inferior;

= Assegurar que os modelos operativos de gestao sao
eficazes para as necessidades do negdcio.

A primeira linha de defesa deve apoiar e promover a cultura de
gestao de riscos do Banco.

Segunda linha de defesa: Controlo e supervisao de
riscos

As areas de Riscos e de Cumprimento e Conduta, como segunda
linha de defesa, irdo supervisionar e questionar de forma
independente as atividades de gestao de risco levadas a cabo
pela primeira linha de defesa. Esta segunda linha de defesa deve
garantir, dentro dos seus respetivos ambitos de
responsabilidade, que os riscos sao geridos de acordo com a
apeténcia de risco definida pela direcao de topo e promover uma
forte cultura de gestao de riscos em toda a organizagao.

A segunda linha de defesa é responsavel por:
= Supervisionar a gestdo de risco levada a cabo pela

primeira linha de defesa;
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=> Verificar o cumprimento das politicas e dos limites
estabelecidos, e avaliar se os negécios se mantém dentro
da apeténcia de risco;

= Questionar as propostas de negodcio e emitir parecer sobre
as mesmas. Deve proporcionar a direcdo de topo e as
unidades de negocio os elementos necessarios para a
compreensao dos riscos dos diversos negocios e
atividades;

= Fornecer uma visdo consolidada das exposi¢des de risco;
incluindo o perfil de risco;

=> Disponibilizar avaliages detalhadas dos riscos materiais
e acompanhar de perto os riscos emergentes;

= Definir as métricas que devem ser utilizadas na medicdo
de riscos e rever e questionar as propostas de apeténcia
de risco e de limites de nivel inferior da primeira linha de
defesa;

= \Verificar que existem politicas e procedimentos
adequados para gerir o negocio dentro da apeténcia de
risco.

Na estrutura do Banco, a segunda linha de defesa é composta
pelas areas de Riscos e de Cumprimento e Conduta, embora as
estruturas organizativas no ambito da segunda linha de defesa
possam variar por tipo de risco.

A responsabilidade da segunda linha de defesa inclui a
obrigacdo de reportar, como seja necessario, sobre o risco, a
apeténcia de risco e incumprimentos da mesma aos 6rgaos de
governo apropriados.

A segunda linha de defesa deve adotar e promover uma cultura
de gestao de riscos comum. Devera igualmente fornecer
orientacdo, aconselhamento e juizo especializado em todas as
matérias relevantes relacionadas com riscos.

Terceira linha de defesa: Risk Assurance

A Auditoria Interna é uma funcdo permanente, independente de
qualquer outra funcdo ou unidade, cuja missao é fornecer ao
Conselho de Administracdo e a Alta Direcdo uma garantia
independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e
sistemas de controlo interno, gestao do risco (atuais ou
emergentes) e de governo, contribuindo assim para a protecao
do valor da organizagao, da sua solvéncia e reputagao. Para este
fim, a Auditoria Interna avalia:

= Aceficacia e eficiéncia dos processos e sistemas acima
referidos;

= O cumprimento da normativa e requisitos de supervisdo
aplicaveis;

> Afiabilidade e integridade da informacdo financeira e
operacional;

= Eaintegridade patrimonial.

Estrutura de comités de riscos

O Conselho de Administragao é responsavel pela gestao e
controlo do risco e, em particular, pela aprovacgao e revisao
periodica do apetite e enquadramento do risco e pela promogao
de uma forte cultura de risco em toda a organizagdo. Para
desempenhar estas fung¢des, o conselho depende de varios
comités com responsabilidades especificas relacionadas com o
risco.

O Chief Risk Officer (CRO) é responsavel pela monitorizacao
de todos os riscos e pelo questionamento e aconselhamento
das linhas de negdcio sobre gestao de riscos. Tem acesso

direto ao Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva.

Outros organismos que formam o nivel mais elevado de
governo dos riscos, com poderes delegados pela Comissao
Executiva sdo o Comité Executivo de Riscos e o Comité de
Controlo de Riscos, que sao detalhados abaixo:

= Comité Executivo de Riscos (CER)

Este comité é o 6rgao maximo de decisdo de riscos. O comité
toma decisées de assuncdo de riscos ao mais alto nivel,
assegurando que se encontram dentro dos limites
estabelecidos pelo apetite de risco do Banco.

Preside: Presidente da Comissdo Executiva (CEO).
= Comité de Controlo de Riscos (CCR)

Este Comité é responsavel pelo controlo dos riscos,
determinando se os riscos provenientes das linhas de
negocio sdo geridos de acordo com os limites de apeténcia
ao risco, tendo em conta uma visao holistica de todos os
riscos. Isto envolve a identificacdo e monitorizacao dos
riscos atuais e emergentes, e a avaliagao do seu impacto no
perfil de risco do Banco.

Preside: Responsavel de Riscos (CRO).

Além disso, cada fator de risco tem os seus proprios foruns e/ou
Comités regulares para gerir e controlar os riscos pertinentes.

D. Processos e Ferramentas de Gestao

Tendo como objetivo controlar e gerir eficazmente os riscos, o
Banco dispde de uma série de processos e ferramentas-chave
descritos abaixo:

Apeténcia de Riscos e Estrutura de Limites

No Banco, a apeténcia de risco (RAS, sigla em inglés) é definida
como o montante e o tipo de riscos que é considerado prudente
assumir na execucao da estratégia de negocio para que o Banco
possa manter a sua atividade normal em caso de eventos
inesperados. Ao estabelecer esta apeténcia, sao tidos em conta
cenarios adversos que podem ter um impacto negativo nos
niveis de capital, liquidez, rentabilidade e/ou preco das acdes.
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O Conselho de Administragao estabelece anualmente a
apeténcia de risco sendo o mesmo transferido para limites e
politicas de gestao por tipo de risco, carteira e segmento de
negocio, dentro das normas definidas.

Modelo de negdcio e fundamentos da
apeténcia de risco

A apeténcia pelo risco é consistente com a cultura de risco e
modelo de negocio do Grupo Santander. Os principais
elementos que definem este modelo de negdcio e apoiam a
apeténcia pelo risco do Banco sdo:

= Um perfil de risco médio-baixo e previsivel baseado num
modelo de negdcio centrado na banca comercial, com
uma presenca internacionalmente diversificada e quotas
de mercado significativas, com um modelo de negécio de
banca maiorista que da prioridade as relacdes com os
clientes nos principais mercados do Grupo.

= Producdo de ganhos estaveis e recorrentes e
remuneragao dos acionistas, sobre uma forte base de
capital e liquidez com uma diversificacdo eficaz das fontes
de financiamento.

= Uma estrutura de filiais independentes e autbnomas em
termos de capital e liquidez, assegurando que nenhuma
filial apresente um perfil de risco que possa por em risco a
solvéncia do Grupo.

= Uma funcdo de risco independente com envolvimento da
Alta Direcao que reforga a forte cultura de risco do
Santander e retorno sustentavel do capital.

= Uma visdo global e holistica de todos os riscos com um
ambiente robusto de controlo e monitorizagao: todos os
riscos, todas as empresas e todos o0s paises.

= Um modelo de negécio centrado nos produtos em que o
Grupo se considera suficientemente conhecedor e capaz
de gestdo (sistemas, processos e recursos).

= Um modelo de conduta que cuida dos interesses dos
colaboradores, clientes, acionistas e da sociedade em
geral.

= Uma politica de remuneracdo que alinha os interesses
individuais dos empregados e gestores com o apetite pelo
risco e é consistente com o desempenho do Grupo a longo
prazo.

Principios Gerais da Apeténcia de Riscos

A apeténcia pelo risco em todas as entidades pertencentes ao
Grupo Santander, incluindo o Banco Santander Totta, é regida
pelos seguintes principios:

= Responsabilidade do conselho e da Alta Dire¢ao. O
conselho de administragao é o ultimo responsavel pela
definicdo da apeténcia de risco, bem como pelo controlo
do seu cumprimento.

=> Visdo integral do risco (enterprise wide risk),
comparacao e questionamento do perfil de risco. A
apeténcia pelo risco deve considerar todos os riscos
significativos, facilitando uma visdo agregada do perfil de
risco através da utilizacao de métricas quantitativas e
indicadores qualitativos.

=> Visdo prospetiva dos riscos (forward-looking view). A
apeténcia de risco deve considerar o perfil de risco
desejavel a curto e médio prazo, tendo em conta tanto as
circunstancias mais provaveis como os cenarios adversos
ou de stress.

= Vinculagéo a planos estratégicos e de negocio. A
apeténcia de risco € uma componente fundamental do
planeamento estratégico e de negdcio, e esta integrada
na gestdo através da sua tradugao em politicas e limites
de gestao, bem como através da participacao de todas as
linhas de defesa em processos chave de apetite.

= Principios e uma linguagem de risco comum a toda a
organizacao. A apeténcia de risco das diferentes unidades
incluindo a do Banco est3 alinhada com a do Grupo.

= Revisao periodica, comparagao e adaptagao as melhores
praticas e requisitos regulatorios. Mecanismos de
seguimento e controlo para manter o perfil de risco, e
assim adotar as medidas corretivas e atenuantes
necessarias em caso de incumprimento.

Estrutura de limites, seguimento e controlo

O apetite de risco é expresso em termos qualitativos e por
limites, estruturado em torno de 5 eixos principais:

1.  Volatilidade de Resultados:

e Perda Maxima que o Banco esta disposto a assumir
face a um cendrio de stress crénico

2. Solvéncia:

e Posicdo de capital minimo que o Banco esta
preparado para assumir num cendrio de stress
cronico

¢ Nivel maximo de alavancagem que o Banco esta
disposto a assumir num cenario de tensdo cronica

3. Liquidez:
e Posicao minima de liquidez estrutural.

e Horizontes de liquidez minima que o Banco esta
disposto a assumir face a varios cenarios de stress
cronico.
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e Posicao minima de cobertura de liquidez
4. Concentragdo:
e Concentracgao por cliente individual.

o Concentracao em contrapartes de non investment
grade.

o Concentracao em grandes exposigoes.
5. Riscos Nédo Financeiros

¢ Indicadores qualitativos sobre riscos nao financeiros:
e  Fraude
e Tecnologia
e  Segurangca e ciberrisco
e Contencioso
e  Outros

e Perdas maximas de risco operacional.

e Perfil de risco maximo.

O cumprimento dos limites de apeténcia de risco é controlado
regularmente. As areas de controlo especializadas informam
mensalmente o conselho e os seus comités sobre o perfil de
risco.

A vinculagao dos limites de apeténcia de risco aos limites
utilizados na gestdo de unidades de negdcio e carteiras € um
elemento-chave para garantir eficacia do apetite de risco como
instrumento de gestdo. Assim, as politicas e os limites utilizados
na gestao, para as diferentes tipologias e categorias de risco,
estdo diretamente relacionados com os principios e limites
definidos na apeténcia pelo risco.

Risk Profile Assessment (RPA)

O Banco realiza exercicios para identificar e avaliar os diferentes
tipos de riscos a que esta exposto, envolvendo todas as linhas de
defesa, estabelecendo normas de gestao que cumprem os
requisitos regulamentares e refletem as melhores praticas de
mercado e reforcam a cultura de risco.

Os resultados dos exercicios de identificacdo e avaliagdo do risco
(RIA) sao integrados na avaliacdo do perfil de risco do Banco,
conhecido como RPA. Este exercicio analisa a evolucdo dos
riscos e identifica dreas a melhorar em cada um dos blocos:

= Desempenho do risco, que permite conhecer o risco
residual para cada tipo de risco através de um conjunto de
meétricas e indicadores calibrados de acordo com
standards internacionais.

= Analise prospetiva, baseada em métricas de stress ou
identificagao e avaliagdo das principais ameacas ao plano
estratégico (Top Risks), permitindo o estabelecimento de

planos de acdo especificos para mitigar os seus impactos
potenciais.

Analise de cenarios

Outro instrumento fundamental utilizado pelo Banco para
assegurar uma robusta gestdo e controlo de riscos é a analise
dos possiveis impactos decorrentes de diferentes cenarios
relacionados com o ambiente em que o Banco opera. Estes
cenarios sdo expressos tanto em termos de variaveis
macroecondmicas como de outras variaveis que afetam o perfil
de risco do Banco.

Esta "analise de cendrios" € um instrumento muito Gtil para a
gestao de riscos a todos os niveis.

Permite avaliar a resisténcia do Banco a cenarios de stress, bem
como identificar as possiveis acdes de mitigacao a serem
implementadas caso os cenarios projetados comecem a
concretizar-se. O objetivo é reforcar a estabilidade dos
resultados, bem como dos niveis de capital e liquidez.

Gestao de Riscos em 2023

Introducao

Para o Banco Santander Totta, a qualidade da gestdo do risco
constitui um eixo fundamental de atuagao, em linha com a
politica corporativa do Grupo em que se insere.

A prudéncia na gestdo do risco aliada a utilizacao de técnicas
avancadas de gestao foi um fator decisivo, no ano de 2023, para
fazer face aos efeitos decorrentes da subida da Euribor em todos
os prazos, da inflagao que atingiu niveis elevados, da
manutencdo dos custos energéticos elevados, da continuidade
da guerra na Ucrania, e da recente guerra no médio oriente, e
pela continuidade da exigéncia dos mercados financeiros.

A forte Cultura de Riscos do Grupo e que esta incorporada
transversalmente em toda atividade e estrutura do Banco,
influencia a forma como se executam todos os processos no
Banco, tendo em conta ndo s6 o meio envolvente, mas também
as atitudes, os comportamentos, os valores e 0s principios que
cada colaborador demonstra face aos diferentes tipos de riscos
que se tém que enfrentar. Esta forte cultura de riscos é
especialmente importante em anos muito desafiantes, como
foram estes trés ultimos anos, possibilitando quer ao Banco,
quer as diferentes equipas, uma rapida adaptacao as diferentes
conjunturas.

Risco de Crédito - Principais Vetores da Atividade

O ano de 2023 fica marcado pela subida da Euribor em todos os
prazos e por uma inflacdo que atingiu niveis elevados e que
obrigou a uma adaptacao da vida financeira das familias e
empresas. Para fazer face a este cendrio macroeconémico o
governo disponibilizou as familias um conjunto de medidas
financeiras que permitem as mesmas poderem ajustar-se a este
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novo enquadramento e conseguirem fazer face ao incremento
do custo de vida.

O Banco Santander manteve o seu apoio as familias neste
momento de maior desafio financeiro, disponibilizando as
solu¢des adequadas as necessidades das mesmas.

Manteve-se a intensidade de monitorizagao e acompanhamento
dos clientes, efetuado numa primeira instancia pela primeira
linha de defesa (Area Comercial) e complementado pela
segunda linha de defesa (Area de Riscos). Nos clientes
(particulares e empresas de pequena dimensao), cuja decisdo de
crédito é efetuada maioritariamente através de modelos de
decisao considerados "automaticos”, foram monitorizados os
efeitos da inflacao e da subida das taxas de juros e
implementadas medidas de mitigacao do incremento do risco de
crédito de forma a assegurar a qualidade crediticia das carteiras
e a sustentabilidade do balanco do banco. Foram refor¢adas as
analises e a monitorizacdo as métricas comportamentais nestes
clientes, de forma a detetar antecipadamente possiveis
deterioragdes da real capacidade de pagamento dos mesmos.

Mantiveram-se inalterados os principios basicos de atuac¢do no
que diz respeito a analise e concessao de risco de crédito:

= Manutencao do principio da segmentacdo no tratamento de
risco de crédito, diferenciando a abordagem de riscos em
fungao das caracteristicas dos clientes e dos produtos.

= Manutencao do rigor dos critérios de admissao e
consequentemente da qualidade dos Riscos admitidos em
cada um dos segmentos, visando a preservacao da boa
qualidade das carteiras de crédito.

= Ao nivel dos Riscos Encarteirados manteve a politica de
proximidade com os clientes de forma a antecipar as suas
necessidades de crédito, as revisdes das suas linhas de
crédito e antecipar eventuais problemas na sua capacidade
de reembolso.

= Aatuacdo atempada e o nivel de qualidade crediticia dos
clientes permitiram continuar a manter racios de crédito
vencido e de crédito em risco controlados e em niveis
aceitaveis.

= Desenvolvimento continuo de melhorias nos processos de
admissao, com o objetivo de responder aos pedidos dos
clientes de forma mais eficaz e rapida.

= Manteve-se a recorréncia das reunides de
acompanhamento e revisao de clientes, pratica habitual do
Banco e que consta das politicas internas, para a dete¢ao
antecipada de alertas na carteira de crédito.

= Ao nivel dos Riscos Standardizados, manteve-se o foco na
garantia da qualidade da carteira, atuando sobre os Non
Performing Exposure e Crédito Vencido, procurando
antecipar o deterioro da qualidade crediticia da carteira de
crédito.

= Neste sentido manteve-se o recurso as ja definidas
estratégias de admissao, nos sistemas de decisdo do Banco,
bem como o recurso aos sistemas comportamentais para a
identificacao de medidas de prevencao e reconducao a
oferecer aos seus clientes.

= Ao nivel da Gestdo Corporativa de Riscos, manteve-se o
foco permanente no conhecimento e acompanhamento da
carteira de crédito, com vista a um rigoroso controlo do seu
risco, procurando proporcionar uma adequada e atempada
informacao de gestao, de forma a permitir a tomada de
medidas com vista a uma gestao correta dos Riscos do
Banco.

= Manteve-se igualmente a atencao nos modelos internos do
Banco, ja reconhecidos na sua quase totalidade (por parte
dos reguladores) como modelos avancados (IRB), para
efeitos do calculo de requerimento de recursos proprios,
assim como na sua cada vez maior integragao na gestao.

= Por fim, durante o ano de 2023 houve necessidade de
adaptar os processos internos de forma a dar resposta as
iniciativas governamentais implementadas de apoio as
familias decorrente da subida das taxas de juro, decorrente
do programa “Mais Habitagdo" e DL 91/2023.

O risco de crédito

O risco de crédito é originado pela possibilidade de perdas
derivadas do incumprimento, total ou parcial, das obrigagées
financeiras contraidas para com o Banco, por parte dos seus
clientes.

A organizacdo da fungao de riscos de crédito no Santander em
Portugal estd especializada em fungao da tipologia de clientes,
diferenciando-se, ao longo de todo o processo de gestao do
risco, entre clientes encarteirados (tratamento a medida ou
personalizado) e clientes ndo encarteirados (standardizados ou
de tratamento massivo).

Sao clientes encarteirados os que, fundamentalmente em razao
do risco assumido, tém atribuido um analista de risco. Neste
grupo estdo incluidas as empresas de Banca Maiorista, as
Institui¢des Financeiras e parte das empresas da Banca de
Retalho. A avaliagao do risco destes clientes é efetuada pelo
analista de risco, complementado com ferramentas de apoio a
decisao, baseadas em modelos internos de valoracao do risco.

Sao clientes standardizados os que nao tém um analista de risco
especificamente designado para o seu acompanhamento.
Incluem-se neste grupo os clientes Particulares, Empresarios
em Nome Individual e as empresas da Banca de Retalho nao
encarteiradas. A avaliacdo destes riscos baseia-se em modelos
internos de valoracao e decisdo automatica, complementados
quando necessario com equipas de analistas de riscos
especializados.
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Métricas e ferramentas de medicao do risco

1. Ferramentas de classificacao (rating [ scoring)

O Banco Santander utiliza modelos proprios de atribuicdo de
classificacao de solvéncia ou ratings internos, para os diferentes
segmentos de clientes, os quais utiliza para medir a qualidade
crediticia de um cliente ou operacdo correspondendo cada rating
ou scoring uma probabilidade de incumprimento.

As ferramentas de classificagao globais sao aplicadas aos
segmentos de risco pais, entidades financeiras e Banca
Maiorista Global, tanto na determinagao do seu rating como no
acompanhamento dos riscos assumidos. Estas ferramentas
atribuem um rating a cada cliente em resultado de um moédulo
quantitativo, ou automatico, baseado em dados/racios de
balanco ou varidveis macroeconémicas complementado pela
analise efetuada pelo analista de risco que acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de Banca Minorista, a
atribuicdo de um rating estd baseada nos mesmos modulos que
os acima referidos, neste caso quantitativo ou automatico
(analisando o comportamento crediticio de uma amostra de
clientes e a sua correlagdo com um conjunto de dados e racios
contabilisticos) e qualitativo, a cargo da analise do analista de
riscos, o qual tem a obrigagao de efetuar uma revisdo final do
rating atribuido.

Os ratings atribuidos sao revistos periodicamente, incorporando
a nova informacao financeira que, entretanto, tenha ficado
disponivel bem como, ao nivel qualitativo, a experiéncia
decorrente da avaliagao da relacdo crediticia existente. Esta
periodicidade aumenta no caso dos clientes em que os sistemas
internos de alerta e classificacao de risco assim o exijam.

Para as carteiras de riscos standardizados, tanto clientes
Particulares como de Empresas nao encarteiradas, estao
implementadas ferramentas de scoring e de modelos de decisdo
que atribuem automaticamente uma valora¢do/deciséo das
operagOes apresentadas. Estas ferramentas de decisao podem
ser complementadas com um modelo de scoring
comportamental, instrumento que permite uma maior
capacidade preditiva dos riscos assumidos e que sao utilizados
para acées comerciais.

2. Parametros de risco de crédito

A valoracéo do cliente e/ou operagdo, mediante rating ou
scoring, constitui uma avaliacdo da capacidade crediticia, a qual
se quantifica através da probabilidade de incumprimento
(probability of default ou PD).

Para além da valoragao efetuada do cliente, a analise
quantitativa do risco considera outros aspetos como o prazo da
operacdo, o tipo de produto e as garantias existentes. Desta
maneira ndo so6 se tem em conta a probabilidade de que o
cliente incumpra nas suas obrigacées contratuais (PD) como
também se estima o montante do incumprimento (Exposure At

Default ou EAD) e a percentagem do EAD que nao podera ser
recuperado (Loss Given Default ou LGD).

S&o estes os fatores (PD, LGD e EAD) que constituem os
principais parametros de risco de crédito, permitindo com a sua
combinacado o calculo da perda esperada e da perda inesperada.

A sua combinacdo permite o calculo da perda esperada (ou
perda provavel), a qual é considerada como mais um custo de
atividade (refletindo o prémio de risco), sendo este custo
convenientemente repercutido no preco das operacoes.

Permite também o calculo da perda inesperada, que é a base do
calculo do capital regulatério segundo as normas do acordo de
capital de Basileia (BIS II), o qual atendendo a sua natureza nao
se considera como recorrente pelo que deve ser devidamente
coberto pelos capitais proprios.

A PD define-se como a probabilidade de que uma contraparte
possa ndao conseguir cumprir com as suas obrigacdes no prazo
de um ano, através da observacao estatistica.

O célculo da LGD baseia-se na observac¢ao do processo de
recuperacao das operagdes em incumprimento, tendo em conta
nao so as receitas e custos associados a este processo, mas
também o momento em que os mesmos se produzem e 0s
custos indiretos que decorrem da atividade de recuperacao.

A estimacdo da EAD assenta na comparagao do uso das linhas
comprometidas no momento do incumprimento e numa
situacdo normal, de modo a identificar o consumo real das
linhas no momento em que se verifica o incumprimento.

Ciclo do Risco de Crédito

O processo de gestao de riscos consiste em identificar, medir,
analisar, controlar, negociar e decidir relativamente aos riscos
incorridos pela operativa do Banco.

Este processo inicia-se nas areas de negocio, que propdem uma
dada propensao ao risco. Estes riscos sao analisados e decididos
em comités proprios, os quais atuam por competéncias
delegadas pela Comissao Executiva no Comité Executivo de
Riscos (CER). E o CER que estabelece as politicas e
procedimentos de riscos e estabelece os limites e delegacbes de
faculdades.

1. Planificacdo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites de apetite de riscos é concebido
como um processo dinamico que identifica o perfil de riscos que
0 Banco esta disposto a assumir, mediante a avaliagao das
propostas de negécio e a opinido da Area de Riscos, através da
definicdo dos Planos Estratégicos Comerciais (PEC).

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um modelo
de pré-classificacdes baseado num sistema de medicao e
seguimento de capital econémico.
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Ao nivel dos riscos encarteirados, a gestao é feita ao nivel do
Grupo Econdmico em que é definido o apetite de risco para o
mesmo, estabelecendo limites de crédito.

Ao nivel dos riscos standardizados, o processo de planificagdo e
estabelecimento de limites realiza-se mediante a elabora¢ao
conjunta, pela area de Riscos e de Negdcio, de Planos
Estratégicos Comerciais (PEC) onde se refletem os resultados
esperados do negocio em termos de risco e rendibilidade, assim
como os limites a que se deve sujeitar a atividade, a gestao de
riscos associada e os meios de suporte necessarios.

2. Estudo do risco, decisao de operagoes e
seguimento e controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizacdo de
qualquer operacdo de crédito no Banco Santander. Este estudo
consiste em analisar a capacidade do cliente em fazer face aos
compromissos contratuais para com o Banco, o que implica
analisar a qualidade crediticia do cliente, as suas operacdes de
crédito, a sua solvéncia e sua rendibilidade. Adicionalmente,
também se efetua um estudo e revisdo da valoracdo atribuida
sempre que se verifique um alerta ou evento que afete o
cliente/operacao.

O processo de decisao de opera¢des tem por objeto a analise e
decisao das mesmas, tomando em consideragao o perfil dos
riscos e os elementos relevantes da operacao na definicao de
um equilibrio entre o risco e a rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, para além das ac6es desenvolvidas pela
Auditoria Interna, encontra-se estabelecida dentro da area de
Riscos a funcao especifica de Seguimento. Esta fungao esta
também especializada em fun¢ao da segmentacao de clientes e
assenta fundamentalmente num processo continuo de
observagao que permite detetar antecipadamente as incidéncias
que possam vir a ocorrer na evolugao do risco, das operacoes e
do cliente, com a finalidade de empreender, por antecipagao,
acoes destinadas a mitiga-los.

3. Prevencao, Gestao de Incumprimento e
Recuperagoes

A prevencao, gestao de incumprimento e recuperagdes no Banco
Santander constituem uma atividade estratégica, integral e de
negocio. Os objetivos especificos da prevencao, gestdo de
incumprimento e recuperagdes sao 0s seguintes:

=> Antecipar potenciais dificuldades dos clientes mitigando o
risco de entrada em incumprimento;

= Assegurar a cobranga ou a regularizacdo dos valores em
situacao irregular, privilegiando a solu¢ao negocial, de
modo que a situacao crediticia do cliente regresse ao
normal. Caso a solugdo negocial ndo seja possivel,
recuperacdes procurara entao recuperar os créditos
recorrendo a via judicial.

= Manter e fortalecer a relagao com o cliente, acautelando o
seu comportamento ao nivel dos compromissos que este
assumiu contratualmente para com o Banco.

A atividade de prevencao, gestao de incumprimento e
recuperacoes esta estruturada de acordo com a segmentacao
comercial dos clientes: Particulares & Negdcios e Empresas,
com modelos de gestdo especificos. Esta atividade, assim
segmentada, respeita ainda as distintas fases de gestao: gestao
preventiva, gestao de irregulares e gestao de morosidade e
falidos, as quais contam com modelos, estratégias e circuitos
especificos. Toda esta atividade é partilhada com as areas de
negocio.

A gestao preventiva e a gestao de irregulares dos clientes
Particulares & Negocios, visa dotar o Banco de uma capacidade
de gestao massiva e antecipativa de clientes nao encarteirados,
feito através de estratégias e processos em ambiente omnicanal
(canais de comunicacao diferenciados em funcéo da tipologia de
cliente), constituindo uma abordagem sofisticada, que permite
antecipar e melhorar a rapidez de resposta as dificuldades dos
clientes que as demonstrem.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados em
mercados financeiros — mercados organizados ou o chamado
mercado de balcdo (OTC) - corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para a instituicao.

Os tipos de transagdes abrangidos incluem a compra e venda de
valores mobiliarios, operacées de mercado monetario
interbancario, a contratacgao de “repos”, empréstimos de valores
mobilidrios e instrumentos derivados.

O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema
integrado que permite o registo dos limites aprovados e
providencia a informacao de disponibilidade dos mesmos para
os diferentes produtos e maturidades. O mesmo sistema
permite ainda que seja controlada de forma transversal a
concentragao de riscos para determinados grupos de
clientes/contrapartes.

O risco em posicoes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo a
conjugacao do Valor Presente de cada contrato (ou custo atual
de substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente
que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao
vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado
subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.

Durante o ano de 2023 a exposi¢ao atual das operacdes sobre
indexantes de taxa de juro (Euribor) e cdmbio registou uma
diminuicdo, consequéncia do término de varias operagoes de
swaps de cobertura do crédito hipotecario com camara de
compensacdo, LCH Clearnet. Relativamente a exposi¢ao com
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Grupos Financeiros, o nimero de operacdes de cobertura de
risco estrutural de taxa de juro (tendo a LCH Clearnet como
camara de compensacao) diminuiu, apesar de se ter verificado
um aumento da exposi¢ao para Grupos Nao Financeiros, devido
ao aumento dos coeficientes de risco das operagoes de taxa de
cambio a longo prazo. Adicionalmente procedeu-se
estrategicamente a uma transferéncia de parte da carteira LCH
Clearnet (reino Unido) para Eurex (Alemanha).

Risco de mercado de negociacao, estrutural e
liquidez

Este capitulo foca-se nas atividades de gestao e controlo de
riscos relacionadas com o risco de mercado, distinguindo
atividade negociagao, riscos estruturais e riscos de liquidez. Sao
também brevemente descritas as principais metodologias e
meétricas utilizadas no Santander Totta para este efeito.

O ambito das atividades sujeitas a risco de mercado inclui as
operagOes nas quais se assume risco patrimonial em
consequéncia de possiveis varia¢des de fatores de mercado
(taxa de juros, taxa de cambio, renda variavel e spread de
crédito, entre outros), bem como o risco de liquidez dos
diferentes produtos e mercados em que o Grupo opera e 0 risco
de liquidez do balanco. Inclui os riscos da atividade de
negociagao e os riscos estruturais, ambos afetados pelos
movimentos dos mercados.

A medicao e o controlo destes riscos sao assegurados por um
orgao independente da gestao.

Controlo de Risco de Mercado de Negociacao

Atividades sujeitas a risco de mercado

Os riscos das atividades de negocia¢ao decorrem de atividades
de servico financeiro a clientes com instrumentos nao
complexos, concentrando-se na cobertura dos riscos de taxa de
cambio e de taxa de juros.

As operacobes realizadas com clientes sao cobertas com o
mercado, de modo a garantir uma exposicdo residual a este tipo
de risco.

Metodologias

A metodologia aplicada no exercicio de 2023, no ambito do
Santander em Portugal, para a atividade de negociacéo, é o
Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como base a metodologia de
Simulacdo Histérica com um nivel de confianca de 99% e um
horizonte temporal de um dia, tendo sido aplicados ajustes
estatisticos que permitiram incluir de forma rapida e eficaz os
acontecimentos mais recentes, e que condicionam os niveis de
riscos assumidos.

Complementarmente utiliza-se a Analise de Cendrios (Stress
Testing), que consiste em definir cendrios do comportamento de
diferentes variaveis financeiras e obter o respetivo impacto nos
resultados ao aplica-los sobre as carteiras. Estes cenarios
podem replicar o comportamento de variaveis financeiras
perante factos ocorridos no passado (como crises) ou, pelo
contrario, podem-se determinar cenarios plausiveis que ndo
correspondem a eventos passados. Em suma, a analise de
cenarios busca identificar o risco potencial sobre condi¢bes de
mercado extremas e nas franjas de probabilidade de ocorréncia
nao cobertas pelo VaR.

S&o calculadas também varias medidas de sensibilidade (BPV e
gregos) e volumes equivalentes.

Paralelamente é efetuado um acompanhamento diario das
posicOes e da conta de resultados, os quais incluem o ajuste de
avaliacdo de crédito (CVA) e o ajuste de avaliacdo de débito
(DVA).

Medidas de calibracao e contraste (Backtesting)

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida periodicamente através
de uma analise de backtesting. O backtesting consiste numa
analise comparativa entre os calculos do Valor em Risco (VaR) e
os resultados diarios “limpos” (clean P&L - resultado associado
a reavaliacdo das carteiras de fecho do dia anterior aos precos
de fecho do dia seguinte), onde sdo analisados os desvios
pontuais/esporadicos dos resultados verificados face as
medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Banco Santander em
Portugal cumprem as recomendacdes do BIS, em matéria de
comparacao dos sistemas internos utilizados na medicao e
gestao dos riscos financeiros. Adicionalmente, no backtesting
sao efetuados testes de hipdteses: testes de excessos, testes de
normalidade, medidas de excesso médio, etc.

Limites

Para as carteiras de negociagao utilizam-se limites quantitativos
que se classificam em dois grupos, sendo estabelecidos em
funcdo dos seguintes objetivos:

Limites dirigidos a proteger o volume de perdas potenciais
futuras. Constituem exemplo deste tipo de limites os limites por
VaR, sobre medidas de sensibilidade (BPV e gregos) ou sobre
posicoes equivalentes;

Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume de perdas
efetivas ou a proteger niveis de resultados ja alcancados
durante o periodo. Este tipo de limites tem como objetivo a
geracao de alertas sobre posi¢des que estejam a gerar perdas
(loss triggers), permitindo a tomada de decisées antes de
alcancar o limite de perda maxima (stop loss), a partir do qual se
considerara que as perdas terao atingido um nivel inaceitavel e
se procederd ao imediato fecho de posi¢oes.
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Analise quantitativa do VaR durante o ano

O VaR manteve-se em niveis muito reduzidos, registando o valor
de EUR 9,2 mil a 29/12/2023.

Controlo do Risco Estrutural de Balan¢o

O controlo do risco estrutural de balango incide sobre o risco de
taxa de juro e o risco de liquidez.

O risco de taxa de juro decorre dos desfasamentos nos
vencimentos e na reapreciagao dos ativos e passivos e do
impacto que movimentos adversos nas taxas de juro podem ter
no valor econémico ou na margem financeira do banco.

O risco de liquidez consiste no risco de o Banco nao dispor dos
recursos financeiros liquidos necessarios para cumprir as
obriga¢ées no momento devido ou de incorrer num custo
excessivo para as cumprir.

Metodologias

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é medido através
da modelizacdo das posicOes de ativos e passivos sensiveis a
variagdes de taxa de juro de acordo com a sua estrutura de
indexantes e de reapreciagao. Este modelo permite medir e
controlar o risco originado pelo movimento da curva de
rendimentos, nomeadamente o seu impacto na margem
financeira e no valor patrimonial do balanco do Banco.

Risco Operacional
Definicdo e objetivos

O Banco Santander em Portugal define o risco operacional como
o risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas nos
processos internos, recursos humanos ou sistemas internos, ou
resultantes de eventos externos.

O risco operacional é inerente a todos os produtos, atividades,
processos e sistemas e é gerado em todas as areas de negocio e
de suporte. Por esse motivo, todos os colaboradores sao
responsaveis pela gestao do risco operacional inerente as
atividades, processos e sistemas proprios das suas funcoes
habituais.

O principal objetivo em matéria de controlo e gestdo do risco
operacional consiste na identificagao, avaliacao, medigao,
controlo, mitigacao e reporte deste mesmo risco, sendo que a
identificacao e mitigagao das fontes de risco constituem uma
prioridade para o Banco, independentemente de as mesmas
terem ou nao originado perdas efetivas.

De acordo com o Capital Requirements Regulation o Santander
utiliza o método-padrao Unico, Standardised Measurement
Approach/SMA, para calculo dos requisitos de fundos proprios
para Risco operacional.

Complementarmente, sao calculados outros indicadores de
risco, como o Valor em Risco (VaR) e a analise de cenarios (stress
test).

O risco de liquidez € medido e controlado através da
modelizacao dos fluxos de pagamentos e recebimentos
presentes e futuros, bem como pela realizacdo de exercicios de
analise de cenarios que procuram identificar o risco potencial
sobre condi¢es de mercado extremas.

Paralelamente, sdo calculados racios sobre as posicdes de
balan¢o que atuam como indicadores das necessidades de
liquidez estrutural e de curto prazo, bem como indicadores de
liquidez intradiaria em situagdes normais e de stress e
indicadores de alerta precoce.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as
normas do BCE situou-se em 149,7% a 29/12/2023.

Limites

O controlo dos riscos de balanco é garantido através da
aplicacao de uma estrutura de limites quantitativos que visam
manter as exposi¢des dentro dos niveis autorizados. Os limites
incidem sobre os seguintes indicadores:

=> Taxa de juro: Sensibilidade da margem financeira e do
valor econémico, stress test da carteira ALCO, VaR;

-> Liquidez: Buffer de liquidez, cenarios de stress, racios
de liquidez de curto prazo e estrutural, racios de
oneracao de ativos e de concentragao.

Modelo de gestao

O modelo organizativo do Banco Santander em Portugal em
termos de controlo e gestao do Risco Operacional, resulta da
adaptacdo a abordagem de Basileia Il pelo Grupo.

A supervisao e controlo do risco operacional sao realizados
através dos seus 6rgdos de governo. Neste sentido, o Conselho
de Administracdo e a Comissao Executiva incluem de forma
periodica na sua gestdo o tratamento de aspetos relevantes em
matéria de controlo e mitigacao do Risco Operacional.

Com o objetivo de cumprir os requisitos regulatérios e de acordo
com as melhores praticas do setor bancério, o Grupo definiu um
modelo organizacional estruturado em trés linhas de defesa.

A primeira linha de defesa, é constituida por todas as unidades
de negocio e func¢des de suporte, sendo responsavel pelo risco
operacional originado nas suas areas e tem como principal
funcdo a identificagao, avaliagao, monitorizagao, mitigagao e
reporte deste risco.

A segunda linha de defesa é constituida pela area com funcdo de
controlo de Risco Operacional, e é responsavel, por um lado por
supervisionar o controlo efetivo do risco operacional nas suas
diferentes vertentes, e por outro lado por avaliar se a sua gestdo
esta em linha com o definido e se respeita os niveis de tolerancia
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estabelecidos para o efeito. A segunda linha de defesa é uma
funcao independente e complementa as fun¢des de gestao e
controlo da primeira linha.

Aterceira linha de defesa é constituida pela Auditoria Interna,
um o6rgao independente que assume funcdes de controlo e
avalia periodicamente se as politicas, metodologias e
procedimentos sao adequadamente implementados.

As diversas etapas do modelo de gestdao e controlo permitem:

= Identificar o risco operacional inerente a todas as
atividades, produtos, processos e sistemas do Banco.

= Definir o perfil de risco operacional, através da medicao de
meétricas e indicadores por area e horizonte temporal, e
estabelecer limites de tolerancia e apeténcia de risco.

=> Realizar e seguir o orcamento de risco operacional.

= Promover o envolvimento e integracdo de todos os
colaboradores na cultura do risco operacional através da
realizacdo de formacdao em matéria de risco operacional e
através da realizacdo de reunides periddicas.

= Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva,
continuada e coerente tendo por base as exigéncias
regulatorias (Basileia, Banco de Portugal, entre outros).

=> Efetuar um seguimento continuo e sistematico das fontes
de exposicdo ao risco e implementar os respetivos
mecanismos de controlo de modo a minimizar eventuais
perdas.

> Estabelecer medidas e a¢des de mitigagao que reduzam e
mitiguem o risco operacional.

= Elaborar apresentacdes e relatorios periddicos de risco
operacional, e realizar a sua divulgacao junto dos diversos
érgdos de gestdo e supervisio (internos e externos).

O modelo de controlo de risco operacional implementado
traduz-se nos seguintes beneficios:

= Promover o desenvolvimento de uma cultura de risco
operacional robusta.

= Permitir uma gestao integral e eficaz do risco operacional
(identificacdo, medicao/avaliacdo, controlo / mitigacéo, e
reporte).

= Melhorar o conhecimento dos riscos operacionais, tanto
reais como potenciais, e estabelecer a sua relagao com as
linhas de negocio e de suporte.

= Incrementar a melhoria dos processos e controles e
mitigar/reduzir eventuais perdas.

= Facilitar o estabelecimento de limites de apetite de risco
operacional.

No que respeita a identificacdo, medicao e avaliacao do risco
operacional, foram definidos diversos instrumentos
quantitativos e qualitativos, que de forma conjunta permitem

realizar um diagnostico em matéria de risco operacional e
classificar/avaliar as diversas areas relativamente a gestao do
seu proprio risco.

A analise quantitativa realiza-se fundamentalmente através de
instrumentos que registam e quantificam o potencial nivel de
perdas associados a eventos de risco operacional,
nomeadamente:

=> Base de dados de eventos internos, cujo objetivo consiste
no registo de eventos de risco operacional, com ou sem
eventuais impactos contabilisticos. Existem processos de
conciliacdo contabilistica que garantem a qualidade da
informacao incluida na base de dados.

= Base de dados de eventos externos, que disponibiliza
informacao quantitativa e qualitativa e facilita uma analise
mais detalhada e estruturada dos eventos relevantes que
possam ocorrer no setor.

= Andlise de cenarios, em que participam diversas areas de
negocio, segunda linha e coordenadores de risco
operacional, tendo como objetivo a identificacdo de
potenciais eventos com baixa probabilidade de ocorréncia e
elevada severidade para a instituicao. Avalia-se o possivel
impacto e identificam-se se necessario, controlos adicionais
e/ou medidas de mitigagdo, que minimizem o seu impacto.

A andlise qualitativa permite avaliar aspetos relacionados com o
perfil de risco. Os instrumentos utilizados sao
fundamentalmente:

= Autoavaliacio de Risco Operacional (RCSA - Risk Control
Self-Assessment), cujo objetivo principal consiste em
identificar e avaliar os riscos operacionais em relacao aos
controlos existentes, e identificar eventuais medidas de
mitigagao.

=> Indicadores (ORIs - operational risk indicators), sdo
parametros de natureza diversa (métricas, indices e
medidas) que disponibilizam informaggo util acerca da
exposicao ao risco. Estes indicadores e respetivos limites
sao revistos periodicamente para alertar sobre alteracoes
que possam antecipar a materializacao dos principais
riscos.

= Recomendacdes da auditoria interna, externa e
reguladores, que proporcionam informacao relevante sobre
o risco, e permitem a identificacao de eventuais debilidades
e aspetos de melhoria.

O Banco desenvolve ainda modelos de supervisao e de controlo
especificos em matéria de gestdo de riscos tecnoldgico e ciber
de modo a garantir o adequado seguimento dos sistemas de
informacao e o refor¢o da protegao cibernética do Banco. Nao
obstante, impera o principio da homogeneizac¢ao pelo que os
modelos se encontram perfeitamente alinhados com as
ferramentas e com os instrumentos de gestdo do risco
operacional ja anteriormente mencionados.
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Adicionalmente, existe ainda um conjunto de diversos
instrumentos que complementam e asseguram um solido
ambiente de controlo, nomeadamente:

= Politicas e procedimentos;

= Planos de agdo e/ou agbes corretivas /mitigadoras;
= Gestdo de crises e Plano de Continuidade de Negocio;
= Mecanismos de transferéncia de riscos e seguros;

= Acordo com terceiros e controlo de fornecedores.

O Banco continua a reforcar a implementagdo do programa de
gestao avancada de risco operacional, tendo como principais
objetivos o envolvimento de todos os colaboradores e dos
o6rgaos de gestao no controlo e mitigacdo do risco operacional. A
implementacdo e divulgacdo da cultura de riscos do Banco

Santander Totta continua a ser uma forte prioridade da
instituicdo permitindo uma avaliacdo e monitorizagao mais
eficiente do risco operacional e facilitando a tomada de decisdo
por parte das areas de negdcio e da Administracdo.

O Banco continua, também, a desenvolver a¢des no sentido de
melhorar a eficacia das diferentes ferramentas de gestdo do
risco operacional, efetuando a¢ées de benchmarking com a
Corporacao e diferentes geografias do Grupo e desafiando
simultaneamente as 1LoD para a prevencao e mitigagdo do RO
através da promocao de varias iniciativas onde se inclui a
dinamizacdo de um modelo de prevencdo da fraude interna e a
consciencializagdo para os novos riscos emergentes (fraude
externa, Cybersecurity, Riscos ESG, entre outros).

& Santander 55



Relatério Anual 2023 indice O Banco | Atividade e Resultados | Gestdo de risco | Informagao Complementar | Governo Societario

Risco de Cumprimento e Reputacional

O risco de Cumprimento é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos para a instituicdo, com
projecao nos resultados ou no capital, decorrentes da violagao
de normas juridicas, determinacdes especificas, obrigacdes
contratuais, regras de conduta e de relacionamento com
clientes, principios éticos e praticas instituidas, relativas a
atividade desenvolvida, que se materializem, designadamente,
em sangoes de caracter legal ou regulatorio, afetacao das
oportunidades de negocio, reducao do potencial de expansao ou
impossibilidade de exigéncia do cumprimento de obrigagoes
contratuais por parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por Risco Reputacional a probabilidade
da ocorréncia de impactos financeiros negativos para a
Instituicdo, com reflexo nos resultados ou no préprio capital,
resultantes de uma percecdo desfavoravel da sua imagem
publica, fundamentada ou ndo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas, colaboradores, investidores, 6rgaos de
comunicacdo e quaisquer outras entidades com as quais a
Instituicdo se relacione, ou pela opinido publica em geral.

As politicas de Cumprimento e as politicas de Risco Reputacional
tém por finalidade a gestdo dos riscos, tal como definidos nos
paragrafos anteriores, determinando mecanismos e
procedimentos que permitam: i) minimizar a probabilidade de
que se concretizem; ii) identificar, reportar 8 Administracdo,
gerir, e superar as situacoes que, eventualmente, se tenham
verificado; iii) assegurar o seguimento e controlo; e iv)
evidenciar, se necessario, que o Banco tem estes riscos entre as
suas preocupacoes essenciais e dispde de organiza¢ao e meios
vocacionados para a sua prevencao, detecao antecipada,
mitigac¢ao e, sendo o caso, superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do que
fica exposto, o quadro normativo interno relativo aos Riscos de
Cumprimento e ao Risco Reputacional, abrangem,
designadamente, os instrumentos identificados na lista abaixo,
que sao referidos pelo seu particular impacto na prevencao e
gestdo dos riscos em apreco.

Politicas e instrumentos de risco de cumprimento

= Valores Corporativos que se traduzem em
“comportamentos” concretos, os quais pautam a conduta
de todos os colaboradores;

= Politica de Cumprimento;

= Politicas em matéria de Preven¢ao do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo;

= (odigos de conduta (com trés dimensdes: geral; na relagdo
com os clientes e relativo ao mercado de valores);

= Politica e Procedimentos de Comercializagao e de
Seguimento de Produtos;

= Politica de Prevencao, Comunicagao e Sanacao de Conflitos
de Interesses;

= Politica de Tratamento e Protecao de Dados Pessoais;

= Politica de formagao de colaboradores, que inclui formacao
regulamentar obrigatoria, bem como adicional;

= Politicas de Prevencao de Corrupcao e de Defesa
Corporativa (o Santander possui uma Politica Corporativa
de Prevencdo da Corrupcao, incluindo, entre outros: i) Um
canal de denuncias (Canal Aberto) onde qualquer
colaborador pode comunicar, de forma confidencial e
anonima, quaisquer eventuais violagdes dos Codigos de
Conduta e/ou da Politica de Prevencao da Corrupcdo e ii)
outras eventuais irregularidades);

= Monitorizacao e seguimento de novos normativos;

= Articulacao com as autoridades de supervisao e seguimento
de acbes por elas desenvolvidas.

Politicas de Risco Reputacional
= Politica de Risco Reputacional;

= Politica de Setores Sensiveis (regula o financiamento a
determinados setores considerados sensiveis, devido a sua
possivel repercussao social, politica ou cultural,
estabelecendo as pautas para avaliar e decidir sobre o
envolvimento com esses mesmos setores, de forma a
conseguir identificar, gerir e prevenir o risco reputacional
associado);

= Politica e Procedimento para o Setor da Defesa (definindo
os critérios a seguir na atividade financeira relacionada com
este setor e prevendo um procedimento de analise de todas
as operacdes e clientes abrangidos no setor).

= Politica de Donativos (definindo os critérios a seguir na
atribuicdo de donativos com finalidades sociais).

Os dois fundamentos e objetivos essenciais da funcdo de
Conformidade (corporizada na area de Cumprimento e Conduta
do Banco) sdo por um lado, a prevencdo, o acompanhamento e o
controlo dos riscos de conformidade enquanto objeto
auténomo, ainda que inserido no contexto mais amplo da
atividade do Banco e por outro lado, a detecao e a mitigagao e
superagao de eventuais desconformidades.

Sem prejuizo da existéncia de um quadro institucional e de
governo estabilizado e de um conjunto significativo de
atividades de gestao de risco realizadas de forma recorrente, a
atividade da area de Cumprimento e Conduta é ajustada ao
ambiente regulatdrio, as expectativas dos supervisores e a
evolugao do perfil de risco do Banco, de acordo com a atividade
efetivamente desenvolvida em cada momento, o que é tanto
mais relevante quanto é certo que se regista permanentemente
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um elevado dinamismo nestas matérias que, naturalmente,
acaba por ter impacto também no exercicio da fungao.

Para o efeito, é elaborado e aprovado anualmente um Plano de
Atividades que incorpora tarefas definidas em resultado de um
conjunto de fontes, que incluem os processos de auto-avaliacao
de riscos por parte da area de cumprimento e conduta (com
destaque para o exercicio corporativo anual de auto avaliacdo
denominado Compliance Capabilities Methodology), os
exercicios anuais de autoavaliagao de riscos por parte das
diversas areas de 1.2 linha de defesa (Risk Control Self
Assessment), as atividades decorrentes da funcdo especializada
na identificacdo e analise de nova regulamentagao com impacto
na atividade do Banco (“radar regulatério”), os aspetos
decorrentes de determinacdes e recomendagdes emitidas por
entidades de supervisao e/ou auditores internos e externos, os
eventuais alertas associados a métricas definidas em matéria de
apetite de risco, as atividades de gestdo de risco com base em

informacao relevante obtida de quaisquer outras fontes internas
e externas e as atividades que decorrem do
aperfeicoamento/melhoria de processos e sistemas existentes
(melhoria continua).

Neste contexto, existem atividades que podem consubstanciar-
se em acOes de comunicacgdo ou sensibilizacdo, criacdo de
grupos de trabalho para implementacao de regulamentacao,
desenvolvimento de medidas em matéria de governo interno
(incluindo a aprovacao e revisdo de normativos), implementacao
de melhorias em matéria de gestao de dados e producao de
reportes, melhoria de processos, implementacdo de controlos
e/ou desenvolvimento de outros procedimentos de gestdo de
risco.

Em linhas gerais, a estratégia da funcao esteve focada na
melhoria da gestao dos riscos relevantes e no reforco da Cultura
de Riscos.
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Informacao Complementar

Prevencao de branqueamento de capitais

Financial Crime Compliance (FCC)

A funcdo de cumprimento em matéria de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(PBCFT) do Banco Santander em Portugal esta corporizada na
area de Financial Crime Compliance (FCC), integrada na area de
Cumprimento e Conduta, que materializa a fungao de
“compliance"” e que funciona de forma independente e
permanente, e no Comité de Analise e Resolucdo que é um
orgao de controlo interno para a Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

A drea de FCC disp6e de autonomia funcional e reporta ao
responsavel da area de Cumprimento e Conduta (Chief
Compliance Officer).

Tem como objetivo principal a gestao dos riscos de
cumprimento relativos ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e san¢des, zelando para que a
atividade se desenvolva em conformidade com todo o
normativo aplicavel, na prevenc¢ao e minimiza¢ao de danos,
nomeadamente decorrentes de eventuais san¢des, bem como
de carater reputacional.

Para este efeito, além de contar com um “Responsavel pelo
Cumprimento Normativo" e de uma estrutura organica
especializada e dedicada, existem normativos internos que
suportam os procedimentos e controlos especificos que
constituem o sistema de controlo interno em matéria de FCC,
que é objeto de auditoria anual.

Ao responsavel pelo cumprimento normativo nesta matéria,
compete:

= Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as
politicas e os procedimentos e controlos destinados a
PBCFT;

= Acompanhar, em permanéncia, a adequacdo, a suficiéncia e
a atualidade das politicas e dos procedimentos e controlos
em matéria de PBCFT, propondo as necessarias
atualizagoes;

= Participar na definicdo, acompanhamento e avaliacao da
politica de formacao interna;

=> Assegurar a centraliza¢ao de toda a informacao relevante
que provenha das diversas areas de negocio do Banco;

= Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades
judiciarias, policiais e de supervisao e fiscalizacdo,
designadamente dando cumprimento ao dever de
comunicacdo e assegurando o exercicio das demais
obriga¢des de comunicacao e colaboracao.

Ao Chief Compliance Officer compete, nomeadamente, a
coordenacao da area de FCC e a avaliacdo de situagdes que lhe
sejam submetidas pelo Responsavel de Cumprimento
Normativo.

Ao Comité de Andlise e Resolu¢ao compete, nomeadamente:

= Aprovar as politicas e objetivos gerais do sistema de
Prevencao de Branqueamento de Capitais e de
Financiamento do Terrorismo e do normativo aplicavel as
diferentes areas e 6rgaos;

=> Efetuar o seguimento de atividades da area de FCC;

= Aprovar os procedimentos especificos que devam ser
adotados na matéria por qualquer area;

=> Aprovar os programas de formacao e efetuar o seguimento
da respetiva execucao;

=> Efetuar o seguimento da implementacdo das
recomendacOes de auditoria interna e externa bem como
de determinacdes especificas e recomendacdes de
autoridades de supervisao;

= Apreciagao de qualquer outro assunto que Lhe seja
submetido pela area de FCC;

Em 2023, foram efetuados os seguintes reportes aos
Supervisores:

i Reporte previsto no n.° 1 do artigo 18.° do
Regulamento da CMVM n.© 2/2020 relativo a PBCFT;

ii. Reporte previsto no artigo 83.° do Aviso n.° 1/2022 do
Banco de Portugal relativo a PBCFT.
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Acionista

N° ac¢des %

Banco Santander, SA

196 996 017 344

99,85%

Movimento de a¢oes proprias

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral Anual,
realizada no passado dia 16 de maio de 2023, a Santander Totta
SGPS, S.A. diretamente por si ou por sociedade sua dependente,
pode adquirir agdes proprias bem como alienar as adquiridas até
ao limite e nas demais condicdes da lei.

Em 371 de Dezembro de 2022, a Santander Totta SGPS detinha
120 933 572 acodes proprias correspondentes a 0,061% do seu

TRANSACAO COM ACOES PROPRIAS NO ANO DE 2023

capital social. Durante o ano 2023, a Santander Totta SGPS, S.A.
comprou 4 066 829 acdes proprias, correspondente a 0,002% do
seu capital social, fechando 0 ano com um total de 125 000 410
acoes proprias.

A aquisicdo estd inserida na politica geral da Santander Totta
SGPS, no sentido de adquirir agoes de accionistas fora do Grupo
Santander que as queiram vender.

Santander Totta SGPS, S.A. | Numero de acbes | Preco médio unitario (€) | Valor Contabilistico (€) | % no Capital Social
Saldo em 31/12/2022 120933 572 0,02 2620215 0,061%
Aquisicao de ac¢bes 4066 829 0,02 68 569 0,0021%
Saldo em 31/12/2023 125 000 401 0,02 2688784 0,063%
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Movimento de acbes e obrigacdes dos membros dos Orgios Sociais da Santander
Totta, SGPS, SA

Publicidade de participagdes dos membros de 6rgaos de administragao e fiscalizagao - artigo 447° Codigo das Sociedades Comerciais

A Posicdo a 3 Posicao a
Entidade Movimentos em 2023
31/dez/2022 31/dez/2023
José Carlos Brito Sitima Banco Santander, SA 157 425 - 157 425
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida 23.02.2023 - Depésito de titulos (atribuicdo corporativa): 70.389
Banco Santander, SA 220 895 291284
-3,50€
Manuel Antonio Amaral Franco Preto
22.02.2023 - Venda: 20.000 - 3.46€
23.02.2023 - Depésito de titulos (atribuigdo corporativa): 59.467
Banco Santander, SA 211956 ~3,50€ 176 423
23.02.2023 - Venda: 10.000 - 3.52€
23.02.2023 - Venda: 10.000 - 3.52€
29.11.2023 - Venda: 30.000 - 3.77€
04.12.2023 - Venda: 25.000 - 3.82€
Miguel Belo de Carvalho 23.02.2023 - Depésito de titulos (atribuicéo corporativa): 49.393
-3,50€
Banco Santander, SA 88 906 03.03.2023 - Venda: 10.000 - 3,78€ 108 299
03.03.2023 - Venda: 10.000 - 3,80€
06.03.2023 - Venda: 10.000 - 3,84€
José Duarte Assuncao Dias - 0 - 0
Henrique Salema de Carvalho e Silva Banco Santander, SA 15608 - 15 608
Marta Sobreira Reis Alarcéo Troni - 0 - 0
José Luis Areal Alves da Cunha - 0 - 0
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Cargos em Acumulagéo

No perimetro da consolidagao

Fora do perimetro da consolidagao

José Carlos Brito Sitima

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Miguel Belo de Carvalho

José Duarte Assuncdo Dias

Henrique Salema de Carvalho e Silva

Marta Sobreira Reis Alarcao Troni

Banco Santander Totta, SA (Presidente do
Conselho de Administrag&o)

Banco Santander Totta, SA (Vice - Presidente do
Conselho de Administragao; Presidente da
Comissao Executiva | CEO)

Santander SA (Regional Head of Europe)

Banco Santander Totta, SA (Membro do Conselho
de Administragao | Vice-Presidente da Comissédo
Executiva)

Taxagest - Sociedade Gestora de Participagdes
Sociais, S.A. (Presidente do Conselho de
Administracdo)

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros
de Vida, SA (Presidente da Comisséo de
Vencimentos)

Santander SA (Regional Head of Financial
Accounting & Control Europe)

Banco Santander Totta, SA (Membro Executivo do
Conselho de Administragéo)

Fundacdo Santander Portugal (Presidente do
Conselho de Curadores)

Santander Totta Seguros (Suplente do Conselho
Fiscal)

Gamma (Presidente do Conselho Fiscal)

Aegon Santander Portugal Vida (Presidente do
Conselho Fiscal)

Aegon Santander Portugal N&o Vida (Presidente do
Conselho Fiscal)

Gamma (Membro do Conselho Fiscal)

Fundac&o Santander Portugal (Vogal do Conselho
Fiscal)

Gamma (Membro do Conselho Fiscal)

Camara de Comércio e Industria Luso Espanhola (Membro da Junta
Diretiva NE, em representacdo do Banco Santander Totta, SA)

Santander UK Group Holdings, plc (Membro do Conselho de
Administracdo NE)

Santander UK, plc (Membro do Conselho de Administragdo NE)
PagoNxt, S.L. (Membro do Conselho de Administracdo NE)

Centro Paroquial Sdo Francisco de Paula (Diretor NE)

ISEG - Lisbon School of Economics & Management, Universidade
de Lisboa (Membro do Conselho Consultivo)

Fundacéo Alfredo de Sousa (Membro do Conselho de Curadores)
Associacio Portuguesa de Bancos (Vogal da Direcdo, em
representacdo do Banco Santander Totta, SA)

The Trilateral Commission (Membro do Grupo Europeu)
MindAlliance Portugal (Membro do Conselho Consultivo, em
representacdo do Banco Santander Totta, S.A.)

Endeavor Global Portugal (Membro do Conselho de Administragdo

em representacdo do Banco Santander Totta, S.A.)

Universidade Lusiada - Faculdade de Ciéncias da Economia e da
Empresa (Membro do Conselho Consultivo)

Alves da Cunha, A. Dias & Associados SROC (Sécio)
Fundacdo Santander Portugal (Presidente do Conselho Fiscal)

Consultor Independente

Sociedade Agricola do Setil, SA (Vogal do Conselho de
Administragao NE)

Casais Firminos - Sociedade de Desenvolvimento Turistico e
Cinegético, SA (Vogal do Conselho de Administragado NE)

Quinta das Malhadas, S.A. (Presidente do Conselho de
Administracdo NE)

Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes,
S.A. (Vogal do Conselho Fiscal)

Santander Asset Managment - Sociedade Gestora de Fundos de
Investimento Mobiliario, S.A. (Vogal do Conselho Fiscal)
Associagéo - Fundo de Assisténcia do Crédito Agricola Miituo -
FACAM (Presidente da Comisséo de Fiscalizagao)

Sociedade Agricola do Pégo Alto, Lda (Gerente NE)

José Alarcao Troni & Associados, Consultoria Global, Lda
(Consultora)

Gerson Lerhman Group | GLG (Member Council & Project Member)
BRAINFORCE Switzerland - Interim Management & Consulting
(Consultora)

Sociedade Agricola Macieira Reis, S.A (Membro do Conselho de
Administracao NE)

NE - Nao Executivo | NE - Non-Executive
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Indicadores Alternativos de Desempenho

Apresenta-se um conjunto de Indicadores Alternativos de Desempenho (IAD), utilizado no Relatério de Gestao, elaborado em
conformidade com as orientacées emitidas pela ESMA (Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados) em 5 de outubro
de 2015 (ESMA/2015/1415pt).

O Banco utiliza, para andlise da gestdo, um conjunto de indicadores, para medicao da rendibilidade, eficiéncia e dinamicas de volumes de
negocio. Na sua maioria, estes indicadores sao derivados da informacao financeira divulgada de acordo com as normas contabilisticas
em vigor (informacao IFRS), mas outros sdo calculados com informagdo de gestao (informagao MIS), nao diretamente relacionavel com a
informacao IFRS. De igual modo, alguns indicadores podem ser calculados corrigindo de movimentos nao recorrentes, visando traduzir a
dinamica subjacente da atividade, rendibilidade e eficiéncia do Banco.

Os indicadores sao discriminados seguidamente, efetuando-se a remissao, no possivel, para a informacao IFRS.
Margem financeira

“Receitas de juros” deduzidas das “Despesas com juros”, tal como apresentado na Demonstragao dos Resultados.
Rendimento de instrumentos de capital

“Receitas de dividendos”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.

Resultados de associadas

“Parte dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da
equivaléncia patrimonial”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.

Comissdes liquidas

“Receitas de taxas e comissdes” deduzidas das “Despesas com taxas e comissdes”, tal como apresentado na Demonstragao dos
Resultados.

Outros resultados de exploragao
“Outras receitas operacionais” deduzidas de “Outras despesas operacionais”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Atividade de seguros

Soma de “Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro” com “Margem bruta da atividade de seguros”, tal
como apresentado da Demonstragao dos Resultados.

Margem comercial

Soma da “Margem financeira”, “Rendimento de instrumentos de capital”, “Resultados de associadas”, “Comissoes liquidas”, “Outros
resultados de exploracao” e “Atividade de seguros”.

Resultados em operacdes financeiras

Soma de “"Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de
resultados, valor liquido”, “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, valor liquido”, “Ganhos ou
perdas com ativos financeiros ndo detidos para negocia¢do obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido”,
“Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido”, “Diferencas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido”, “Ganhos ou
perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido“, “Ganhos ou
perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.

Produto bancario
“Margem comercial” adicionada de “Resultados em operacdes financeiras”.
Custos operacionais

Soma de “"Despesas com pessoal”, de “Outras despesas administrativas” e de “Depreciagao”, tal como apresentado na Demonstragao
dos Resultados.
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Resultado de exploracdo

“Produto bancario” subtraido de “Custos operacionais” e de “Contribuicdes em numerario para fundos de resolucdo e sistemas de
garantia de depositos”, tal como apresentado na Demonstracéo dos Resultados.

Imparidade, provisoes liquidas e outros resultados

Soma de “Provisdes ou reversao de provisdes”, de “Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo
justo valor através dos resultados”, de “Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos nao financeiros”, de “Ganhos ou perdas
outros, valor liquido” e de “Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienac¢ao classificados como detidos para venda
ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas”, tal como apresentado na Demonstracdo dos Resultados.

Provisées liquidas
“Provisdes ou reversao de provisdes”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado

“Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados — Ativos
financeiros pelo custo amortizado”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.

Imparidade liquida de ativos nao financeiros

“Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros”, tal como apresentado na Demonstra¢ao dos Resultados.
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam

“Resultado de exploracdo” subtraido de “Imparidade, provisoes liquidas e outros resultados”.

Impostos

“Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em operagao”, tal como apresentado na
Demonstragao dos Resultados.

Resultado apds impostos e antes de interesses que nao controlam
“Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam” deduzido de “Impostos”.
Interesses que nao controlam

“Lucros ou prejuizos do periodo - atribuiveis a participacdes minoritarias sem controlo”, tal como apresentado na Demonstracdo dos
Resultados.

Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS
“Resultado apos impostos e antes de interesses que nao controlam” deduzido de “Interesses que ndo controlam”.
Resultado dos ativos nao correntes detidos para venda

“Lucros ou prejuizos com ativos nao correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como
unidades operacionais descontinuadas”, tal como apresentado na Demonstra¢ao dos Resultados.

Racio de eficiéncia

Récio entre os “custos operacionais” e o “produto bancario” deduzido das “Contribuicdes em numerario para fundos de resolucdo e
sistemas de garantia de depdsitos”, tal como apresentado na Demonstracdo de Resultados.

Racio Crédito / Depositos (racio de transformagéo)

Calculado de acordo com a Instrugdo 6/2018 do Banco de Portugal.
Volume de Negoécio

Soma do “Crédito a clientes (bruto)” com os “Recursos de clientes”.
Crédito a clientes (bruto)

Corresponde a soma das rubricas de balanco: “Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral — empréstimos e
adiantamentos”, “Ativos financeiros pelo custo amortizado - titulos de divida" e “Ativos financeiros pelo custo amortizado -
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empréstimos e adiantamentos”, expurgado de “"Outros saldos a receber” e de "Empréstimos e adiantamentos - instituicdes de crédito”,
conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as demonstracdes financeiras consolidadas”. Valores antes de imparidades.

Crédito a clientes (liquido)

Crédito a clientes (bruto), liquido de imparidades. As imparidades correspondem a soma de “Imparidade para titulos de divida" e
“Imparidade para empréstimos e adiantamentos - clientes” conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as demonstracées financeiras
consolidadas”.

Crédito a particulares (habitacdo e consumo) e empresas
Definido de acordo com a segmentacdo da informacdo de gestao (MIS).
Racio de non-performing exposure

Exposicao nao produtiva (NPE), definida de acordo com o documento “Orienta¢des sobre créditos ndo produtivos dirigidas a instituicdes
de crédito" do Banco Central Europeu (marco 2017), em racio da exposicdo total, incluindo extrapatrimoniais.

Custo do crédito

Récio entre a “Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo justo valor através dos resultados -
Ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado” (da Demonstracio dos Resultados) e a média do “Crédito a clientes (bruto)"” (do
balanco).

Cobertura de non-performing exposure

Imparidades de exposicdes nao-produtivas em relacdo ao total de exposicdes ndo produtivas (NPE).

Depositos

Corresponde a rubrica "Depositos - Clientes” - ver nota 17 (no capitulo das Notas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas).
Recursos fora de balanco

Soma dos “Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco” e dos “Seguros e outros recursos”, cuja informacao é obtida
através da Santander Asset Management e/ou do sistema de informacao de gestao (MIS).

Recursos de balanco

Corresponde a “Depositos”, conforme definicdo incluida nesta seccdo.
Recursos de clientes

Soma de “Recursos de balango” com os “Recursos fora de balango”.
Liquidity Coverage Ratio (LCR)

O LCR (racio de cobertura de liquidez), de acordo com o disposto no artigo 412.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013, devera ser
igual ao racio entre a reserva de liquidez de uma instituicdo de crédito e as suas saidas de liquidez liquidas durante um periodo de tensao
de 30 dias de calendario.

Rendibilidade dos capitais proprios (ROE)

Racio entre o “Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS" e o “Total dos capitais préoprios” no inicio do
periodo.

Rendibilidade do ativo (ROA)

Racio entre o “Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS" e o “Total do ativo”".

Tabela de indicadores nao financeiros

Informamos que foi preparado um Relatério de Banca Responsavel separado do Relatério de Gestdo que inclui a informacdo nao
financeira, conforme previsto no artigo 508.°-G do Cédigo das Sociedades Comerciais, sendo o mesmo publicado no sitio da internet do
Grupo Santander Totta no prazo legal.
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Relatorio de Governo Societario

| - Introducao

Com o presente Relatorio de Governo Societario, relativo ao exercicio de 2023, a Santander Totta, SGPS, SA d4 cumprimento ao dever de
prestar informacao anual sobre a estrutura e as praticas de governo societario em conformidade com o artigo 70.°, n.° 2, alinea b) do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC) e o artigo 29.°-H do Cadigo de Valores Mobiliarios.

Para elaboracao do presente relatorio, foram igualmente tidos em consideracdo a diversa regulamentacao e orientacdes das entidades
de regulagdo e supervisao competentes.

Sublinha-se que, durante o exercicio de 2023 e relativamente ao seu modelo de governo societario e controlo interno, a Santander Totta,
SGPS, SA, observou e cumpriu com os procedimentos impostos pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 e as orientagdes revistas
(EBA/GL/2021/05) da Autoridade Bancaria Europeia (EBA - European Banking Authority) respeitantes a aplicagdo dos mesmos.

Il. Estrutura Acionista

A Santander Totta, SGPS, SA tem por objeto social a gestdo de participacdes noutras sociedades, como forma indireta do exercicio de
atividades econdémicas, e encontra-se sedeada em Portugal

Na data de elaboracdo do presente relatério, o capital social é de 1 972 962 079,58€, detido em 99,848% pelo Banco Santander, S.A..

As acOes representativas do capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais direitos aos respetivos titulares, incluindo
o direito de voto e o de participacao nos lucros.

Nao ha, consequentemente, acdes privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, inexistem restricdes de qualquer natureza a
transmissibilidade das a¢oes, que é totalmente livre.

Nao esta consagrado nenhum sistema de participacao dos trabalhadores no capital da Sociedade.
Sem embargo do exposto supra, nos termos estatutarios, é atribuido um voto a cada cem acoes.

Para que os acionistas tenham direito a participar na Assembleia Geral devem comprovar o registo ou deposito das a¢cdes em
intermediarios financeiros até ao terceiro dia util anterior a data de realizacdo da mesma.

A Sociedade nao tem conhecimento de qualquer acordo parassocial que tenha sido celebrado entre acionistas.

Nao estao estabelecidos pela sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja dependente da modificacdo da composi¢ao
acionista da Sociedade ou que sejam alterados ou cessem na decorréncia dela.

Doutra parte, ndo existem acordos que confiram aos titulares da Administragao direito a indemniza¢ao quando a cessag¢ao do vinculo que
os liga a Sociedade resulte da sua prépria iniciativa, de destituicdao ou despedimento com justa causa ou ocorra na sequéncia de uma
oferta publica de aquisicao.

I11. Orgéos Sociais
A Sociedade estd organicamente estruturada na modalidade prevista no artigo 278.%, n.° 1. al. a) do CSC.

Sdo orgaos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal, existindo ainda um Revisor Oficial de Contas
auténomo do Conselho Fiscal, em cumprimento do disposto no artigo 413.2, n.° 1 al. b do CSC.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal, bem como o Revisor Oficial de Contas,
sdo designados pela Assembleia Geral e os seus mandatos tém a duragdo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo por uma ou mais
vezes

Existe ainda uma Comissdo de Vencimentos designada pela Assembleia Geral.

Das reunides dos Orgéos Sociais sdo elaboradas atas que permitem uma adequada identificacio dos seus participantes, incluindo do seu
secretdrio, bem como uma adequada compreensao das matérias nelas tratadas, das deliberagcdes tomadas, de eventuais recomendacoes
formuladas ou dos assuntos que carecem de acompanhamento em reunides futuras.
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Os membros do érgdo de administracao e fiscalizagdo submetem-se em permanéncia aos requisitos de adequacao, idoneidade, aptidao,
experiéncia, disponibilidade, independéncia e qualificagdes profissionais para o exercicio do cargo que forem definidos pelas normas
aplicaveis, submetendo-se as regras de avaliacdo periddicas, individuais e coletivas que vierem a ser definidas pela Sociedade.

Em 217 de dezembro de 2021, a Assembleia Geral da Sociedade aprovou a elei¢ao dos Orgéos Sociais, incluindo os membros da mesa da
Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas para o triénio 2022/2024.

A 28 de marco de 2023 as entidades de supervisao competentes emitiram a sua ndo oposicao a reeleicdo e eleicdo dos membros do
Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal.

Assembleia Geral
Nos termos do artigo 8.° dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretario.

Todos os seus membros foram eleitos pela Assembleia Geral que se realizou a 21 de dezembro de 2021, para o mandato 2022/2024,
tendo cumprido o segundo ano do mandato.

A 37 de margo de 2023, decorreu uma Assembleia Geral para aprovacdo de contas do exercicio e demais documentos de prestagao de
contas respeitantes ao exercicio de 2022, em termos individuais e para aprovagao de aplicacdo de resultados do exercicio de 2022.

A 16 de maio de 2023, a Sociedade realizou a Assembleia Geral Anual da Sociedade na qual foi aprovado o relatorio de gestao, o balanco
e as contas individuais e consolidadas, respeitantes ao exercicio de 2022, incluindo o relatoério do governo societario e elei¢ao da
Comissdo de Vencimentos para o mandato em curso.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de gestdo da sociedade cabendo-Llhe, nos mais amplos termos da lei, deliberar sobre quaisquer
assuntos e praticar todos os atos relativos a mesma.

Nos termos dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracao é composto por um minimo de trés e um maximo de 15 vogais,
consoante o que a Assembleia Geral fixar para cada mandato.

O Conselho de Administracao retine, pelo menos, uma vez por trimestre e sempre que for convocado pelo respetivo Presidente ou por
dois Administradores.

Nao estao conferidos ao Conselho de Administracdo poderes para deliberar aumentos do capital social da sociedade. Nao estdao também
definidas regras especiais relativas a nomeacao e substituicdo dos Administradores, bem como quanto a alteracdes estatutarias,
aplicando-se a Lei Geral nestas matérias.

Durante o ano de 2023, o Conselho de Administragdo foi composto por um Presidente, um Vice-Presidente (CEO) e dois vogais
executivos.

Cumpriu o seu primeiro ano do novo mandato e, durante o ano de 2023, reuniu 12 vezes e as suas reunides foram secretariadas pelo
Secretario da Sociedade, tendo sido elaboradas, aprovadas e assinadas todas as atas das reunides.

Conselho Fiscal

A fiscalizagao da sociedade compete ao Conselho Fiscal e, conforme deliberado em Assembleia Geral a um revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas que ndo sejam membros daquele 6rgdo.

O Conselho Fiscal é composto por trés membros, sendo um de entre eles o respetivo Presidente.

Cumpriu o seu primeiro ano do novo mandato e, durante o ano de 2023, reuniu 12 vezes e as suas reunides foram secretariadas pelo
Governo Interno da Sociedade, tendo sido elaboradas, aprovadas e assinadas todas as atas das reunides.
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Durante o ano de 2023, segundo ano do mandato (2022-2024), a composi¢do dos drgdos sociais da Santander Totta, SGPS, SA foi a

seguinte:
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente:

Vice-Presidente:

Secretario:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente:

Vice-Presidente:

Vogais:

CONSELHO FISCAL

Presidente:

Vogais:

Suplente:

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

COMISSAO DE VENCIMENTOS'

Presidente:

Vogal:

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Secretario Efetivo:

Secretarios Suplentes:

1 Eleitos em Assembleia Geral de 16 de maio de 2023
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Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgdo de Administracio e Fiscalizacdo

DECLARAGAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERAGCAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO E DE
FISCALIZACAO

DA SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
(A «Declaragédo»)

A seguinte declaragédo sobre a politica de remuneragdo dos membros do 6rgao de Administracao e Fiscalizagao da Santander Totta SGPS,
S.A. (a «Sociedade»), a vigorar no ano de 2023, é proposta a Assembleia Geral de acionistas de aprovacao das contas do exercicio de
2022.

1. Enquadramento

O Grupo Santander adota praticas remuneratdrias consistentes que cumprem com os normativos aplicaveis nas jurisdicdes onde
desenvolve a sua atividade.

A retribuicao é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sao premiadas e reconhecidas pelo seu
desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e/ ou das suas filiais.

As praticas remuneratorias do Grupo Santander deverao sempre ser alinhadas com os interesses dos seus acionistas, colaboradores,
clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas condutas. O Grupo Santander assegura, através das suas praticas, que as
politicas de retribuicdo promovam e sejam coerentes com uma solida e eficaz gestdo de riscos e com a manutencao de uma base sélida
de capital.

2. A remuneracao dos 6rgéos sociais da Sociedade
2.1. Os 6rgdos sociais da Sociedade séo a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal:
a) Assembleia Geral: Os seus membros ndo sdo remunerados pelo exercicio das funcdes na Sociedade.

b) Conselho Fiscal: Os seus membros recebem uma remuneragdo fixa, paga nos seguintes termos: valor anual, fracionado em 12
pagamentos mensais.

c) Conselho de Administracdo: Os membros do Conselho de Administracdo ndo auferem quaisquer remuneracées, pensées de
reforma ou quaisquer outros beneficios pelo exercicio das suas func¢des, sendo remunerados apenas por outras sociedades em
relacdo de dominio ou de grupo com a sociedade, nomeadamente pela sua principal filial, o Banco Santander Totta.

Os montantes pagos a titulo de remuneracao fixa e varidvel aos administradores e aos membros do 6rgdo de fiscalizacdo, por outras
sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com a Sociedade, totalizaram, no ano de 2022, o valor global de 3,0 milhdes de euros.

3. Aspetos complementares

Todas as filiais da sociedade aplicam praticas remuneratorias consistentes entre si, nomeadamente as praticas decorrentes da politica
de remuneragdes em vigor a cada momento do Grupo Santander.

Lisboa, 28 de marco de 2023
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Montantes expressos em milhares de
Euros)
Notas 31-12-2023 31-12-2022
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depoésitos a ordem 5 6.284.760 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociagao 6 1.465.544 498.737
Ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 7 24.626 2.647.169
Instrumentos de capital proprio 24.626 868.500
Titulos de divida - 1.778.669
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 8 3.847.416 5.109.459
Instrumentos de capital préprio 172.370 149.230
Titulos de divida 1.247.157 2.691.674
Empréstimos e adiantamentos 2.427.889 2.268.555
Ativos financeiros pelo custo amortizado 9 41.869.686 40.814.573
Titulos de divida 7.242.366 3.471.400
Empréstimos e adiantamentos 34.627.320 37.343.173
Derivados - Contabilidade de cobertura 10 259.831 601.827
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas 1 - 111.558
Ativos tangiveis 12 403.833 447.308
Propriedades de investimento 138.032 179.211
Ativos tangiveis 265.801 268.097
Ativos intangiveis 12 33.626 37.441
Ativos por impostos 13 167.592 247.176
Outros ativos 14 197.331 173.755
Ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda 15 35.565 43.749
TOTAL DO ATIVO 54.589.810 59.148.188
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociagao 6 1.475.977 465.786
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 16 - 2.792.796
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 17 47.495.855 50.437.165
Depositos 40.987.896 45.434.491
Titulos de divida emitidos 6.248.857 4.635.881
Outros passivos financeiros 259.102 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura 10 26.048 183.771
Provisdes 18 139.999 786.094
Compromissos e garantias concedidos 53.263 49.705
Outras provisoes 86.736 736.389
Passivos por impostos 13 372.878 260.293
Capital social reembolsavel a vista 19 37.303 46.938
QOutros passivos 20 705.675 350.276
TOTAL DO PASSIVO 50.253.735 55.323.119
CAPITAIS PROPRIOS
Capital social 21 1.972.962 1.972.962
Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital social 21 400.000 400.000
Outro rendi o integral acumulad 21 (173.147) (329.747)
Rubricas que nao serdo reclassificadas em resultados (443.955) (420.546)
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados 270.808 90.799
Resultados retidos 21 390.280 322
Outras reservas 21 969.285 1.853.595
Agdes proprias 29 (2.679) (2.610)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 22 1.030.196 606.727
Dividendos antecipados 21 (252.343) (677.515)
Interesses que ndo controlam 23 1.521 1.335
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 4.336.075 3.825.069
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS 54.589.810 59.148.188

O anexo faz parte integrante da demonstragéo da posicao financeira consolidada em 37 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de

Euros)

Notas 31-12-2023 31-12-2022

Receitas de juros 25 2.691.065 1.175.173
Despesas com juros 25 (1.200.094) (392.318)
MARGEM FINANCEIRA 1.490.971 782.855
Receitas de dividendos 26 1.690 3.825
Parte dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial 27 (3.780) 20.552
Receitas de taxas e comissées 28 523.850 574.272
Despesas com taxas e comissdes 28 (66.849) (104.012)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 29 (39.968) 758
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 29 33.287 9.732
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo detidos para negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 29 1.504 2.540
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 29 - -
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido 29 18.095 19.956
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido 29 163.538 -
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido 30 1.683 55.312
Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro 31 - 7.593
Margem bruta da atividade de seguros 31 - 4.653
Outras receitas operacionais 32 16.203 18.778
Outras despesas operacionais 32 (9.700) (8.268)
PRODUTO BANCARIO 2.130.524 1.388.546
Despesas administrativas 33 (465.449) (440.265)
Despesas com pessoal (284.456) (263.382)
Outras despesas administrativas (180.993) (176.883)
Contribui¢oes em numerario para fundos de resolugao e sistemas de garantia de depésitos 34 (23.908) (41.658)
Depreciagio 12 (54.312) (45.715)
Provisdes ou reversio de provisdes 18 (22.493) 3.750
Compromissos e garantias concedidos (3.558) 1.474
Outras provisdes (18.935) 2.276
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados 18 (73.286) 11.975
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 24 29
Ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado (73.310) 11.946
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros 18 5.766 12.939
Ganhos ou perdas outros, valor liquido 131 (38.316) (35.884)
’I;ucros o.u prfjuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda nao elegiveis como unidades operacionais 35 3.144 19.860
LUCROS OU PREJUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM OPERAGAOQ, ANTES DE IMPOSTOS 1.461.670 873.548
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em operagao 13 (431.110) (266.593)
LUCROS OU PREJUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM OPERAGAO, APOS DEDUGAO DE IMPOSTOS 1.030.560 606.955
LUCROS OU PREJUIZOS DO EXERCICIO 1.030.560 606.955
Atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo 23 364 228
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 1.030.196 606.727

O anexo faz parte integrante da demonstracéo dos resultados consolidados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADOS

SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

31-12-2023 31-12-2022
Atribuivel aos Ai:’t:)rl::el: Atribuivel aos /Trt]rtleb:lel;lseel:
Notas acionﬁstas da que niio controlam acionﬁstas da que ndo
Sociedade Sociedade controlam
Lucros ou prejuizos do exercicio 1.030.196 364 606.727 228
Outro rendimento integral 21 162.143 47 (196.539) (52)
Rubricas que nao serao reclassificadas em resultados
Ganhos ou perdas atuariais com planos de pensdes de beneficio definido
. Valor bruto 21 (9.349) - 112.643 72
. Impacto fiscal 1 (1) 7 (7)
Variagao do justo valor dos instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral
. Valor bruto (7.637) (3) 76.308 29
. Impacto fiscal (889) - (1.338) -
Proporgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em associadas 7
. Valor bruto - - 2.089 -
. Impacto fiscal - - (88) -
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados
Coberturas de fluxos de caixa 18
Transferéncias para resultados do periodo
. Valor bruto 154.750 60 31.813 12
. Impacto fiscal (47.973) (19) (9.862) (4)
Variag&o no justo valor
. Valor bruto 22.987 9 (183.629) (71)
. Impacto fiscal (7.125) (3) 56.925 22
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral
Transferéncias para resultados do periodo
. Valor bruto 7.854 (18) (12) -
. Impacto fiscal (2.435) 6 4 -
Variagao no justo valor
. Valor bruto 8 (33.161) (14) (205.159) (571)
. Impacto fiscal 14.349 4 56.281 16
Empréstimos e adiantamentos pelo justo valor através de outro rendimento integral
Variagao no justo valor
. Valor bruto 8 96.997 37 (220.852) (101)
. Impacto fiscal (30.069) (11) 68.464 31
Variagdes na "shadow reserve" 20
Transferéncias para resultados do periodo
. Valor bruto 74 - - -
. Impacto fiscal (17) - - -
Variag&o no justo valor
. Valor bruto - - 31.310 -
. Impacto fiscal - - (7.358) -
Proporgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em associadas
Transferéncias para resultados do periodo
. Valor bruto 5.164 - - -
. Impacto fiscal (1.384) - - -
Variag&o no justo valor
. Valor bruto - - (5.579) -
. Impacto fiscal - - 1.494 -
Rendimento integral consolidado do exercicio 1.192.339 411 410.188 176

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos resultados e do outro rendimento integral consolidados
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Outro rendimento integral

Instrumentos de Iy lado Lucros ou prejuizos Interesses que nédo controlam Total do
capital préprio emitidos, De justo Por Resultados Outras Acoes a;:::rii\:iésr:;s Dividendos outro rend. outras capital
Capital social exceto capital social valor impostos retidos reservas proprias da empresa mae antecipados integral acumulado  rubricas proprio
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.972.962 400.000 (124.661) (7.486) 482.914 1.602.514 (2.529) 298.614 - 55 1.777 4.624.160
Aplicacdo dos resultados
. Transferéncia para reservas (Nota 21) - - - - (49.048) 249.623 - (200.575) - (113) 113 -
. Distribui¢do de dividendos - - - - (433.544) 25 - (98.039) - - (640) (532.198)
Distribui¢do de rendimentos - "Additional Tier 1 Instruments" - - - - - (19.600) - - - - - (19.600)
Aquisicdo de acdes proprias (Nota 21) - - - - - - (81) - - - - (81)
Transagdes com detentores de participagdes minoritarias - - - - - 39 - - - - (39) -
Distribuigo de dividendos provisorios sobre resultados do ano - - - - - - - - (677.515) - - (677.515)
Alienacdo de instrumentos de capital da carteira ao justo valor
através de outro rendimento integral (Nota 8) - - (1.417) 350 - 1.061 - - - - - -
Outros - - - - - 19.933 - - - - 6 19.939
Rendimento integral do exercicio de 2022 - - (361.068) 164.529 - - - 606.727 - 176 - 410.364
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.972.962 400.000 (487.140) 157.393 322 1.853.595 (2.610) 606.727 (677.515) 118 1.217 3.825.069
Aplicagao dos resultados
. Transferéncia para reservas (Nota 21) - - - - 389.295 (870.268) - 480.973 - (228) 228 -
. Distribuicao de dividendos - - - - 663 - - (1.087.700) 677.515 - (196) (409.718)
Distribui¢do de rendimentos - "Additional Tier 1 Instruments” - - - - - (19.586) - - - - (14) (19.600)
Aquisicéo de agbes proprias (Nota 21) - - - - - - (69) - - - - (69)
Transagdes com detentores de participagdes minoritarias - - - - - 1 - - - - (7) (6)
Distribui¢do de dividendos provisorios sobre resultados do ano - - - - - - - - (252.343) - - (252.343)
Transferencia entre rendimento integral e outras reservas, pela
perda de influéncia significativa em participada - - 112 (861) - 749 - - - - - -
Alienacdo de instrumentos de capital da carteira ao justo valor
através de outro rendimento integral (Nota 8) - - (6.948) 2.154 - 4.794 - - - - 2 2
Outros - - - - - - - - (3) (7) (10)
Rendimento integral do exercicio de 2023 - - 237.685 (75.542) - - - 1.030.196 - 411 - 1.192.750
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.972.962 400.000 (256.291) 83.144 390.280 969.285 (2.679) 1.030.196 (252.343) 298 1.223 4.336.075

O anexo faz parte integrante da demonstragéo das alteracées no capital proprio consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas 31-12-2023 31-12-2022
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Receitas de juros e comissées 2.991.430 1.639.412
Despesas com juros e comissdes (919.364) (414.914)
Despesas administrativas (446.809) (456.953)
Contribui¢ées para os fundos de pensdes 36 (32.526) (27.650)
Resultados cambiais e outras receitas/despesas operacionais 689 1.054
Recuperacéo de créditos incobraveis 18 1.477 10.569
Recebimentos/(Pagamentos) de prémios de seguros - 25912
Resultados operacionais antes das alteragoes nos ativos e passivos operacionais 1.594.897 777.430
(Aumentos) diminuigdes de ativos operacionais:
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Institui¢des de crédito (1.684) 7.495
Ativos financeiros detidos para negociagao (967.441) 81.237
Ativos financeiros pelo custo amortizado (836.903) (594.492)
Ativos e passivos ao justo valor através de resultados (122.869) 108.861
Ativos ndo correntes e grupos para alienacéo classificados como detidos para venda 10.002 77.851
Propriedades de investimento 41.179 34519
Outros ativos (33.259) 33.575
(1.910.975) (250.954)
Aumentos (diminuicées) de passivos operacionais:
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Instituicoes de crédito e Bancos centrais (1.179.364) (888.116)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Clientes (3.479.135) 93.284
Passivos financeiros detidos para negociagao 967.920 (105.398)
Outros passivos 274.202 45.250
(3.416.377) (854.980)
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (3.732.455) (328.504)
Impostos pagos (313.618) (161.206)
Caixa liquida das atividades operacionais (4.046.073) (489.710)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Dividendos recebidos 26 1.690 3.825
Aquisicao ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 6.744 (317)
Alienagéo/reembolso de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 772.709 (16.573)
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados - (3.443)
Rendimentos adquiridos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 81.245 60.831
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (51.353) (39.798)
Vendas de ativos tangiveis 2.182 4.542
Alienacéo de empresas subsidiarias e associadas 4 307.100 17.227
Caixa liquida das atividades de investimento 1.120.317 26.294
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
(Emisséo)/Reembolso de divida titulada e subordinada 17 1.567.598 1.437.492
Remuneragéo paga de divida emitida (83.405) (48.470)
Dividendos pagos 21 (662.061) (1.209.098)
Distribui¢do rendimento - "Additional Tier 1 Instruments" 21 (19.600) (19.600)
Caixa liquida das atividades de financiamento 802.532 160.324
Aumento (Diminui¢ao) liquida de caixa e seus equivalentes (2.123.224) (303.092)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8.415.436 8.718.528
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo do perimetro segurador (7.452) -
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6.284.760 8.415.436

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa consolidados para

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

NOTA INTRODUTORIA

A Santander Totta, SGPS, S.A. (adiante igualmente designada por “Sociedade”, “Santander Totta", “ST SGPS" ou “Grupo”) foi
constituida no dia 16 de dezembro de 2004 no &mbito da operacao de cisdo / fusdo do Banco Totta & Acores, S.A. (totta). Nos
termos desta operacdo, as participacées financeiras detidas pelo totta na Foggia, SGPS, S.A. (Foggia) e na entdo denominada
Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (“Santander Totta Seguros” ou “Companhia”) foram destacadas do
patriménio do totta e usadas para a realizacdo em espécie do capital social da Santander Totta. Na mesma data, os restantes
ativos e passivos do totta, em conjunto com o Banco Santander Portugal, S.A. (BSP), foram incorporados por fusdo na Companhia
Geral de Crédito Predial Portugués, S.A. (CPP) que alterou a sua designacdo para Banco Santander Totta, S.A. (“Banco”). A
Santander Totta tem por objeto social a gestdo de participacdes noutras empresas, como forma indireta do exercicio de
atividades econdmicas, e encontra-se sedeada em Portugal.

Em 21 de dezembro de 2023 e apos ter recebido da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, a sua ndo
oposicao em 28 de setembro de 2023, ocorreu alienagao da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. a
Santander Insurance, S.L., por este facto, as demonstracdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2023 refletem esta
saida de perimetro (ver Nota 4).

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolucao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (Banif), o Grupo adquiriu a atividade bancaria e um conjunto de ativos, passivos, elementos
extrapatrimoniais e ativos sob gestdo desta entidade.

Na sequéncia da deliberacdo do Conselho Unico de Resolucdo no que respeita a aplicacdo de uma medida de resolucdo ao Banco
Popular Espafiol, S.A., tomada no dia 7 de junho de 2017, através do instrumento de alienagao da totalidade da atividade, com a
transmissao da totalidade das acdes representativas do capital social do Banco Popular Espariol, S.A. para o Banco Santander,
S.A., este passou a deter, indiretamente, a totalidade do capital social e dos direitos de voto do Banco Popular Portugal, S.A.
(BAPOP). Neste sentido, em 27 de dezembro de 2017, 0 Banco comprou a totalidade do capital e dos direitos de voto do BAPOP
procedendo nessa data a fusao por incorporacao.

A Santander Totta esta integrada na consolidacio do Banco Santander, S.A. (ultimate parent). Os principais saldos e transacées
mantidos com empresas do Grupo Santander durante os exercicios de 2023 e 2022 encontram-se detalhados na Nota 38.

0 Grupo disp6e de uma rede nacional de 332 balcées (339 balcbes em 31 de dezembro de 2022). Tem ainda algumas filiais e
escritorios de representacao no estrangeiro e participagdes em empresas subsidiarias e associadas.

As demonstracoes financeiras da Sociedade relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas em reunido
do Conselho de Administracao em 23 de abril de 2024. Estas demonstragdes financeiras estao ainda sujeitas a aprovacao pela
Assembleia Geral de Acionistas, mas é conviccdo do Conselho de Administragao que as mesmas venham a ser aprovadas sem
alteragoes significativas.

1. BASES DE APRESENTACAQ E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

1.1. Bases de apresentacao das contas

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia e efetivas a data de 01
de janeiro 2023, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n®
5/2005, de 30 de dezembro, do Banco de Portugal. No que se refere as empresas do Grupo que utilizam normativos
contabilisticos diferentes, sdo efetuados ajustamentos de conversao para as IAS/IFRS.
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As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparac¢ao das suas demonstragdes financeiras consolidadas
referentes a 31 de dezembro de 2023, sao consistentes com as utilizadas na preparagao das demonstragoes
financeiras consolidadas com referéncia a 31 de dezembro de 2022.

A partir do exercicio de 2020 o Banco passou a apresentar as suas demonstragoes financeiras de acordo com as
orientagdes do Regulamento de Execugédo (UE) 2017/1443 da Comissao de 29 de junho de 2017, revogado pelo
Regulamento de Execucdo (UE) 2021/4517 da Comissao de 17 de dezembro de 2020.

As demonstragoes financeiras consolidadas estao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais
proximo, exceto quando expressamente indicado.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras o Grupo segue a convencdo de custo histérico, modificada quando
aplicavel, pela mensuracao ao justo valor de: - Ativos financeiros detidos para negociacao; - Ativos financeiros que nao
sao ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados; - Ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral; - Derivados - contabilidade de cobertura; — Propriedades de investimento; -
Passivos financeiros detidos para negociagao e - Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos
resultados.

As demonstracoes financeiras do Grupo foram preparadas numa base de continuidade, uma vez que o Conselho de
Administracdo considera que o Grupo dispde de recursos necessarios para continuar a operar. A avaliacdo efetuada
pelo Conselho de Administragao baseia-se num conjunto alargado de informacao relacionada com as condicdes atuais
e futuras, incluindo projec6es sobre rentabilidade futura, fluxos de caixa, requisitos de capital e fontes de
financiamento.

A preparacao de demonstraces financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de julgamento pela Gestao, quanto a aplicagao das politicas
contabilisticas do Grupo. As dreas das demonstracdes financeiras que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou as areas cujos pressupostos e estimativas sao significativos a preparacao deste conjunto de
demonstragoes financeiras, encontram-se apresentadas na Nota 2.

No ambito da aplicacdo das IFRS tal como aprovadas pela Unido Europeia, o Banco adotou com referéncia a 1 de
janeiro de 2023 as seguintes normas, alteracdes e interpretagoes:

- IAS 1 (alteracdo), ‘Divulgacio de politicas contabilisticas’. Alteracdo aos requisitos de divulgacao de politicas
contabilisticas baseadas na defini¢do de “material”, em detrimento de “significativo”. A informacao relativa a uma
politica contabilistica considera-se material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores das demonstracdes
financeiras nao tenham a capacidade de compreender outras informacdes financeiras incluidas nessas mesmas
demonstragoes financeiras. As informacdes relativas a politicas contabilisticas imateriais nao precisam de ser
divulgadas. O IFRS Practice Statement 2 foi também alterado para clarificar como se aplica o conceito de
“material” a divulgacao de politicas contabilisticas.

- IAS 8 (alteracdo), 'Divulgacdo de estimativas contabilisticas'. Introdu¢do da definicdo de estimativa contabilistica
e a forma como esta se distingue das alteragdes de politicas contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam
a ser definidas como valores monetarios sujeitos a incerteza na sua mensuracdo, utilizadas para concretizar o(s)
objetivo(s) de uma politica contabilistica.
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- IFRS 17 (nova e alteracdo), ‘Contratos de seguro’. Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas as
entidades emitentes de contratos de seguro, de resseguro ou de investimento com caracteristicas de participagao
discricionaria nos resultados se também forem emitentes de contratos de seguro. No ambito da IFRS 17 as
entidades emitentes de contratos de seguro precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um
determinado servico como parte de um sinistro, ou se esse servico é independente do sinistro/evento de risco, e
fazer a separagao da componente nao seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as
carteiras de contratos de seguro no reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i)
contratos que sdo onerosos no reconhecimento inicial; i) contratos que ndo apresentem uma possibilidade
significativa de posteriormente se tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A IFRS 17 exige que
uma entidade mensure os contratos de seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o
cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza relacionada com os contratos de seguro. A IFRS 17 exige que
uma entidade reconheca os rendimentos a medida que presta servicos de seguro (e ndo quando recebe os
prémios) e preste informacao sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro. A IFRS 17
prevé trés métodos de mensuracdo para a contabilizacdo de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo
geral de mensuragdo - ou “"General measurement model” (“GMM"); i) a Abordagem de imputagdo dos prémios -
ou "Premium allocation approach” (“PAA"); e iii) a Abordagem da comissao variavel - ou "Variable fee approach”
("VFA"). AIFRS 17 é de aplicagdo retrospetiva com algumas isencdes na data da transigao.

- IFRS 17 (alteracdo), ‘Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacdo Comparativa'. Esta alteracdo aplica-se
apenas as seguradoras na transicdo para a IFRS 17, e permite a adocdo de um “overlay” na classificacdo de um
ativo financeiro para o qual a entidade nao efetue a aplica¢do retrospetiva, no ambito da IFRS 9. Esta alteragao
visa evitar desfasamentos contabilisticos temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro,
na informacdo comparativa apresentada na aplicacao inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicacdo ativo financeiro
a ativo financeiro; (i) a apresentacdo da informacdo comparativa como se os requisitos de classificacdo e
mensuracao da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas sem exigir que uma entidade aplique
os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigacdo de utilizar informacdes razoaveis e suportadas
disponiveis na data de transicao, para determinar como a entidade espera que esse ativo financeiro seja
classificado de acordo com a IFRS 9.

- IAS 12 (alteragdo), 'Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transacao’. A IAS
12 passa a exigir que as entidades reconhecam imposto diferido sobre determinadas transagdes especificas,
quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas temporarias tributaveis e
diferengas temporarias dedutiveis. As transacdes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob direito de uso e
passivos de locacdo; e ii) provisdes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e os
correspondentes valores reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do
reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais. Estas diferencas temporarias sao excluidas do ambito da
isencdo de registo de impostos diferidos no reconhecimento inicial de ativos ou passivos. Esta alteracédo é de
aplicacdo retrospetiva.

- IAS 12 (alteragdo), ‘Reforma da tributacao internacional - regras do modelo Pilar Dois'. Na sequéncia da
implementacao das regras do Global Anti-Base Erosion ("GloBE") da OCDE, poderao existir impactos significativos
no apuramento dos impostos diferidos das entidades abrangidas que a esta data sao dificeis de estimar. Esta
alteracdo a IAS 12 introduz: i) uma excecdo temporaria aos requisitos de reconhecimento e divulgagao de
informacdes sobre ativos e passivos por impostos diferidos relacionados com o Pilar Dois; e i) os requisitos de
divulgacao adicionais para as entidades afetadas (entidades pertencentes a grupos multinacionais com réditos
consolidados de €750 milhdes em pelo menos dois dos Ultimos quatro anos), como seja: o facto de a excecdo ter
sido aplicada, o gasto de imposto corrente que se refere as regras Pilar Dois, e a estimativa razoavel do impacto
da aplicacdo das regras do Pilar Dois, entre a data de publicagao da legislacao e a data da sua entrada em vigor
(Nota 1.3 k)).

Na sequéncia da adocao das normas e interpretacdes nao foram identificados impactos materiais, nas demonstragdes
financeiras.
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Normas (novas e altera¢des) publicadas, cuja aplicacado é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1
de janeiro de 2024, e que a Unido Europeia ja endossou:

- IAS 1 (alteracdo), ‘Classificacdo de passivos como ndo correntes e correntes' e ‘Passivos ndo correntes com
“covenants"’. Estas alteracOes clarificam que os passivos sdo classificados como saldos correntes ou nao
correntes em fungao do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apos a
data de relato. Também clarificam que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em
data anterior a data de relato, afetam a classificacdo de um passivo como corrente ou ndo corrente mesmo que a
sua verificagdo apenas ocorra apés a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de
contratos de financiamento como ndo correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a
divulgacao de informagao que permita aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se
reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos
“covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera ter
dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Estas alteracdes sao de aplicagao retrospetiva.

- IFRS 16 (alteracao), ‘Passivos de locacdo em transacées de venda e relocacdo’. Esta alteracéo introduz
orientacdes relativamente a mensuragao subsequente de passivos de loca¢ao, quanto a transagdes de venda e
relocagao que qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os
pagamentos de loca¢do sdo pagamentos de locagao variaveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa.
Ao mensurar subsequentemente os passivos de locagao, os vendedores-locatarios deverao determinar os
“pagamentos de locacao” e “pagamentos de locacao revistos” de forma que estes nao venham a reconhecer
ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteracdo ¢é de aplicagdo retrospetiva.

Na sequéncia da adog¢ao das normas e interpretacdes nao foram identificados impactos materiais, nas demonstragdes
financeiras.

Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicaco é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1
de janeiro de 2024, e que a Uniao Europeia ainda ndao endossou:

- IAS 7 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracao), 'Acordos de financiamento de fornecedores'. Estas alteragoes ainda estdo
sujeitas a aprovacao da Uniao Europeia. Os Acordos de financiamento de fornecedores caracterizam-se pela
existéncia de um financiador que se obriga a pagar os saldos que uma entidade deve aos seus fornecedores e a
entidade, por sua vez, concorda em pagar de acordo com os termos e condicdes dos acordos, na mesma data, ou
posteriormente, a data do pagamento aos fornecedores. As alteracdes introduzidas exigem que uma entidade
efetue divulgagdes adicionais sobre os acordos de financiamento de fornecedores negociados para permitir: i) a
avaliacao sobre a forma como os acordos de financiamento de fornecedores afetam os passivos e fluxos de caixa
da entidade; e ii) o entendimento do efeito dos acordos de financiamento de fornecedores sobre a exposicio de
uma entidade ao risco de liquidez, e como a entidade seria afetada se os acordos deixassem de estar disponiveis.
Os requisitos adicionais complementam os requisitos de apresentacao e divulgacao ja existentes nas IFRS,
conforme estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020.

- IAS 21 (alteragdo) ‘Efeitos das alteragdes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade’. Esta alteracdo ainda
estd sujeita a aprovagao da Unido Europeia. Esta alteracao adiciona os requisitos para determinar se uma moeda
pode ser trocada por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cdmbio a vista a ser
usada, quando nao for possivel trocar uma moeda durante um longo periodo. Esta alteracdo exige também a
divulgacao de informacao que permita compreender como é que a moeda que nao pode ser trocada por outra
moeda afeta, ou se espera que afete, o desempenho financeiro, a posi¢ao financeira e os fluxos de caixa da
entidade, para além da taxa de cambio a vista utilizada na data de relato e a forma como foi determinada.

Na sequéncia da adocao das normas e interpretacdes nao foram identificados impactos materiais, nas demonstragées
financeiras.

& Santander79



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

1.2. Consolidacdo de empresas filiais e entidades sob controlo conjunto e registo de empresas associadas (IFRS10, IFRS11,

IAS 28 e [FRS3)

As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, rendimentos, despesas,
outros rendimentos integrais e fluxos de caixa do Grupo e os das entidades controladas por si direta e indiretamente
(Nota 4), incluindo entidades com finalidade especial.

Subsidiarias sdo entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as
atividades relevantes da entidade, e quando estd exposto, ou tenha direito, a variabilidade nos retornos provenientes
do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as
atividades relevantes dessa entidade. As demonstracdes financeiras das empresas subsidiarias sdo consolidadas pelo
método da integracao global a partir do momento em que o Grupo assume o controlo sobre as suas atividades até ao
momento em que o controlo cessa. As transagoes e os saldos entre as empresas objeto de consolidacao foram
eliminados. Adicionalmente, quando aplicavel, sdo efetuados ajustamentos de consolidacao de forma a assegurar a
consisténcia na aplicagao dos principios contabilisticos. O valor correspondente a participacao de terceiros nas
empresas subsidiarias que foram consolidadas pelo método da integracao global é apresentado na rubrica “Interesses
que nao controlam” (Nota 23). Adicionalmente, em resultado da aplicacdo da IFRS 10 - “Demonstracdes Financeiras
Consolidadas”, o Grupo inclui no seu perimetro de consolida¢ao entidades com finalidade especial, nomeadamente
veiculos e fundos criados no ambito de operacgdes de titularizacdo, quando exerce sobre as mesmas um controlo
financeiro e operacional efetivo e quando estd exposto a maioria dos riscos e beneficios associados a respetiva
atividade.

As perdas acumuladas de uma subsidiaria sdo atribuidas aos interesses que ndo controlam nas propor¢oes detidas, o
que podera implicar o reconhecimento de interesses que ndo controlam de valor negativo.

Numa operacao de aquisicao por etapas (step acquisition) que resulte na aquisi¢do de controlo, qualquer participacdo
minoritaria anteriormente detida é reavaliada ao justo valor por contrapartida de resultados aquando do calculo do
goodwill. No momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer
participacdo minoritaria remanescente retida é reavaliada ao justo valor na data da venda e o ganho ou perda
resultante dessa reavaliacdo é registado por contrapartida de resultados. No momento de uma compra parcial ou
venda parcial que ndo resulte na alteracdo de controlo, o resultado dessa transacao é reconhecido por contrapartida de
resultados transitados.

Por outro lado, o Grupo gere ativos detidos por fundos de investimento, cujas unidades de participagao sao detidas por
terceiros. As demonstracdes financeiras dos fundos de investimento nao sao incluidas no perimetro de consolidacao do
Grupo, exceto quando este detém o controlo desses fundos de investimento, nomeadamente quando tem mais de
50% das suas unidades de participacao, casos esses em que aqueles fundos sao consolidados pelo método da
integracdo global. De acordo com o estabelecido na IAS 32 e na IFRS 10, o valor correspondente a participagao de
terceiros nos fundos de investimento que foram consolidados pelo método da integracdo global é apresentado como
um passivo na rubrica “Capital social reembolsavel a vista”. Os resultados do Fundo Novimovest, nao controlados pelo
Grupo, sdo reconhecidos como uma deducdo as rubricas “Outras receitas/despesas operacionais” atendendo a
natureza dos principais rendimentos auferidos por esse fundo.

Os investimentos financeiros em associadas sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial, a partir do
momento em que o Grupo passa a deter influéncia significativa até ao momento em que a mesma cessa. As empresas
associadas sao entidades nas quais o Grupo exerce influéncia significativa, mas em que ndo detém o seu controlo.

Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma participacdo financeira (direta ou indireta) superior a
20%, mas inferior a 50% (com direitos de voto proporcionais a participacdo) ou o poder de participar nas decisbes
sobre as politicas financeiras e operacionais de uma entidade, mas sem haver controlo nem controlo conjunto sobre a
mesma.
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1.3.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as demonstrag¢des financeiras consolidadas incluem a parte
atribuivel ao Grupo do total do capital proprio e dos lucros e prejuizos reconhecidos pelas empresas associadas. Os
dividendos atribuidos pelas associadas reduzem ao valor do investimento realizado pelo Grupo. O Grupo realiza testes
de imparidade para os seus investimentos em associadas, sempre que se verifiquem indicios de imparidade. As perdas
de imparidade contabilizadas em periodos anteriores podem ser reversiveis, até ao limite das perdas acumuladas. O
Grupo reconhece imparidade face aos seus investimentos em associadas se tiver assumido obrigagdes, ou caso tenha
efetuado pagamentos a terceiros em beneficio das associadas.

As politicas contabilisticas das subsidiarias e das associadas sao alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir
que as mesmas sao aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

Resumo das politicas contabilisticas materiais

As politicas contabilisticas materiais utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras anexas, foram as
seguintes:

a) Especializacdo dos exercicios

A Santander Totta adota o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em rela¢do a generalidade das
rubricas das demonstracdes financeiras. Assim, os gastos e rendimentos sado registados a medida que sao
gerados, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

b) Transacbes em moeda estrangeira

As contas da Sociedade sdo preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera (moeda funcional), sendo
expressas em euros.

As transacoes em moeda distinta da moeda funcional, e os correspondentes rendimentos e gastos, sao registadas
ao cambio da data em que ocorrem. Em cada data de balanco, os ativos e passivos expressos em moeda distinta

da moeda funcional sdo convertidos a taxa de cdmbio oficial de divisas (fixing do Banco de Portugal).

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o cambio das principais moedas distintas da moeda funcional era:

Cambios

31-12-2023 31-12-2022

Moeda
usD 1,1050 1,0666
GBP 0,8690 0,8869

¢) Instrumentos financeiros

A classificacdo dos ativos financeiros segue trés critérios:

- O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros sao geridos;

- O'tipo de instrumento financeiro isto é (i) instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital
préprio ou (i) instrumentos financeiros de divida; e

- As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).

& Santanders1



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Neste contexto, as categorias de ativos financeiros previstas para instrumentos financeiros de divida sdo:

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (ii) tenha fluxos
de caixa contratuais em datas especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros
sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja designado ao justo
valor por resultados sob a opcao de justo valor - “Hold to Collect”.

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado
quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos ativos financeiros e (ii)
contemplem clausulas contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral (“FVTOCI"), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opgdo de
justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

- Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor através de
resultados (“FVTPL").

O Grupo avaliou os seus modelos de negdcio tendo por base um conjunto alargado de indicadores entre os quais
se destacam o seu plano de negdcios e as atuais politicas de gestdo do risco. Para o modelo de negécio “Hold to
Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos thresholds quantitativos
tendo por base a experiéncia passada. As vendas previstas para os ativos financeiros classificados neste modelo
de negdcio ndo ultrapassam os thresholds definidos pelo Grupo.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital proprio e
derivados, estes por defini¢ao, sdo classificados ao justo valor através de resultados. Para os instrumentos de
capital préprio, existe a opgao irrevogavel de designar que todas as variacdes de justo valor sejam reconhecidas
em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sdo reconhecidos em resultados, pois
os ganhos e perdas nao sao reclassificados para resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Reclassificacdes entre carteiras de instrumentos financeiros

De acordo com a IFRS 9, caso a entidade altere o seu modelo de negécio, deverd proceder a reclassificagao dos
respetivos ativos de acordo com o seu novo modelo de negdcio. De acordo com a referida norma, estas alteragdes
devem ser pouco frequentes devendo cumprir com os seguintes requisitos, nomeadamente:

- Aalteragao do respetivo modelo de negdcio devera ser tomada pela Administragao;

- Areferida alteracao devera impactar significativamente nas operagdes da entidade; e

- Aalteracdo devera ser demonstravel a entidades externas.

Venda de créditos

Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titulo definitivo sdo registados na rubrica da demonstracdo
dos resultados “Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado”. Estes ganhos ou perdas correspondem

a diferenca entre o valor de venda fixado e o valor de balango desses ativos, liquido de perdas por imparidade.

Crédito titularizado ndo desreconhecido

O Grupo ndo desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operagdes de titularizacao quando:
- mantém o controlo sobre as operagbes;

- continua a receber parte substancial da sua remuneracao; e
- mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.
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Os créditos vendidos e nao desreconhecidos sao registados na rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado-
empréstimos e adiantamentos” e sdo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operagdes de
crédito. Os juros e comissdes associados a carteira de crédito titularizada sdo periodificados de acordo com o
respetivo prazo das operacgdes de crédito.

A manutencéo do risco e/ou beneficio é representada pelas obrigacbes com grau de risco mais elevado emitidas
pelo veiculo de titularizacao. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporcao do risco/beneficio

detido pelo Grupo (envolvimento continuado).

As obrigacoes emitidas pelos veiculos de titularizagao e detidas por entidades do Grupo sao eliminadas no
processo de consolidagao.

Desreconhecimento

Os ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Grupo ao recebimento dos seus
fluxos de caixa, (i) o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a
sua detencao, o Grupo tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogdveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas em rubricas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros rendimentos registados em
resultados ao longo do periodo de vigéncia dessas operagoes.

As garantias prestadas sao inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente evidenciado pelo valor
das comissoes recebidas no periodo de duracdo do contrato. Aquando da quebra contratual, o Banco tem o direito
de reverter a garantia, sendo os valores reconhecidos em Ativos financeiros pelo custo amortizado apds a
transferéncia da compensacao de perdas para o beneficiario da garantia.

Reconhecimento de receitas e despesas de taxas e comissées

As receitas de taxas e comissdes obtidos na execucao de um ato significativo, como por exemplo comissées na
sindicacao de empréstimos, sao reconhecidas em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido.

As receitas de taxas e comissdes obtidos a medida que os servigos sao prestados sdo reconhecidas em resultados
no exercicio a que se referem.

As receitas de taxas e comissdes que integram a remuneragao de instrumentos financeiros sao registadas em
resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

O reconhecimento de despesas de taxas e comissoes é efetuado de acordo com os mesmos critérios adotados
para os rendimentos.

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral incluem instrumentos de capital e de
divida que sdo registados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor acrescidos dos gastos de
transacao, e subsequentemente mensurados ao justo valor. Os ganhos e perdas relativos a variagdo subsequente
do justo valor sdo refletidos em rubrica especifica do capital préprio denominada “Outro rendimento integral
acumulado” até a sua venda onde sao reclassificados para resultados do periodo, com exce¢ao dos instrumentos
de capital que se mantém em capital.
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Os juros inerentes sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e registados em resultados na
rubrica de “Receitas de juros”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos na rubrica da demonstra¢ado dos resultados
“Receitas de dividendos” na data em que sao atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados
sao registados como rendimentos no exercicio em que é deliberada a sua distribuicao.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociacao e ativos financeiros gue ndo sao ativos de negociacdo
obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados

Os ativos financeiros detidos para negociagao incluem titulos de rendimento varidvel em mercados ativos
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Os derivados econémicos e de negociagao com valor liquido a
receber (justo valor positivo), bem como as op¢des compradas sdo incluidos na rubrica de ativos financeiros
detidos para negociagao. Os derivados econdmicos e de negocia¢do com valor liquido a pagar (justo valor
negativo), bem como as opgdes vendidas sao incluidos na rubrica de passivos financeiros detidos para
negociagao.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagao e ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao
obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, com os
gastos associados as transac¢des reconhecidos em resultados no momento inicial. Os ganhos e perdas
decorrentes da valorizagao subsequente ao justo valor sao reconhecidos na demonstracao dos resultados, nas
rubricas “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacao, valor liquido” e "Ganhos
ou perdas com ativos financeiros ndo detidos para negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através dos
resultados, valor liquido”, respetivamente.

O justo valor dos ativos financeiros detidos para negociacdo e transacionados em mercados ativos é o seu “bid-
price” mais representativo, dentro do intervalo “bid-ask” ou a sua cotacdo de fecho a data do balanco. Se um
preco de mercado ndo estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de
valorizacdo, que incluem modelos de avaliagao de precos ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sdo
utilizadas técnicas de “discounted cash flows", os fluxos financeiros futuros sao estimados de acordo com as
expectativas da gestao e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos
financeiros com caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliacdo de precos, os dados utilizados
correspondem a informacgoes sobre precos de mercado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que nao sejam transacionados em bolsa, incluindo a
componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas na operacéo (“Credit Value Adjustments” e “Debit
Value Adjustments"”), é estimado com base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na
data em analise, considerando as condi¢ées de mercado vigentes, bem como a qualidade crediticia dos
intervenientes.

Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Em 37 de dezembro de 2022, os contratos de investimento comercializados pela Santander Totta Seguros e sem
risco de seguro significativo sao considerados contratos de investimento e contabilizados de acordo com os
requisitos da Norma IFRS 9.

Estes contratos incluem a totalidade dos produtos em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de

seguro (doravante designados unit-linked) e contratos de investimento sem participacao discricionaria nos
resultados.
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Os passivos financeiros designados como passivos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados
dizem exclusivamente respeito a estes produtos unit-linked. A Santander Totta Seguros nao garante aos
tomadores de seguros nem o capital investido nem qualquer remuneracdo minima nesses produtos, sendo o
risco de investimento integralmente suportado pelos tomadores de seguro.

Os ativos investidos pela seguradora como cobertura dos produtos unit-linked estao contabilizados como ativos
financeiros que ndo sao ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através de resultados, e
mensurados em conformidade. O impacto da mensuracao ao justo valor desses ativos é igualmente refletida na
valorizagdo dos passivos unit-linked. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagao tanto dos ativos como dos
passivos sao reconhecidos na demonstragao dos resultados na rubrica “Margem bruta de seguros de vida em que
o risco é do tomador do seguro”.

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Os passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, o qual normalmente corresponde a
contraprestacao recebida, liquida de custos de transacdo e sdo mensurados ao custo amortizado, de acordo com
0 método da taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de bancos centrais, de outras instituicoes de
crédito, depdsitos de clientes e titulos de divida emitidos.

Operacodes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sao mantidos na carteira onde estavam originalmente registados.
Os fundos recebidos sdo registados na data de liquidagao, em conta especifica do passivo, sendo periodificados
0s respetivos juros a pagar.

Transacées em mercado secundario

O Grupo efetua recompras de obriga¢cdes emitidas em mercado secundario. As compras e vendas de obrigag¢des
proprias sdo incluidas proporcionalmente nas respetivas rubricas da divida emitida (capital, juros e comissées) e
as diferencas entre o montante liquidado e o respetivo valor contabilistico, sao reconhecidas de imediato em
resultados.

Contabilidade de cobertura

O modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo sé simplificar o processo de criagao e manutencdo das
relacoes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas relagées com as atividades de gestao de risco
de cada instituicdo, alargar a elegibilidade de um maior niimero de instrumentos cobertos e de cobertura, mas
também tipos de risco.

A IFRS 9 ainda ndo contempla regras para a contabilizagao de coberturas denominadas de macro-hedging, sendo
que estas se encontram ainda a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitagao da IFRS 9, e no que se refere a
contabilidade de cobertura, é permitido as instituicdes optarem por manter os principios contabilisticos da IAS 39
(apenas para a contabilidade de cobertura) até a conclusio do projeto de macro-hedging pelo IASB. Neste
enquadramento, o Grupo decidiu continuar a aplicar a contabilidade de cobertura definida no @mbito da IAS 39.

O Grupo utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco de taxa de juro,
resultante de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que se qualificam para aplicagao de
contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas sao reconhecidos de acordo
com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Grupo.
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Nos termos previstos na norma, a aplicacao da contabilidade de cobertura sé é possivel quando se verificam
cumulativamente os seguintes requisitos:

- Existéncia de documentacdo formal da relagao de cobertura e da estratégia de gestdo de risco do Banco;

- Expectativa inicial de que a relagao de cobertura seja altamente eficaz;

- Aefetividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

- Acobertura é avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo altamente efetiva ao
longo do periodo do relato financeiro;

- Emrelacdo a cobertura de uma transagao prevista, esta é altamente provavel e apresenta uma exposicao a
variacdes nos fluxos de caixa que poderiam em Ultima andlise afetar os resultados.

A contabilidade de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em que todos aqueles requisitos sao
cumpridos. Do mesmo modo, se em algum momento a eficacia da cobertura deixar de se situar no intervalo entre

80% e 125% a contabilidade de cobertura é descontinuada.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacao de um instrumento financeiro derivado de cobertura sao reconhecidos em
resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas resultantes da variagao no justo valor do elemento
coberto relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sao igualmente reconhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas reconhecidos
na valorizagao do risco coberto como corregdes de valor dos elementos cobertos sao amortizados ao longo do
seu periodo de vigéncia remanescente. Se o ativo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos os valores
reconhecidos na valorizagado do risco coberto sao reconhecidos em resultados do exercicio e o instrumento
financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negociacdo. Se a cobertura deixar de ser eficaz, os ganhos ou
perdas reconhecidas como correcoes de valor dos elementos cobertos sao amortizados por resultados durante o
seu periodo de vigéncia remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, nao é aplicada contabilidade de
cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na demonstragao dos resultados, assim

como as variagdes cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicdo relativa a variabilidade de fluxos de
caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido, ou ainda
a uma transacao futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

Neste sentido, o Grupo contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos fluxos futuros de juros
de parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunerada a taxa variavel.

A aplicagao da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa estd sujeita aos requisitos genéricos anteriormente
referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes registos:

- 0ganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz é reconhecido

diretamente em rubrica especifica do capital préprio; e
- Aparte ndo eficaz é reconhecida em resultados.
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Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais proprios corresponde ao
menor dos seguintes valores:

- Avariagdo acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da cobertura; e
- Avariagao acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser coberto, desde
o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais préprios do ganho ou perda no instrumento de
cobertura é refletida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se vencer
ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a designacao da
relacao de cobertura. Nestes casos, o ganho ou perda acumulado resultante do instrumento de cobertura deve
permanecer reconhecido separadamente no capital proprio, sendo refletido em resultados no mesmo periodo de
tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto. Caso o Grupo realize a
cobertura de uma operacdo que ndo se prevé vir a ser realizada, a quantia do derivado ainda reconhecida em
Capital Proprio é imediatamente transferida para resultados, sendo o derivado transferido para a carteira de
negociagao do Grupo.

Imparidade de crédito

A'IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos
financeiros exceto os ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados e os instrumentos de
capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral.

O Grupo aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros pelo custo amortizado,
instrumentos de divida e empréstimos e adiantamentos mensurados pelo justo valor através de outro
rendimento integral, exposi¢oes extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias
financeiras e compromissos de crédito nao valorizados pelo justo valor.

Com excecdo dos ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (designados por POCI) (que sdo
descritos separadamente abaixo), as perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma provisdo para
perdas num montante igual a:

e perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos de
incumprimento do instrumento financeiro que sdo possiveis no prazo de 12 meses apos a data de relato
(denominada Stage 1);

e perda esperada por risco de crédito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de todos os
possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido como Stage 2 e
Stage 3). Uma provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é exigida para um
instrumento financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente
desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro estiver em imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das
perdas de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao
Banco sob o contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera receber decorrentes da pondera¢ao de multiplos
cenarios econdémicos futuros, descontados a taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.

O Grupo mede a perda esperada individualmente, ou em base coletiva, para carteiras de instrumentos financeiros
que compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensuracdo da provisao para perdas baseia-se no valor
atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo, independentemente
de ser medido individualmente ou coletivamente.
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Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto negativo
nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos financeiros com reducdao no
valor recuperavel de crédito sdo referidos como ativos classificados em Stage 3. O Grupo adotou em 2021 a nova
definicdo de default como critério para identificacdo de créditos em Stage 3, seguindo a recomendacao da EBA GL
2017/06. A definicdo interna de créditos em incumprimento é regida por critérios objetivos e subjetivos e &
utilizada para o calculo de capital regulamentar por métodos avangados de risco de crédito.

Ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (POCI)

Os ativos financeiros classificados como POCI sao tratados de forma diferente uma vez que se encontram em
situacdo de “impaired”, na data de aquisicdo, no reconhecimento inicial. Na reavaliacao do ativo é aplicada a
perda esperada até a maturidade. Os juros associados sao calculados aplicando a taxa de juro efetiva ao valor
liquido.

Aumento significativo do risco de crédito

O Grupo monitoriza todos os ativos financeiros de forma a avaliar se houve um aumento significativo no risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial. Se tiver havido um aumento significativo no risco de crédito, o Banco
estimara a provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade (PDLT (lifetime)) e ndo em 12
meses.

O Grupo utiliza sistemas de scorings e rating para a gestao interna de risco de crédito. Estas nota¢des permitem
avaliar o nivel de risco das operacdes ou do cliente em cada momento e sao consideradas nas decisdes de
aprovacao e seguimento do risco de crédito. Os modelos baseiam-se em séries de dados que sdo considerados
como preditivos do risco de incumprimento e que aplicam julgamentos, ou seja, as notagdes de risco de crédito
sao definidas usando fatores qualitativos e quantitativos que sdo indicativos do risco de incumprimento. As
notagdes consideram caracteristicas atuais e eventos passados sendo estudada a sua significancia para o nivel de
risco.

O Grupo usa critérios diferentes para determinar se o risco de crédito aumentou significativamente por carteira
de ativos, nomeadamente:

- Limites de variagao relativa da PD acumulada para a maturidade residual da operacao. Os limites de
variacao relativa sao diferenciados por nivel de PD na medida em que variacdes de risco nas operacdes de
risco muito baixo podem nao representar um acréscimo de risco significativo. De referir que clientes sem
alteracdo da notacao de risco de crédito podem ter uma degradacdo significativa (variacdo de PD acumulada
acima do limite definido) por evolucéo do prazo residual (sensibilidade diferenciada ao tempo das
operacdes) ou por alteracdes das perspetivas futuras quanto a economia.

- Independentemente do resultado da avaliagao acima referida, o Banco presume que o risco de crédito de
um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial quando existem
pagamentos contratuais vencidos ha mais de 30 dias, assim como outros indicadores que indiciem a
deterioracdo da qualidade crediticia dos clientes (e.g. créditos identificados como reestruturados por
dificuldades financeiras, clientes com exposi¢ées em atraso na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal).
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Medicdo de perda esperada por risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade

Parametros de risco de crédito

Os principais conceitos usados para medir a perda esperada por risco de crédito sdo:

- probabilidade de incumprimento (PD);
- perda dado o incumprimento (LGD); e
- exposicdo no momento de incumprimento (EAD).

Estes conceitos sdo calculados através de modelos estatisticos desenvolvidos internamente e sao ajustados para
refletir informacdes prospetivas.

PD é uma estimativa da probabilidade de incumprimento em um determinado horizonte de tempo. Os modelos
desenvolvidos estimam esta probabilidade em horizontes suficientemente largos para aplicacao na maturidade
residual dos ativos financeiros. O calculo baseia-se em modelos de classificacdo estatistica (rating e scoring) que
discriminam o nivel de risco das diferentes contrapartes. Os modelos de classificagao (rating e scoring) sdo
utilizados na gestao e baseiam-se em dados internos que compreendem tanto fatores quantitativos como
qualitativos. A estimativa é baseada nas condic¢des atuais, ajustadas para levar em conta as estimativas das
condigdes futuras que afetardo a PD.

A LGD é uma estimativa da perda total caso o ativo entre no estado de incumprimento (default). E baseada na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos e aqueles que o Banco espera receber, levando em conta os
fluxos de caixa das garantias existentes. Os modelos de LGD para ativos garantidos consideram a valorizagao das
garantias, levando em conta gastos de venda, tempo de realizagao de garantias, nivel de colateraliza¢ao,etc. Os
modelos de LGD para ativos nao garantidos consideram tempo de recuperacgao, taxas de recuperacao e gastos de
recuperacao. O calculo é feito com base em fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva original do
empréstimo. A estimativa é baseada nas condic¢des atuais, ajustadas para levar em conta as estimativas das
condigodes futuras que afetarado a LGD.

EAD é uma estimativa da exposicdo em uma data de incumprimento futura, levando em consideracao as
mudancas esperadas na exposi¢ao apos a data de relato. A abordagem de modelizacdo do Grupo para EAD reflete
as mudancas esperadas no saldo em aberto ao longo da vida da exposi¢cao do empréstimo permitidas pelos
termos contratuais atuais, tais como perfis de amortizagao, reembolso antecipado total ou parcial e mudancas na
utilizacao de compromissos nao utilizados antes da entrada em incumprimento.

O Grupo avalia a perda esperada para risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade considerando o risco
de incumprimento durante o periodo contratual maximo sobre o qual a entidade estd exposta ao risco de crédito.
Contudo, para instrumentos financeiros como cartdes de crédito, linhas de crédito e facilidades de descoberto
que incluam um empréstimo e um componente de compromisso nao utilizado, a capacidade contratual do Grupo
de exigir o reembolso e cancelar o compromisso nao utilizado ndo limita a exposicao do Grupo a perdas de crédito
ao periodo de aviso prévio contratual. Para tais instrumentos financeiros, o Grupo mede a perda esperada para
risco de crédito para o periodo observado historicamente como vida média destes instrumentos.

Analise coletiva

Quando a perda esperada por risco de crédito € medida coletivamente, os instrumentos financeiros sao
agrupados com base em caracteristicas de risco comuns, tais como: tipo de instrumento, tipo de cliente, grau de
risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring, tipo colateral, data do reconhecimento inicial, relacdo

entre empréstimo e valor da garantia (LTV) e incorporagdo de informacdo prospetiva.

Os agrupamentos sao revistos regularmente para garantir que cada grupo é composto por exposicdes
homogéneas.
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d)

Relativamente ao calculo da perda esperada através da analise coletiva, o mesmo resulta do produto da PD do
ativo financeiro, da LGD e da EAD descontado a taxa de juros efetiva original do ativo.

Analise individual

O processo de quantificagao da perda por imparidade através de uma analise individual é aplicado a clientes com
exposicdo em Stage 3 (ativos em imparidade e em default) individualmente significativos (exposicdo acima de 1
milhdo de euros ou inferiores quando aprovados).

O processo envolve o calculo de uma perda estimada, levando em consideracao fluxos de caixa futuros previstos
sob varios cenarios diferentes, cada um deles utilizando fatores e circunstancias especificos dos clientes,
nomeadamente execugdo de garantias, nas situacdes em que os clientes nao geram fluxos de caixa suficientes
para o pagamento da divida, ou projecao e desconto dos fluxos de caixa do negdcio para os restantes clientes. O
valor presente liquido dos fluxos de caixa é apurado considerando a taxa de juro efetiva original dos contratos.

Este processo de avaliacdo é atualizado no minimo a cada trimestre, mas ocorrera com mais frequéncia se houver
mudancas nas circunstancias que possam afetar os cenarios, de fluxos de caixa.

Incorporacao de informacdes prospetivas

O gabinete de estudos econémicos do Grupo modeliza cenérios de previsdes econdmicas para os distintos
exercicios de planeamento do Grupo, nomeadamente, orcamento, planeamento estratégico e ICAAP. Neste
contexto sao gerados diversos cenarios macroeconémicos, nomeadamente 2 cenarios pessimistas, 1 cenario base
e 2 cenarios otimistas.

Para efeitos das perdas por imparidade é usado um cendrio pessimista (21,9%), o cenario base (48,7%), o cenario
otimista (12,7%) e um cenario de downside/ climatico (16,7%). O Grupo aplica probabilidades aos cenarios de
previsao identificados. O cenario base é o resultado mais provavel e consiste em informagdes usadas pelo Grupo
para o planeamento estratégico e orcamento. As estimativas sdo atualizadas pelo menos uma vez por ano e sdo
sujeitas a exercicios de monitorizagao anual.

Locacgbes

Método de mensuracao do direito de uso e passivo de locacdo

A IFRS 16 define um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificacdo e mensuragao de operagdes de
locacdo na 6tica do locatario. Enquanto locatério, o Grupo procede ao registo de um ativo de direito de uso que se
encontra reconhecido nas rubricas “Ativos tangiveis” e “Ativos intangiveis” (Nota 12) e um passivo de locacdo que
se encontra reconhecido na subrubrica “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - outros
passivos financeiros — compromissos com rendas futuras” (Nota 17), na data de entrada em vigor da respetiva
operagao:

i. O passivo de locacao é mensurado através do valor presente das rendas futuras a incorrer durante a
vigéncia do contrato, utilizando uma taxa de desconto diferenciada por maturidade. Sdo considerados na
estimacdo do passivo os pagamentos fixos, varidveis que dependem de uma taxa ou indice, valores
respeitantes ao exercicio da op¢ao de compra, quando o Grupo estd razoavelmente certo que ira exercer o
seu direito.

O passivo locagao é remensurado sempre que ocorra uma alteragao contratual, sendo que no momento em
que o passivo de locacdo é reavaliado, os efeitos da reavaliacdo sdo reconhecidos por contrapartida do
direito de uso (ativo). Caso se verifique uma alteracdo do prazo do contrato ou uma alteracdo quanto a
avaliacao do exercicio da opgao devera ser estimada uma nova taxa de desconto, e consequentemente
remensurado o passivo.
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ii.  Odireito de uso é inicialmente mensurado ao custo pelo valor do passivo de loca¢do, ajustado por
alteracdes contratuais subsequentes, sendo depreciado pelo método linear até ao termo do contrato, e alvo
de testes de imparidade. Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remogao destes ativos passam a
integrar o ativo sob o direito de uso.

Recurso a expedientes praticos previstos na norma

O Grupo aplica um conjunto de expedientes praticos previstos na norma, nomeadamente: leasings de baixo valor;
leasings de curto-prazo e a nao inclusdo dos gastos diretos iniciais incorridos no calculo do direito de uso; na
mensuragao do passivo de locagao ndo procede a separa¢ao das componentes nao leasings incluidas em contratos
de locacao.

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis utilizados pelo Grupo para o desenvolvimento da sua atividade sao contabilisticamente
relevados pelo seu custo de aquisicdo (incluindo gastos diretamente atribuiveis), deduzido de depreciagoes e
perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

A depreciacdo dos ativos tangiveis é registada numa base sistematica, por duodécimos, ao longo do periodo de vida
util estimado dos bens, o qual corresponde ao periodo em que se espera que os ativos estejam disponiveis para uso
e que se detalha de sequida:

Anos de vida util
Imoveis de servico préprio 50
Equipamento 4a10

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacdo realizadas em edificios que ndo sejam
propriedade do Grupo (arrendados) sdo depreciadas ao longo de um prazo compativel com o da sua vida util
esperada, ou do contrato de arrendamento, caso este seja inferior, o qual em média corresponde a um periodo de
dez anos. Os gastos de manutencao e de reparagao sao reconhecidos na rubrica de “Despesas administrativas -
Outras despesas administrativas”.

Sempre que exista uma indicacdo de que o ativo fixo tangivel possa ter imparidade, é efetuada uma estimativa do
seu valor recuperavel. Para este efeito, os balcdes sdo considerados unidades geradoras de fluxos de caixa, sendo
registadas perdas por imparidade nas situagdes em que o valor recuperavel do imével, onde estd localizado o
balcdo, através do seu uso nas operagdes ou através da sua venda é inferior ao seu valor liquido contabilistico. As
perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracao de resultados, sendo revertidas em periodos de relato
posteriores, quando os motivos que levaram ao seu reconhecimento inicial cessarem. Para este efeito, a nova
quantia depreciavel ndo serd superior aquela que estaria contabilizada, caso ndo tivessem sido imputadas perdas
de imparidade ao ativo, considerando as depreciacOes que este teria sofrido.

Os critérios seguidos nas avaliagdes dos iméveis consideram normalmente o método de comparag¢ao de mercado e
o valor constante da avaliacdo corresponde ao valor de mercado do imoével no seu estado atual.

Os imoveis de servico proprio ndo afetos a exploracdo com contrato de promessa de compra e venda sa@o
contabilizados na rubrica de “Ativos nao correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda”
e os que se encontram disponiveis para venda sao contabilizados na rubrica de “Outros ativos”. Estes ativos sao
transferidos pelo seu valor liquido contabilistico de acordo com a IAS 16 (custo de aquisi¢ao, liquido de
depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas), sendo testados por imparidade a data de reclassificacdo e
posteriormente sujeitos a avaliacdes periddicas para apuramento de eventuais perdas por imparidade.
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Os ganhos e perdas obtidos na alienacdo destes ativos sdo reconhecidos na subrubrica “Lucros ou prejuizos com
ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades
operacionais descontinuadas”.

Ativos intangiveis

O Grupo regista nesta rubrica as despesas incorridas na fase de desenvolvimento de projetos relativos a
tecnologias de informagao implementados e em fase de implementagao, bem como as relativas a software
adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado das mesmas se repercuta para além do exercicio em
que sao realizadas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida (til estimada, o qual em
média corresponde a trés anos.

Os programas informaticos desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando, entre
outros requisitos se verifica que sao utilizaveis e passiveis de serem vendidos e para além disso sao identificaveis e

é possivel demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econémicos futuros.

Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, edificios e terrenos detidos pelo Novimovest - Fundo de
Investimento Imobiliario Aberto (Novimovest) para auferir rendimento ou para valorizacao de capital, ou ambos, e
nao para uso no fornecimento de bens, servi¢os ou para fins administrativos.

As propriedades de investimento sao registadas pelo seu justo valor determinado por avalia¢des periédicas
efetuadas por entidades especializadas independentes. As variagdes no justo valor das propriedades de
investimento sdo reconhecidas diretamente na demonstracao dos resultados do exercicio.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizacao, nomeadamente manutengoes, reparacoes,
seguros e impostos sobre propriedades (Imposto municipal sobre imdveis), sdo reconhecidos na demonstragado dos
resultados do periodo a que se referem. As benfeitorias relativamente as quais se estima que gerem beneficios
econdmicos adicionais futuros, sdo capitalizadas.

Ativos nao correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda

O Grupo regista na rubrica de “Ativos nao correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda”
essencialmente os imoveis, os equipamentos e outros bens recebidos em dagao para pagamento de operacdes de
crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata na sua condigao presente e existe a
probabilidade de alienagdo dos mesmos no periodo de um ano. Caso ndo cumpram estes critérios, aqueles bens
sdo registados na rubrica "Outros ativos” (Nota 14).

Relativamente aos ativos recebidos em dacdo o seu reconhecimento inicial é efetuado pelo menor entre o seu justo
valor deduzido dos gastos esperados de venda e o valor de balango do crédito concedido objeto de recuperacao.
Por outro lado, os bens recuperados na sequéncia da rescisao de contratos de locacdo financeira sdo registados no
ativo pelo valor do capital em divida a data da rescisdo do contrato. Subsequentemente, estes ativos sao
mensurados ao menor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos gastos de venda e nao
sao amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos, assim determinadas, sao registadas em resultados.

Os imoveis sao sujeitos a avaliagdes periddicas efetuadas por avaliadores independentes. Tal como descrito na
Nota 15 a metodologia utilizada com mais frequéncia pelo Banco para avaliacao deste tipo de ativo é o método de
mercado. Neste método o critério da comparacao de mercado tem por referéncia valores de transacao de imoveis
semelhantes e comparaveis ao imoével objeto de estudo obtido através da prospecao de mercado realizado na zona
onde aquele se encontra localizado.
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Se, numa data subsequente, os factos que levaram ao registo de perdas por imparidade deixarem de se verificar
por aumento do justo valor menos gastos de vendas, serdo revertidas as perdas por imparidade até ao limite do
valor que os bens teriam se nao tivessem sido reclassificados para esta rubrica.

O Grupo ndo reconhece mais-valias potenciais nestes ativos.
Provisées

Uma proviséo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balanco, de acordo com, informacgao dos consultores legais e fiscais do Grupo.

Desta forma, a rubrica do passivo “Provisdes” inclui as provisdes constituidas para fazer face, nomeadamente, a
beneficios pdés-emprego especificos de alguns ex-membros do Conselho de Administracao do Banco, planos de
reestruturacao aprovados pela Comissao Executiva, processos judiciais em curso e outros riscos especificos
decorrentes da sua atividade.

Beneficios pés-emprego dos colaboradores

Banco Santander Totta S.A.

0 Banco subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) para o setor bancario, pelo que os seus empregados ou as
suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia.

Para os colaboradores admitidos no Banco até 31 de dezembro de 2008, o plano de pensodes existente
correspondia a um plano de beneficio definido, uma vez que estabelecia os critérios de determinagao do valor da
pensao que um empregado receberia durante a reforma em funcao do tempo de servico prestado e da respetiva
retribuicdo a data da reforma, sendo as pensdes atualizadas anualmente com base nas remuneracgdes previstas no
ACT para o pessoal no ativo. Para estes colaboradores, o Banco é responsavel pelo valor integral das pensées
previstas no ACT.

Para cobertura das responsabilidades com este plano de beneficio definido, o Banco dispde de um Fundo de
Pensoes.

A partir de 1 de janeiro de 2009, os colaboradores admitidos no Banco passaram a estar inscritos na Segurancga
Social, estando abrangidos por um plano de pensdes complementar de contribuicao definida e direitos adquiridos
ao abrigo da clausula 93° do ACT. O referido plano é financiado através de contribuicées dos colaboradores (1,5%)
e do Banco (1,5%) sobre o valor da retribuicdo mensal efetiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por
um fundo de pensdes aberto a sua escolha.

Os empregados do ex-totta sempre estiveram inscritos na Seguranca Social, pelo que a responsabilidade do Banco

com o plano de beneficio definido relativamente a estes colaboradores tem consistido no pagamento de
complementos de reforma.
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Em outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, a Associa¢dao
Portuguesa de Bancos e a Federacéo do Setor Financeiro (FEBASE), para integracdo dos trabalhadores do setor
bancério no Regime Geral da Seguranca Social. Na sequéncia daquele acordo, foi publicado em 2011 o Decreto-Lei
n.% 1-A/2011, de 3 de janeiro, que definiu que os trabalhadores do setor bancario que estivessem no ativo na data
da sua entrada em vigor (4 de janeiro de 2011) passariam a estar abrangidos pelo Regime Geral da Seguranga
Social, no que diz respeito a pensao de reforma por velhice e nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocdo. Face ao carater de complementaridade previsto nas regras do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor
Bancario, o Banco continua a garantir a diferenca entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime
Geral da Seguranga Social para as eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.

As responsabilidades por servigos passados reconhecidas a 31 de dezembro de 2010 nao sofreram alteragbes com
a publicacao do acima referido Decreto-Lei, uma vez que a reducao do valor das pensdes a cargo do Banco relativa
aos trabalhadores no ativo era aplicavel aos servicos futuros dos colaboradores, com inicio em 1 de janeiro de
20171. Desta forma, o gasto do servico corrente reduziu-se a partir dessa data, mas o Banco passou a suportar Taxa
Social Unica (TSU) de 23,6%. Por outro lado, o Banco mantém a seu cargo as responsabilidades pelo pagamento
das pensoes de invalidez e sobrevivéncia e os subsidios de doenga.

Na sequéncia da aprovagdo pelo Governo do Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, foi estabelecido um
Acordo Tripartido entre o Governo, a Associacdo Portuguesa de Bancos e os Sindicatos dos trabalhadores bancérios
sobre a transferéncia para a esfera da Seguranca Social, das responsabilidades das pensdes em pagamento dos
reformados e pensionistas a 31 de dezembro de 2011.

Este Decreto-Lei estabeleceu que as responsabilidades a transferir correspondiam as pensées em pagamento em
31 de dezembro de 2011, a valores constantes (taxa de atualizacdo 0%) na componente prevista no ACT. As
responsabilidades relativas as atualizacOes das pensdes, a beneficios complementares, as contribui¢des para o
SAMS sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia, ao subsidio de morte e a pensdo de sobrevivéncia diferida
continuaram a cargo das instituicoes.

Adicionalmente, os ex-colaboradores da ex-Sucursal de Londres do Banco (atual escritério de representacdo) estdo
abrangidos por um plano de pensdes de beneficio definido, para o qual o Banco dispde de um fundo de pensdes
auténomo.

Por outro lado, em fevereiro de 2010 foi aprovado um plano complementar de reforma de contribuicao definida
para um conjunto de diretivos do Banco, tendo para o efeito sido contratado um seguro.

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolugao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif, o
Banco assumiu as responsabilidades com pensdes de um conjunto de trabalhadores do Banif.

Em junho de 2022, o Conselho de Administracao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées
(ASF) deliberou autorizar a extin¢do da quota-parte do Banco e em outubro de 2022 a Santander Pensées -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. passou a gerir o Fundo de Pensdes do Banif que contempla o plano
de beneficio definido e de contribuicao definida. Em 5 de julho de 2023, a ASF autorizou a extin¢do por
transferéncia do fundo de pensdes do Banif e a alteracdo do contrato constitutivo do fundo de pensdes do
Santander. Neste sentido, em 37 de outubro de 2023 produziu-se a fusao do fundo de pensdes do Banif no fundo
de pensodes do Santander.
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Em 8 de agosto de 2016 foi publicado pelo Ministério do Trabalho no BTE um novo ACT. As altera¢ées mais
relevantes foram as seguintes:

i) Alteracdo na formula de determinacdo da contribuicdo da entidade empregadora para o SAMS, a qual deixa de
ser uma percentagem da reforma e passa a ser um valor fixo (94,80 euros por beneficiario e 41,03 euros no
caso dos pensionistas); e

ii)  Introducdo de um novo beneficio denominado - prémio fim de carreira (prémio na reforma). Este beneficio,
pelo facto de ser atribuido na data da reforma ou em caso de morte, é considerado como um beneficio pds-
emprego pelo que passa a integrar as responsabilidades com reforma.

Em 27 de dezembro de 2017, no ambito da operacdo de compra e fusao do BAPOP, o Banco assumiu as
responsabilidades com pensoes de todos os trabalhadores desta entidade.

As responsabilidades do Banco com pensées de reforma sdo calculadas por peritos externos (Mercer (Portugal),
Limitada), com base no método "Projected Unit Credit”. A taxa de desconto utilizada nos estudos atuariais é
determinada com base nas taxas de mercado relativas a obrigac6es de empresas de elevada qualidade em termos
de risco de crédito, denominadas na moeda em que os beneficios irdo ser pagos (euros) e com maturidade
semelhante a data do termo das obrigagdes do plano. Os beneficios pés-emprego dos colaboradores incluem ainda
os cuidados médicos (SAMS), bem como o subsidio por morte e o prémio na reforma.

De acordo com a IAS 19 - “Beneficios aos empregados” as remensuragdes sao registadas diretamente em capitais
proprios (outro rendimento integral) e na subrubrica de “Despesas administrativas - Despesas com pessoal” da
demonstracao dos resultados sao reconhecidas as seguintes componentes:

- Gasto dos servicos correntes;

- Juro liquido com o plano de pensdes;

- Gastos com reformas antecipadas, correspondente ao acréscimo de responsabilidades pela passagem a
situacdo de reforma; e

- Ganhos e perdas resultantes da alteracao das condicOes do plano.

O juro liquido com o plano de pensées é calculado pelo Banco multiplicando o ativo/responsabilidade liquida com
pensdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo) pela taxa de desconto
utilizada para efeitos da determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma. Desta forma, o juro liquido
representa o gasto dos juros associado as responsabilidades com pensdes de reforma liquido do rendimento
tedrico dos ativos do Fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo das
responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuracio, nomeadamente: (i) os ganhos e perdas atuariais resultantes das diferencas
entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia),
bem como as alteracdes de pressupostos atuariais; e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o
rendimento teorico dos ativos do Fundo e os valores obtidos, sao reconhecidos por contrapartida da demonstracao
do outro rendimento integral.

As responsabilidades com pensdes de reforma, deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo de Pensdes, sao
registadas nas rubricas de “Outros ativos” ou “Outros passivos”, dependendo da existéncia de excesso ou
insuficiéncia de financiamento. O reconhecimento de um excesso de justo valor dos ativos do plano sobre as
responsabilidades descontadas depende da existéncia de uma redugdo de contribui¢des futuras, ou do reembolso
de contribui¢des efetuadas.

0 Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelo Fundo de

Pensoes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das
responsabilidades com servigos passados do pessoal no ativo.
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Santander Totta Sequros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (“Companhia”)

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho (CCT) entéo vigente para o setor segurador, a Companhia
tinha assumido o compromisso de conceder prestacdes pecuniarias para complemento das reformas atribuidas
pela Seguranca Social aos seus empregados admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data de entrada em vigor
do CCT, incluindo os que transitaram da Seguros Génesis no ambito do convénio celebrado entre esta entidade e a
Companhia em 29 de junho de 2001. Estas presta¢des consistiam numa percentagem, crescente com o niumero de
anos de servico do trabalhador, aplicada a tabela salarial em vigor a data da reforma.

No ambito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro de
2011, o anterior plano de pensdes de beneficio definido foi substituido, no que se refere aos trabalhadores no
ativo, com referéncia a 1 de janeiro de 2012, por um plano de contribuicdo definida, sendo o valor atual das
responsabilidades por servicos passados em 31 de dezembro de 2011 transferido para a conta individual de cada
participante. Esta alteracao nao foi aplicavel as responsabilidades com pensdes em pagamento relativas a
trabalhadores que em 31 de dezembro de 2011 se encontrassem reformados ou pré-reformados. No entanto,
nesta data, a Companhia nao tinha trabalhadores nesta situacao.

Em julho de 2002, a Companhia aderiu ao Fundo de Pensdes Aberto Reforma Empresa, gerido pela Santander
Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. (entidade inserida no Grupo Santander).

Impostos sobre os lucros

O Grupo esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(Codigo do IRC). Os impostos correntes sdo calculados com base no resultado tributavel do Grupo, apurado de
acordo com as regras fiscais aprovadas, ou substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro.

Na sequéncia da promulgacdo da Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro (Reforma do IRC) e da redacdo dada pela Lei do
Orcamento de Estado para 2023 (Lei n.° 24-D/2022), a tributacédo dos lucros das empresas para os exercicios de
2023 e 2022, é a sequinte:

— Taxa de IRC de 21% sobre o lucro tributavel;
— Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel;
— Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel de acordo com os escaldes abaixo indicados:
Até 1.500 milhares de euros 0%
entre 1.500 milhares de euros e 7.500 milhares de euros 3%
entre 7.500 milhares de euros e 35.000 milhares de euros 5%
superior a 35.000 milhares de euros 9%.

Desta forma, as alteragdes acima referidas implicaram que a taxa de imposto utilizada pelo Grupo no apuramento
e registo de impostos diferidos fosse de 31%.

De acordo com o Orcamento de Estado para 2023 (Lei n.° 24-D/2022), no que concerne a deducao de prejuizos
fiscais, deixa de estar previsto um periodo temporal para o reporte destes. Porém, o limite anual da dedugao ao
lucro tributavel é reduzido para 65%, mantendo-se o incremento do limite em dez pontos percentuais para os
prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacdo de 2020 e 2021.

Esta alteragao aplica-se a dedugao de prejuizos aos lucros tributaveis dos periodos de tributagao que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2023, bem como aos prejuizos fiscais apurados em periodos de tributagao anteriores a essa
data, cujo periodo de deducdo ainda se encontre em curso na data de entrada em vigor da presente lei.

A Lein®98/2019, de 4 de setembro, aprovou um novo regime em matéria de imparidades das institui¢bes de

crédito e outras institui¢des financeiras, estabelecendo também o regime aplicavel as perdas por imparidade
registadas nos periodos de tributagao anteriores e ainda nao aceites fiscalmente.
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Sendo este regime de natureza optativa durante um periodo de adaptac¢ao de cinco anos com inicio em, ou apos, 1
de janeiro de 2019, a adesdo antecipada ao regime fiscal, aplicavel em matéria de imparidades das instituicdes de
crédito e outras institui¢des financeiras, encontrava-se dependente de comunicagao dirigida ao Diretor-Geral da
Autoridade Tributaria e Aduaneira, até ao final do décimo més do periodo de tributagdo em curso (cfr. N° 1 do
artigo 4 desta lei). Neste sentido, o Grupo aderiu ao regime definitivo consagrado nos artigos n° 2 e 3 deste
diploma em 2019.

O Grupo Santander decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributagao dos Grupos de
Sociedades (RETGS). Segundo este regime, o lucro tributavel/prejuizo fiscal do Grupo corresponde a soma do lucro
tributavel/prejuizo fiscal que vier a ser apurado pela sociedade dominante através da soma algébrica dos
resultados fiscais apurados nas declaragdes periddicas individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas por
este regime sao: Santander Totta, SGPS - a Sociedade dominante, e Taxagest, Banco, TottaUrbe, Gammae a
Santander Totta Seguros (apenas em 31 de dezembro de 2022) - sociedades dominadas. O ganho obtido com
aplicacdao do RETGS é alocado as entidades abrangidas de forma proporcional a matéria coletavel de cada
sociedade.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de
tributagao. Os créditos fiscais sao igualmente registados como impostos diferidos ativos.

Os passivos por impostos diferidos sao reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributaveis, exceto as
relacionadas com: i) o reconhecimento inicial do goodwill; ou ii) o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que
nao resultem de uma concentracdo de atividades empresariais, e que a data da transa¢ao nao afetem o resultados
contabilistico ou fiscal, nem déem origem a diferencas temporarias tributarias e dedutiveis equivalentes.

O Grupo ndo reconhece impostos diferidos ativos ou passivos para as diferencgas temporarias dedutiveis ou
tributdveis associadas a investimentos em empresas subsidiarias e associadas, por ndo ser provavel que a diferenca
se reverta num futuro previsivel.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos quando se estimam que sejam recuperaveis e até ao montante em
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais aprovadas, ou
substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro, as quais constituem a melhor estimativa da taxa a
vigorar, para o periodo em que se prevé que seja realizado o ativo ou incorrido o passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sao refletidos em resultados, com excecao dos impostos relativos a
transacgoes diretamente registadas em capitais préprios, nomeadamente, ganhos e perdas potenciais em Ativos
financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral, em derivados de cobertura de
fluxos de caixa, bem como os associados a desvios atuariais relativos a responsabilidades com pensdes, os quais
sao registados igualmente em rubricas de capitais proprios.
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Em 15 de dezembro de 2022 foi aprovada a Diretiva 2022/2523, relativa a garantia de um nivel minimo mundial de
tributacao para os grupos de empresas cujo volume de receitas anuais seja igual ou superior a 750 milhdes de
euros. Esta Diretiva, comumente designada Diretiva Pilar 2, segue as regras-modelo desenvolvidas pela OCDE e
vem introduzir um novo imposto sobre o rendimento quando a taxa efetiva de imposto das entidades do Grupo
numa das suas jurisdicdes, calculada nos termos das regras-modelo, for inferior a 15%. Neste ambito, em 23 de
maio de 2023 a Unido Europeia publicou uma alteracéo a IAS 12 - Impostos sobre o rendimento (Nota 1.1), para
contemplar as regras da referida Diretiva. Em Portugal, o prazo de transposicdo de 31 de dezembro de 2023 nao foi
cumprido, ndo existindo ainda, a data das presentes demonstragées financeiras, condigdes para que a presente
norma se possa considerar ja substancialmente adotada nesta jurisdicdo. Porém, com base nas informacdes
disponiveis e nas estimativas efetuadas, o Conselho de Administracdo do Grupo nao antecipa impactos materiais
resultantes da aplicacdo das normas Pilar 2 na esfera do Grupo em Portugal a que o Grupo pertence, sem prejuizo
dos encargos administrativos relevantes que a sua implementacdo podera acarretar.

A Administracdo revé periodicamente a posicdo assumida na preparacao das declaragoes fiscais relativamente a
situagbes em que a aplicagao do regime fiscal estd sujeita a interpretacao, e avalia se é provavel que a
Administracéo Fiscal aceite o tratamento fiscal adotado. O Grupo mensura os ativos / passivos decorrentes de
posicdes incertas de impostos sobre o rendimento, considerando o valor mais provavel ou o valor esperado,
consoante o que seja mais adequado em cada circunstancia.

Contribuicao sobre o setor bancario e adicional de solidariedade sobre o sector bancario

0 Banco esta abrangido pelo regime de contribuicdo sobre o setor bancario definido na Lei n.2 55 - A/2010, de 31
de dezembro.

Com a publicagdo da Lei n® 27-A/2020 de 27 de julho, o Banco passou também a estar abrangido pelo adicional de
solidariedade sobre o setor bancério, esta contribuicdo tem por objetivo reforcar os mecanismos de financiamento
do sistema de seguranca social.

Estas contribui¢des tém a mesma base de calculo variando unicamente as taxas aplicadas as bases:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos proprios de base (“Tier 1") e
complementares (“Tier 2") e dos depositos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos. Ao passivo assim
apurado sao deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis sejam reconhecidos como capitais préprios;
- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliacao de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracao das referentes a operacOes passivas e;

- Passivos por ativos nao desreconhecidos em operacoes de titularizacao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos sujeitos passivos, com
excegao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posi¢ao em risco se compense
mutuamente.

Para a contribuicdo sobre o sector bancario, as taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas alineas a) e b)
anteriores sao de 0,110% e 0,0003%, respetivamente, conforme previsto na alteracdo efetuada pela Portaria n°

165 - A/2016, de 14 de junho, ao artigo 5° da Portaria n® 121/2011, de 30 de margo.

Para o adicional de solidariedade sobre o sector bancario, as taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas
alineas a) e b) anteriores sdo de 0,02% e de 0,00005% respetivamente.
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m) Provisées técnicas

A Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., comercializa seguros de vida, e até dezembro de
2014, comercializou seguros nao vida.

Os contratos de seguro e os contratos de investimento com participacao nos resultados com componente
discricionaria comercializados pela Santander Totta Seguros eram contabilizados nas demonstragdes financeiras
consolidadas da Santander Totta, em 31 de dezembro de 2022, nos termos previstos na IFRS 4. Nesse sentido, as
provisdes técnicas apresentadas nas demonstracdes financeiras consolidadas, em 31 de dezembro de 2022,
correspondiam as provisdes técnicas registadas na Santander Totta Seguros para os referidos contratos:

Provisao para prémios ndo adquiridos e gastos de aquisicdo diferidos

A provisdo para prémios nao adquiridos em 31 de dezembro de 2022, correspondia ao diferimento dos prémios
emitidos, sendo calculada apdlice a apodlice, desde a data de encerramento do balango até ao vencimento do
periodo referente ao prémio.

Esta provisao era aplicavel aos produtos de risco do ramo vida e do ramo nao vida. A Santander Totta Seguros
difere os custos de aquisicao relativos a comissdes de mediagao incorridas com a angariagao das respetivas

apolices de seguro.

Provisdao matematica do ramo vida

A provisdo matematica em 37 de dezembro de 2022, destinava-se a fazer face aos encargos futuros decorrentes
dos contratos de seguro do ramo vida, sendo calculada para cada apélice, de acordo com as bases atuariais
aprovadas pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. Esta provisdo era igualmente aplicavel
aos contratos de investimento com participagado discricionaria nos resultados.

Provisao para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa em 31 de dezembro de 2022, era constituida quando a taxa de rendibilidade
efetiva dos instrumentos financeiros que se encontravam a representar as provisdes matematicas do ramo vida e
os passivos financeiros decorrentes das responsabilidades resultantes dos contratos de investimento sem
participacao discricionaria nos resultados era inferior a taxa técnica de juro utilizada na determinagao dessas
provisdes matematicas e passivos financeiros.

Provisao para sinistros

A provisdo para sinistros em 31 de dezembro de 2022, destinava-se a fazer face as indemnizagdes a pagar relativas
a sinistros ja ocorridos mas ndo regularizados, sendo determinada da seguinte forma:

i) A partir da analise dos sinistros pendentes no final do exercicio e da consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data;

ii)  Pela estimativa dos montantes necessarios para fazer face a responsabilidades com sinistros ocorridos e ndo
declarados (IBNR);

iii)  Pela estimativa dos gastos administrativos a incorrer na regularizacao futura de sinistros que atualmente se
encontram em processo de gestao.
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Provisao para participacao nos resultados a atribuir

Em 31 de dezembro de 2022, correspondia ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor dos investimentos
afetos a seguros de vida com participacdo nos resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficiario
do contrato.

A determinacao da participacao nos resultados a atribuir aos segurados tem por base as demonstragdes financeiras
estatutarias da Santander Totta Seguros preparadas de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal para o setor segurador. Neste sentido, para efeitos de preparacao das demonstragoes financeiras
consolidadas, os referidos ativos financeiros eram classificados na rubrica de “Ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral”, e as respetivas mais e menos-valias potenciais, liquidas de impostos, eram
registadas na rubrica de “Outro rendimento integral acumulado” do capital proprio consolidado. Adicionalmente,
era reconhecida a parte dos tomadores de seguro na rubrica "Provisées técnicas do passivo (provisao para
participacdo nos resultados a atribuir - “shadow reserve”)" por contrapartida de “Outro rendimento integral
acumulado” do capital proprio consolidado, de forma a evitar distor¢des ao nivel da conta de resultados e do capital
proprio consolidados (“shadow accounting” previsto na IFRS 4).

Provisao para participacdo nos resultados atribuida

A provisdo para participa¢ao nos resultados atribuida em 31 de dezembro de 2022, correspondia aos montantes
atribuidos e ainda ndo distribuidos aos beneficiarios dos contratos de seguro, sendo o seu calculo efetuado de
acordo com as bases técnicas de cada produto. A participacdo nos resultados era paga aos beneficiarios dos
contratos ou distribuida as apolices de seguro nos termos estabelecidos nas respetivas condi¢cdes gerais das
apolices.

Provisbes técnicas de resseguro cedido

Em 37 de dezembro de 2022 a Santander Totta Seguros mantinha de resseguro cedido assegurando a
transferéncia para companhias resseguradoras de parte do risco incorrido nos produtos de seguros contratados
com os seus clientes.

As provisdes técnicas de resseguro cedido, correspondia a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores nas
responsabilidades totais da Santander Totta Seguros, sendo calculadas de acordo com os tratados de resseguro em

vigor, com base nas percentagens de cedéncia e outras clausulas existentes.

Provisao para riscos em curso

Em 37 de dezembro de 2022 a provisao para riscos em curso correspondia ao montante necessario para fazer face
a provaveis indemnizagdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excediam o valor dos prémios
ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor de seguros ndo vida. Esta provisdo era
calculada com base nos racios de sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados no exercicio,
de acordo com o definido pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

Ajustamentos de recibos por cobrar

Em 37 de dezembro de 2022, os ajustamentos de recibos por cobrar tinham por objetivo ajustar o montante dos
recibos por cobrar ao seu valor estimado de realizacdo, sendo calculados de acordo com os principios estabelecidos
pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.
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o)

Reconhecimento de rendimentos e despesas — seguros

Em 31 de dezembro de 2022, os prémios de contratos de seguros de vida e de contratos de investimento com
participacao discricionaria nos resultados eram registados quando emitidos, na rubrica de “Margem bruta da
atividade de seguros - Prémios brutos emitidos, liquidos de resseguro”, da demonstracdo dos resultados.

Os contratos de investimento sem componente discriciondria na participagao nos resultados, comercializados pela
Santander Totta Seguros, eram contabilizados nas demonstragdes financeiras consolidadas, como “Passivos
financeiros contabilizados pelo custo amortizado”.

Os titulos afetos a atividade seguradora eram todos aqueles que se encontram a representar os passivos por
contratos de seguro e passivos financeiros por contratos de investimento com e sem participagao discriciondria nos
resultados e eram registados nas demonstragdes financeiras consolidadas na rubrica de “Ativos financeiros pelo
justo valor através de outro rendimento integral”, com excecdo dos titulos afetos aos contratos em que o risco de
investimento era suportado pelo tomador de seguro (contratos unit linked), que se encontravam registados na
rubrica de “Ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos
resultados”.

Acbes préprias

As a¢bes proprias sao registadas a débito em contas de capital pelo valor de aquisi¢ao ndo sendo sujeitas a
reavalia¢do, a parcela de dividendos a distribuir por estas ac¢des fica retida nos capitais préprios. As mais e menos-
valias realizadas na venda de acdes proprias, bem como os respetivos impostos, sao registadas diretamente em
capitais proprios nao afetando o resultado do exercicio.

Instrumentos de capital proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagao contratual da sua
liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a deducdo de todos os seus
passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital
préprio como uma dedugao ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de
instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transacdo. As distribuicoes
efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos quando
declaradas.

Resultados por acdo

Os resultados por agao basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade
pelo nimero médio ponderado de a¢bes ordinarias em circulagao, excluindo o nimero médio de a¢des ordinarias
adquiridas pela Sociedade e detidas como acdes proprias.

Para o calculo dos resultados por a¢ao diluidos, o nimero médio ponderado de a¢des ordindrias em circulacado é
ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais a¢des ordinarias diluidoras.

Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da prepara¢ao da demonstrac¢ao de fluxos de caixa, o Grupo considera como “Caixa e seus
equivalentes” o saldo da rubrica “Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem”, uma vez
que os itens contabilizados nesta rubrica tém um periodo de vencimento nao superior a 3 meses, e 0 seu risco de
variagao de valor é imaterial.
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2.

PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS A IADAS A APLICACAQ DAS POLITICA NTABIL{STICA

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragées financeiras consolidadas do Grupo sao continuamente
avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracdo, tendo em conta o
desempenho histoérico, a experiéncia acumulada e as expetativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se
acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido alvo de estimativa
possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

Beneficios pés-emprego dos colaboradores (Nota 36)

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas tendo por base avalia¢Oes atuariais efetuadas
por peritos externos certificados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Estas estimativas
incorporam um conjunto de pressupostos financeiros e demograficos, nomeadamente a taxa de desconto, tabuas de
mortalidade e invalidez, crescimento das pensodes e dos salarios, entre outros. A taxa de desconto utilizada no apuramento
das responsabilidades foi determinada por referéncia a taxas de mercado de obrigagdes de empresas de baixo risco e de
prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades. Os crescimentos de salérios e pensdes estimados foram
determinados tendo presente o racio histérico entre a inflacdo e o crescimento da tabela ACT. A tdbua de mortalidade
utilizada teve por base a recomendacao do atudrio.

Os pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administra¢ao do Grupo quanto ao
comportamento futuro das acima referidas variaveis.

Valorizagdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos (Nota 39)

Na valorizagao de instrumentos financeiros nao transacionados em mercados ativos sao utilizados modelos ou técnicas de
valorizacdo. Consequentemente, as valorizagdes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos
instrumentos na data do balanco.

O justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizacdo, que incluem modelos de avaliacao de pregos
ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sao utilizadas técnicas de "discounted cash flows", os fluxos financeiros
futuros sdo estimados de acordo com as expetativas da gestao e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de
mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes.

De modo a assegurar uma adequada segregacao de fungoes, a valorizacdo daqueles instrumentos financeiros é
determinada por um érgdo independente da func¢ao de negociagao.

Determinacéo de perdas por imparidade (Notas 9, 18 e 39)

As perdas por imparidade em crédito concedido sdo calculadas conforme indicado na Nota 1.3. ¢). Deste modo, a
determinacao da imparidade através de andlise individual corresponde ao julgamento do Conselho de Administragcao quanto
a situacdo econdmica e financeira dos seus clientes e a sua estimativa do valor das garantias associadas aos respetivos
créditos, com o consequente impacto nos fluxos de caixa futuros esperados. A determinacdo da imparidade através de
analise coletiva é efetuada com base em parametros para tipologias de operacdes comparaveis, tais como: tipo de
instrumento, tipo de cliente, grau de risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring, tipo colateral, data do
reconhecimento inicial, relagdo entre empréstimo e valor da garantia (LTV) e incorporagdo de informagéo prospetiva.
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Outros ativos e ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda (Notas 14 e 15)

Os imoveis, equipamentos e outros bens recebidos em dagado ou arrematagao para pagamento de operagdes de crédito
vencido, o seu registo inicial é efetuado pelo menor entre o seu justo valor deduzido dos gastos esperados de venda e o
valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperagao. Os imdveis sao sujeitos a avaliagdes periddicas efetuadas por
avaliadores independentes, os quais incorporam diversos pressupostos, nomeadamente acerca da evolucao do mercado
imobiliario e quando aplicavel, expetativas quanto ao desenvolvimento de projetos imobiliarios. Os pressupostos utilizados
nas avaliacOes destes imoveis tém impacto na sua valorizagao e consequentemente na determinagao da imparidade.
Sempre que o valor decorrente dessas avaliacées (liquido de gastos de venda) seja inferior ao valor pelo qual os imdveis se
encontram contabilizados, sao registadas perdas por imparidade.

Tal como descrito na Nota 15 a metodologia utilizada com maior frequéncia pelo Banco para avaliacdo deste tipo de ativo é
o0 método de mercado. Neste método o critério da comparacao de mercado tem por referéncia valores de transacoes de
imoveis semelhantes e comparaveis ao imovel objeto de estudo obtido através da prospecao de mercado realizada na zona
onde aquele se encontra localizado.

Impostos (Nota 13)

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e de matéria coletavel futura.
Adicionalmente, os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na interpretagao da legislagao fiscal atual.
Deste modo, alteragées na legislacao fiscal ou na sua interpretagao por parte das autoridades competentes podem ter
impacto no valor dos impostos correntes e diferidos. Para efeito da analise da recuperabilidade dos impostos diferidos
ativos (prejuizos fiscais) o Grupo apura projecoes de lucros tributaveis baseados em pressupostos. Desta forma a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizacao da estratégia do Conselho de Administragao do
Grupo.

Determinacdo do desfecho dos processos judiciais em curso e provisdes de reestruturacdo (Notas 18 e 42)

O desfecho dos processos judiciais em curso, bem como o montante da provisao correspondente a melhor estimativa do
valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco, é aferida de acordo com a opinido dos
advogados/consultores legais do Grupo e as decisées até a data dos tribunais, os quais, no entanto poderao vir a ndo se
concretizar. Relativamente aos planos de reestruturacao foram considerados os encargos decorrentes da obrigacao
construtiva de reorganizar, com a definicao das acdes a desenvolver suportadas num plano formal detalhado com
elementos minimos de abordagem e quantificacao e identificagao dos fatores impactados.

Determinacdo dos passivos por contratos de seguro (Nota 18)

Em 37 de dezembro de 2022, a determinagao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguro era efetuada
com base em metodologias e pressupostos descritos na Nota 1.3. m) acima.

Face a sua natureza, a determinacdo das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de seguro revestia-se de
um certo nivel de subjetividade, podendo os valores efetivamente verificados vir a ser diferentes das estimativas

reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias aplicadas refletia de forma
adequada a melhor estimativa em 31 de dezembro de 2022 das responsabilidades a que se encontra obrigada.
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Resseguro cedido

Em 31 de dezembro de 2022, a provisao para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido, a provisdo matematica de
resseguro cedido e a provisdo para sinistros de resseguro cedido correspondia a quota-parte da responsabilidade dos
resseguradores nas responsabilidades totais da Companhia e eram calculadas nos termos dos tratados de resseguro em
vigor a data do balanco. A provisao para participacdo nos resultados de resseguro cedido era igualmente estimada a data do
balanco, tendo por base as condigdes contratuais instituidas nos referidos tratados de resseguro.

3. DIVULGACOES POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela IFRS 8, as divulgacdes por segmentos operacionais sao apresentadas de seguida, de acordo com
ainformacao tal como é analisada pela Gestao do Grupo (Comisséo Executiva):

Corporate Investment Banking:

Inclui essencialmente a atividade do Grupo nos mercados financeiros e com grandes empresas, sendo prestados servicos de
assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e Project Finance, assim como servicos de intermediacdo, guarda e
liquidagao de valores.

Banca de Retalho:

Refere-se essencialmente a operagdes de concessao de crédito e captacdo de recursos relacionadas com clientes
particulares e nego6cios com faturagao inferior a 10 milhdes de euros, canalizadas pela rede de balcoes e servicos
disponibilizados por canais complementares.

Banca de Empresas:

Sao consideradas nesta area as empresas com faturagao entre 10 e 125 milhdes de euros. Esta atividade é suportada pela
rede de balcdes, centros de empresas e servicos especializados, incluindo diversos produtos, nomeadamente empréstimos
e financiamento de projetos: - de comércio; - as exportagdes e - ao imobiliario.

Gestdo de Seguros:

Esta area inclui os seguros de vida que, na estratégia de cross selling, sdo colocados através da rede de balcdes do Grupo.
Atividades Corporativas:

Nesta area é considerada toda a atividade desenvolvida no Grupo e que da suporte as atividades principais, mas que nao

esta diretamente relacionada com as areas de negécio de clientes, incluindo a gestao de liquidez, coberturas de balanco e
financiamento estrutural do Grupo.
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A demonstracao dos resultados consolidados por segmento operacional para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e

2022 apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2023
Is\(/):tor;aet:t Banca de Banca de Gestdo de Atividadles Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas
Margem financeira 101.268 1.188.035 136.465 - 65.203  1.490.971
Receitas de dividendos - - - - 1.690 1.690
Proporgdo dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos
conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia - - - (3.780) (3.780)
Receitas/despesas de taxas e comissdes 62.764 408.026 26.324 - (40.113) 457.001
Resultado em operagdes financeiras ' 14.157 8.130 1.465 - 154.387 178.139
Outras receitas/despesas operacionais 1 2.215 - - 4.277 6.503
Produto bancario 178.200 1.606.406 164.254 - 181.664 2.130.524
Despesas administrativas (28.793) (417.764) (16.212) - (2.680)  (465.449)
Contribuigdes em numerario para fundos de resolugéo e sistemas de garantia de depdsitos - - - - (23.908) (23.908)
Depreciagdes (1.402) (51.925) (985) - - (54.312)
148.005 1.136.717 147.057 - 155.076  1.586.855
Imparidade e provisées, liquidas de anulagoes > 2.383 (158.128) (8.482) - 74.214 (90.013)
Lucros ou prejuizos com ativos nao correntes e grupos para alienagéo classificados
como detidos para venda néo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas - - - 3.144 3.144
Ganhos ou perdas outros, valor liquido - - - - (38.316) (38.316)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em operagao antes de impostos 150.388 978.589 138.575 - 194118  1.461.670
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de
unidades operacionais em operagao (46.617) (303.362) (42.958) - (38.173)  (431.110)
Lucros ou prejuizos do exercicio atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo - - - - (364) (364)
Lucros ou prejuizos do exercicio 103.771 675.227 95.617 - 155.581 1.030.196
31-12-2022
IE\?;::n:aetst Banca de Banca de Gestao de Atividad'es Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas
Margem financeira 54.962 598.678 78.547 736 49.932 782.855
Receitas de dividendos - - - - 3.825 3.825
Proporcéo dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos
conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia - - - 15.412 5.140 20.552
Receitas/despesas de taxas e comissdes 47.483 407.759 27.147 (5.329) (6.800) 470.260
Resultado em operagdes financeiras ! 14.951 8973 872 m 63.491 88.298
Outras receitas/despesas operacionais - 2.091 - 1.128 7.291 10.510
Atividades seguradora - - - 12.246 - 12.246
Produto bancario 117.396 1.017.501 106.566 24.204 122.879 1.388.546
Despesas administrativas (25.456) (386.922) (16.953) (8.457) (2.477) (440.265)
Contribuigdes em numerario para
fundos de resolugéo e sistemas de garantia de depésitos - - - - (41.658) (41.658)
Depreciacbes (1.205) (43.057) (933) (520) - (45.715)
90.735 587.522 88.680 15.227 78.744 860.908
Imparidade e provisées, liquidas de anulagoes * (195) 50.636 12.837 (10) (34.604) 28.664
Lucros ou prejuizos com ativos nao correntes e grupos para alienagéo classificados
como detidos para venda néo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas - - - 29 19.831 19.860
Ganhos ou perdas outros, valor liquido - - - - (35.884) (35.884)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em operagao antes de impostos 90.540 638.158 101.517 15.246 28.087 873.548
E::s;s;s ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em (28.067) (197.829) (31.470) 804 (10.031) (266.593)
Lucros ou prejuizos do exercicio atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo - - - - (228) (228)
Lucros ou prejuizos do exercicio 62.473 440.329 70.047 16.050 17.828 606.727
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1 Inclui as seguintes rubricas da demonstragdo dos resultados consolidados:
«  Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros nao mensurados pelo justo valor através

dos resultados, valor liquido;

+  Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido;

+  Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos

resultados, valor liquido;

. Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido;

- Diferencas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido;

+  Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas;
»  Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido.

2 Este agregado inclui as seguintes rubricas da demonstragao dos resultados consolidados:

. Provisdes ou reversdo de provisdes;

+ Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados;

+ Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros.

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, os ativos e passivos afetos a cada segmento operacional, conforme informagao

analisada pela Gestao do Grupo para a tomada de decisOes, apresentam o seguinte detalhe:

31-12-2023
Irf\?ggfr;a::t Banca de Banca de Gestao de Atividad-es Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas
Ativo
Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral - - - 2.427.889 2.427.889
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Crédito hipotecario - 22.035.220 - - 22.035.220
Crédito ao consumo - 1.788.525 - - 1.788.525
Outros créditos 2.651.008 5.921.185 5.164.049 3.808.286 17.544.528
Outros saldos a receber - 61.689 - 439.724 501.413
Total dos ativos afetos 2.651.008 29.806.619 5.164.049 6.675.899 44.297.575
Ativos nao afetos 10.292.235
Total do Ativo 54.589.810
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - Bancos Centrais - - - 706.835 706.835
Depositos -Instituicdes de crédito - - - 5.042.435 5.042.435
Depdsitos- Clientes 728.579 28.238.895 5.990.551 280.601 35.238.626
Titulos de divida emitidos - - - 6.248.857 6.248.857
Total de passivos afetos 728.579 28.238.895 5.990.551 12.278.728 47.236.754
Passivos néo afetos 3.016.981
Total do Passivo 50.253.735
Garantias e Avales (Extrapatrimoniais) 143.458 577.798 1.280.359 - 2.001.615
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31-12-2022
Corporate x -
Investment Banca de Banca de Gestdo de Atlwdad.es Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas

Ativo
Ativos financeiros pelo justo valor através de

outro rendimento integral - - - - 2.268.555 2.268.555
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Crédito hipotecério - 23.116.530 - - - 23.116.530

Crédito ao consumo - 1.819.873 - - - 1.819.873

Outros créditos 2.880.998 6.389.436 5.889.488 - 22.987 15.182.908

Outros saldos a receber - 68.283 - - 626.979 695.262
Total dos ativos afetos 2.880.998 31.394.122 5.889.488 - 2.918.521 43.083.128
Ativos nao afetos 16.065.060
Total do Ativo 59.148.188
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depdsitos - Bancos Centrais - - - - 4.113.714 4.113.714

Depositos -Instituicdes de crédito - - - - 2.814.412 2.814.412

Depésitos- Clientes 743.804 31.787.554 5.934.827 40.180 - 38.506.365

Titulos de divida emitidos - - - - 4.635.881 4.635.881
Total de passivos afetos 743.804 31.787.554 5.934.827 40.180 11.564.007 50.070.372
Passivos nao afetos 5.252.747
Total do Passivo 55.323.119
Garantias e Avales (Extrapatrimoniais) 141.567 563.158 1.121.290 - - 1.826.015

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022 o Grupo ndao manteve atividade relevante em qualquer geografia distinta da
atividade domeéstica.

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacao da informacao financeira por segmentos foram consistentes com as
descritas na Nota 1.3. deste Anexo.
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4. EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACOES QCORRIDAS NO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as empresas subsididrias e associadas e os seus dados financeiros mais significativos, extraidos das respetivas demonstracoes
financeiras individuais, excluindo ajustamentos de conversao para IAS/IFRS, podem ser resumidos da seguinte forma:

Participagéo (%) Participagéo (%) Ativo Capitais Lucro ou prejuizo
direta efetiva liquido proprios do exercicio
Empresa 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022
SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A. Matriz Matriz 100,00 100,00 5.520.773 5.287.791 3.984.540 3.839.886 795.302 1.508.288
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. 99,96 99,96 99,96 99,96 56.259.327 57.756.670 4.052.784 3.532.974 943.190 603.685
TOTTA (IRELAND), PLC (1) - - 99,96 99,96 507.818 798.140 474.720 455.780 1.732 254
TOTTAURBE - EMP.ADMIN. E CONSTRUGOES, S.A. (2) - - 99,96 99,96 87.620 89.422 85.751 87.571 (1.820) (10.105)
TAXAGEST, SGPS, S.A. 1,00 1,00 99,96 99,96 56.019 55.731 55.993 55.725 268 (8)
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto - - 78,71 78,71 179.934 225.464 175.464 220.784 3.079 3.395
GAMMA, Sociedade Financeira de Titularizagdo de Créditos, S.A. - - 99,96 99,96 7.837 7.403 7.702 7.330 372 196
HIPOTOTTA NO. 4 PLC - - - - 387.379 451.903 (5.911) (2.023) (4.028) 2.194
HIPOTOTTA NO. 5 PLC - - - - 418.815 477.417 (16.230) (10.861) (5.320) 1.804
HIPOTOTTA NO. 4 FTC - - - - 324.868 388.719 323.226 384.172 (1.175) (555)
HIPOTOTTA NO. 5 FTC - - - - 354.149 410.711 349.935 406.159 (286) (208)
Operagdes de Securitizagdo geridas pela GAMMA, STC - - - - 2.049.963 2.397.130 - - - -
UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. (ver Nota 8) - - - 21,86 - 488.200 - 133.973 - 23.512
SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A. - 100,00 - 100,00 - 3.671.896 - 106.465 - 14.611
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. - - - 49,00 - 139.160 - 39.333 - 20.279
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. - - - 49,00 - 63.832 - 23.450 - 11.654
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Co. SEGUROS - - - 49,99 - 16.546 - 6.176 - (470)

As demonstracées financeiras de algumas empresas subsidiarias, associadas e entidades sob controlo conjunto estdo pendentes de aprovacao pelos respetivos Orgéos
Sociais. No entanto, é convic¢ao do Conselho de Administracdo do Grupo que ndo haverd alteracées com impacto significativo nos capitais proprios e no lucro
consolidado do Grupo.
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a atividade, a localizacdo da Sede e o método de consolidacdo utilizado para as

empresas incluidas na consolidacdo foi como segue:

Empresa Atividade Sede Método de Consolidagao

SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A. Gestao de participagoes sociais Portugal Matriz

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. Bancaria Portugal Integral
TOTTA (IRELAND), PLC ™ Gestéo de investimentos Irlanda Integral
TOTTAURBE - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. @ Gestao de propriedades Portugal Integral
TAXAGEST, SGPS, S.A. Gestao de participagdes sociais Portugal Integral
HIPOTOTTA n° 4 PLC Gestdo de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 5 PLC Gestdo de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 4 FTC Fundos de titularizagéo de créditos Portugal Integral
HIPOTOTTA n® 5 FTC Fundos de titularizagéo de créditos Portugal Integral
Operagdes de Securitizacdo geridas pela GAMMA, STC Fundos de titularizagéo de créditos Portugal Integral
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Fundo Imobiliario Portugal Integral
GAMMA, Sociedade Financeira de Titularizagao de Créditos, S.A. Gestdo de titularizagdes Portugal Integral

(1) Em virtude desta subsidiaria encerrar o seu exercicio econémico em 30 de novembro, os montantes refletidos nas
colunas do “Lucro ou prejuizo do exercicio” correspondem ao resultado liquido apurado entre 1 de dezembro de 2023 e

31 de dezembro de 2023 (1 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2022).

(2) Asituacdo liquida desta subsidiaria inclui prestacdes suplementares no montante de 99.760 milhares de euros.

De acordo com a IFRS 10, o Grupo inclui nas suas demonstragdes financeiras consolidadas as entidades com finalidade
especial (SPE's), criadas no ambito de operacdes de titularizacdo quando as controla, ou seja, quando detém a maior parte
dos riscos e beneficios associados a sua atividade, nomeadamente, as obrigacdes que emitiram com maior grau de

subordinacado - equity pieces.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o balanco do Fundo Novimovest, apresentava a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022

Carteira de iméveis 138.032 179.211
Contas de terceiros 4.297 5.428
Disponibilidades 37.442 40.754
Acréscimos e diferimentos 164 71
179.935 225.464

Capital do Fundo 175.464 220.784
Ajustamento e provisoes 1.842 1.960
Contas de terceiros 1.141 1.094
Acréscimos e diferimentos 1.488 1.626
179.935 225.464

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o resultado liquido consolidado inclui um lucro de 2.424 milhares de euros e 2.672

milhares de euros, respetivamente, atribuiveis ao Fundo Novimovest (Nota 22).
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Em 21 de dezembro de 2023 e apos ter recebido da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, a sua ndo
oposi¢ao em 28 de setembro de 2023, ocorreu alienagao da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.
a Santander Insurance, S.L.. O preco de venda foi determinado com referéncia a 01 de janeiro de 2023 (data de referéncia de
venda) e ascendeu a 307.7100 milhares de euros.

Em 37 de dezembro de 2022, o subgrupo segurador tinha o seguinte impacto nas contas do Grupo:

31 de dezembro de 2022

Consolidacdo Atividade Atividade

(valores em milhares de Euros) IFRS bancaria  seguradora
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 8.415.436 8.407.985 7.452
Ativos financeiros detidos para negociagao 498.737 498.103 634
Ativos financeiros que néo sao ativos de negociagdo obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 2.647.169 31.020 2.616.149
Outros Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 5.109.459 4.423.530 685.929
Ativos Financeiros ao custo amortizado 40.814.573 40.850.963 (36.390)
Derivados de cobertura 601.827 601.827 -
Investimentos em associadas e filiais excluidas da consolidacao 111.558 199.510 (87.952)
Perimetro segurador 70.090 158.042 (87.952)
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 41.468 41.468 -
Ativos tangiveis 447.308 447.229 78
Ativos intangiveis 37.441 36.936 505
Ativos por impostos 247.176 245.857 1.319
Outros Ativos 173.755 151.966 21.789
Ativos nao correntes detidos para venda 43.749 43.749 -
TOTAL DO ATIVO 59.148.187  55.938.673  3.209.513
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo 465.786 508.058 (42.272)
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 2.792.796 - 2.792.796
Passivos financeiros ao custo amortizado 50.437.165  50.599.574  (162.409)
Derivados de cobertura 183.771 183.771 -
Provisées 161.215 161.046 168
Provisdes técnicas 624.880 - 624.880
Passivos por impostos 260.293 274.716 (14.423)
Instrumentos representativos de capital reembolsaveis 46.938 46.938 -
Outros passivos 350.276 339.503 10.773
TOTAL DO PASSIVO 55.323.118  52.113.604 3.209.514
Capital
Capital 1.972.962 1.972.962 47.250
Outros instrumentos de capital 400.000 400.000 -
Reservas por rendimento integral acumulado (329.747) (329.747) (46.404)
Outras reservas e resultados transitados 1.853.917 1.853.917 126.938
(Accbes proprias) (2.610) (2.610) -
Resultado do exercicio do Grupo 606.727 606.727 30.258
Dividendos antecipados (677.515) (677.515) -
Interesses minoritarios 1.335 1.335 -
TOTAL DO CAPITAL 3.825.069 3.825.069 158.042
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL 59.148.187  55.938.673  3.367.555
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A alienagao do grupo segurador teve o seguinte impacto nas contas do Grupo:

Valor de venda 307.100
Valor da participacdo em 31 de dezembro de 2022 (158.042)
Outro rendimento integral efeito fiscal 13.094
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos

e associadas (Nota 29) 162.152
Outro rendimento integral efeito bruto

. De empreendimentos conjuntos (Nota 27) (3.780)
. De filiais (Nota 29) (55.718)
Impacto nas contas consolidadas do Grupo 102.654

5. AIXA, SALDOS DE CAIXA EM BAN ENTRAIS E QUTROS DEPOSITOS A ORDEM

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31-12-2023 31-12-2022

Caixa 391.055 307.313
Depésitos a ordem em bancos centrais
Banco Central Europeu (BCE) 5.669.789 7.850.256
Outros depositos a ordem em instituicoes de crédito
Dep6sitos a ordem 223.976 257.867
6.284.760 8.415.436

De acordo com a regulamentagao em vigor, as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes
estdo sujeitas a constituicao de reservas minimas em contas mantidas junto dos Bancos Centrais Nacionais participantes. A
base de incidéncia compreende todos os depositos em bancos centrais e em instituicdes financeiras e monetarias que se
situem fora da Zona Euro e todos os depositos de clientes com maturidades inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um
coeficiente de 1%.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Depositos a ordem em bancos centrais inclui fundos para satisfazer as
exigéncias do Regime de Reservas Minimas do Eurosistema e depositos constituidos overnight através da facilidade
permanente de depdsito do Eurosistema. A componente das disponibilidades para cumprir a reserva minima, em 31 de
dezembro de 2023, ndo é remunerada e em 31 de dezembro de 2022 era remunerada a 2%. Em 31 de dezembro de 2023 e
2022, as aplicagdes ao abrigo do mecanismo de absorc¢ao de liquidez com prazo overnight eram remuneradas a 4% e 2%,
respetivamente.

6. ATIV PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NE IACA
As rubricas de ativos e passivos financeiros detidos para negociagao tém a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022

Ativos financeiros detidos para negociacdo
Derivados com justo valor positivo 1.465.544 498.737

Passivos financeiros detidos para negociagao

Derivados com justo valor negativo 1.475.977 465.786
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, estao registados os seguintes derivados:

31-12-2023 31-12-2022
Valor nocional Ativo Passivo Liquido Valor nocional Ativo Passivo Liquido
Forwards
Compras 227.357 175.819
1.715 1.537 178 4.043 3.491 552
Vendas 227.174 175.229
Contratos de taxa de cambio (Currency Swaps)
Compras 759.211 949.426
159 4.057 (3.898) 191 2.136 (1.945)
Vendas 762.662 950.689
Contratos de taxa de juro (Interest Rate Swaps) 27.117.082 1.423.167 1.429.985 (6.818) 25.358.606 458.804 452.049 6.755
Contratos sobre cotacdes (Equity Swaps) 541.089 32.876 32.879 (3) 284.665 26.902 - 26.902
Contratos de taxa de cambio (Opgbes) -
Compras 120.850 138315
1.007 942 65 1.978 1.975 3
Vendas 120.850 138315
Contratos sobre cotagbes (opgoes)
Compras 96.981 7.942
2.649 2.640 9 1.275 641 634
Vendas 96.981 7.942
Contratos de garantia de taxa de juro (Caps and Floors) 670.466 3.971 3.937 34 435.471 5.544 5.494 50
30.740.703 1.465.544 1.475.977 (10.433) 28.622.419 498.737 465.786 32.951

Em 37 de dezembro de 2023, as rubricas de ativo e passivo financeiros detidos para negociagao encontram-se deduzidas
dos montantes de, aproximadamente, 1.640 milhares de euros e 2.960 milhares de euros de “Credit Value Adjustments” e
de "Debit Value Adjustments”, respetivamente (2.633 milhares de euros e 5.150 milhares de euros em 31 de dezembro de

2022, respetivamente), de acordo com a metodologia descrita na Nota 39.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a quase totalidade dos instrumentos financeiros derivados de negociagao
encontravam-se cobertos através de uma estratégia de "back-to-back” com o Banco Santander, S.A..

7. ATIVOS FINANCEIROS QUE NAO SAQ ATIVOS DE NEGOCIACAQ OBRIGATORIAMENTE PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022
Instrumentos de capital proprio 24.626 868.500
Instrumentos de divida
De emissores publicos - 1.209.091
De outros emissores - 569.578
24.626 2.647.169

Em 37 de dezembro de 2022, os juros e os resultados da valorizagao destes ativos financeiros pelo seu justo valor foram
refletidos na rubrica da demonstragao dos resultados “Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para
negociac¢do obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados” (Nota 29).
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe desta rubrica é o seguinte:

31-12-2023 31-12-2022
Produtos "Unit link" Outros produtos
Descrigdo Capital Capital ::cr:;ear Capital rJ:chljear i/uasl:)or

Instrumentos de divida

Obrigagées do Tesouro - 1.196.657 12.187 245 2 1.209.091

Divida ndo subordinada - 564.303 5.255 20 - 569.578

Instrumentos de capital proprio 24.626 836.375 - 32125 - 868.500

24.626 2.597.335 17.442 32390 2 2.647.169

O movimento ocorrido nos “Instrumentos de capital préprio” durante os exercicios de 2023 e 2022 foi o seguinte:

Reembolsos/Amortiz./  Valias ndo  Valias/rendimentos

31-12-2022 C 31-12-2023
ompras Liquidagdo/Vendas realizadas realizados
(Nota 29)
Instrumentos de capital proprio 32.125 51 (9.054) 4.086 (2.582) 24.626
Os reembolsos ocorridos no exercicio de 2023, resultam da atividade recorrente do Grupo.
31-12-2021 Compras Reémt‘)ols?s/Amortiz./ Vali:as nao Valias/re‘ndimentos 31-12-2022
Liquidagdo/Vendas realizadas realizados
(Nota 29)
Instrumentos de capital proprio 100.272 463 (70.920) 41.099 (38.789) 32.125

Os reembolsos/Amortizagdes/Liquidacoes/Vendas no exercicio de 2022 incorporavam 33.838 milhares de euros
relacionados com o Projeto Crow. No ambito deste projeto o Banco realizou as seguintes agoes:

e Compra de agdes, prestacdes acessorias e suprimentos da Solago — Investimentos Turisticos, S.A. a Investgave Il que se

encontra contabilizado por 2.908 milhares de euros na rubrica “Ativos ndo correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda” (Nota 15);

e  Subscricao de 19.962 unidades de participacao do Fundo Turismo Algarve, FCR contabilizado por 9.363 milhares de
euros na rubrica "Ativos ndo correntes e grupos para alienacgao classificados como detidos para venda” (Nota 15);
e  Reducao de capital do Fundo Recuperacao Turismo, FCR por 47.405 milhares de euros e alienagao das unidades

participacao detidas por 7.848 milhares de euros;
e Reducdo de capital do Fundo Recuperacéo (FCR) por 3.049 milhares de euros.

8.  ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2023

Reserva de justo valor

Custo de Juros a Ajust. Por Reserva Reserva ) Valor
aquisi¢ao receber op. cobertura Positiva Negativa Total Outros Imparidade de balango
(Nota 18)
Instrumentos de divida
De emissores publicos 1.201.058 30.512 (49.254) 72.420 (6.070) 66.350  (1.509) 1.247.157
Instrumentos de capital proprio 110.947 - - 72.256 (10.833) 61.423 - 172.370
Empréstimos e adiantamentos 2.300.000 31.153 (10.826) 107.562 - 107.562 - 2.427.889
3.612.005 61.665 (60.080) 252.238 (16.903) 235335  (1.509) 3.847.416

& Santandei13



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

31-12-2022

Reserva de justo valor

Custo de Jurosa Ajust. Por Reserva Reserva ) Valor
aquisicao receber op. cobertura Positiva Negativa Total Outros Imparidade de balango
(Nota 18)
Instrumentos de divida
De emissores publicos 2.580.939 58.360 (142.648) 162.349 (63.703) 98.646  (1.846) - 2.593.451
Outros emissores 105.236 1.201 - 120 (8.310) (8.190) - (24) 98.223
2.686.175 59.561 (142.648) 162.469 (72.013) 90.456  (1.846) (24) 2.691.674
Instrumentos de capital proprio 73.222 - - 76.341 (333) 76.008 - - 149.230
Empréstimos e adiantamentos 2.300.000 31.153 (267.304) 204.706 - 204.706 - - 2.268.555
5.059.397 90.714 (409.952) 443.516 (72.346) 371.170  (1.846) (24) 5.109.459

Os empréstimos e adiantamentos correspondem a um financiamento direto a médio e longo prazo ao Estado Portugués.

O movimento ocorrido nesta rubrica durante o exercicio de 2023 e 2022 foi o seguinte:

Valias
Reembolsos/ realizadas Alienagao Juros/
Amortiz/ por ndo realizadas perimetro coberturas/
31-12-2022 Compras  Liquidagdo/Vendas Transfer. resultados realizadas por C/P segurador outros Imparidade  31-12-2023
(Nota 29)
Instrumentos de capital 149230  1.782 (2.554)  37.114 1386 (9.790)  (4.797) - Q) - 72370
proprio
Instrumentos de divida 2.691.674 - (766.141) - 15.750 13.811 - (685.928) (22.032) 23 1.247.157
2.840.904 1.782 (768.695) 37.114 17.136 4.021 (4.797) (685.928) (22.033) 23 1.419.527
Variacdo
Reembolsos/Amortiz/  Valias ndo carteira da Juros/

31-12-2021 Compras Liquidagao/Vendas realizadas seguradora  coberturas/outros Imparidade  31-12-2022

Instrumentos de capital proprio 72.653 2.103 (1.871) 76.341 - 4 - 149.230

Instrumentos de divida 3.050.819 - (803) (108.996) (76.799) (172.576) 29 2.691.674

3.123.472 2.103 (2.674) (32.655) (76.799) (172.572) 29 2.840.904

Durante o primeiro semestre de 2023, o Banco transferiu a participagao da Unicre da carteira de Investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 11), para a carteira de Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral. Esta transferéncia foi realizada ao justo valor, determinado por peritos externos e tendo como
referéncia as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2022. Ao valor reconhecido na carteira de investimentos em
filiais, empreendimentos conjuntos e associadas foi deduzido o valor dos dividendos recebido 4.356 milhares de euros e 0
remanescente foi reconhecido por resultados na rubrica Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em
filiais, empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 29).

Em dezembro de 2023, o Banco alienou 750.000 milhares de euros de obrigacdes de divida publica, que geraram uma valia
de 15.750 milhares de euros (Nota 29). O risco de taxa de juro deste ativo financeiro estava coberto, tendo o cancelamento
antecipado da cobertura gerado um impacto em resultados de 32.023 milhares de euros registados na rubrica Ganhos ou
perdas em ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido (Nota 29), cumprindo assim as regras da
contabilidade de cobertura.

O Grupo procede anualmente a avaliacdo dos seus Instrumentos de capital proprios com materialidade.
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As rubricas de emissores publicos apresentavam as seguintes caracteristicas:

31-12-2023 31-12-2022
Custo de Juros Valias e Valor de Custo de Juros Valias e Valor de
Descricao aquisicao a receber outros balanco aquisicdo a receber outros balanco
Emissores publicos nacionais
. Com vencimento a um ano _ _ _ _ 18.401 166 (84) 18.483
. Com vencimento entre um e trés anos 1.046.690 28.661 20.966 196317 96.838 1137 (2.413) 95.562
. Com vencimento entre trés e cinco anos 99.905 149 (5.511) 04.543 1.914.022 50.655 5.262 1.969.939
. Com vencimento entre cinco e dez anos 53.976 1.698 173 55.847 132.981 2.218 (13.941) 121.258
. Com vencimento a mais de dez anos 487 4 (41) 450 8.640 145 (1.426) 7.359
1.201.058 30.512 15.587 1.247.157 2.170.882 54.321 (12.602) 2.212.601
Emissores publicos estrangeiros
. Com vencimento a um ano R R ~ _ 37701 299 (223) 37777
. Com vencimento entre um e trés anos _ _ _ _ 139.007 2537 (4.202) 137.342
. Com vencimento entre trés e cinco anos _ _ _ _ 71162 448 (3.365) 68.245
. Com vencimento entre cinco e dez anos _ _ _ _ 158.977 740 (25.570) 134.147
. Com vencimento a mais de dez anos _ _ _ _ 3210 15 114 3339
- - - - 410.057 4.039 (33.246) 380.850
1.201.058 30.512 15.587 1.247.157 2.580.939 58.360 (45.848) 2.593.451
9. ATIVOS FINANCEIROS PEL TO AMORTIZAD
A sub-rubrica Titulos de divida tem a seguinte composi¢ao:
31-12-2023 31-12-2022
Crédito titulado
. Papel comercial 2.525.191 2.689.539
. Obrigagdes 4.668.258 900.922
Juros a receber 118.593 16.099
Corregdes de valor de ativos objeto de cobertura (66.320) (129.138)
Rendimentos diferidos (1.094) (1.172)
7.244.628 3.476.250
Imparidade para titulos de divida (Nota 18) (2.262) (4.850)
7.242.366 3.471.400
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A sub-rubrica Empréstimos e adiantamentos tem a seguinte composicdo:

Empréstimos e adiantamentos - clientes

A empresas
Descobertos e contas correntes
Créditos tomados - factoring
Carteira comercial - outros
Locacdo financeira
Empréstimos
Outros créditos

A particulares
Descobertos e contas correntes
Locacdo financeira
Empréstimos

Outros créditos

Juros a receber
Corregdes de valor de ativos objeto de cobertura

Rendimentos diferidos

Outros saldos a receber

Contas margem
Cheques a cobrar

Devedores diversos e outras disponibilidades

Empréstimos e adiantamentos - institui¢oes de crédito
Empréstimos

Juros a receber e rendimentos diferidos

Empréstimos e adiantamentos

Imparidade para empréstimos e adiantamentos -clientes e outros saldos a receber

Imparidade para empréstimos e adiantamentos - instituicdes de crédito

Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 18)

31-12-2023 31-12-2022
980.255 946.003
1.507.087 1.738.983
157.155 172.505
895.636 992.105
6.906.385 8.106.310
37.202 37.987
84.607 110.344
115.022 142.683
23.665.200 24.852.624
472.982 454,998
34.821.531 37.554.542
138.740 79.320
(39.323) (69.367)
(7.380) (5.814)
92.037 4.139
34.913.568 37.558.681
171.475 375.898
61.689 68.283
250.580 259.277
483.744 703.458
24.782 23.158

5 (56)

24.787 23.102
35.422.099 38.285.241
(794.678) (941.953)
(101) (115)
(794.779) (942.068)
34.627.320 37.343.173

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram vendidas carteiras de crédito concedido a particulares e a
empresas com um valor de balang¢o de 266.940 milhares de euros e 103.870 milhares de euros, respetivamente. Como
resultado destas operagdes foram registados nos exercicios de 2023 e 2022 menos valias no montante de 18.204 milhares

de euros e mais valias no montante de 7.276 milhares de euros, respetivamente (Nota 18).
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Empréstimos e adiantamentos - Clientes - A particulares” incluia créditos
com finalidade de habitagao, afetos ao patrimoénio auténomo das obrigagdes hipotecarias/cobertas emitidas pelo Banco nos
montantes de 11.284.130 milhares de euros e 10.237.229 milhares de euros, respetivamente (Nota 17).

A sub-rubrica “Devedores diversos e outras disponibilidades” inclui 157.699 milhares de euros com origem nos prejuizos
fiscais do Banif (Nota 13).

O movimento ocorrido nas perdas de imparidade durante os exercicios de 2023 e 2022 é apresentado na Nota 18.

A divisdo por stage da carteira de crédito concedido e outros saldos a receber ao custo amortizado tem o seqguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022
Valor Perdas Valor Perdas
bruto imparidade Cobertura bruto imparidade Cobertura
Stage 1 37.845.975 (45.550) 0,12% 35.700.203 (64.992) 0,18%
Stage 2 3.927.180 (246.056) 6,27% 4.973.001 (274.751) 5,52%
Stage 3 893.572 (505.435) 56,56% 1.088.287 (607.175) 55,79%
42.666.727 (797.041) 41.761.491 (946.918)

Os ativos nao produtivos liquidos de imparidade apresentam o seguinte detalhe por contraparte e data de incumprimento:

31-12-2023
Com probabilidade
Exposicoes reduzida de Vencidas  Vencidas
Contrapartes nao pagamento, mas nao > 90 dias >180

produtivas, vencidos ou vencidos <=180 dias Vencidas
liquidas ha <= 90 dias dias <=5anos > 5anos
Empréstimos e adiantamentos 388.137 226.117 43.701 99.360 18.959
Administragdes publicas 88 88 - - -
Instituicdes de crédito 118 118 - - -
Outras empresas financeiras 454 4 421 29 -
Empresas nao financeiras 212.114 140.304 11.883 45317 14.610
Particulares 175.363 85.603 31.397 54.014 4.349
Total ativos financeiros pelo custo amortizado 388.137 226.117 43.701 99.360 18.959
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31-12-2022
Com probabilidade
Exposicoes reduzida de Vencidas  Vencidas
Contrapartes nao pagamento, masndo > 90 dias >180

produtivas, vencidos ou vencidos <=180 dias Vencidas
liquidas hd <= 90 dias dias <=5anos >5anos
Titulos de divida 15 15 - - -
Empresas ndo financeiras 15 15 - - -
Empréstimos e adiantamentos 481.097 302.338 26.944  123.102 28.713
Administracées publicas 97 97 - - -
Instituicdes de crédito 124 124 - - -
Outras empresas financeiras 136 23 - 106 7
Empresas ndo financeiras 314.993 223.986 7.335 66.655 17.017
Particulares 165.747 78.108 19.609 56.341 11.689
Total ativos financeiros pelo custo amortizado 481.112 302.353 26.944  123.102 28.713

A evolucdo ocorrida na exposicdo e na imparidade para o crédito concedido e outros saldos a receber ao custo amortizado no
exercicio de 2023 e 2022, foi o seguinte:

Ativos financeiros pelo custo amortizado Imparidade
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo em 31-12-2021 33.744.691 6.400.773  1.258.695 41.404.159 65.977 280.518 673.683 1.020.178
Transferéncias:
Stage 1 para 2 (1.283.116) 1.283.116 - - (3.822) 54.736 - 50.914
Stage 1 para 3 (80.353) - 80.353 - (635) - 21.265 20.630
Stage 2 para 3 - (118.663) 118.663 - - (13.754) 53.827 40.073
Stage 2 para 1 1.717.920 (1.717.920) - - 3.105 (57.011) - (53.906)
Stage 3 para 2 - 78.614 (78.614) - - 9.476 (36.085) (26.609)
Stage 3 para 1 9.960 - (9.960) - 206 - (1.515) (1.309)
Overlay re-rating 300.000 (300.000) - - - (15.000) - (15.000)
Overlay idiossincratico 366.300 (366.300) - - - 32.100 - 32.100
Overlay hipotecas (450.000) 450.000 - - - 17.000 - 17.000
Outros - - - - - (8.000) (3.000) (11.000)
Write offs e vendas - - (106.467) (106.461) - - (76.789) (76.789)
Originagdo liquida de amortiza¢des 1.374.801 (736.619)  (174.389) 463.793 161 (25.314) (24.211) (49.364)
Saldo em 31-12-2022 35.700.203 4.973.001 1.088.287 41.761.491 64.992 274.751 607.175 946.918
Transferéncias:
Stage 1 para 2 (1.990.668) 1.990.668 - - (8.358) 127.883 - 119.525
Stage 1 para 3 (81.385) - 81.385 - (761) - 43.990 43.229
Stage 2 para 3 - (146.903) 146.903 - - (18.520) 70.476 51.956
Stage 2 para 1 688.317 (688.317) - - 2.481 (33.084) - (30.603)
Stage 3 para 2 - 60.690 (60.690) - - 9.589 (32.065) (22.476)
Stage 3 para 1 2.297 - (2.297) - 10 - (1.000) (990)
Overlay idiossincratico 1.688.000 (1.688.000) - - - (101.000) - (101.000)
Overlay hipotecas (59.000) 59.000 - - - 7.000 - 7.000
Outros - - - - - - 7.010 7.010
Write offs e vendas - - (267.784) (267.784) - - (203.332) (203.332)
Originagdo liquida de amortizagdes 1.898.211 (632.959) (92.232)  1.173.020 (12.814) (20.563) 13.181 (20.196)
Saldo em 31-12-2023 37.845.975 3.927.180 893.572 42.666.727 45.550 246.056 505.435 797.041
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Tendo presente a elevada incerteza nos impactos futuros da pandemia, bem como a inexisténcia de informacao histérica
comparavel que poderd ndo ser capturada devidamente pelos modelos nos parametros de risco calculados, o Banco
aprovou no exercicio de 2020, um procedimento de overlays a imparidade, que regulamenta a analise de imparidade em
situagdes excecionais que ndo sao devidamente capturados pelos modelos utilizados no calculo efetuado pelo Banco, pela
propria natureza e/ou particularidades da mesma. Ao abrigo desse procedimento, em 31 de dezembro de 2021 o Banco
aplicou dois overlays ao modelo de imparidade, com objetivo de refletir os impactos, de uma forma abrangente e prudente:

e  Overlay-rating -Tendo presente uma expectavel deterioragao nas contas do exercicio de 2020 das empresas, foi
contabilizado um novo overlay. Este overlay conduziu a uma reclassificagao de 300 milhGes de euros de exposicao
de stage 1 para stage 2 e uma dotagao de imparidade de 15 milhdes de euros;

e  Overlay idiossincratico - Como uma aproximacao do impacto na imparidade de um aumento significativo de risco
(passagem a stage 2) dos sectores mais afetados pelo impacto economico da pandemia. Este overlay foi atualizado
tendo sido dotado um novo reforco de imparidade por 11,9 milhdes de euros, essencialmente na carteira de
encarteiradas por uma deterioracao do rating interno, com um retorno a stage 1 de 378,7 milhdes de euros de
exposicao compensado em parte pelo overlay re-rating.

No exercicio de 2022 o tratamento dado pelo Banco aos Overlays foi:

e O exercicio de 2022 veio demonstrar que nao se registou uma deterioracdo significativa, desde a saida das
moratorias, nos sectores mais afetados pela pandemia. Neste sentido o Banco anulou o Overlay idiossincratico para
estes sectores no montante de 68,9 milhdes de euros;

e O anode 2022 ficou marcado indelevelmente pela invasao da Ucrania pela Russia e guerra subsequente, ainda em
curso. As suas ondas de choque, materializadas num segundo choque de oferta sobre a economia mundial, tiveram
efeitos ao nivel da energia e demais matérias-primas. A pronunciada subida dos precos destes bens, no primeiro
semestre de 2022, veio ampliar os efeitos inflacionistas que ja estavam em curso, contribuido para uma subida das
taxas de juro de referéncia, mais pronunciada e mais rapida, por parte dos principais bancos centrais. A inflacdo, nas
economias desenvolvidas, atingiu maximos de trés décadas em 2022, e a desaceleracdo tem-se revelado mais
gradual do que o inicialmente esperado, mesmo com o mais forte endurecimento da politica monetaria. Os efeitos
sobre a inflacao da descida dos precos da energia foram parcialmente anulados pela subida dos pregos dos bens e
servicos excluindo alimentagdo e energia (a designada “inflagdo subjacente”). Esta descida mais lenta da inflagdo
resultou na manutencao, pelos principais bancos centrais, de um grande foco no controlo da inflagao, tendo
sinalizado que, fruto dos riscos latentes, as taxas poderao ainda subir mais e permanecer elevadas durante um
periodo mais longo. O pleno efeito da subida das taxas de juro sobre o crédito, em especial sobre o hipotecario,
deverd ser sentido durante o ano de 2023, atendendo a periodicidade da refixacao do indexante. Neste contexto o
Banco constituiu dois Overlays:

o Overlay idiossincratico por 101,0 milhdes de euros para os sectores mais afetados pelos aumentos dos custos
energéticos e de matérias-primas; e

o  Overlay hipotecas por 17 milhdes de euros para opera¢oes de crédito a habitagao originadas ao abrigo do
macroprudencial, cujo rendimento seja inferior a 1.200 euros e taxa de esfor¢o ultrapasse os 50% num contexto
de Euribor a 3,5%.
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No exercicio de 2023 o tratamento dado pelo Banco aos overlays foi:

e O exercicio de 2023 veio demonstrar que as carteiras de empresas mais afetadas pelos custos energéticos tiveram um
bom comportamento, nao se tendo verificado uma degradacao do risco relevante das exposi¢oes abrangidas pelo
universo do overlay. Neste ambito, foi anulado este overlay tendo retornado a carteira a stage 1 crédito no montante de
1.688 milhdes de euros e anulada a imparidade no montante de 101 milhdes de euros; e

e Relativamente ao overlay de hipotecas e tratando-se de uma carteira sujeita algum risco sistematico por via do contexto
de taxa de juro e da incerteza relativa a evolugao do mercado imobiliario, o Banco ap6s analise decidiu aplicar um
overlay para os clientes com um nivel de rendimento inferior a 1.000 euros e taxa de esforco superior a 50%, por serem
os clientes que apresentam default rates e transicoes para stage 2 superiores. Este overlay conduziu a uma
reclassificacdo de 59 milhdes de euros de exposicao de stage 1 para stage 2 (450 milhées de euros no exercicio de
2022).

10. DERIVADOS — CONTABILIDADE DE COBERTURA

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

31-12-2023

Valor de balango Valor nocional

, Entre 3 mesesa 1 )
Tipo de instrumento financeiro Ativo Passivo Até 3 meses ano Mais de 1 ano Total

Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor

Swaps de taxa de juro

Passivos e crédito 117.411 3.924 20.764 382.089 3.211.985 3.614.838
Ativos financeiros pelo justo valor por outro rendimento integral 117.479  21.278 - 1.800.000 3.396.000 5.196.000
Swaps sobre cotagdes 86 846 - 7.431 89.550 96.981

Cobertura de Fluxos de Caixa

Swaps de taxa de juro- fluxos de caixa 24.855 - - - 3.000.000 3.000.000
259.831  26.048 20.764 2.189.520 9.697.535 11.907.819
31-12-2022
Valor de balango Valor nocional

) Entre 3 mesesa 1 .
Tipo de instrumento financeiro Ativo Passivo Até 3 meses ano Mais de 1 ano Total

Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor

Swaps de taxa de juro

Passivos e crédito 183.817 96 311 253.823 2.964.280 3.218.414
Ativos financeiros pelo justo valor por outro rendimento integral 418.010 9.294 1.500.000 - 5.946.000 7.446.000
Swaps sobre cotagdes - 234 - - 7.942 7.942

Cobertura de Fluxos de Caixa

Swaps de taxa de juro- fluxos de caixa - 17447 - 10.000.000 - 10.000.000

601.827 183.771 1.500.311 10.253.823 8.918.222 20.672.356

Em 31 de dezembro de 2023, as rubricas de Derivados - contabilidade de cobertura encontram-se deduzidas dos montantes
de, aproximadamente, 97 milhares de euros e 1 milhares de euros de “Credit Value Adjustments” e de “Debit Value
Adjustments”, respetivamente (630 milhares de euros e 288 milhares de euros em 31 de dezembro de 2022,
respetivamente), de acordo com a metodologia descrita na Nota 39.
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11.

O Grupo realiza operagdes de cobertura no ambito da sua atividade, gerindo posicdes préprias com base em expetativas de
evolucao dos mercados, satisfazendo as necessidades dos seus clientes, ou cobrindo posicdes de natureza estrutural
(cobertura). O risco de taxa de juro implicito no &mbito das opera¢des de securitizacdo e das emissdes de obrigacdes
hipotecarias/cobertas é igualmente gerido pelo Grupo através da contratacao de instrumentos financeiros derivados.

O Grupo transaciona derivados, nomeadamente sob a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de juro ou
sobre uma combinagdo destes subjacentes. Estas transagdes sdo efetuadas em mercados de balcdo (OTC - Over-the-
counter).

A negociacao de derivados no mercado de balcdo (OTC) baseia-se, normalmente, num contrato bilateral standard, que
engloba o conjunto das operagdes sobre derivados existentes entre as partes. No caso de relagdes interprofissionais, um
Master Agreement da ISDA - Internacional Swaps and Derivatives Association. No caso de relacdes com clientes, um
contrato préprio do Banco.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacao de responsabilidades em caso de incumprimento (compensacdo essa, cuja
abrangéncia esta prevista no proprio contrato e é regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes
estrangeiras ou executados sob lei estrangeira, nas jurisdicdes relevantes).

O contrato de derivados pode incluir igualmente um acordo de colateralizacdo do risco de crédito que seja gerado pelas
transagdes por ele regidas. De notar que o contrato de derivados entre duas partes enquadra por norma todas as transagoes

em derivados OTC realizadas entre essas duas partes, sejam estas utilizadas para cobertura ou nao.

De acordo com a norma, sao igualmente autonomizadas e contabilizadas como derivados partes de operacées,
comummente designadas por “derivados embutidos”, de forma a reconhecer em resultados o justo valor destas operacoes.

Todos os derivados (embutidos ou auténomos) sdo reconhecidos contabilisticamente pelo seu justo valor.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional). O valor nocional é
o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e recebimentos originados pela operacdo.

O justo valor corresponde ao valor estimado que os derivados teriam se fossem transacionados no mercado na data de
referéncia.

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E ASSOCIADAS

Em 37 de dezembro de 2022, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

Participagdo efetiva (%)  Valor de balanco

Empreendimentos conjuntos

Mapfre Santander Portugal Co. Seguros 49,99 37.655
AEGON Santander Portugal N&o Vida - Companhia de Seguros, S.A. 49,00 19.634
AEGON Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. 49,00 12.801
70.090
Associadas

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 21,86 41.468
41.468

111.558

Relativamente aos empreendimentos conjuntos ver Nota 4.
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12.

No decurso do exercicio de 2022 o Banco transferiu o negécio de Acquiring Services - prestacao de servicos de aquisi¢ao de
operacbes de pagamento, a Getnet Europe ("Getnet"), empresa do Grupo. O acordo de transferéncia aconteceu a 24 de
agosto de 2022, tendo o negdcio sido concretizado a 1 de novembro de 2022.

A operacao foi acompanhada de dois eventos relevantes em agosto de 2022, nomeadamente, (i) a rentncia pelo Banco ao
cargo de Administrador da Unicre com efeitos imediatos e (ii) a comunicacao pelo Banco a Unicre da cessacdo de relacdo
comercial relacionada com o negocio de POS, nos seis meses subsequentes, em resultado da transferéncia do negdcio para
a Getnet, tendo a cessagao ocorrido em abril de 2023.

Como consequéncia dos acontecimentos anteriores e tendo por base os principios de transparéncia das leis da concorréncia,
o0 Banco renunciou ao exercicio de influéncia significativa na Unicre. Por essa via, o Banco deixou de deter influéncia
significativa e passou a considerar a participacao nesta entidade como um investimento, transferindo a participagao para a
carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8).

ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Propriedades de investimento:

Durante o exercicio de 2013, na sequéncia da subscricdo de diversas unidades de participa¢ao, o Grupo passou a consolidar
pelo método integral o Fundo Imobiliario Novimovest cujo principal ativo sdo iméveis para arrendamento.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os imoveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest apresentavam as seguintes
caracteristicas:

31-12-2023 31-12-2022

Terrenos
Urbanizados 13.332 20.293
Nao urbanizados 686 1.002
Construgdes acabadas
Arrendadas 109.491 131.036
N&o arrendadas 14.523 26.880

138.032 179.211

Por outro lado, durante o exercicio de 2023 e de 2022, os iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest geraram,
entre outros, os seguintes rendimentos e encargos anuais:

31-12-2023 31-12-2022

Rendas (Nota 32) 8.052 8.753
Impostos (507) (644)
Condominio (226) (252)
Conservagdo e reparacao (446) (200)
Seguros (102) (112)

6.771 7.545

& Santandet22



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

O movimento ocorrido na sub-rubrica de “Propriedades de investimento” no exercicio de 2023 e 2022 foi como segue:

Saldo em Valorizacao Saldo em
31-12-2022 Entradas ajusto valor Alienagdes 31-12-2023
Imoveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest 179.211 - (3.081) (38.098) 138.032
Saldo em Valorizagao Saldo em
31-12-2021 Entradas ajusto valor Alienagbes 31-12-2022
Iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest 213.731 70 (1.206) (33.384) 179.211

O efeito da valorizagao ao justo valor dos iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest encontra-se registado na
rubrica da demonstracao de resultados "Outras receitas/despesas operacionais” (Nota 32).

As propriedades de investimento detidas pelo Grupo sao avaliadas, com uma periodicidade bianual, ou mais curta se

entretanto tiver ocorrido um evento que suscite dividas quanto ao valor da Ultima avaliacdo realizada, por entidades

especializadas e independentes, de acordo com as metodologias de avaliacao descritas na Nota 15.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a forma de apuramento do justo valor das propriedades de investimento de acordo

com os niveis definidos na IFRS 13 é como segue:

Propriedades de investimento

Nivel 3

31-12-2023

31-12-2022

138.032

179.211

De acordo com os requisitos estabelecidos pela IFRS 13, apresenta-se abaixo para as propriedades de investimento com

maior valor na carteira do Grupo em 31 de dezembro de 2023 e 2022, um resumo das suas principais caracteristicas, das

técnicas de valorizacdo adotadas e dos inputs mais relevantes utilizados no apuramento do seu justo valor:

Valor em
Descricdo do imével Ocupacio 31-12-2023 31-12-2022 Técnica de valorizacdo Inputs relevantes
St Cruz do Bispo - Lotes 1,2 e 3 Valor de renda por m2
Retail park Matosinhos Arrendado 48.756 48.979  Método comparativo de mercado/ Método do Rendimento Taxa de capitalizacao
Armazém em Perafita Valor de renda por m2
Armazém em Matosinhos Arrendado 16.019 16.045 Método do rendimento / Método comparativo de mercado Taxa de capitalizacao
Av. Antero de Quental, 9 Valor de renda por m2
Escritorios e loja em Ponta Delgada Arrendado 11.269 11.306 Método do rendimento / Método comparativo de mercado Taxa de capitalizagio
Estrada da Outurela, 119, Carnaxide
Escritérios em Oeiras* Arrendado 11.069  Método de rendimento / Método comparativo de mercado Valor de renda por m2
Método de rendimento / Método do custo Taxa de capitalizacdo
Campos de Golf Vila Sol - G1 e G2* Arrendado 12.203  Método de rendimento / Método do custo Valor de renda por m2
Campos de Golf em Loulé Taxa de capitalizacdo
Terrenos em Valongo Terrenos 10.233 10.238  Método comparativo de mercado/ Método do custo Valor do terreno e do custo de
Método do Valor Residual Construgao e comercializagéo por m2
86.277 109.840

Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por metro quadrado ou um aumento da taxa de ocupagao ou uma

diminuicdo da taxa de capitalizacdo, o justo valor das propriedades de investimento vird aumentado. Por outro lado, caso se
verifique um aumento dos custos de construcao ou de comercializagao, um aumento da taxa de capitalizacdo, uma
diminuicao do valor de renda por metro quadrado ou uma diminuicdo da taxa de ocupacao, o justo valor das propriedades de
investimento virad diminuido.

Os imdveis que deixaram de constar no quadro acima foram alienados durante o exercicio de 2023.
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Ativos tangiveis e ativos intangiveis:

O movimento ocorrido nestas rubricas durante o exercicio de 2023 e 2022 pode ser apresentado da seguinte forma:

Ativos tangiveis
Imoveis
. Iméveis de servico proprio
. Despesas em edificios
arrendados

. Outros iméveis

. Direitos de uso (Nota 17)

Equipamento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis
Software
Outros ativos intangiveis

Goodwill

Transferéncias

Alienacao perimetro

31-12-2022 Abates e vendas para outros ativos segurador 31-12-2023
Valor Depreciagdo Valor Depreciagao Valor Depreciagéo Valor  Depreciagao Valor Depreciagdo Valor
Bruto Acumulada Imparidade Aquisicoes Bruto Acumulada Bruto Acumulada Bruto Acumulada Depreciagdo Bruto Acumulada Imparidade  liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)

327.742 (127.068) (6.147) 3 - - (1.273) 688 = - (6.299) 326.472 (132.679) (6.147)  187.646
9.441 (7.272) - 967 (409) 409 - = = - (497) 9.999 (7.360) - 2.639
166 (82) - - - - - = = - (1) 166 (83) - 83
43.690 (21.104) - 1.836 (594) 140 - = = - (4.572) 44.932 (25.536) - 19.396
381.039 (155.526) (6.147) 2.806 (1.003) 549 (1.273) 688 = - (11.369) 381.569 (165.658) (6.147)  209.764
146.159 (99.532) - 26.440 (78.234) 77.099 (17) 10 (2.798) 2.698 (17.887) 91.550 (37.612) - 53.938
2.180 (76) - - (43) 43 - - (5) - - 2.132 (33) - 2.099
148.339 (99.608) - 26.440 (78.277) 77.142 (17) 10 (2.803) 2.698 (17.887) 93.682 (37.645) - 56.037
529.378 (255.134) (6.147) 29.246 (79.280) 77.691 (1.290) 698 (2.803) 2.698 (29.256) 475.251 (203.303) (6.147)  265.801
167.676 (132.886) - 22.108 (82.005) 82.005 - - (10.764) 9.897 (25.056) 97.015 (66.040) - 30.975
2.008 (2.008) - - - - - - - - 2.008 (2.008) - -
2.651 - - - - - - - - - - 2.651 - - 2.651
172.335 (134.894) - 22.108 (82.005) 82.005 - - (10.764) 9.897 (25.056) 101.674 (68.048) - 33.626
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Ativos tangiveis
Iméveis
. Imoveis de servico proprio
. Despesas em edificios arrendados
. Outros iméveis

. Direitos de uso (Nota 17)

Equipamento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis
Software
Outros ativos intangiveis

Goodwill

Transferéncias

31-12-2021 Abates e vendas para outros ativos 31-12-2022
Valor Depreciagao Valor Depreciagao Valor Depreciagao Valor Depreciagédo Valor
Bruto Acumulada  Imparidade  Aquisi¢des Bruto Acumulada Bruto Acumulada Depreciacdo Bruto Acumulada Imparidade liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)

335.573 (126.979) (6.147) 2.117 - - (9.948) 6.412 (6.501) 327.742 (127.068) (6.147) 194.527
9.162 (7.049) - 521 (242) 232 - - (455) 9.441 (7.272) - 2.169
166 (81) - - - - - - (M 166 (82) - 84
41.399 (16.854) - 3.697 (1.406) - - - (4.250) 43.690 (21.704) - 22.586
386.300 (150.963) (6.147) 6.335 (1.648) 232 (9.948) 6.412 (11.207) 381.039 (155.526) (6.147) 219.366
161.614 (109.076) - 8271 (23.632) 20.483 (94) 57 (10.996) 146.159 (99.532) - 46.627
2.180 (76) - - - - - - - 2.180 (76) - 2.104
163.794 (109.152) - 8.271 (23.632) 20.483 (94) 57 (10.996) 148.339 (99.608) - 48.731
550.094 (260.115) (6.147) 14.606  (25.280) 20.715  (10.042) 6.469 (22.203) 529.378 (255.134) (6.147) 268.097
142.483 (109.374) - 25.193 - - - - (23.512) 167.676 (132.886) - 34.790
2.008 (2.008) - - - - - - - 2.008 (2.008) - -
2.651 - - - - - - - - 2.651 - - 2.651
147.142 (111.382) - 25.193 - - - - (23.512) 172.335 (134.894) - 37.441
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13. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS
Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

31-12-2023 31-12-2022

Ativos por impostos correntes 3.720 3.045
Ativos por Impostos diferidos 163.872 244131

167.592 247.176
Passivos por impostos correntes 219.312 129.741
Passivos por Impostos diferidos 153.566 130.552

372.878 260.293
Impostos diferidos 10306] | 113579

Os impostos na demonstracdo dos resultados tém a seguinte composicdo:

2023 2022
Impostos correntes (401.795) (210.293)
Impostos diferidos (29.315) (56.300)

(431.110) (266.593)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos durante o exercicio de 2023 e 2022 pode ser apresentado da
seguinte forma:

Outro Alienacdo
Saldo em rendimento perimetro Saldo em
31-12-2022 integral Resultados segurador 31-12-2023

Provisbes/imparidade temporariamente ndo aceites como gasto fiscal:

. Impostos diferidos ativos 86.211 - (22.721) - 63.490

. Impostos diferidos passivos (5.221) - - - (5.221)
Ativos intangiveis 923 - 2.874 3.797
Reavaliacdo de ativos tangiveis

. Impostos diferidos ativos 858 - (286) - 572

. Impostos diferidos passivos (1.576) - 99 - (1.477)
Pensdes: -

. Pensées de reforma 3.513 - 429 3.942

. Reformas antecipadas 56.501 - (5.689) - 50.812

. Transferéncias de responsabilidade com pensdes para a seguranga social 2.909 - (323) - 2.586

Atividade seguradora:

. Justo valor de passivos por seguros - "Shadow reserve" 20 - - (20) -

. Justo valor de passivos por seguros - Outros (60) - - 60 -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (95.555) (3.814) - (14.015) (113.384)
Derivados de cobertura de fluxos de caixa 47.394 (55.120) - - (7.726)
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 38.733 - (4.334) - 34.399
Operagdes de titularizagdo (22.779) - 336 - (22.443)
Outros 1.708 - 300 (1.049) 959

113.579 (58.934) (29.315) (15.024) 10.306
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Outro
Saldo em rendimento Saldo em
31-12-2021 integral Resultados 31-12-2022

Provisdes/imparidade temporariamente ndo aceites como gasto fiscal:

. Impostos diferidos ativos 126.618 - (40.407) 86.211

. Impostos diferidos passivos (5.221) - - (5.221)
Ativos intangiveis 1.481 - (558) 923
Reavaliacdo de ativos tangiveis

. Impostos diferidos ativos 1.144 - (286) 858

. Impostos diferidos passivos (1.712) - 136 (1.576)
Pensdes:

. Pensoes de reforma 4.110 - (597) 3.513

. Reformas antecipadas 65.104 - (8.603) 56.501

. Transferéncias de responsabilidade com pensées para a seguranga social 3.232 - (323) 2.909
Atividade seguradora:

. Justo valor de passivos por seguros - "Shadow reserve" 7.378 (7.358) - 20

. Justo valor de passivos por seguros - Outros (75) - 15 (60)
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (238.953) 143.398 - (95.555)
Derivados de cobertura de fluxos de caixa 313 47.081 - 47.394
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 44.589 - (5.856) 38.733
Operacdes de titularizacdo (23.268) - 489 (22.779)
Outros 2.018 - (310) 1.708

(13.242) 183.121 (56.300) 113.579

De modo a utilizar os impostos diferidos que transitaram do Banif, o Banco apresentou, em 29 de maio de 2018, uma
declaracdo Modelo 22 (IRC) de substituicao, referente ao exercicio de 2015. A apresentacdo daquela declaracdo foi motivada
pelo apuramento do resultado do exercicio de 2015 do Banif e pelo deferimento, por parte do Ministro das Financas, do
pedido de transmissdo ao Banco dos impostos diferidos do Banif (cfr. Despacho n.° 138/2018/MF, de 9 de marco de 2018).
Sucede que, por Despacho da Diretora Adjunta da Unidade dos Grandes Contribuintes de 26 de novembro de 2019
("Despacho da AT"), apenas foi reconhecido ao Banco o direito de utilizar impostos diferidos do Banif, relativos aos
exercicios de 2009 a 2014. Por discordar do Despacho da AT, o Banco apresentou, em 13 de janeiro de 2020, recurso
hierarquico para o Ministro das Finangas. No dia 30 de junho de 2020, o Subdiretor-Geral da area de Gestao Tributaria -
Impostos sobre o Rendimento decidiu indeferir o recurso hierarquico apresentado. Nao obstante o Despacho da AT e o
Despacho do Subdiretor-Geral apenas reconhecerem ao Banco o direito de usufruir de impostos diferidos do Banif num
montante total de 92.301 milhares de euros, o Banco tem o direito no ambito do acordo com as autoridades portuguesas
envolvidas no processo de resolucao do Banif, a uma compensacao no montante de 157.699 milhares de euros, em dinheiro
ou titulos do tesouro. Para dar cumprimento a esta decisdo o Banco transferiu, no exercicio de 2020, o montante em causa,
desta rubrica para a rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado — Empréstimos e adiantamentos - Devedores diversos
e outras disponibilidades” (Nota 9).

Os dividendos distribuidos ao Banco por empresas subsidiarias e associadas localizadas em Portugal ou em Estado Membro
da Uniao Europeia nao sao tributados na esfera deste em resultado da aplicacao do regime previsto no artigo 51° do CIRC
que prevé a eliminagao da dupla tributacdo econémica dos lucros distribuidos.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacéo fiscal do Banco durante um periodo de quatro anos (cinco anos
para a Seguranca Social), exceto nos casos em que existam prejuizos fiscais reportaveis, bem como qualquer outra deducéo

ou crédito de imposto, situagdes em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

O Banco foi objeto de inspecao fiscal até ao exercicio de 2020, inclusive. As correcdes efetuadas a matéria coletavel
abrangeram diversas matérias e a maior parte sao corre¢des meramente temporarias.
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14,

Quanto as liquidagdes adicionais recebidas, o Banco procedeu ao pagamento dos valores liquidados. Ndo obstante, as

liquidacbes adicionais foram na sua maioria objeto de reclamacao graciosa e/ou impugnacéo judicial.

O Grupo Santander decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades
(RETGS). Este novo regime traduz-se na soma algébrica dos resultados fiscais apurados nas declaragdes periddicas
individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas por este regime sdo: Santander Totta, SGPS - a Sociedade
dominante, e Taxagest, Banco, TottaUrbe, Gamma e Santander Totta Seguros (apenas em 31 de dezembro de 2022) -

sociedades dominadas.

TROS ATIV

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Provisdes técnicas de resseguro cedido (Nota 18)
Para prémios néo adquiridos
Matemética do ramo vida
Para participagao nos resultados

Para sinistros

Devedores e outras aplicagdes
Devedores por seguro directo e resseguro
Outros rendimentos a receber
Promessas de dacdo, arrematacdes e outros ativos
recebidos em dagao de pagamento
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica
Despesas com encargo diferido
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 36)
Responsabilidades do Santander
Valor patrimonial do Fundo de Pensées do Santander
Responsabilidades da sucursal de Londres
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes da sucursal de Londres
Responsabilidades do Banif
Valor patrimonial do Fundo de Pensées do Banif
Responsabilidades do BAPOP
Valor patrimonial do Fundo de Pensées do BAPOP

Outros valores em transito e transagées a regularizar

Imparidade em ativos ndo financeiros (Nota 18)
Devedores e outras aplicacdes
Promessas de dacao, arrematacdes e outros ativos

recebidos em dagao de pagamento

31-12-2023 31-12-2022
- 2.539

- 10

- 143

- 18.652

- 21.344

- 10.718

23.399 15.050
47.747 89.404
3.145 3.145
979 6.625
(1.089.386) (935.876)
1.130.449 1.008.553
(31.175) (31.143)
32.815 32.231

- (131.550)

- 91.671
(147.425) (140.719)
186.351 173.365
68.768 18.269
225.667 209.743

- (31)

(28.336) (57.301)
(28.336) (57.332)
197.331 173.755
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O movimento ocorrido na sub-rubrica Promessas de dacdo, arrematacdes e outros ativos recebidos em dacdo de pagamento durante o exercicio de 2023 e 2022, foi o seguinte:

31 de dezembro de 2022 Imparidade 31 de dezembro de 2023
Valor Valor Transferéncias Transferéncia de Valor Valor
Bruto Imparidade liquido Entradas Alienagoes de/para ANCDV ativos tangiveis Dotagbes Reposicao  Utilizacgdo  Bruto Imparidade liquido
(Nota 15) (Nota 12)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Imoveis 11.716 (5.284) 6.432 - - (5.184) - 1.766 - 6.532 (3.518) 3.014
Promessas de Dacao 186 (186) - (83) - 83 103 (103) -
Arrematacgoes 3.917 (1.707)  2.210 1.388 - (2.133) - (60) 655 37 3.72 (1.075) 2.097
Outros 21.552 (20.409)  1.143 539 (6.795) (1.459) - (69) 4.099 3.211 13.837 (13.168) 669
Imdveis de servico proprio para venda 19.509 (10.982)  8.527 32 (8.181) - 592 (51) 2.192 2.315 11.952 (6.526) 5.426
Outros imoveis em venda 32.524 (18.733) 13.791 - (20.373) - - (2.601) 3.217 14171 12.151 (3.946) 8.205
89.404 (57.301) 32.103 1.959 (35.349) (8.859) 592 (2.781) 12.012 19.734 47.747 (28.336) 19.411
31 de dezembro de 2021 Imparidade 37 de dezembro de 2022
Valor Valor Transferéncias de/para  Transferéncias de Valor Valor
Bruto Imparidade  liquido Entradas Alienagoes ANCDV ativos tangiveis Dotagbes Reposicdo Utilizagdo Bruto Imparidade liquido
(Nota 15) (Nota 12)
Ativos recebidos por dacdo em pagamento
Imoveis 37.331 (24.191) 13.140 - - (25.615) - (1.429) 20.336 - 11.716 (5.284) 6.432
Promessas de Dacao 337 (337) - - - (157) - - 151 - 186 (186) -
Arrematacoes 6.813 (2.924) 3.889 2.427 (14) (5.309) - (47) 1.254 10 3.917 (1.707) 2.210
Outros 27.848 (24.018) 3.830 9.147 (3.456) (11.987) - (785) 3.203 1.191 21.552 (20.409) 1.143
Imoveis de servico proprio para venda 39.840 (25.771) 14.069 41 (23.945) - 3.573 (229) 6.790 8.228 19.509 (10.982) 8.527
Outros imoveis em venda 69.113 (24.847) 44.266 220 (36.809) - - (7.395) 4.439 9.070 32.524 (18.733) 13.791
181.282 (102.088) 79.194  11.835 (64.224) (43.062) 3.573 (9.885) 36.173 18.499 89.404 (57.301) 32.103
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022 a tipologia de imdveis da carteira de ativos recebidos por dacao em pagamento -
imoveis, é a seguinte:

2023 2022
Valor Valor Valor Valor
Tipologia N iméveis Bruto Imparidade liquido N iméveis Bruto Imparidade liquido
Imoveis
Terrenos urbanos 3 819 (230) 589 5 864 (233) 631
Terrenos rusticos 6 313 (300) 13 6 310 (296) 14
Edificios construidos
. Residenciais 38 3.150 (1.422) 1.728 35 3.598 (1.667) 1.937
. Comerciais 16 2.250 (1.566) 684 25 6.944 (3.094) 3.850
63 6.532 (3.518) 3.014 71 11.716 (5.284) 6.432
Outros imoveis em venda
Terrenos urbanos 95 6.786 (1.368) 5.418 158 9.437 (3.470) 5.967
Terrenos rusticos 7 4.080 (2.387) 1.699 61 18.912 (13.698) 5.214
Edificios construidos
. Residenciais 7 336 (25) 311 13 842 (220) 622
. Comerciais 11 949 (172) 777 26 3.333 (1.345) 1.988
120 12.151 (3.946) 8.205 258 32.524 (18.733) 13.791
183 18.683 (7.464) 11.219 329 44.240 (24.017) 20.223

O apuramento das perdas por imparidade é efetuado de acordo com a metodologia descrita na Nota 15.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a forma de apuramento do justo valor das “Promessas de dagao, arrematacoes e
outros ativos recebidos em dacdo de pagamento” de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é nivel 3.

15. ATIVOS NAQ CORRENTES E GRUPQS PARA ALIENACAQ CLASSIFICADQS COMO DETIDOS PARA VENDA

O movimento ocorrido na rubrica durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foi 0 seguinte:

31-12-2022 Imparidade (Nota 18) 31-12-2023
Valor Imparidade Transferéncias/ Valor Imparidade Valor
bruto acumulada Entradas  Alienagbes ANCDV Dotacées Reversoes Utilizagbes bruto acumulada liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Iméveis 68.490 (42.485) 68 (41.552) 8.858 (3.726) 481 22.820 35.864 (22.910) 12.954
Equipamento 1.905 (1.702) 347 (340) (468) 248 176 1912 (1.746) 166
Outros ativos 17.541 9.801 (4.897) 22.445 22.445
87.936 (44.187) 10.216 (46.789) 8.858 (4.194) 729 22.996 60.221 (24.656) 35.565
31-12-2021 Imparidade (Nota 18) 31-12-2022
Valor Imparidade Transferéncias/ Valor Imparidade Valor
bruto acumulada Entradas Alienagdes ANCDV Dotagdes Reversoes Utilizagbes bruto acumulada liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Imoveis 79.020 (41.873) 488 (54.080) 43.062 (33.892) 20.855 12.425 68.490 (42.485) 26.005
Equipamento 2.407 (2.100) 1.083 (1.585) (1.313) 1.002 709 1.905 (1.702) 203
Outros ativos 17.541 17.541 17.541
Imoveis de servico proprio para venda 37.457 (37.457)
118.884 (43.973) 19.112 (93.122) 43.062 (35.205) 21.857 13.134 87.936 (44.187) 43.749

No primeiro semestre de 2022, o Banco alienou o edificio central (Ramalho Ortigdo), o qual se encontrava no balango por 35
milhdes de euros. A concretizacdo desta transacdo originou uma valia registada na rubrica “Lucros ou prejuizos com ativos
ndo correntes e grupos para alienacéo classificados como detidos para venda nao elegiveis como unidades operacionais
descontinuadas” (Nota 35).
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022 a tipologia de imdveis da carteira de Ativos recebidos por dacdo em pagamento -

imoveis, é a seguinte:

2023

2022

Valor Valor Valor Valor

Tipologia NO iméveis Bruto Imparidade liquido N imoveis Bruto Imparidade liquido
Terrenos urbanos 74 9.307 (5.575) 3.732 87 9.423 (5.621) 3.802
Terrenos rusticos 1 26 (1) 25 70 10.525 (9.002) 1.523

Edificios construidos

. Residenciais 244 17.038 (9.325) 7.713 355 32.448 (17.177) 15.271
. Comerciais 63 9.493 (8.009) 1.484 73 16.094 (10.685) 5.409
382 35.864 (22.910) 12.954 585 68.490 (42.485) 26.005

No ambito do projeto Guadiana, o Banco celebrou no segundo semestre de 2022 um contrato de promessa de compra e
venda de uma carteira de 563 iméveis por um valor de venda de 23 milhdes de euros. A saida dos iméveis de balanco ira

ocorrer a medida da realizagdo das escrituras. No exercicio de 2023 foram escriturados 181 imdveis por um valor de venda
de 11 milhdes de euros (140 imdveis por um valor de venda de 4 milhdes de euros em dezembro de 2022), as valias

realizadas por esta venda sao registadas na rubrica “Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas” (Nota 35).

As avaliacOes destes imdveis sao efetuadas de acordo com uma das seguintes metodologias, aplicadas de acordo com a

situacao especifica do bem:

a) Método de mercado

O critério da comparacdo de mercado tem por referéncia valores de transacdo de imoveis semelhantes e comparaveis ao
imovel objeto de estudo obtidos através de prospecao de mercado realizada na zona onde aquele se encontra localizado.

b) Método do rendimento

Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizagdo da sua renda liquida, atualizada para o
momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

As avaliacOes realizadas aos imoveis acima referidos sao executadas por entidades independentes e especializadas as quais
se encontram credenciadas junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

16. PASSIVOS FINANCEIRQS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADQS

Em 31 de dezembro de 2022, nesta rubrica registavam-se os passivos por seguros de vida em que o risco é do tomador do

seguro.

A rubrica de “Passivos por seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro” corresponde a valores recebidos de

clientes para subscricdo de produtos “Unit link” da Seguradora do Grupo e as subsequentes valoriza¢des e desvalorizagdes

resultantes das aplicacdes financeiras em que foram investidos os valores recebidos.

Passivos por seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro

31-12-2022
2.792.796
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17. PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

A subrubrica Depésitos, tem a seguinte composicdo

Depédsitos - Bancos centrais
Recursos do Banco Central Europeu - Depositos

Recursos de Outros Bancos Centrais

Depésitos - Instituigdes de crédito
Depositos
Operagdes de venda com acordo de recompra

Juros a pagar/despesas diferidas

Depésitos - Clientes
Depositos a ordem
Depositos a prazo
Depositos de pré-aviso
Depositos estruturados
Depositos de poupanca

Juros a pagar/despesas diferidas

Produtos de seguros financeiros sem participacao nos resultados

Corregdes de valor por operagdes de cobertura

31-12-2023 31-12-2022
706.835 4.113.627

- 87

706.835 4113.714
545.270 742.157
4.496.595 2.071.901
570 354
5.042.435 2.814.412
19.864.868 24.209.880
14.883.567 13.755.746
6.000 2.000
131.695 137
299.980 493.301
54.628 5.120

- 40.180

2.112) 1
35.238.626 38.506.365
40.987.896 45.434.491

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a subrubrica de “Dep6sitos - Instituicdes de crédito — Operagdes de venda com acordo

de recompra” tem a seguinte composicao por tipo de ativo subjacente as operagoes de reporte:

31-12-2023 Prazo remanescente
De3
Até 3 N Entre 1e
Despesas com meses a
) . . o meses 3 anos
Tipo de subjacente Capital Juros gasto diferido Total um ano
Instrumentos de divida de emissores publicos nacionais 31.228 - (236) 30.992 30.992 - -
Instrumentos de divida de emissores publicos estrangeiros (859.994) - 10.537 (849.457) (395.815)  (453.642) -
Instrumentos de divida de outros emissores 5.434.524 - (119.464) 5.315.060 1.786.596 2.719.638 808.826
4.605.758 - (109.163) 4.496.595 1.421.773 2.265.996 808.826
31-12-2022 Prazo remanescente
D
Até3 e3 Entre 1e
Despesas com meses a
) . . L meses 3 anos
Tipo de subjacente Capital Juros gasto diferido Total um ano
Instrumentos de divida de emissores publicos estrangeiros (99.926) - (20) (99.946) (99.946) - -
Instrumentos de divida de outros emissores 2.188.074 - (16.227) 2.171.847 1.043.763  1.128.084 -
2.088.148 - (16.247) 2.071.901 943.817 1.128.084 -
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A subrubrica Titulos de divida emitidos tem a seguinte composicao:

Obrigagdes hipotecarias/cobertas
Saldo inicial
Emitidas
Readquiridas
Reembolsadas
Saldo final
Juros a pagar
Comissées associadas ao custo

Corregdes de valor por operagdes de cobertura

Obrigagdes emitidas no &mbito de operagdes de titularizagdo

Saldo inicial
Emitidas
Readquiridas
Reembolsadas

Saldo final
Juros a pagar

Comissées associadas ao custo

Obrigagdes estruturadas
Saldo inicial
Emitidas
Readquiridas
Reembolsos
Saldo final
Juros a pagar

Corregdes de valor por operagdes de cobertura

Outras obrigacdes
Saldo inicial
Emitidas
Saldo final

Juros a pagar

Passivos subordinados
Saldo inicial
Emitidos
Saldo final

Juros a pagar

Nos termos da lei, os detentores das obrigaces hipotecarias/cobertas possuem um privilégio crediticio especial sobre o

31-12-2023 31-12-2022

Emissdes Recompras Saldo Emissées Recompras Saldo
8.600.000 (6.623.800) 1.976.200 8.600.000 (6.600.000) 2.000.000
2.669.900 (1.000.000) 1.669.900 750.000 (750.000) -
- - — — (23.800) (23.800)
(1.500.000) 1.500.000 — (750.000) 750.000 -
9.769.900 (6.123.800) 3.646.100 8.600.000 (6.623.800) 1.976.200
- - 37.199 - - 9.250
- - (18.869) - - (14.472)
- - 7.417 - - -
9.769.900 (6.123.800) 3.671.847 8.600.000 (6.623.800) 1.970.978
3.182.259 (2.057.561) 1.124.698 3.374.158 (2.837.840) 536.318
- - - 665.930 - 665.930
- - . - (9.430) (9.430)
(467.075) 325.177 (141.898) (857.829) 789.709 (68.120)
2.715.184 (1.732.384) 982.800 3.182.259 (2.057.561) 1.124.698
- - 1.267 - - 809
- - (31.265) - - (36.336)
2.715.184 (1.732.384) 952.802 3.182.259 (2.057.561) 1.089.171
254.282 (8.227) 246.055 191.227 (8.227) 183.000
141.600 - 141.600 100.800 - 100.800
- 7.431 7.431 - - -
(101.707) - (101.707) (37.745) - (37.745)
294.175 (796) 293.379 254.282 (8.227) 246.055
- - 5.454 - - 4.064
- - (238) - - -
294.175 (796) 298.595 254.282 (8.227) 250.119
1.100.000 - 1.100.000 500.000 - 500.000
- - - 600.000 600.000
1.100.000 - 1.100.000 1.100.000 - 1.100.000
- - 12.557 - - 12.557
1.100.000 - 1.112.557 1.100.000 - 1.112.557
527.599 (320.000) 207.599 327.599 (320.000) 7.599
- - - 200.000 - 200.000
527.599 (320.000) 207.599 527.599 (320.000) 207.599
- - 5.457 - - 5.457
527.599 (320.000) 213.056 527.599 (320.000) 213.056
14.406.858 (8.176.980) 6.248.857 13.664.140 (9.009.588) 4.635.881

patriménio auténomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia

do emitente.

As condicdes dos titulos de divida emitidos encontram-se detalhadas no Anexo I.
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Entre maio de 2008 e dezembro de 2023, o Banco realizou trinta e trés emissées de obrigacdes hipotecarias/cobertas ao
abrigo do programa “€ 12.500.000.000 Covered Bonds Programme”. Em 371 de dezembro de 2023 e 2022, as obrigagbes

hipotecarias/cobertas tinham um patriménio auténomo constituido por:

31-12-2023 31-12-2022
Crédito a clientes (Nota 9) 11.284.130 10.237.229
Juros de crédito 42.615 17.683
Derivados (1.263.905) (166.020)
10.062.840 10.088.892

A subrubrica Outros passivos financeiros tem a seguinte composigao:

Cheques e ordens a pagar

Credores e outros recursos

Credores por operagdes sobre futuros

Sector publico administrativo
Credores por contratos de factoring
Credores por fornecimentos de bens

Outros Credores
Compromissos com rendas futuras

Outros

31-12-2023 31-12-2022
93.855 198.533
15.463 11.879
34.074 30.560
61.038 55.053

872 2.629
7.881 17.578
19.705 22.790
26.214 27.770
259.102 366.793

Os compromissos com rendas futuras correspondem a adocao da IFRS 16, e apresenta o seguinte movimento:

Passivo de Direito de
arrendamento uso

(Nota 12)
Saldo em 31 de dezembro 2021 24.830 24.545
Amortizacao 2022 (4.798) (4.250)
Saidas (1.406) (1.406)
Entradas 2.831 2.831
Extensodes e alteragdes de renda 1.333 866
Saldo em 31 de dezembro 2022 22.790 22.586
Amortizagao 2023 (4.467) (4.572)
Saidas (454) (454)
Entradas 323 1.836
Extensodes e alteracées de renda 1.513 -
Saldo em 31 de dezembro 2023 19.705 19.396
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022 os cash flows contratuais sdo os seguintes:

31-12-2023 31-12-2022

.Até 1ano 4.542 4.454
. Até 2 ano 3.449 4.067
.Até 3ano 3.144 3.086
.Até 4 ano 3.024 2.989
.Até 5 ano 2.799 2.879
. Mais de 5 anos 2.747 5315
19.705 22.790

18. MOVIMENTO NAS PROVISOES E NA IMPARIDADE

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022

Provis6es compromissos e garantias concedidos 53.263 49.705
Outras provisdes

Reestruturagao 40.743 65.653

Outras

Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido pés-emprego (Nota 38) 10.508 10.260

Questoes fiscais 11.750 6.918

Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 4.686 6.963

Outras provisdes 19.049 21.715

45.993 45.856

Provisoes técnicas R 624.880

Outras provisoes 86.736 736.389

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade referentes a atividade bancéria durante o exercicio de 2023 e 2022, foi

0 seguinte:
2023
31-12-2022 Dotagdes Reversdes Utilizagdes  Transferéncias 31-12-2023
Provisées compromissos e garantias concedidos (Nota 24) 49.705 8.763 (5.205) - - 53.263
Reestruturacao 65.653 - (13.500) (11.410) - 40.743
Outras 45.856 41.063 (8.628) (2.130) (30.168) 45993
161.214 49.826 (27.333) (13.540) (30.168) 139.999
2022
31-12-2021 Dotagdes Reversdes Utilizagdes  Transferéncias 31-12-2022
Provisdes compromissos e garantias concedidos (Nota 24) 51.179 4.853 (6.327) - - 49.705
Reestruturagdo 87.204 - - (21.551) - 65.653
Outras provisoes 70.792 9.180 (11.456) (20.660) (2.000) 45856
209.175 14.033 (17.783) (42.211) (2.000) 161.214
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O montante constante do conceito reestruturagao é para fazer face aos compromissos ja assumidos e divulgados aos
colaboradores e ainda nao liquidados. Os valores utilizados em 2023 e 2022, foram para fazer face aos compromissos

assumidos e pagos.

O movimento ocorrido na imparidade nos exercicios de 2023 e 2022 foi o seguinte:

2023
Reversdes Recuperagbes  Valias na
Saldo em de perdasde  Utilizagbes Saldo em deincobraveis  venda de
31-12-2022 Dotagbes imparidade e outros 31-12-2023 e outros créditos
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados
pelo justo valor através dos resultados:
Imparidade para titulos de divida (Nota 9) 4.850 244 (2.832) - 2.262 - -
Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 9) 942.068  166.549 (107.378)  (206.460) 794.779 (1.477) 18.204
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral (Nota 8) 24 - (24) - - - -
946.942  166.793 (110.234)  (206.460) 797.041 (1.477) 18.204
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros
Ativos néo correntes detidos para venda (Nota 15) 44.187 4.194 (729) (22.996) 24.656 - -
Ativos tangiveis (Nota 12) 6.147 - - - 6.147 - -
Outros ativos 57.332 2.781 (12.012) (19.765) 28.336 - -
107.666 6.975 (12.741) (42.761) 59.139 - -
2022
Reversdes Recuperagbes de  Valias na
Saldo em de perdas de  Utilizagdes Saldo em incobraveis venda de
31-12-2021 Dotagbes  imparidade e outros 31-12-2022 e outros créditos
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos
resultados:
Imparidade para titulos de divida (Nota 9) 5.622 1.481 (2.253) - 4.850 - -
Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 9) 1.014.556 88.682 (83.710) (77.460) 942.068 (8.870) (7.276)
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral (Nota 8) 52 - (29) 1 24 - -
1.020.230 90.163 (85.992) (77.459) 946.942 (8.870) (7.276)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros
Ativos néo correntes detidos para venda (Nota 15) 43.973 35.205 (21.857) (13.134) 44187 - -
Ativos tangiveis (Nota 12) 6.147 - - - 6.147 - -
Outros ativos 102.119 9.886 (36.173) (18.500) 57.332 - -
152.239 45.091 (58.030) (31.634) 107.666 - -
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No exercicio de 2022, o movimento ocorrido nas provisoes técnicas referentes a atividade de seguros, foi o seguinte:

Ativo por provisdes técnicas de resseguro cedido (Nota 14)

Ramo Vida
. Provisao para prémios ndo adquiridos
. Provisao matemética
. Custos de aquisicao diferidos da provisao matematica
. Provisdo para sinistros
. Provis&o para participagdo nos resultados

Total de ativo por provisdes técnicas de resseguro cedido

Passivo por provises técnicas de seguro direto
Ramo Vida
. Proviséo para prémios néo adquiridos
. Provisdo matematica
. Custos de aquisicao diferidos da provisdo matematica
. Provisdo para sinistros
. Provisdo para participagdo nos resultados
. Outras provisoes técnicas

Total de passivo por provisdes técnicas de seguro directo

As provisdes técnicas constituidas para os contratos do Ramo Vida representavam, no seu conjunto, os compromissos
assumidos para com os segurados, nos quais se incluiam os relativos as participag¢des nos resultados a que os mesmos ja

adquiriram direito.

Valores em resultados do
exercicio

Transferéncias
por distribuicao

31-12-2021 provisdes p/sinistros reserve nos resultados 31-12-2022
2672 (133) 2.539
62 (51) n
) U]
17.037 1.615 18.652
618 - - (475) 143
19.770 434 1.615 - (475) 21.344
(2.743) 182 (2.561)
(611.840) 22.287 (22) (589.575)
1 1
(23.848) (1.629) (25.477)
(31.699) (193) - 31.310 210 22 (350)
(6.787) (131) (6.918)
(676.916) 22.145 (1.629) 31.310 210 (624.880)

As provisdes matematicas foram calculadas utilizando as tabuas de mortalidade PF60/64, GKF80, GRF95 e GRM95 para os
seguros em caso de vida e a PM60/64, GKM80 e GKM95 para os seguros em caso de morte. As taxas técnicas de juro (taxas

de desconto) foram de 3% e 4%, respetivamente. Para as modalidades sem participacdo nos resultados a taxa técnica
utilizada é a taxa de rendimento garantida do produto. A maioria dos contratos de seguro comercializados respeitam a

tempordérios anuais renovaveis.

19. CAPITAL SOCIAL REEMBOLSAVEL A VISTA

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 esta rubrica representava as unidades de participacao no Fundo Novimovest nao

detidas pelo Grupo.
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20. OUTROS PASSIVOS

21.

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022
Encargos com pessoal 83.570 71.720
Gastos gerais administrativos 74.632 63.417
Outros encargos a pagar 7.939 8.454
Outros passivos por seguro direto e resseguro 7.196
Outras receitas com rendimento diferido 7.884 9.150
Outros
Transferéncias no &mbito do SEPA 349.739 99.070
Saldos a regularizar em ATM's 182 224
Outros valores em transito e transagdes a regularizar 181.790 91.045
705.675 350.276

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os outros encargos a pagar correspondem essencialmente a acréscimos de custos
relacionados com atividade regular do Grupo.

CAPITAIS PROPRIOS

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022 o capital social da Santander Totta, SGPS, S.A. estava representado por
197.296.207.958 acdes, com o valor nominal de 1 céntimo cada, integralmente subscritas e realizadas pelos seguintes
acionistas:

31-12-2023 31-12-2022
Nimero de acdes % de participacdgo ~ Montante Numero de acbes % de participacdo ~ Montante
Grupo Santander 196.996.017.344 99,85% 1.969.960 196.996.017.344 99,85% 1.969.960
Outros 175.190.213 0,09% 1.752 179.257.042 0,09% 1.793
Agbes proprias 125.000.401 0,06% 1.250 120.933.572 0,06% 1.209
197.296.207.958 100,00% 1.972.962 197.296.207.958 100,00% 1.972.962

Conforme descrito na Nota Introdutéria, a Santander Totta foi constituida no dia 16 de dezembro de 2004 no ambito da
operacao de cisdo/fusdo do totta. O capital social foi realizado em espécie pelos acionistas da Sociedade, através da entrega
das ac¢bes das participagdes financeiras na Foggia, SGPS e na Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, as quais foram
destacadas do patrimédnio do totta pelo seu valor contabilistico.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2004, o capital social da Santander Totta estava representado por 150.879.442.125
acoes, com o valor nominal de um céntimo cada, estando totalmente subscrito e realizado.

Em 27 de abril de 2005 foi efetuada a fusao por incorporagao da Foggia, SGPS na Santander Totta. Procedeu-se em
consequéncia ao aumento do capital social da Sociedade, que desta forma ficou representado por 197.296.207.958 a¢bes

ordinarias, com valor nominal de 1 céntimo de euro cada uma, tendo sido ainda registada uma reserva de fusao de 640.575
milhares de euros.

Acles proprias

No exercicio de 2023 a Sociedade procedeu a aquisi¢ao de 4.066.829 a¢des proprias, pelo montante de 69 milhares de
euros.
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No exercicio de 2022 a Sociedade procedeu a aquisicao de 3.883.629 ac¢des proprias, pelo montante de 81 milhares de
euros.

Nos termos da alinea d), do n.° 5, art.% 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, informa-se que, em 31 de dezembro de
2023, a Sociedade detém 125.000.401 agdes préprias, com o valor nominal de um céntimo cada.

Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital social

Em 14 de janeiro de 2021, a Sociedade fez uma terceira emissao de “€ 400.000.000 Fixed Rate Perpetual Deeply
Subordinated Additional Tier | Resettable Instruments”, obrigacdes subordinadas perpétuas que qualificam para o racio de
capital Tier 1, como Additional Tier 1 Capital, nos termos da Diretiva 2013/36/UE (ou CRD IV - Capital Requirements
Directive). Esta operacdo ndo tem prazo definido, tem op¢ao de reembolso antecipado pela Sociedade a partir do final do 5°
ano, e uma taxa de juro de 4,9% ao ano, durante os primeiros 5 anos. Sendo um instrumento de Additional Tier 1 o
correspondente pagamento de juro é decidido discricionariamente pela Sociedade e esta ainda sujeito a observagao de um
conjunto de condicdes, situacdes que conduziram ao seu registo nesta rubrica. O montante pago no exercicio de 2023 e
2022, ascendeu a 19.600 milhares de euros.

Outro rendimento integral acumulado

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, as reservas por rendimento integral acumulado tinham a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022
Efeito Bruto de Valorizagdes
Elementos que nao seréo reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (709.489) (700.140)
Variagéo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 61.400 75.978
Proporcao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas - (112)
Total de Elementos que néo serdo reclassificados em resultados (648.089) (624.274)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Reserva para coberturas de fluxos de caixa 24.912 (152.824)
Variagao do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 366.886 295.196
Variacdo do justo valor dos passivos por seguros (shadow reserve) - (74)
Proporgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas - (5.164)
Total de Elementos que podem ser reclassificados em resultados 391.798 137.134
Efeito Fiscal
Elementos que nao seréo reclassificados em resultados - impacto fiscal
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 204.207 204.206
Variagéo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (73) (1.339)
Proporgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas - 861
Total de Elementos que nao serao reclassificados em resultados - impacto fiscal 204.134 203.728
Elementos que podem ser reclassificados em resultados - impacto fiscal
Reserva para coberturas de fluxos de caixa (7.723) 47.376
Variagao do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Variagao do justo valor de titulos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (19.764) (31.678)
Variagdo do justo valor de créditos mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (93.503) (63.434)
Variacdo do justo valor dos passivos por seguros (shadow reserve) - 17
Proporcao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas - 1.384
Total de Elementos que podem ser reclassificados em resultados - impacto Ffiscal (120.990) (46.335)
Outro rendi integral acumulad (173.147) (329.747)

Os impostos diferidos foram calculados com base na legislagdo atualmente em vigor e correspondem a melhor estimativa
do impacto da realizagdo das mais e menos-valias potenciais incluidas nas reservas por rendimento integral.
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As rubricas de “Resultados retidos” e “Outras reservas” tém a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022
Resultados retidos 390.280 322
Outras reservas

Reserva legal 394.592 369.799

Reservas de fusao 640.575 640.575
Reservas Consolidadas

Empresas consolidadas pelo método integral (65.882) 815.228

Empresas consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial - 27.993

969.285 1.853.595

No dia 28 de fevereiro de 2022, em reuniao da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicao de dividendos relativos a
resultados transitados no montante de 482.855 milhares de euros.

No dia 04 de maio de 2022, em reuniao da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicdo de dividendos relativos ao
exercicio de 2021 no montante de 49.049 milhares de euros.

No dia 27 de julho de 2022, o Conselho Fiscal deu o consentimento para o Conselho de Administracao proceder a um
adiantamento sobre os lucros de 2022 no montante de 677.925 milhares de euros.

No dia 31 de marco de 2023, em reuniao da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicao de dividendos relativos ao
exercicio de 2022, como se segue:

e 677.925 milhares de euros ja distribuidos em 2022 a titulo de adiantamentos sobre os lucros; e
e 409.775 milhares de euros a distribuir apds Assembleia Geral.

No dia 25 de julho de 2023, o Conselho Fiscal deu o consentimento para o Conselho de Administracao proceder a um
adiantamento sobre os lucros de 2023 no montante de 252.500 milhares de euros.

Resultados retidos

Esta rubrica reconhece os lucros ou prejuizos de exercicios anteriores nao distribuidos.

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de
26 de setembro, a Sociedade vinha constituindo um fundo de reserva legal até a concorréncia do capital social ou do
somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, era anualmente transferida
para esta reserva uma fragao ndo inferior a 10% do resultado liquido do exercicio até perfazer o referido montante.

Conforme parecer emitido pelos seus consultores legais, a Sociedade, por for¢a do Decreto-Lei n® 109-H/2021, de 10 de
dezembro, que deu nova redagao ao Artigo 2° A do RGICSF, deixou de ser considerada uma sociedade financeira e de aplicar
o Artigo 97° do Decreto-lei n® 201/2002, de 26 de setembro e passou a ser considerada uma institui¢ao financeira passando
a aplicar o Artigo 295° do Cédigo das Sociedades Comerciais, que estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual
tem de ser destinado ao reforco da reserva legal até que represente pelo menos 20% do capital social.

Esta reserva so pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.
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Reserva de fusao

Nos termos da legislacdo em vigor, a reserva de fusdo é equiparada a reserva legal, podendo apenas ser utilizada para
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital social.

Outras reservas - Empresas consolidadas pelo método integral

Esta rubrica incorpora os impactos das alteragdes de politicas contabilisticas e os impactos com origem na alienacgao de
instrumentos de capital, bem como, a distribuicdo de rendimentos — “Additional Tier 1 Instruments”.

22. RESULTADOQS ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE

No exercicio findo em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a determinagao do lucro consolidado pode ser resumida como se
segue:

31-12-2023 31-12-2022
Lucro ou Contribuicao para o Lucro ou Contribuigao
prejuizo do resultado prejuizo do para o resultado
exercicio consolidado exercicio consolidado

Lucro ou prejuizo do exercicio da ST SGPS (actividade individual) 795.302 795.302 1.508.288 1.508.288

Lucro ou prejuizo do exercicio das restantes empresas do Grupo:
Banco Santander Totta, S.A. 943.190 942.825 603.685 603.449
Totta (Ireland), Plc. 23.801 23.791 4.028 4.026
Unicre, Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. - - 23.512 5.138
Santander Totta Seguros, S.A. - - 14.611 14.611
TottaUrbe, Empresa de Administragdo e Construgdes, S.A. (1.820) (1.819) (10.105) (10.101)
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros, S.A. - - 20.279 9.937
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. - - 11.654 5.710
Novimovest - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto 3.079 2.424 3.395 2.672
Taxagest, S.A. 268 268 (8) (8)
Gamma, Sociedade Financeira de Titularizagdo de Créditos, S.A. 372 371 196 196
Mapfre Santander Portugal Co. Seguros - - (470) (235)
967.860 635.395

Anulagao de dividendos recebidos:

Banco Santander Totta, S.A. (538.956) (1.505.904)
Totta (Ireland), PLC (4.862) (8.734)
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (4.355) (3.833)
Aegon Santander Portugal Vida e Nao Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. - (11.960)
(548.173) (1.530.431)
Ajustamentos relacionados com operagdes de titularizago (6.622) (4.433)
Anulagao da valorizagao da Unicre no Banco (31.172) -
Anulagdo da imparidade para investimentos em filiais 9.996 -
Impacto pela venda do perimetro segurador (157.196) -
Outros 201 (2.092)
(184.793) (6.525)
1.030.196 606.727
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Os resultados basicos por acao sao calculados efetuando a divisao do resultado liquido consolidado atribuivel aos acionistas
do Grupo pelo numero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulacdo durante o exercicio.

2023 2022
Resultados atribuiveis aos proprietdrios da empresa mae 1.030.196 606.727
Numero médio ponderado de agdes ordinarias emitidas 197.296.207.958 197.296.207.958
Numero médio ponderado de agdes proprias em carteira 125.000.401 120.933.572
Numero médio ponderado de agdes ordinarias em circulagdo 197.161.177.970 197.176.826.021
Resultado por acdo basico atribuivel aos proprietarios da empresa méae (em euros) 0,0052 0,0031

Os resultados basicos por acdo sao coincidentes com os diluidos uma vez que nao existem agoes ordinarias
contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opg¢bes, warrants ou instrumentos financeiros equivalentes a data
do balanco.

23. INTERESSES QUE NAQ CONTROLAM

No exercicio de 2023 e 2022, o valor dos interesses que ndo controlam em balanco e em resultados corresponde a
proporcao das participacoes de terceiros no capital da Sociedade.

24. CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

As responsabilidades extrapatrimoniais tém a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales financeiros (Nota 39) 370.432 340.183
Compromissos por crédito concedido (Nota 39)
Revogaveis 6.841.168 7.222.184
Irrevogaveis 646.033 812.140
7.487.201 8.034.324
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros (Nota 39) 1.631.183 1.485.832
Créditos documentérios abertos (Nota 39) 228.694 242.819
Outros compromissos concedidos 84 84
1.859.961 1.728.735
Compromissos irrevogaveis de pagamento 102.474 75.508
1.962.435 1.804.243
9.820.068 10.178.750
Ativos dados em garantia
Banco de Portugal 187.105 146.457
Fundo de Garantia de Depositos 84.955 81.046
Sistema de Indemnizacdo aos Investidores 9.439 7.204
Ativos dados em garantia por operacdes de politica monetaria 12.924.529 12.087.705
Fundo de Resolugédo Europeu 26.451 -
13.232.479 12.322.412
Responsabilidades por prestagdo de servigos
Deposito e guarda de valores 41.459.544 34.268.965
Valores recebidos para cobranga 634.223 631.286
42.093.767 34.900.251
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Os ativos dados em garantia por operacdes de politica monetaria, correspondem a pool de colateral que o Banco disp6e
junto do Banco Central Europeu, para garantir a operativa de liquidez.

As garantias prestadas e os compromissos por crédito concedido e os outros compromissos concedidos apresentam a
seguinte exposigao por stage:

31-12-2023
Exposicdo Imparidade (Nota 18)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos por crédito concedido 6.953.424 526.997 6.780 7.487.201 5.560 12.060 25 17.645
Garantias e avales financeiros 334.520 17.390 18.522 370.432 436 1.445 13.091 14.972
Outros compromissos concedidos 1.699.040 56.269 104.652 1.859.961 483 1.026 19.137 20.646
8.986.984  600.656 129.954 9.717.594 6.479 14.531 32.253 53.263
31-12-2022
Exposi¢do Imparidade (Nota 18)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos por crédito concedido 7.497.591 528.207 8.526 8.034.324 6.710 4.960 28 11.698
Garantias e avales financeiros 309.108 8.004 23.071 340.183 700 533 13.083 14.316
Outros compromissos concedidos 1.554.866 45.879 127.990 1.728.735 695 679 22.317 23.691
9.361.565 582.090 159.587 10.103.242 8.105 6.172 35.428 49.705

Na subrubrica Compromissos irrevogaveis de pagamento o Banco regista a responsabilidade com:

Fundo de Garantia de Depositos

Conforme previsto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, foi criado em novembro de 1994 o Fundo de Garantia de
Depositos, com o objetivo de garantir os depositos constituidos nas instituicdes de crédito, de acordo com os limites
estabelecidos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito. A contribuicdo inicial para o Fundo, fixada por Portaria do
Ministério das Financas, foi efetuada através da entrega de numerario e titulos de depdsito, tendo sido amortizada em 60
meses a partir de janeiro de 1995. Exceto para o referido no paragrafo seguinte, as contribui¢des anuais regulares para o
Fundo sdo reconhecidas como gasto no exercicio a que dizem respeito.

Até 2011, conforme permitido pelo Banco de Portugal, o Banco procedeu ao pagamento de 90% da contribuicdo anual para
o Fundo de Garantia de Depésitos, tendo assumido igualmente o compromisso irrevogavel para com o Fundo de Garantia de
Depésitos de liquidacao da parcela correspondente a 10% da contribui¢ao anual, se e quando for solicitado. O valor total
nao pago acumulado relativamente ao qual foi assumido este compromisso ascende a 68.969 milhares de euros. Os ativos
dados em penhor ao Banco de Portugal encontram-se refletidos nas rubricas extrapatrimoniais pelo seu valor de mercado.
Nos exercicios de 2023 e 2022, o Banco procedeu ao pagamento de 100% da contribui¢do anual nos montantes de 321
milhares de euros e 312 milhares de euros, respetivamente (Nota 34).

Sistema de Indemnizacéo aos Investidores (Sll)

As responsabilidades para com o Sistema de Indemnizagao aos Investidores nao sao reconhecidas como gasto. Estas
responsabilidades sdo cobertas através da aceitacdo de um compromisso irrevogavel de proceder ao seu pagamento, caso
tal venha a ser exigido, estando uma parte (50%) garantida por penhor de titulos do Tesouro Portugués. Em 31 de
dezembro de 2023 e 2022, estas responsabilidades ascendiam a 7.054 milhares de euros e 6.539 milhares de euros,
respetivamente.
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25.

Fundo Unico de Resolucéo

No &mbito do mecanismo (nico de Resolucdo as contribuicées anuais serédo transferidas para o Fundo Unico de Resolucéo,
de acordo com o artigo 3°, n.° 3 do acordo relativo a transferéncia e mutualizacdo das contribuicdes para o Fundo Unico de
Resolugao, assinado em Bruxelas em 271 de maio de 2014. O Banco de Portugal, na qualidade de autoridade de resolugao,
determina o valor da contribuicao de cada instituicdo em funcdo do seu perfil de risco. Nos exercicios de 2023 e 2022 e tal
como previsto em carta do Banco de Portugal, o Conselho Unico de Resolucdo (CUR) permitiu que para estes exercicios, as
instituicoes bancarias optem pela utilizagdo de compromisso irrevogavel de pagamento, na propor¢ao de 22,5% e 15%,
respetivamente, do valor da contribuicdo anual. A contribuicao do exercicio de 2023 e 2022, ascendeu a 21.010 milhares de
euros e 33.358 milhares de euros, respetivamente e o valor reconhecido em resultados ascendeu a 16.283 milhares de
euros e 28.354 milhares de euros, respetivamente (Nota 34).

MARGEM FINANCEIRA

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2023 2022
Receitas Despesas Liquido Receitas Despesas Liquido
Ativos
Disponibilidades em Bancos centrais e em institui¢des de crédito 209.397 - 209.397 35.164 (18.455) 16.709
Ativos financeiros detidos para negociagdao 145.306 - 145.306 - - -
Ativos financeiros nao detidos para negociacdo obrigatoriamente pelo justo ) ) ) 16 } 16
valor através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Empréstimos e adiantamentos 71.965 - 71.965 73.301 - 73.301
Titulos de divida 60.222 = 60.222 62.383 (420) 61.963
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Empréstimos e adiantamentos- Institui¢cdes de crédito 10.131 - 10.131 3.262 - 3.262
Titulos de divida 141.656 - 141.656 52.863 - 52.863
Empréstimos e adiantamentos- Clientes 1.543.979 (37.056) 1.506.923 664.772 (25.938) 638.834
Contabilidade de cobertura 508.404 (495.141) 13.263 225.951 (245.611) (19.660)
Outros ativos 5 - 5 1 - 1
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociacao - (145.709) (145.709) - - -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Bancos Centrais - (70.749) (70.749) 57.460 - 57.460
Depositos - Instituigbes de crédito - (146.366) (146.366) - (9.901) (9.901)
Depdsitos - Clientes - (129.146) (129.146) - (10.476) (10.476)
Titulos de divida emitidos - (175.155) (175.155) - (80.258) (80.258)
Passivos de locacdo - (420) (420) - (468) (468)
Outros - (348) (348) - (791) (791)
Outros passivos - (4) (4) - - -
2.691.065 (1.200.094) 1.490.971 1.175.173 (392.318) 782.855
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26. RECEITAS DE DIVIDENDQOS

Esta rubrica refere-se a dividendos recebidos e tem a seguinte composicao:

2023
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A. 1.664
Outros 26
1.690
27. PARTE DOS LUCR PREJU{ZOS DE INVESTIMENT

CONTABILIZADAS PELO METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

No exercicio de 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

Em empreendimentos conjuntos

AEGON Santander Portugal Vida 9.937
AEGON Santander Portugal Néo Vida 5.710
Mapfre Santander Portugal Co. Seguros (235)

15.412

Em associadas

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito 5.140

20.552

EMPREENDIMENT

NJUNTOSE A IADA

No exercicio de 2023 o valor desta rubrica esta relacionado com alienacio do perimetro segurador (ver Nota 4)
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28. RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

2023 2022
Receitas de taxas e comissdes 523.850 574.272
Valores mobiliarios 13.835 16.778
Servicos financeiros as empresas (corporate finance) 2.691 881
Gestao de ativos 1.738 1.959
Custodia 5.639 4.770
Servigos de pagamento
Contas correntes 113.554 104.854
Cartdes de crédito 21.269 20.913
Cartdes de débito e outros pagamentos com cartéo 92.937 144.748
Transferéncias e outras ordens de pagamento 21.443 20.526
Outras receitas de taxas e comissoes relacionadas com servicos de pagamento 1.133 1.051
Recursos de clientes distribuidos mas ndo geridos 156.545 159.602
Instrumentos financeiros estruturados 24.059 10.202
Compromissos de empréstimo concedidos 8.329 8.029
Garantias financeiras concedidas 4.231 4.021
Empréstimos concedidos 41.902 58.131
Outras receitas com taxas e comissdes 14.545 17.807
Despesas de taxas e comissdes 66.849 104.012
Valores mobiliarios 5.392 4.865
Gestao de ativos 390 3.767
Servicos de pagamento 43.307 71.954
Garantias financeiras recebidas 885 4.042
Outras despesas com taxas e comissdes 16.875 19.384
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29. GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

2023 2022
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido (39.968) 758
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de divida 15.750 4
Alienagdo do perimetro segurador (Nota 4) (55.718) -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (Instrumentos de divida) - 754
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 33.287 9.732
Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociacdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 1.504 2.540
Instrumentos de capital proprio (Nota 7) 1.504 2.310
Outros - 230
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido - -
Derivados de cobertura (222.316) 865.373
Elemento coberto 222.316 (865.373)
Diferencas cambiais, valor liquido 18.095 19.956
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e 163.538 )
associadas, valor liquido (Nota 8
Alienagéo do perimetro segurador (Nota 4) 162.152 -
Transferéncia da Unicre (Nota 8) 1.386 -

30. GANHOS QU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTOQ DE ATIVOS NAQ FINANCEIRQS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2023 2022
Ganhos em propriedades de investimento 2.791 1.098
Perdas em propriedades de investimento (1.108) (1.120)
Ganhos no desreconhecimento de linhas de negécio - 55.334
1.683 55.312

No segundo semestre de 2022 o Banco transferiu a area de negocio de POS (merchant acquiring) para a Getnet Europe,
Entidad de Pago, S.L.U. por 55.334 milhares de euros.
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317. MARGEM BRUTA DA ATIVIDADE DE SEGUROS

No exercicio de 2022, a margem bruta de seguros apresenta a seguinte composicdo:

Margem bruta de seguros de vida em que o risco de investimento é do tomador do seguro 7.593

Margem bruta da atividade de seguros

Prémios brutos emitidos liquidos de resseguro 2.958
Comissoes de resseguro cedido 21.145
Participagao nos resultados de resseguro cedido 618
Gastos com sinistros liquidos de resseguro (51.669)
Variagdo das provisées p/ sinistros liquidas de resseguro (13)
Outros Gastos com sinistros liquidos de resseguro (51.656)
Variagdo das provisoes técnicas liquidas de resseguro 21.960
Juros e rendimentos liquidos de ativos afetos a provisdes técnicas 9.858
Ganhos liquidos de ativos afectos a provisdes técnicas 244
Encargos com servigos e comissdes associadas a provisoes técnicas (461)
4.653

As provisdes técnicas compreendiam os passivos por contratos de seguro e os passivos financeiros por contratos de
investimento com participacdo discriciondria nos resultados.

Os passivos financeiros por contratos de investimento sem participagao discricionaria nos resultados ndo sao considerados
no apuramento da margem bruta da atividade de seguros.

32. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

2023 2022
Outros receitas operacionais
Rendas auferidas (Nota 12) 8.052 8.753
Rendimentos da prestacdo de servigos diversos 1.945 1.860
Variacéo de justo valor das propriedades de investimento (Nota 12) 1.318 1.912
Outros 4.888 6.253
16.203 18.778
Outras despesas operacionais
Variacéo de justo valor das propriedades de investimento (Nota 12) (4.399) (3.118)
Encargos com clientes (3.261) (3.191)
Outros (2.040) (1.959)
(9.700) (8.268)

Na subrubrica “Encargos com clientes” sao registados os gastos com fraude interna e externa.
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33. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Despesas com pessoal

Salarios e vencimentos
Orgéos de gestdo e fiscalizacio
Empregados

Outras remuneragdes variaveis

Encargos sociais obrigatorios
Encargos obrigatorios
Fundos de pensées (Nota 36)
Outros

Outros gastos com pessoal
Transferéncias de pessoal
Plano complementar de reforma (Nota 36)
Outros

Outras despesas administrativas

Fornecimentos externos:

Servicos especializados

Manutencao de software e equipamento informatico

Comunicagdes
Conservagao e reparacao

Publicidade e edicao de publicagdes

Outras operagdes de locagdo (leasings de curto prazo e baixo valor)

Deslocagbdes, estadas e representagoes
Seguros
Outros servigos de terceiros

QOutros impostos e taxas

2023 2022
7.837 3.963
180.815 172.720
35.880 26.586
224.532 203.269
48.172 46.576
2.699 4.236
920 862
51.791 51.674
680 1.127
443 459
7.010 6.853
8.133 8.439
284.456 263.382
2023 2022

7.086 6.551

54.169 44.583

88.107 91.614

5.423 5.642

2.913 2.677

7.164 6.716

2.873 3.653

3.965 3.022

2.122 2.254

5.020 4.098

2.151 6.073

180.993 176.883
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Sociedade de revisores oficiais de contas

Os honorarios remunerados a sociedade de revisores oficiais de contas e respetivas empresas da mesma rede nos exercicios
de 2023 e 2022, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado, foram os seguintes:

2023 2022
Sociedade Grupo Total Sociedade Grupo Total
Auditoria e revisdo legal de contas 225 2.377 2.602 211 2.516 2.727
Outros servicos e garantia de fiabilidade - 719 719 22 990 1.012
Servigos de consultoria fiscal - - - - - -
Outros servicos - 624 624 - 448 448
225 3.720 3.945 233 3.954 4.187

A rubrica de Outros servicos de garantia de fiabilidade inclui os honorarios relativos aos seguintes servigos:

vi)

vii)

Avaliacdo da imparidade da carteira de crédito, de acordo com o requerido pela Instrucdo n® 5/2013 do Banco de
Portugal;

Revisdo limitada a informacao financeira trimestral (1° e 3° trimestres de 2023 e de 2022) preparada para efeitos da
consolidacao do Banco Santander, S.A.;

Revisao dos procedimentos de salvaguarda de bens de clientes, de acordo com o requerido pelo Artigo 304.° - Cdo
Cddigo dos Valores Mobiliarios;

Verificagdo da informacdo relativa as obrigacdes hipotecarias, de acordo com o requerido pelo Artigo 34° do Decreto-Lei
n° 59/2006, de 20 de marco;

Verificacdo ex-ante da informacdo relativa as obrigagées cobertas, de acordo com o requerido pela alinea b) don.° 1 do
Artigo 17.° do Regime Juridico das Obrigacdes Cobertas;

Verificagao da informacdo relativa a operagdes de politica monetaria, de acordo com o requerido no artigo 101° A da
Instrugdo n.° 3/2015 do Banco de Portugal;

Procedimentos de validacao do relatorio anual de fluxos financeiros para efeitos da certificacdo do IFRRU 2020;

viii) Verificacdo de um conjunto de indicadores incluidos no Relatério de Banca Responsavel;

ix)

Apoio a Comissdo de Auditoria do Banco e Conselho Fiscal da Sociedade, no ambito do seu relatério de autoavaliacdo
requerido pelo Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal nos termos previstos no n.° 3 do artigo 56.° do referido Aviso; e

x) Revisdo do sistema de controlo interno para a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

A rubrica de Outros servicos inclui os honorarios relativos aos seguintes servicos:

vii)

Emissdo de comfort letter para a atualizagdo dos prospetos sobre o programa de obriga¢des hipotecarias/cobertas e
EMTN;

Acesso a base de dados Inforfisco contendo informagao sobre legislacdo fiscal, doutrinas e decisdes de tribunais;
Procedimentos acordados sobre a informacao dos créditos incluidos em operagoes de titularizagao;

Procedimentos acordados sobre o reporte ex-ante ao Fundo Unico de Resolucao;

Verificacao de um conjunto de indicadores de sustentabilidade;

Auditoria especial a qualidade dos dados; e

Servicos de garantia de fiabilidade sobre o reporte prudencial na Santander Totta Seguros (apenas no exercicio de
2022).
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34. CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUCAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2023 2022
Contribuicdes para o Fundo de Resolucdo
Fundo de Resolugao Nacional 6.821 12.552
Fundo Unico de Resolucéo (Nota 24) 16.283 28.354
Contribuicdes para o Fundo de Garantia de Dep6sitos (Nota 24) 321 312
Outros 483 440
23.908 41.658

O Decreto-Lei n.2 24/2013, de 19 de fevereiro, estabeleceu o regime de contribui¢ées dos Bancos para o Fundo de

Resolucdo, criado com a finalidade de prevencao, mitigacao e contencdo do risco sistémico. De acordo com o Aviso n.°
1/2013 e as Instrucdes n.% 6/2013 e n.2 7/2013, do Banco de Portugal, esta previsto o pagamento de uma contribuicdo

inicial e uma contribuicdo periddica para o Fundo de Resolugdo.

35. LUCROS QU PREJUIZOS COM ATIVOS NAQ CORRENTES E GRUPQS PARA ALIENACAQ CLASSIFICADOS COMOQ DETIDOS PARA

VENDA NAQ ELEGIVEIS COMOQ UNIDADES QPERACIONAIS DESCONTINUADAS

Esta rubrica tem a seguinte composig¢ao:

2023 2022
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Em ativos recebidos em dacéo 5.445 (2.574) 2.871 8.535 (19.826) (11.291)
Em outros ativos néo financeiros 7.495 (7.222) 273 62.890 (31.739) 31.151
12.940 (9.796) 3.144 71.425 (51.565) 19.860

36. BENEFiCIOS POS-EMPREGO DOS COLABORADORES

Para determinacdo das responsabilidades por servicos passados do Banco (planos Santander, BAPOP e Banif) relativas a

empregados no ativo e aos ja reformados, foram efetuados estudos atuariais pela Mercer (Portugal), Limitada. O valor atual

das responsabilidades com servigos passados, bem como os correspondentes gastos com servigos correntes, foram

apurados com base no método "Projected Unit Credit”.
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As responsabilidades do Banco com pensdes de reforma, cuidados de saude e subsidio por morte em 31 de dezembro de

2023 e 2022, assim como a respetiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

Estimativa das responsabilidades por servicos passados:
- Pensoes
. Empregados no ativo
. Pensionistas

. Reformados e reformados antecipadamente

- Cuidados de saude (SAMS)
- Subsidio por morte

- Prémio na reforma

Cobertura das responsabilidades:

- Valor patrimonial do Fundo

Valor financiado em excesso / (ndo financiado) (Nota 14)

Desvios atuariais e financeiros gerados no ano
- Alteragao de pressupostos
- Ajustamentos de experiéncia:
. Outros (Ganhos)/ Perdas atuariais

. (Ganhos)/ Perdas financeiras

Santander BAPOP Banif
31-12-2023  31-12-2022 31-12-2023  31-12-2022 31-12-2022
166.585 145.899 65.673 62.417 9.442
76.359 61.044 7.096 6.870 10.749
687.917 590.938 65.445 62.978 95.620
930.861 797.881 138.214 132.265 115.811
147.137 128.503 8.779 8.068 14.658
4.773 4.147 432 386 398
6.615 5.345 - - 683
1.089.386 935.876 147.425 140.719 131.550
1.130.449 1.008.553 186.351 173.365 91.671
41.063 72.677 38.926 32.646 (39.879)
23.850 (211.728) 3.279 (43.691) (29.283)
30.054 32.573 3.030 586 (6.871)
(42.159) 108.228 (8.195) 18.611 22.962
(12.105) 140.801 (5.165) 19.197 16.091
11.745 (70.927) (1.886) (24.494) (13.192)

Em 5 de julho de 2023, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes autorizou a extin¢do por transferéncia
do fundo de pensdes do Banif e a alteragao do contrato constitutivo do fundo de pensdes do Santander. Neste sentido, em
31 de outubro de 2023 produziu-se a fusao do fundo de pensdes do Banif no fundo de pensdes do Santander.
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os principais pressupostos utilizados pelo Banco para a determinagao das suas
responsabilidades com pensdes de reforma foram os seguintes:

Tabua de mortalidade
. Feminina
. Masculina
Taxa técnica atuarial (taxa de desconto)
Taxa de crescimento salarial
.Ano 2023
.Ano 2024
.Ano 2025
. Apés 2025
Taxa de crescimento das pensdes
.Ano 2023
.Ano 2024
.Ano 2025
. Apds 2025
Taxa anual de revalorizagao dos saldrios da seguranca social
.N© 1 do artigo 27°

.N°2 do artigo 27°

2023

2022

TV 99/01 (-2)

TV 88/90
3,50%

2,50%
2,00%
0,75%

2,25%
1,75%
0,50%

0,45%
0,55%

TV 99/01
TV 88/90
3,70%

3,00%

2,50%
2,00%

0,75%

2,75%
2,25%
1,75%
0,50%

0,45%
0,55%

O Decreto-Lei n® 167-E/20713, de 31 de dezembro, veio alterar a idade normal de acesso a reforma do regime geral da
Seguranga Social, deixando contudo de ser aplicavel o fator de sustentabilidade aos beneficiarios que se reformem com

aquela idade.

A taxa de desconto utilizada no apuramento das responsabilidades foi determinada por referéncia a taxas de mercado de
obrigac6es de empresas de baixo risco e de prazo semelhante ao da liquidagao das responsabilidades.

O movimento ocorrido nas responsabilidades por servicos passados no exercicio de 2023 e 2022, pode ser detalhado como

se segue:
Santander BAPOP Banif
31-12-2023  31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022
Responsabilidades no inicio do exercicio 1.067.426 1.155.946 140.719 185.616 167.108
Gasto dos servicos correntes 1.316 2.507 386 714 _
Gasto dos juros 37.786 12.256 3.962 1.673 _
(Ganhos)/perdas atuariais 53.903 (179.155) 6.309 (43.105) (36.154)
Reformas antecipadas 5.485 8.415 910 405 596
Valores pagos (78.942) (66.324) (5.361) (5.077) -
Contribui¢des dos empregados 2.412 2.231 500 493 0
Responsabilidades no fim do exercicio 1.089.386 935.876 147.425 140.719 131.550

& Santander 153



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o pagamento temporal estimado dos pagamentos para os proximos dez anos, sao os

seguintes:
Santander BAPOP Banif

Ano 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022

2023 65.251 5.169 9.056
2024 74.430 62.933 5.523 5.244 8.986
2025 72.170 63.524 5.524 5.275 9.077
2026 68.999 60.270 5.453 5.193 8.919
2027 68.632 57.643 5.393 5.116 8.527
2028 66.231 55.564 5.330 5.053 8.149
2029 63.858 53.374 5.391 5.117 8.015
2030 62.371 52.049 5.281 5.040 7.840
2031 61.239 51.238 5.099 4.869 7.682
2032 60.944 50.933 5.281 5.044 7.610
2033 60.325 - 5.447 - -
659.199 507.528 53.722 45.951 74.805

O gasto do exercicio relativo a pensdes inclui 0 encargo com os servicos correntes e o juro liquido. Nos exercicios de 2023 e
2022, os gastos com pensdes tém a seguinte composicdo (Nota 33):

31-12-2023  31-12-2022

Gasto dos servicos correntes 1.702 3.221
Gasto dos juros 41.748 13.929
Rendimento dos ativos apurado com a taxa de desconto (41.748) (13.929)
Plano de beneficio definido 1.702 3.2219
Plano de contribuigao definida 1.039 988
Plano da Sucursal de Londres (42) 27

2.699 4.236

Os colaboradores admitidos no Banco apds 1 de janeiro de 2009 passaram a estar inscritos na Seguranga Social, estando
abrangidos por um plano de pensdes complementar de contribuicdo definida e direitos adquiridos ao abrigo da clausula 932
do ACT. O referido plano é financiado através de contribuicdes dos colaboradores (1,5%) e do Banco (1,5%) sobre o valor da
retribuicdo mensal efetiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por um fundo de pensdes aberto a sua escolha
para onde o Banco transfere a sua contribuicdao, com excec¢ao do Banif que detém um Fundo de contribuicdo definida.

Em 2024 o Banco espera efetuar uma contribui¢ao de 3.073 milhares de euros para o plano de beneficio definido do
Santander e BAPOP.

O crescimento de salarios e pensdes estimado foi determinado tendo presente o racio histérico entre a inflacdo e o
crescimento da tabela ACT.

A duracdo média das responsabilidades com pensdes dos colaboradores do Santander e BAPOP é de 14 anos, incluindo
ativos e reformados.
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O movimento ocorrido nos desvios atuariais nos exercicios de 2023 e 2022, foi o seqguinte:

Desvios no inicio do exercicio
(Ganhos)/perdas atuariais
(Ganhos)/perdas financeiras

Desvios no final do exercicio

O Fundo de Pensdes do Santander é gerido pela Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.e 0

Santander BAPOP Banif
31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022
715.983 758.860 (22.991) 1.503 41.238
53.903 (179.155) 6.309 (43.105) (36.154)
(42.159) 108.228 (8.195) 18.611 22.962
727.727 687.933 (24.877) (22.991) 28.046

Fundo de Pensdes do BAPOP é gerido pela Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A..

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o numero de participantes dos planos era o seguinte:

Empregados no ativo
Plano de beneficio definido

Plano de contribuicdo definida

Pensionistas

Reformados e reformados antecipadamente

Santander BAPOP Banif
31-12-2023  31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022
3.217 3.137 626 636 156
1.210 561 87 94 551
1.508 1.365 31 31 122
6.687 6.052 224 215 672
12.622 11.115 968 976 1.501

As principais alteracdes demograficas ocorridas nos exercicios de 2023 e 2022, foram as seguintes:

Numero total em 31 de dezembro de 2021

Saidas:

. De ativos

. Por mortalidade
. Outros
Transferéncias
Entradas

Numero total em 31 de dezembro de 2022

Saidas:

. De ativos

. Por mortalidade
. Outros
Transferéncias

Entradas

Numero total em 31 de dezembro de 2023

Ativos

Plano de contribui¢ao

Reformados e reformados

definida Plano de beneficio definido antecipadamente Pensionistas
Santander Bapop Banif Santander Bapop Banif Santander Bapop Banif Santander  Bapop  Banif
496 98 577 3.272 674 159 6.113 210 695 1.333 31 100
(67) @ (29 8n (3 M - - - (10) 6 @
- - G - - 9 @ (9 (49) G
- - - - - - - - (-| 4) - - -
M - @ (52) 6 @ 53 5 4 - - -
133 - - 3 - - 25 2 5 91 5 29
561 94 551 3.137 636 156 6.052 215 672 1.365 31 122
(46) () - (37) (6) - - - )] €) -
M - - (4) M - (132) M - (52) - -
549 - (551) 106 (4) (156) 724 4 (672) 122 - (122)
147 - - 15 1 - 43 6 - 82 3 -
1.210 87 - 3.217 626 - 6.687 224 - 1.508 31 -
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O movimento ocorrido nos Fundos de Pensdes do Banco durante os exercicios de 2023 e 2022, foi o seqguinte:

Santander BAPOP Banif

31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2022

Valor do Fundo no inicio do exercicio 1.100.224 1.164.211 173.365 194.073 92.220

Contribuigdes do Banco (monetarias) 26.810 4.407 5.600 814 22.413
Contribui¢des dos empregados 2.412 2.231 500 493

Rendimento liquido do Fundo

Rendimento dos ativos apurados com a taxa de desconto 37.786 12.256 3.962 1.673

Rendimento do Fundo acima da taxa de desconto 42159 (108.228) 8195 (18.611) (22.962)
Valores pagos (78.942) (66.324) (5.361) (5.077)

Valor do Fundonofinal do exercicio 1.130.449 1.008.553 186.351 173.365 91671

As taxas de rendimento do Fundo de Pensdes ascenderam em 2023 a 7,39% no Santander e 7,87% no BAPOP e em 2022 a
-8,4% no Santander, -8,21% no BAPOP e -13,70% no Banif.

A politica de investimentos e aloca¢ao do Fundo de Pensdes prevé que a carteira de ativos seja constituida em obediéncia a
critérios de seguranca, rendibilidade e liquidez, através de um conjunto diversificado de aplicagcdes, designadamente agoes,
obrigacdes, outros instrumentos representativos de divida, participagdes em institui¢es de investimento coletivo,
depositos bancarios, outros ativos de natureza monetaria e terrenos e edificios inscritos no registo predial.

Por outro lado, aquela politica é orientada por critérios de diversificacao de risco e rentabilidade, podendo a Sociedade
Gestora do Fundo optar por uma politica mais ou menos conservadora, aumentando ou diminuindo a exposi¢ao a agdes ou
obrigacdes, de acordo com as suas expetativas sobre a evolugao dos mercados e de acordo com os limites de investimento

definidos.

A politica de investimentos do Fundo de Pensbes em vigor prevé os seguintes limites:

Classe de ativos  Intervalos previstos

Obrigagoes 40% a 95%
Imobilidrio 0% a 25%
Acbes 0% a 20%
Liquidez 0% a 15%
Alternativos 0% a 10%
Commaodities 0% a 5%

Em dezembro de 2023 o Fundo de Pensdes do Santander e do BAPOP, foram classificados como Artigo 8 do Regulamento
de Divulgagdo de Finangas Sustentaveis (SFDR).

& Santander 156



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a composicdo dos Fundos de Pensdes era como segue:

Instrumentos de divida:
. Rating A

. Rating AA

. Rating AAA

. Rating BBB

. Rating BB

. Sem rating atribuido a emissao ou ao emissor

Fundos de Investimento Imobiliario
Fundos de Investimento Mobiliadrio
Depositos

Iméveis

. Espagos comerciais

. Terrenos

Instrumentos de capital:

. Agdes portuguesas — nao cotadas
. Agdes estrangeiras — cotadas
Instrumentos financeiros derivados

Outros

A metodologia de apuramento do justo valor dos ativos e passivos acima referidos (com exce¢do dos depdsitos e outros)

Santander BAPOP Banif
31-12-2023  31-12-2022  31-12-2023  31-12-2022  31-12-2022
30.032 28.827 6.352 7.565 23.818
45.152 22,644 9.682 5.367 2216
73.445 24.691 19.132 6.055 -
239,347 300.806 61.194 74.400 2.074
7.663 18.270 611 3.354 5.015
9.914 11427 3.169 1.024 457
56.936 93.840 331 691 -
565.561 453.468 72.004 67.849 40.947
50.679 16.926 14.712 6.595 3.886
32.228 19.634 - - 12.456
1.341 1.297 - - -
458 - - - 872
425 293 61 - -
17.268 16.430 (897) 465 (70)
1.130.449 1.008.553 186.351 173.365 91.671

adotada pelas Sociedades Gestoras, tal como preconizada na IFRS 13 (Nota 39), foi como segue:

Instrumentos de divida

Fundos de investimento
Instrumentos de capital
Instrumentos financeiros derivados
Imoveis

Outros

31-12-2023 31-12-2022

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
492.610 - 13.083 505.693 525.102 - 12.908 538.010
637.565 - 57.267 694.832 562.264 - 94.531 656.795
- - 458 458 - - 872 872
486 - - 486 293 - - 293
- - 33.569 33.569 - - 33.387 33.387
- - 81.762 81.762 - - 44.232 44.232
1.130.661 - 186.139 1.316.800 1.087.659 - 185930 1.273.589
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a carteira dos Fundos de Pensdes incluia os seguintes ativos relacionados com
empresas do Grupo Santander em Portugal:

31-12-2023 31-12-2022

Iméveis arrendados 13.801 13.446
Titulos (incluindo unidades de participagdo em fundos geridos) 140.609 200.151
154.410 213.597

Em 2010 foi contratado um seguro junto da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. para fazer face
as responsabilidades de um novo plano complementar de reforma de contribuicdo definida atribuido a diretivos do Banco. A
contribuicdo inicial para o novo plano foi de 4.430 milhares de euros. Nos exercicios de 2023 e 2022 o prémio pago pelo
Banco ascendeu a 443 milhares de euros e 459 milhares de euros respetivamente (Nota 33).

Este plano cobre as eventualidades de reforma, morte e incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual ou por
invalidez.

Para todas as eventualidades, as prestacdes a receber pelos beneficiarios serdo iguais ao saldo acumulado constante no
plano complementar na data em que estas se verifiquem. No caso de morte do beneficidrio este montante serd ainda

acrescido de 6.000 euros.

Plano de pensdes de beneficio definido — Sucursal de Londres

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os principais pressupostos utilizados no calculo das responsabilidades com pensdes de
reforma relativas ao plano de pensdes que abrange os colaboradores da Sucursal de Londres do Banco foram os seguintes:

31-12-2023 31-12-2022
100% 100%

S3NMA_Light/ S3NMA_Light/
Tabua de mortalidade 100% S3NFA_Light 100% S3NFA_Light
Taxa técnica atuarial (taxa de desconto) 4,5% 4,8%
Taxa de crescimento salarial 3,0% 3,0%
Taxa de crescimento das pensdes 2,1% 2,2%
Taxa de inflagao 2,9% 3,0%

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, as responsabilidades com o plano de pensdes de beneficio definido e a sua cobertura
apresentavam o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022
Estimativa das responsabilidades por servigos passados 31.175 31.143
Cobertura das responsabilidades: 32.815 32.231
Valor financiado em excesso / (néo financiado) (Nota 14) 1.640 1.088
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O movimento ocorrido nas responsabilidades por servicos passados no exercicio de 2023 e 2022, pode ser detalhado como

se segue:
31-12-2023 31-12-2022
Responsabilidades no inicio do exercicio 31.143 52.915
Gasto dos servigos correntes 12 27
Gasto dos juros 1.489 891
(Ganhos)/perdas atuariais 102 (21.476)
Valores pagos (1.571) (1.214)
Responsabilidades no fim do exercicio 31.175 31.143

O movimento ocorrido no Fundo no exercicio de 2023 e 2022, foi o seguinte:

31-12-2023 31-12-2022

Valor patrimonial no inicio do exercicio 32.231 49.938

Rendimento liquido do fundo:

. Rendimento dos ativos apurado com a taxa de desconto 1.543 865
. Rendimento do Fundo acima/(abaixo) da taxa de desconto 586 (17.374)
Contribuicdo do Banco 26 16
Valores pagos (1.571) (1.214)
Valor patrimonial no final do exercicio 32.815 32.231

O movimento ocorrido nos desvios atuariais no exercicio de 2023 e 2022, foi o seguinte:

31-12-2023 31-12-2022

Desvios no inicio do exercicio 7.428 11.530
(Ganhos)/perdas atuariais 102 (21.476)
(Ganhos)/perdas financeiras (611) 17.374

Desvios no final do exercicio 6.919 7.428

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a carteira do Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres incluia os seguintes ativos:

31-12-2023 31-12-2022

Instrumentos de divida 9.929 11.784
Instrumentos de capital 14.662 12.503
Outros 8.224 7.944
Valor do Fundo 32815 32231

As responsabilidades com planos de pensdes de beneficio definido expdem o Banco aos seguintes riscos:

— Risco de investimento - o valor atualizado das responsabilidades é calculado com base numa taxa de desconto

determinada com referéncia a obriga¢des denominadas em euros com elevada qualidade em termos de risco de
crédito; se a rendibilidade do Fundo de Pensdes for inferior a essa taxa de desconto, ira criar um défice no
financiamento das responsabilidades.
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— Risco de taxa de juro — uma diminui¢ao da taxa de juro das obrigagdes ird aumentar as responsabilidades com pensdes.

—  Risco de longevidade - o valor atualizado das responsabilidades é calculado tendo como pressuposto a melhor
estimativa a data da mortalidade esperada dos participantes antes e apds a data de reforma. Um aumento da
esperanca de vida dos participantes do plano ira aumentar as responsabilidades com pensdes.

— Risco de salario - o valor atualizado das responsabilidades é calculado tendo como pressuposto uma estimativa de
salario futuro dos participantes. Assim, um aumento no salario dos participantes ira aumentar as responsabilidades
com pensoes.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, uma andlise de sensibilidade a uma variagao dos principais pressupostos financeiros
reportada a esta data conduziria aos seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por servi¢cos passados do
Santander, BAPOP e Banif (em 31 de dezembro de 2022):

2023 2022
(Redugéo)/ Acréscimo (Redugéo)/ Acréscimo
em % em valor em % em valor
Alteracdo da taxa de desconto:
. Acréscimo de 0,5% (5,3%) (65.878) (5,3%) (63.722)
. Redugao de 0,5% 5,9% 72.818 5,8% 70.438
Alteracdo da taxa de crescimento salarial:
. Acréscimo de 0,5% 2,6% 32.583 2,5% 30.593
. Redugao de 0,5% (2,2%) (27.417) (2,1%) (25.467)
Alteracdo da taxa de crescimento das pensoes:
. Acréscimo de 0,5% 6,9% 85.087 6,9% 83.810
. Reducdo de 0,5% (6,3%) (77.700) (6,3%) (76.451)
Alteracdo da tabua de mortalidade:
. Mais dois anos (5,4%) (66.719) (5,1%) (61.935)
. Menos dois anos 5,3% 65.709 5,0% 60.777

As andlises de sensibilidade acima apresentadas poderdo nao ser representativas das altera¢des que possam vir a ocorrer no
futuro no plano de beneficio definido em virtude de estarem a ser consideradas isoladamente e algumas delas estarem
correlacionadas.
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37.

OPERACOES DE TITULARIZACAQ

Descricao das operacoes

Entre julho de 2003 e janeiro de 2018, o Banco procedeu a titularizacdo de parte da sua carteira de crédito hipotecario,
através de treze operagdes, cujo montante inicial total ascendeu a 25.450.000 milhares de euros. Nas operagoes mais
antigas os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a fundos de titularizacdo de créditos
denominados Fundos Hipototta FTC. Parte substancial das titulariza¢des foram recompradas pelo Banco ao abrigo dos
referidos acordos, mantendo-se vivos o Hipototta n® 4 e Hipototta n® 5. Em janeiro de 2018 o Banco concretizou uma nova
titularizagdo no montante de 2.266.000 milhares de euros, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram
cedidos a Gamma - Sociedade de Titulariza¢do de Créditos (Gamma STC), tendo esta entidade financiado a opera¢ao através
da emissao das obrigacdes Hipototta 13 classe A, B e C com diferentes niveis de subordinacgao e rating e,
consequentemente, de remuneracao. Estas obrigagdes foram na sua totalidade adquiridas pelo Banco.

Os Fundos Hipototta (n°® 4 e n° 5) sdo geridos pela Navegator - Sociedade Gestora de Fundos de Titularizacdo de Créditos,
S.A. (Navegator). O Banco continua a efetuar a gestdo dos contratos de crédito, entregando aos Fundos Hipototta (n° 4 e n°
5) todos os montantes recebidos ao abrigo dos mesmos. O Grupo Santander ndo detém qualquer participagao direta ou
indireta na Navegator.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta (n°® 4 e n° 5) emitiram unidades de titularizacdo, de montante idéntico
as carteiras de crédito adquiridas, as quais foram integralmente subscritas pelos Fundos Hipototta (n° 4 e n° 5) PLC com

sede na Irlanda.

Por outro lado, os Fundos Hipototta (n° 4 e n° 5) FTC entregam todos os montantes recebidos do Banco e da Dire¢do Geral
do Tesouro aos Fundos Hipototta (n° 4 e n° 5) PLC efetuando a separagdo das prestacdes entre capital e juros.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta (n® 4 e n° 5) PLC emitiram obrigacdes com diferentes niveis de
subordinacdo e de rating e, consequentemente, de remuneragao.

Em 31 de dezembro de 2023, as obriga¢des emitidas ainda vivas apresentam as seguintes caracteristicas:

Hipototta n°® 4 PLC

Montante Rating Remuneracao
Divida Data de reembolso Até ao reembolso Apo6s o reembolso
emitida Inicial Atual Fitch  Data de reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 2.616.040 281.562 A+ setembro de 2048  dezembro de 2014  Euribor 3 meses + 0,12% Euribor 3 meses + 0,24%
Classe B 44240 10.753 A+ setembro de 2048 dezembro de 2014  Euribor 3 meses + 0,19% Euribor 3 meses + 0,40%
Classe C 139.720 33.960 BBB+ setembrode 2048 dezembro de 2014  Euribor 3 meses + 0,29% Euribor 3 meses + 0,58%
2.800.000 326.275
Classe D 14.000 7.000 NR setembro de 2048  dezembro de 2014  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
2.814.000 333.275

& Santander

161



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Hipototta n® 5 PLC

Montante Rating Data de Remuneracao
Divida Data de reembolso Até ao reembolso Apds o reembolso
emitida Inicial Atual S&P  Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
fevereiro de fevereiro de
Classe A1 200.000 - 2060 2014 Euribor 3 meses + 0,05% Euribor 3 meses + 0,10%
A fevereiro de fevereiro de
Classe A2 1.693.000 244.809 Aaa 2060 2014 Euribor 3 meses + 0,13% Euribor 3 meses + 0,26%
A fevereiro de fevereiro de
Classe B 26.000 26.000 Aal 2060 2014 Euribor 3 meses + 0,17% Euribor 3 meses + 0,34%
A fevereiro de fevereiro de
Classe C 24.000 24.000 Aal 2060 2014 Euribor 3 meses + 0,24%  Euribor 3 meses + 0,48%
A fevereiro de fevereiro de
Classe D 26.000 26.000 Aal 2060 2014 Euribor 3 meses + 0,50%  Euribor 3 meses + 1,00%
A fevereiro de fevereiro de
Classe E 31.000 31.000 A3 2060 2014 Euribor 3 meses + 1,75%  Euribor 3 meses + 3,50%
2.000.000  351.809
fevereiro de fevereiro de
Classe F 10.000 6.000 CCC- Caa3 2060 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.010.000  357.809

As obrigacdes emitidas pelo Hipototta n°® 4 PLC vencem juros trimestralmente em 30 de marco, junho, setembro e
dezembro de cada ano. As obrigacGes emitidas pelo Hipototta n® 5 PLC vencem juros trimestralmente em 28 de fevereiro,
30 de maio, agosto e novembro de cada ano.

O Banco tem a opgao de reembolsar antecipadamente as obrigagdes nas datas acima indicadas. Para todos os Hipototta, o
Banco tem a possibilidade de recomprar antecipadamente as carteiras de crédito ao valor nominal quando estas forem
iguais ou inferiores a 10% do montante inicial das operacgoes.

Adicionalmente, até 5 dias antes das datas de pagamento de juros em cada trimestre, os Hipototta tém a faculdade de
efetuar amortizacOes parciais das obrigacdes emitidas das classes A, B e C, bem como das classes D e E no caso do Hipototta
n° 5 PLC, por forma a ajustar o valor do passivo ao dos ativos (carteira de crédito).

As obrigacOes da classe D do Hipototta n° 4 e as obrigacdes da classe F do Hipototta n® 5, constituem o ultimo passivo a
liquidar.

A remuneracao das obrigacdes dessas classes corresponde a diferenca entre o rendimento das carteiras de crédito
titularizado e o somatoério de todos os gastos das operagdes, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissoes calculadas sobre o valor das carteiras (comissdo de custodia e comissédo de servicer, cobradas pelo
Banco, e comissdo de gestdo, cobrada pelos Fundos);

- Juros das obrigacOes das restantes classes;

- Perdas por incumprimento.

Na data em que as titularizagdes foram contratadas, celebraram-se empréstimos subordinados entre o Banco e os
Hipotottas, que correspondem a facilidades/linhas de crédito em caso de necessidade de liquidez por parte dos Hipototta.
Foram igualmente celebrados “"Swap Agreements” entre o Grupo Santander e veiculos de titularizacdo, e entre o Banco e o
Grupo Santander destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Operacoes de titularizacao geridas pela Gamma, STC

Na sequéncia da medida de resolucdo aplicada ao Banif, o Banco adquiriu um conjunto de operacdes de titularizacdo
emitidas por esta entidade, tendo sido transferidos os correspondentes créditos titularizados e obriga¢des emitidas.
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Atlantes Mortgage n° 2

Operacdo concretizada em margo de 2008, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a Gamma
STC, tendo esta entidade financiado a operacdo através da emissao das obrigagdes Atlantes Mortgage n® 2 Classes A, B, Ce
D com diferentes niveis de subordinacdo e rating e, consequentemente, de remuneragao.

Atlantes Mortgage n° 2

Montante Rating Remuneracdo
Divida
emitida Inicial Atual S&P Fitch  Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 349100 68788 AA* AA*  setembrode2060  Euribor 3 meses +0,33%
Classe B 18.400 8564 AA* AA*  setembrode2060  Euribor 3 meses + 0,95%
Classe C 7.500 3.491 A*  A*  cetembrode2060  Euribor 3 meses + 1,65%
375.000 80.843
Cl D NR  NR
asse 16.125 8.332 setembro de 2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
391.125 89.175

Atlantes Mortgage n° 3

Operacdo concretizada em outubro de 2008, na qual foram cedidos créditos hipotecérios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacao através da emissao das obrigacdes Atlantes Mortgage n° 3 Classes
A, B e C com diferentes niveis de subordinacdo e rating e, consequentemente, de remuneracao.

Atlantes Mortgage n° 3
Montante Rating Remuneragdo
Divida
emitida Inicial Atual  S&P Fitch  Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
ClasseA  558.600 120.384 AA+ AA*  4g0ct0 de 2061 Euribor 3 meses + 0,2%
Classe B 41400 17264 NR - NR - ag06t0 de 2061 Euribor 3 meses + 0,5%
600.000 137.648
Classe C 57668 33477 NR NR  a906t0 de 2061 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
657.668 171.125

Atlantes Mortgage n°® 4

Operacdo concretizada em fevereiro de 2009, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacgao através da emissao das obrigagdes Atlantes Mortgage n.° 4 Classes
A, B e Ccom diferentes niveis de subordinacao e rating e, consequentemente, de remuneracgao.

Atlantes Mortgage n°® 4
Montante Rating Remuneracio
Divida
Inicial Atual
emitida nicia ua S&P  Fitch Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 514250 130.162 AA*  AA*  dezembro de 2064 Euribor 3 meses + 0,15%
Classe B 35750 14334 NR - NR  gesempro de 2064 Euribor 3 meses + 0,3%
550.000 144.496
Classe C 74250 40371 MR NR dezembro de 2064 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
624.250 184.867
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Hipototta 13

Em janeiro de 2018 o Banco concretizou uma titularizagao no montante de 2.266.000 milhares de euros, na qual foram
cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operagao através
da emissao das obrigacdes Hipototta 13 classe A, B e C com diferentes niveis de subordinacao e rating e,
consequentemente, de remuneragao. Estas obrigagdes foram na sua totalidade adquiridas pelo Banco.

Hipototta 13

Montante Rating Remuneracao
Divida Data de
emitida Inicial Atual S&P  Fitch reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 1716000 475512 NRA*(sf)  ourubro2072  Euribor3 m+0,6%
Classe B 484.000 484000 NR - NR  outubro2072  Euribor3m+ 1%

2.200.000 959.512
Classe C 66.000 33000 MR NR outubro2072  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
2.266.000 992.512

VEN 0,001 0,001 NR NR outubro 2072 Sem remuneragao

Consumer Totta 1

Em setembro de 2022 o Banco concretizou uma titularizagao no montante de 628.207 milhares de euros, na qual foram
cedidos créditos ao consumo da carteira que se encontra em modelos avangados para efeitos de racio de capital do Banco.
Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacao através da emissao das obrigacoes
Consumer Totta 1 classe A a F e X com diferentes niveis de subordinacao e rating e, consequentemente, de remuneragao.
Estas obrigacdes foram na sua totalidade colocadas em mercado com excecdo da classe X (excess spread) que foi adquirida
pelo Banco. Esta operacgao terd um periodo de revolving de um ano e para efeitos de capital esta operacdo apresenta uma
transferéncia significativa de risco.

Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo Santander e a Gamma e entre o Banco e o Grupo
Santander destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Consumer Totta 1 classe A

Montante Rating Remuneragao
Divid Data d
“_”A a Inicial Atual Moody's  Fitch atace Até ao reembolso antecipado

emitida reembolso
Classe A 520000  462.047 Aa2  AA*(sf)  junho2033  3mth Euribor + 0,80%
Classe B 25.000 22214 A30f)  AA-(f)  junno2033  3mth Euribor + 1,10%
Classe C 40.000 35542 Baa3  Ash) junho2033  3mth Euribor +2%
Classe D 25.000 22214 Ba2 BB+(Sf)  j4nno2033  3mth Euribor + 8%
Classe E 40.000 35542  NR NR junho 2033 3mth Euribor + 11,85%
Classe F 6.500 3900 MR NR junho 2033 3mth Euribor + 12,5%

656.500  581.459

Classe X 9.430 4.961 NR NR junho 2033 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

665.930 586.420

Durante o exercicio de 2022 foram liquidadas as operac¢des da Azor Mortgage N°2 e Atlantes Mortgage N°5 e N°7.
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38. ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas da Sociedade com as quais esta manteve saldos ou transacdes no exercicio de 2023 foram as

seguintes:
Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que direta ou indiretamente controlam o Grupo
Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que direta ou indiretamente se encontram sob controlo comum pelo Grupo
Open Bank, S.A. Espanha
Santander Consumer Finance, S.A. Espanha
Banco Santander (Brasil) S.A. Brasil
Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. Portugal
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Offices Globales Mayoristas, S.A. Espanha
Santander Global Services, S.L. Espanha
Santander Asset Management S.G.O.1.C, S.A. Portugal
Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Retama Real Estate, S.A. Espanha
CCPT - ComprarCasa Rede Servicos Imobiliarios, S.A. Portugal
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. Espanha
UCI Mediagao de Seguros, Unipessoal Lda. Portugal
Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L. Unipersonal Espanha
Santander Bank Polska S.A. Polénia
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal N&o Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Santander Consumer Services, S.A. Portugal
Financeira El Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Portugal
Santander Global Technology and Operations, S.L. Unipersonal Espanha
PagoNxt Trade Services, S.L. Espanha
CACEIS Bank Franca
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros S.A. Portugal
Camine D-Services, Unipessoal Lda. Portugal
Consulteam Consultores de Gestao, Unipessoal, Lda. Portugal
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Consumer Bank AG Alemanha
Banco Santander International SA Suica
Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México
Portal Universia Portugal, Prestacéo de Servicos de Informética, S.A. Portugal
Ibérica de Compras Corporativas, S.L. Espanha
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC Espanha
Santander Financial Services plc Reino Unido
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC Espanha
Santander Financial Services plc Reino Unido
Aegon Santander Portugal Ndo Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros S.A. Portugal
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As entidades relacionadas da Sociedade com as quais esta manteve saldos ou transacdes no exercicio de 2022 foram as
seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que direta ou indiretamente controlam o Grupo

Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas significativamente influenciadas e empresas conjuntamente controladas pelo Grupo

Aegon Santander Portugal N&o Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito Portugal
Mapfre Santander Portugal-Companhia de Seguros Portugal

Empresas que direta ou indiretamente se encontram sob controlo comum pelo Grupo

Santander Financial Services plc Reino Unido
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México México
Banco Santander International SA Suica
Banco Santander (Brasil) S.A. Brasil
Santander Bank Polska S.A. Polonia
CACEIS Bank Franca
CCPT - ComprarCasa Rede Servicos Imobiliarios, S.A. Portugal
Consulteam Consultores de Gestao, Unipessoal, Lda. Portugal
Financeira El Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Portugal
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. Espanha
Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L. Unipersonal Espanha
Ibérica de Compras Corporativas, S.L. Espanha
Open Bank, S.A. Espanha
PagoNxt Trade Services, S.L. Espanha
Portal Universia Portugal, Prestacéo de Servicos de Informatica, S.A. Portugal
Santander Consumer Services, S.A. Portugal
Retama Real Estate, S.A. Espanha
Santander Asset Management S.G.O.1.C, S.A. Portugal
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Offices Globales Mayoristas, S.A. Espanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Bank, National Association Estados Unidos da América
Santander Consumer Bank A.S. Noruega
Santander Consumer Bank AG Alemanha
Santander Consumer Finance, S.A. Espanha
Santander Global Services, S.L. Espanha
Santander Global Technology and Operations, S.L. Unipersonal Espanha
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Portugal
Santander UK Group Holdings plc Reino Unido
UCI Mediagao de Seguros, Unipessoal Lda. Portugal
Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC Espanha
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os saldos e as transa¢des mantidas durante aqueles exercicios com entidades
relacionadas apresentavam a seguinte composi¢ao:

31-12-2023

Empresas que
diretaou
indiretamente
controlam o Grupo

Empresas que direta ou
indiretamente se
encontram sobre controlo
comum pelo Grupo

Ativos:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 65.457 3.876
Ativos financeiros detidos para negociagdo 1.391.778 743
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral N 133
Ativos financeiros pelo custo amortizado 38.319 56.364
Derivados - contabilidade de cobertura 112.170 -
Ativos intangiveis - 3.397
Outros ativos 14 16.597
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.363.534 48.547
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Institui¢des de crédito 354.530 18.805
Depositos - Clientes - 346.194
Titulos de divida emitidos 1.357.649 77.781
Outros Passivos Financeiros - 4.540
Derivados - contabilidade de cobertura 4.770 -
Outros passivos 5.293 11.526
Demonstragéo de Resultados:
Receitas de juros 523.588 3.222
Despesas com juros 485.777 4.245
Pr'oporgéo dosAlucrhos ?u prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo _ (3.780)
método da equivaléncia
Receitas de taxas e comissdes 1.243 128.292
Despesas de taxas e comissdes - 1.286
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (119.188) (3.786)
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido (8.528) -
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas, valor B 162.152
liquido
Despesas administrativas 10.826 51.371
Deprecia¢des e amortizagdes - 3.117
Extrapatrimoniais:
Garantias financeiras concedidas 18.523 1.769
Compromissos de empréstimo concedidos 109.769 6.356
Outros compromissos concedidos 97.979 73.358
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 30.071.508 376.597
Responsabilidades por prestagao de servigos 407.399 10.242.359
Recursos de clientes distribuidos mas néo geridos - 6.553.117

As transac0es realizadas com entidades relacionadas sao decorrentes do negécio normal e realizadas em condi¢des de

mercado.
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Ativos:
Disponibilidades em outras instituigoes de crédito

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros que ndo séoativos de negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através
de resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Derivados - contabilidade de cobertura
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas
Ativos intangiveis
Outros ativos
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Institui¢des de crédito
Depositos - Clientes
Titulos de divida emitidos
Outros Passivos Financeiros
Derivados - contabilidade de cobertura
Outros passivos
Demonstragdo de Resultados:
Receitas de juros

Despesas com juros

Proporgao dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e
associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia

Receitas de taxas e comissoes

Despesas de taxas e comissdes

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro
Margem bruta da actividade de seguros

Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido

Outros néo financeiros

Despesas administrativas

Deprecia¢des e amortizagdes

Outras receitas/despesas operacionais

Extrapatrimoniais:

Garantias financeiras concedidas

Compromissos de empréstimo concedidos

Outros compromissos concedidos

Garantias financeiras recebidas

Operagdes cambiais e instrumentos derivados

Responsabilidades por prestagao de servigos

Recursos de clientes distribuidos mas néo geridos

31-12-2022

Empresas que direta
ou indiretamente
controlam o Grupo

Empresas significativamente
influenciadas e empresas
conjuntamente controladas

pelo Grupo

Empresas que direta ou
indiretamente se encontram sobre
controlo comum pelo Grupo

119.725

425.883
1.31

44.360
336.639

189.275

358.895

502.928

1.346.950
1.760

9.303

184.012

204.770

1.906
2.883
418.253
(156)
356
(14.774)

9.303

16.809
28.029
59.974

1
28.717.019

402.490

53.639

111.558

6.950

22.048

535

20.552

87.702

137

2.017
599

141.595

4.149

4164

133
81.874

4.210

49

5.789

44.378

6.459

572

12

1.397

3.860

(429)

55.334
46.497

2.704

3.599
3.813

80.077

6.786.170

2.801.335

As transac0es realizadas com entidades relacionadas sdo decorrentes do negdcio normal e realizadas em condi¢des de

mercado.
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ORGAOQS SOCIAIS

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os adiantamentos ou créditos concedidos aos membros do Conselho de Administracao
do Banco, ascenderam a 597 milhares de euros e 1.110 milhares de euros, respetivamente. Os depdsitos dos membros do
Conselho de Administracdo foram atribuidos em condi¢des de mercado. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as
remuneracoes fixas e variaveis totalizaram 7.837 milhares de euros e 7.627 milhares de euros, respetivamente.

Relativamente aos beneficios pds-emprego, os membros do Conselho de Administracdo que tém vinculo laboral ao Banco
estao integrados no plano de pensdes do Acordo Coletivo de Trabalho para o setor bancério subscrito pelo Banco. As
condicbes gerais deste plano encontram-se descritas na Nota 1.3. j).

Em Assembleia Geral de Acionistas do Banco de 30 de maio de 2007, foi aprovado o “Regulamento de atribui¢ao
complementar de reforma, por velhice ou invalidez", aos membros executivos do Conselho de Administracao do ex-totta
que transitaram para membros executivos (Comissao Executiva) do Conselho de Administracdo do Banco em linha com o
previamente definido no regulamento do ex-totta. Os membros do Conselho de Administragao, cujo tempo de desempenho
no cargo seja de pelo menos quinze anos consecutivos ou interpolados, terao direito a um complemento de reforma
correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do cargo for inferior a quinze anos, a fixacao do
montante do complemento de pensdo de reforma sera determinado pela comissao de vencimentos. Para este universo,
atualmente estd definido que o complemento de pensao de reforma sera de 65% do vencimento bruto anual, para
desempenhos iguais ou superiores a dez anos e 75% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou superiores a
doze anos. Este plano de pensdes de beneficio definido € um plano complementar e dependente do regime geral da
Seguranca Social.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as responsabilidades com este plano ascendiam a 10.508 milhares de euros e 10.260
milhares de euros, (Nota 18) respetivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisdo do mesmo montante registada
na rubrica “Provisdes — Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido pés-emprego”.

No que se refere aos beneficios de cessagdo de emprego, conforme previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais, sempre

que, por vontade do Banco, o mandato de um membro dos érgdos sociais seja cessado antecipadamente, este reembolsara
o membro do érgdo social pelas remuneragdes futuras a que o mesmo tenha direito até ao fim do seu mandato.
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39. DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAQ DAS NORMAS IFRS 7 E IFRS 13

Justo Valor

O quadro seguinte resume, para cada grupo de ativos e passivos financeiros, os seus justos valores com referéncia a 31 de
dezembro de 2023 e 2022:

31-12-2023
Justo Custo Valor Justo
valor amortizado contabilistico valor
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem - 6.284.760 6.284.760 6.282.867
Ativos financeiros detidos para negociagdo 1.465.544 - 1.465.544 1.465.544
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 24.626 - 24.626 24.626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 3.847.416 - 3.847.416 3.847.416
Ativos financeiros pelo custo amortizado - 41.869.686 41.869.686 41.894.666
Derivados - Contabilidade de cobertura 259.831 - 259.831 259.831
5.597.417 48.154.446 53.751.863 53.774.950
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.475.977 - 1.475.977 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - 40.987.896 40.987.896 40.960.820
Titulos de divida emitidos - 6.248.857 6.248.857 6.160.182
Outros passivos financeiros - 259.102 259.102 259.102
Derivados - Contabilidade de cobertura 26.048 - 26.048 26.048
1.502.025 47.495.855 48.997.880 48.882.129
31-12-2022
Justo Custo Valor Justo
valor amortizado contabilistico valor
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem - 8.415.436 8.415.436 8.411.536
Ativos financeiros detidos para negociacéo 498.737 - 498.737 498.737
Ativos financeiros que nao séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.647.169 - 2.647.169 2.647.169
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5.109.459 - 5.109.459 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado - 40.814.573 40.814.573 40.020.515
Derivados - Contabilidade de cobertura 601.827 - 601.827 601.827
8.857.192 49.230.009 58.087.201 57.289.243
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 465.786 - 465.786 465.786
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 2.792.796 - 2.792.796 2.792.796
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - 45.434.491 45.434.491 45.416.734
Titulos de divida emitidos - 4.635.881 4.635.881 4.388.604
Outros passivos financeiros - 366.793 366.793 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura 183.771 - 183.771 183.771
Provisdes técnicas - 624.880 624.880 624.880
3.442.353 51.062.045 54.504.398 54.239.364
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros mensurados ao justo valor,
apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizagao:

31-12-2023

Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em

mercado ativo Outras técnicas de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo
Ativos financeiros detidos para negociagao - 1.440.691 24.853 1.465.544
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - 24.626 24.626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 180.774 3.496.215 170.427 3.847.416
Derivados - Contabilidade de cobertura - 259.831 - 259.831
180.774 5.196.737 219.906 5.597.417
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - 1.457.081 24.896 1.475.977
Derivados - Contabilidade de cobertura - 26.048 - 26.048
- 1.477.129 24.896 1.502.025
31-12-2022
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em
mercado ativo Outras técnicas de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo
Ativos financeiros detidos para negociagao - 450.354 48.383 498.737
Ativos financeiros que ndo sdo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.614.954 - 32.215 2.647.169
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 859.978 4.106.340 143.141 5.109.459
Derivados - Contabilidade de cobertura - 601.827 - 601.827
3.474.932 5.158.521 223.739 8.857.192
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo - 416.316 49.470 465.786
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 2.792.796 - 2.792.796
Derivados - Contabilidade de cobertura - 183.771 - 183.771

- 3.392.883 49.470 3.442.353

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros, os métodos de valorizag¢ao utilizados consistiram na obtencao
de cotacées em mercados ativos ou em outras técnicas de valorizacdo, nomeadamente através de atualizacao de fluxos de
caixa futuros.
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O justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, apresentava o seguinte detalhe por

metodologia de valorizagao:

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos
Titulos de divida emitidos

Outros passivos financeiros

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Provisoes técnicas

31-12-2023

Metodologia de apuramento do justo valor

Cotagdes em
mercado ativo

Outras técnicas de valorizagao

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
- 6.282.867 - 6.282.867
3.946.572 476.338 37.471.756 41.894.666
3.946.572 6.759.205 37.471.756 48.177.533
- 5.760.304 35.200.516 40.960.820
- 3.649.547 2.510.635 6.160.182
- - 259.102 259.102
- 9.409.851 37.970.253 47.380.104
31-12-2022
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagbes em Outras técnicas de valorizagao
mercado ativo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
- 8.411.536 - 8.411.536
- 505.351 39.515.164 40.020.515
- 8.916.887 39.515.164 48.432.051
- 6.921.998 38.494.736 45.416.734
- 1.847.397 2.541.207 4.388.604
- - 366.793 366.793
- - 624.880 624.880
- 8.769.395 42.027.616 50.797.011

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, os métodos de valorizacdo
utilizados consistiram na atualizacdo de fluxos de caixa futuros.

A valorizacao ao justo valor dos ativos e passivos financeiros do Grupo compreende trés niveis nos termos da IFRS 13:

- Nivel 1 - Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cotag¢des publicadas em mercados ativos,

compreendendo maioritariamente divida publica e alguma divida privada.
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- Nivel 2 - Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizacao de pregos transacionados em mercado
que ndo estdo ativos ou para os quais é necessario utilizar modelos ou técnicas de avaliagdo com inputs que podem ser
observados no mercado, quer de forma direta (como os precos) quer indireta (derivadas dos precos). Nesta categoria
estdo incluidos alguns titulos da carteira de outros ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
mensurados com bids indicativos de mercado ou com base em modelos de valoriza¢ao internos e os instrumentos
financeiros derivados de cobertura e de negociacao. De salientar que os modelos de valorizacao internos utilizados
correspondem maioritariamente a modelos de atualiza¢ao de cash flows futuros e a metodologias de valorizagao
baseadas no modelo “Black-Scholes” para as opgoes e produtos estruturados. Os modelos de atualizacdo de cash flows
futuros (“método do valor presente”) atualizam os fluxos contratuais futuros utilizando as curvas de taxa de juro de cada
moeda observéaveis em mercado, adicionadas do spread de crédito do emitente ou da entidade com rating similar.

Para os instrumentos financeiros derivados, sdo apresentadas de seguida as principais técnicas de valorizacdo:

Instrumento financeiro derivado Principais técnicas de valorizacao

Forwards Método do valor presente

Swaps de taxa de juro Método do valor presente

Swaps de divisas Método do valor presente

Swaps sobre cotagdes Método do valor presente

Opgoes de moeda Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo

Opgoes sobre cotagoes Modelo Black-Scholes, Modelo Heston

Opcoes de taxa de juro Modelo Black-Scholes, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Opgoes - outras Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Caps/Floors Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton

O Grupo procede ao calculo do “Credit Value Adjustment” (CVA) e do "Debit Value Adjustment” (DVA) para os derivados
detidos para negociacao e derivados de cobertura numa 6tica de exposicao agregada por contraparte. Nesta é simulada
a evolugao da exposicdo conjunta de todos os derivados, com determinada contraparte, através de processos
estocasticos. Esta evolucdo é agrupada em prazos temporais que representam as exposi¢des esperadas futuras positivas
e negativas (Positive and Negative Expected Future Exposures). A estas exposicdes é aplicado um fator de perda esperada
e o fator de desconto do prazo respetivo. O CVA e DVA apurados para cada contraparte resultam entdo do somatoério das
perdas esperadas em cada prazo.

Adicionalmente, para efeitos de apuramento dos Credit Value Adjustments e dos Debit Value Adjustments aos
instrumentos financeiros derivados, foram utilizados os seguintes inputs:

- Contrapartes com credit default swaps cotados — CotacOes publicadas em mercados ativos;

- Contrapartes sem credit default swaps cotados:

- Cotagbes publicadas em mercados ativos para contrapartes com risco similar; ou

- Probabilidade de default apurada tendo em conta o rating interno atribuido ao cliente (ver seccéo risco de crédito deste
anexo) x loss given default (especifica para clientes de project finance e 60% para outros clientes).

- Nivel 3 - O Grupo classifica neste nivel os instrumentos financeiros que sao mensurados através de modelos internos
com alguns inputs que nao correspondem a dados observaveis de mercado. Nesta categoria foram classificados,
nomeadamente, titulos ndo cotados em mercados ativos para os quais o Grupo utiliza extrapolacdes de dados de
mercado e os derivados efetuados no ambito das operagdes de titularizagao.
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Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros registados ao custo
amortizado, por tipo de instrumento financeiro, foram os seguintes:

Os cash flows futuros das aplicacdes e recursos de institui¢des de crédito foram descontados utilizando as curvas de
taxas de juro para o mercado monetario;

- Para efeitos do desconto dos fluxos futuros da carteira de crédito a clientes, o justo valor do crédito concedido foi
determinado tendo em consideragado o spread médio da produgao efetuada no ultimo trimestre do ano;

- Para os depdsitos a ordem de clientes foi considerado que o justo valor era igual ao valor de balanco;

- No caso das responsabilidades representadas por titulos, foi efetuado o desconto dos cash flows futuros considerando

as condi¢des de mercado exigiveis para emissdes semelhantes no final do ano;

- No caso dos passivos subordinados, para desconto dos cash flows futuros, foram consideradas taxas de juro de mercado

praticadas em emissées semelhantes.

Nos exercicios de 2023 e 2022, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 foi como segue:

Ativos financeiros que ndo Ativos financeiros
Ativos financeiros sao ativos de negociagdo pelo justo
detidos para obrigatoriamente pelo justo valor através de outro
negociagao valor através dos resultados rendimento integral
Em 31 de dezembro de 2021 25.234 100.176 73.798
Aquisicdes - 647 2.103
Alienagdes - - (2.770)
Reembolsos - (83.098) -
Alteracdes de justo valor 23.149 14.490 70.010
Em 317 de dezembro de 2022 48.383 32.215 143.141
Aquisicdes - 51 1.782
Alienacbes - - (2.496)
Reclassificacdes - - 38.500
Reembolsos - (10.530) -
Alteragbes de justo valor (23.530) 2.890 (10.500)
Em 317 de dezembro de 2023 24.853 24.626 170.427
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As curvas de taxas de juro para os prazos e moedas mais representativas utilizadas na valoriza¢do dos instrumentos

financeiros foram as seguintes:

Overnight
1 més

3 meses
6 meses
9 meses
1ano

3 anos
5anos

7 anos

10 anos

Contabilidade de cobertura

31-12-2023 31-12-2022
EUR usD EUR usbD

4,19% 5,64% 1,74% 4,65%
4,19% 5,60% 1,74% 4,66%
4,04% 5,58% 2,12% 4.77%
3,86% 5,41% 2,69% 4,97%
3,63% 5,22% 3,03% 5,08%
3,40% 5,03% 3,23% 5,12%
2,56% 4,02% 331% 4,34%
2,43% 3,79% 3,23% 4,03%
2,44% 3,73% 3,20% 3,90%
2,49% 3,71% 3,20% 3,83%

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os derivados de cobertura e os instrumentos financeiros designados como elementos
cobertos, apresentavam o seguinte detalhe:

Cobertura de justo valor:

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depésitos- clientes

Titulos emitidos

Cobertura de fluxos de caixa:

Ativos financeiros pelo custo amortizado

31-12-2023

Elemento coberto Instrumento de cobertura

Valor Valor liquido Corregdes Valor de Valor Justo

nominal de imparidade  de justo valor balanco nominal valor
2.783.571 2.791.411 (105.643) 2.685.768 2.722.791 107.165
3.396.000 3.640.133 (60.080) 3.580.053 5.196.000 96.201
(131.597) (132.113) 2.112  (130.007) 131.597 (1.921)
(857.431) (871.572) (7.179)  (878.751) 857.431 7.483
3.000.000 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 24.855
8.190.543 8.427.859 (170.790) 8.257.069 11.907.819 233.783
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Cobertura de justo valor:
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos- clientes
Cobertura de fluxos de caixa:

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Cobertura de fluxos de caixa

31-12-2022

Elemento coberto

Instrumento de

cobertura

Valor Valor liquido Corregdes Valor de Valor Justo

nominal de imparidade  de justo valor balango nominal valor
3.218.057 3.230.941 (198.505)  3.032.436 3.218.057  183.483
4.151.701 4.234.233 (409.952)  3.824.281 7.446.000  408.716
(357) (362) (1) (363) 357 4
10.000.000 10.000.000 _ 10.000.000 10.000.000 (174.147)
17.369.401 17.464.812 (608.458) 16.856.354 20.664.414  418.056

Os periodos esperados para ocorréncia dos cash flows que afetardo os resultados do exercicio apresentam o seguinte

detalhe:

31-12-2023
Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1e Mais de
meses e seis meses elano 3 anos 3 anos Total
Swaps taxa de juro ) ) ) 24.855 ) 24.855
31-12-2022
Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1e Mais de
meses e seis meses e Tano 3 anos 3 anos Total
Swaps taxa de juro (16.728) (157.419) } B (174.147)

Os ganhos e perdas reconhecidos nas demonstragdes dos resultados nos exercicios de 2023 e 2022, com operacgdes de

cobertura de justo valor, apresentavam o seguinte detalhe

Ativos financeiros pelo custo amortizado
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos- clientes

Titulos de divida emitidos

31-12-2023 31-12-2022

Elemento Instrumento Liquido Elemento Instrumento Liquido

Coberto de cobertura Coberto de cobertura
90.998 (90.998) - (204.312) 204.312 -
136.872 (136.872) - (661.699) 661.699 -
2.113 (2.113) - 50 (50) -
(7.667) 7.667 - 588 (588) -
222.316 (222.316) - (865.373) 865.373 -
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GESTAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

A gestdo do risco de crédito no Grupo abrange a identificacdo, medicao, integracao e avaliacdo das diferentes exposicoes
crediticias e a analise da sua rendibilidade ajustada ao risco respetivo, tanto numa perspetiva global, como dentro de cada
area de atividade.

A gestao do risco de crédito é assegurada por um 6rgdo independente, a Area de Riscos, que é responsavel nomeadamente
pela gestdo do sistema de SCAN (Santander Customer Assessment Note) vigilancia especial de clientes, pela segmentacéo
do risco de crédito em funcdo das caracteristicas dos clientes e dos produtos, e pelos sistemas de scoring (aplicaveis a
operacoes de crédito a habitacdo, crédito ao consumo e cartées de crédito e negdcios) e rating utilizados no Grupo.

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em transacdes nos mercados financeiros, correspondendo a
possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e subsequente ocorréncia de perdas financeiras
para o Grupo. Os tipos de transacdes abrangidas incluem a compra e venda de titulos, a contratacdo de operacdes de venda
com acordo de recompra, empréstimos de titulos e instrumentos derivados. Tendo em conta a elevada complexidade e
volume de transag¢des, bem como os requisitos necessarios para um adequado controlo dos riscos consolidados em
determinados segmentos de clientes, o perimetro de controlo é definido de acordo com os segmentos abrangidos.

O controlo destes riscos é efetuado numa base didria de acordo com um sistema integrado que permite o registo dos limites
aprovados, a atualizacao de posi¢cdes em tempo real, e que providencia a informacao de disponibilidade de limites e
exposi¢ao agregada, também em tempo real, para os diferentes produtos e maturidades. O sistema permite ainda que seja
controlada de forma transversal (a diversos niveis) a concentracao de riscos por grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicdes de derivados (denominado Risco Equivalente de Crédito) é calculado como correspondendo a soma do
valor presente de cada contrato (ou custo atual de substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente que reflete
uma estimativa do valor maximo esperado até ao vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado
subjacentes e a estrutura de fluxos contratada. O risco de crédito em posi¢des de derivados é capturado através do
apuramento do CVA/DVA.

Para determinados segmentos de clientes (nomeadamente clientes corporativos globais) destaca-se a implementacdo de
limites por capital econémico, incorporando no controlo quantitativo as varidveis associadas a qualidade crediticia de cada
contraparte.

As analises de risco para clientes ou grupos econdémicos onde o Grupo tem uma exposi¢ao superior a 500.000 euros sdo
efetuadas por analistas de riscos que acompanham os clientes e suportadas por modelos de rating desenvolvidos pelo
Grupo e aprovados pelas entidades reguladoras. Estes modelos sdo de elaboracdo obrigatéria. A atribuicdo de varios niveis
de rating interno, que variam de 1,0 a 9,3, tem subjacente o grau de risco inerente ao cliente e uma probabilidade de default
aum ano que o Grupo monitoriza e calibra de forma constante e regular.
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Em termos concretos o rating é determinado pela analise dos seguintes fatores, aos quais sao atribuidos uma classificacao
de 1,0 (minimo) a 9,3 (maximo), de acordo com a seguinte ponderacgo:

Apartado Ponderadores
. Procura/Mercado; 20%
. Sécios/Gestao; 15%
. Acesso ao crédito; 10%
. Rentabilidade; 15%
. Geracao de fluxos; 25%
. Solvéncia. 15%

O rating é calculado pelos analistas, tendo como suporte informacao fornecida pelo cliente, informacdo geral sobre o setor e
bases de dados externas. O rating final é introduzido em cada uma das areas de valoragao no sistema informatico do Grupo.

Desta forma, o sistema de rating interno do Grupo pode ser interpretado da seguinte forma:
Rating 1,0 - 3,9: Cliente com probabilidade de default elevada;
Rating 4,0 - 4,9: Cliente com probabilidade de default moderada;

Rating 5,0 - 9,3: Cliente com probabilidade de default reduzida.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a exposicdo maxima ao risco de crédito e o respetivo valor de balango dos
instrumentos financeiros apresentava o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022
Valor de Exposicdo Valor de Exposicao
balanco maxima balanco maxima
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 6.284.760 6.284.760 8.415.436 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociagdao 1.465.544 1.465.544 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo sdo ativos de negociagao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 24.626 24.626 2.647.169 2.647.169
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 3.847.416 3.847.416 5.109.459 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado 41.869.686 49.356.887 40.814.573 48.848.897
Derivados - Contabilidade de cobertura 259.831 259.831 601.827 601.827
53.751.863 61.239.064 58.087.201 66.121.525
Garantias prestadas (Nota 24)
Garantias e avales financeiros 370.432 370.432 340.183 340.183
Garantias e avales nao financeiros 1.631.183 1.631.183 1.485.832 1.485.832
Créditos documentérios abertos 228.694 228.694 242.819 242.819
2.230.309 2.230.309 2.068.834 2.068.834

A exposicdo maxima em “Ativos financeiros pelo custo amortizado” é a seguinte:

31-12-2023  31-12-2022

Valor de balanco 41.869.686 40.814.573
Outros compromissos concedidos (Nota 24):
Revogaveis 6.841.168 7.222.184
Irrevogaveis 646.033 812.140
Exposicdo maxima 49.356.887 48.848.897
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Perdas por imparidade

O calculo da Expected Credit Loss (ECL) incorpora uma perspetiva Forward Looking através da inclusdo de cenarios
macroecondmicos (otimista, base, acido e downside climatico) nos modelos de PD e LGD aplicando-se a cada cenario
determinada probabilidade de ocorréncia. Os cenarios sao atualizados pelo menos uma vez por ano e espelham o
comportamento de variaveis macroecondmicas utilizadas nos modelos de stress. As principais projecdes macroeconémicas
usadas no fecho de 2023 foram as seguintes:

2023 2024 2025 2026 2027

PIB (var. anual)
Cendrio Base 2,30% 1,40% 1,70% 1,80% 1,90%

Cendrio Otimista 2,40% 2,10% 2,40% 2,50% 2,50%
Cendrio Acido 2,20% -0,50% -1,10% 0,70% 1,50%
Cendrio Downside climdtico 1,00% -1,710% 0,20% 0,60% 0,70%
Desemprego (var. anual)
Cendrio Base 7,10% 8,00% 8,00% 7,90% 7,70%
Cendrio Otimista 7,10% 7,70% 7,60% 7,40% 7,20%
Cendrio Acido 7,20% 8,30% 8,90% 9,00% 8,80%
Cendrio Downside climdtico 7,10% 8,20% 8,80% 8,90% 8,70%
Precos Imobiliarios (var. anual)
Cendrio Base 6,50% 2,00% 3,10% 3,40% 3,80%
Cendrio Otimista 7,30% 1,40% 3,00% 3,20% 3,70%
Cendrio Acido 6,80% -1,70% -1,40% 0,90% 2,50%
Cendrio Downside climadtico 6,80% -1,60% -1,40% 0,90% 2,50%
CPI (var. anual)
Cendrio Base 4,30% 2,10% 1,90% 1,70% 1,90%
Cendrio Otimista 4,90% 3,10% 2,30% 2,00% 2,10%
Cendrio Acido 4,30% 1,60% 1,20% 1,20% 1,50%
Cendrio Downside climdtico 4,00% 1,50% 1,20% 1,20% 1,50%
Obrigagdes do Tesouro 10a
Cendrio Base 3,17% 3,39% 3,45% 3,63% 3,84%
Cendrio Otimista 2,89% 2,80% 2,88% 3,04% 3,23%
Cendrio Acido 3,31% 3,44% 3,52% 3,62% 3,72%
Cendrio Downside climdtico 3,30% 3,42% 3,51% 3,62% 3,70%

O Cenario Base considera um crescimento econdémico moderado posterior a forte recuperacdo registada no inicio de 2023. 0
crescimento referido encontra-se suportado pela procura externa que beneficia da recuperacao das cadeias de valor globais
e de um aumento forte e diversificado no setor do turismo. A procura interna afigura-se moderada uma vez que as familias e
os investidores enfrentam taxas de juro mais elevadas e um menor poder de compra. Nos anos seguintes é esperado que a
economia convirja gradualmente para o seu crescimento potencial.

0 Cenario Otimista caracteriza-se por uma maior resiliéncia da atividade econémica, com alavancas positivas (fundos
europeus, procura externa mais diversificada e resiliente, maior solidez do mercado de trabalho e setor bancario com

melhor liquidez e solvéncia).

O Cenario Pessimista caracteriza-se por uma contrac¢do da atividade em 2024, que se podera prolongar por 2025, a que se
seguird uma recuperacdo moderada.

O cenério downside climatico incorpora uma perspetiva de evolugao de riscos climaticos no calculo da ECL assumindo a
ocorréncia de um cendrio de transi¢do desordenada no pais.
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Para efeito de analise de sensibilidade, & assumida uma ponderacdo de 100% nos cenarios extremos. Em cenario acido a
100% o impacto na imparidade seria de +46,0 milhdes de euros (+23,6 milhées de euros em 31 de dezembro de 2022), em
cenario otimista a 100% de -51,2 milhdes de euros (-18,8 milhées de euros em 31 de dezembro de 2022), o que representa
um impacto sobre o total das imparidades registadas no fecho de 2023 de +5,5% e -6,1% (+2.4% e -1.9% ao fecho de
2022), respetivamente.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a concentragao por sector de atividade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos ao custo amortizado, é a seguinte:

31-12-2023
Setor de atividade Valor Bruto Imparidade Valor balango % Concentracdo
Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca 262,041 (8.447) 253.594 0,73%
Industrias Extrativas 13.367 (981) 12.386 0,04%
IndUstrias Transformadoras 1.632.645 (85.535) 1.547.110 4,47%
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 214.436 (230) 214.206 0,62%
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestao de residuos e despolui¢do 38.824 (1.738) 37.086 0,11%
Construgao 979.104 (51.972) 927.132 2,68%
Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoveis e motociclos 1.725.610 (73.860) 1.651.750 4,77%
Transportes e armazenagem 500.079 (34.042) 466.037 1,35%
Alojamento, restauragéo e similares 1.106.031 (59.942) 1.046.089 3,02%
Atividades de informagao e de comunicagdo 89.881 (2.569) 87.312 0,25%
Atividades Imobiliarias 1:268.761 (39316) 1.220.445 3,55%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 619.403 (25.710) 593.693 1,71%
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 304.296 (39.721) 264.575 0,76%
Administracdo publica e defesa; Seguranga social obrigatéria 333 @ 331 0,00%
Educacao 66.339 (1.300) 65.039 0,19%
Atividades de satide humana e apoio social 226.474 (4.165) 222.309 0,64%
Atividades artisticas, de espetéculos, desportivas e recreativas 66.474 (8.607) 57.867 0,177%
Outras atividades de servigos 392701 (15.195) 377.506 1,09%
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes financeiras 601.825 (1.152) 600.673 1,73%
Empréstimos e adiantamentos - Sector publico 882764 (13.257) 869.507 2,51%
Particulares:
. Habitacao 22.143.683 (168.581) 21.975.102 63,46%
. Consumo e outras finalidades 2.287.028 (158.457) 2.128.571 6,15%
35.422.099 (794.779) 34.627.320 100%
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31-12-2022
Setor de atividade Valor Bruto Imparidade Valor balango % Concentracédo
Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca 285.277 (15.997) 269.286 0,72%
Industrias Extrativas 18379 (1.754) 17.625 0,05%
IndUstrias Transformadoras 1.949.894 (160.369) 1.789.525 4,79%
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 379.415 (479) 378.936 1,01%
Captagdo, tratamento e distribui¢do de dgua; saneamento gestao de residuos e despolui¢ao 50091 (1.929) 48.162 0,13%
Construcao 1.000.015 (80.412) 919.603 2,46%
Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoveis e motociclos 1.913.839 (103.205) 1.810.634 4,85%
Transportes e armazenagem 557596 (29.302) 528.294 1,41%
Alojamento, restauragéo e similares 1191371 (63.194) 1.128.177 3,02%
Atividades de informagao e de comunicagao 95.004 (2.893) 92111 0,25%
Atividades Imobiliarias 1:259.250 (39.062) 1.220.188 327%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 844.902 (22.104) 822.798 2,20%
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 310.967 (31.570) 279.397 0,75%
Administracao publica e defesa; Seguranga social obrigatoria 780 @ 778 0,00%
Educacao 73699 (1.387) 72.318 0,19%
Atividades de saude humana e apoio social 259.222 (3:353) 255.869 0,69%
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 77.402 (10.495) 66.907 0,18%
Outras atividades de servigos 352462 (19:336) 533.126 1,43%
Empréstimos e adiantamentos- Instituicdes financeiras 790.488 (1.062) 789.426 2,11%
Empréstimos e adiantamentos- Sector publico 1.055.038 (9.969) 1.045.069 2,80%
Particulares:
. Habitacdo 23.254.352 (185.805) 23.068.547 61.77%
. Consumo e outras finalidades 2.364.798 (158.401) 2.206.397 5.91%
38.285.241 (942.068) 37.343.173 100%

De acordo com os requisitos definidos na Instrugdo n° 4/2018 do Banco de Portugal, o Grupo passou a publicar as
"exposig¢oes nao produtivas” (Non Performing Exposures) e as "exposicoes diferidas” (Forborne exposures).

Neste sentido em 371 de dezembro de 2023 e 2022 as exposicdes produtivas e nao produtivas apresentam o seguinte

detalhe:
31-12-2023 31-12-2022
Z:j?c: Imparidade Cobertura L/raul(t)c: Imparidade  Cobertura
Exposicdes produtivas 41.773.155  (291.606) 0,7% 40.673.204  (339.743) 0,8%
Exposi¢des nao produtivas
. Crédito titulado - - - 1.255 (1.239) 98,7%
. Particulares 323.900  (148.537) 45,9% 361.434  (195.687) 54,1%
. Empresas 569.672  (356.898) 62,6% 725.598  (410.249) 56,5%
893.572  (505.435) 1.088.287  (607.175)
42.666.727  (797.041) 41.761.491 (946.918)
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O grau de cobertura das exposi¢des nao produtivas liquidas de imparidade por garantias reais apresentava a seguinte

composicao:
31-12-2023 31-12-2022
Valor de . Valor de X
balanco Colaterais  Cobertura balanco Colaterais  Cobertura
Exposicdes ndo produtivas
. Crédito titulado - - 16 - 0,0%
. Particulares 175.363 146.989 83,8% 165.747 114.458 69,1%
. Empresas 212.774 143.444 67,4% 315.349 214.876 68,1%
388.137 290.433 481.096 329.334

Exposicoes diferidas

De acordo com a Instrugao n® 04/2018 do Banco de Portugal as instituicdes devem proceder a identificagdo e marcacdo, nos
respetivos sistemas de informacgao, dos contratos de crédito de um cliente em situagao de dificuldades financeiras, sempre

que se verifiquem modificagbes aos termos e condi¢des desses contratos (nomeadamente, alargamento do prazo de

reembolso, introdugdo de periodos de caréncia, capitalizagdo de juros, redugdo das taxas de juro, perddo de juros ou capital)

ou a instituicdo contrate novas facilidades de crédito para liquidacéo (total ou parcial) do servico de divida existente.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 as exposi¢des diferidas tém o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022
Z:?; Imparidade  Cobertura L/ra::; Imparidade Cobertura
Exposicdes produtivas 412.113 (30.374) 7,4% 412.339 (42.441) 10,3%
Exposi¢des nao produtivas
. Particulares 128.497 (55.240) 43,0% 147.939 (69.367) 46,9%
. Empresas 377.740 (228.964) 60,6% 443.034  (224.701) 50,7%
506.237 (284.204) 590.973  (294.068)
918.350 (314.578) 1.003.312  (336.509)

Os movimentos ocorridos durante o exercicio de 2023 e 2022 nas exposi¢des diferidas foram os seguintes:

Saldos em 31 de dezembro de 2021
Entradas no periodo
Amortizacdes de divida
Curas
Vendas de carteira
Outras variacoes

Saldos em 31 de dezembro de 2022
Entradas no periodo
Amortizacdes de divida
Curas
Vendas de carteira

Outras variacoes

Saldos em 31 de dezembro de 2023

Valor Valor

bruto Imparidade liquido
1.313.085 459.499 853.586
85.252 20.123 65.129
(216.298) (82.268) (134.030)
(121.769) (16.127) (105.648)
(61.540) (46.305) (15.235)
4.582 1.581 3.001
1.003.312 336.509 666.803
185.593 29.016 156.577
(124.969) (35.699) (89.270)
(110.505) (12.299) (98.206)
(69.551) (50.127) (19.424)
34.470 47.178 (12.708)
918.350 314.578 603.772
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Ativos onerados

De acordo com os requisitos definidos na Instrugao n® 28/2014, de 15 de janeiro de 2015, do Banco de Portugal, o Banco
apresenta de seguida informacao relativamente aos ativos onerados. Considera-se um ativo onerado, um ativo explicita ou
implicitamente constituido como garantia ou sujeito a um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de
crédito em qualquer operacdo da qual ndo possa ser livremente retirado.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a composicdo dos ativos onerados e nao onerados € a seguinte:

2023
Quantia escriturada Justo valor dos Quantia escriturada dos Justo valor dos
dos ativos onerados ativos onerados ativos ndo onerados ativos néo onerados
Ativos
Depdsitos a ordem em bancos centrais e outros
depositos a ordem em instituicdes de crédito - - 5.893.705 -
Instrumentos de capital proprio - - 196.996 197.045
Titulos de divida 488.494 490.717 8.001.029 8.133.219
Empréstimos e adiantamentos 13.165.993 - 23.889.216 -
Outros ativos - - 2.954.377 -
13.654.487 490.717 40.935.323 8.330.264
2022
Quantia escriturada Justo valor dos Quantia escriturada dos Justo valor dos
dos ativos onerados ativos onerados ativos nao onerados ativos nao onerados
Ativos
Depositos a ordem em bancos centrais e outros
depositos a ordem em instituicdes de crédito - - 8.108.123 -
Instrumentos de capital proprio - - 1.017.730 1.017.730
Titulos de divida 1.253.680 1.225.563 6.688.063 4.194.181
Empréstimos e adiantamentos 11.183.160 - 28.428.568 -
Outros ativos - - 2.468.864 -
12.436.840 1.225.563 46.711.348 5.211.911

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os passivos associados a ativos onerados e os colaterais recebidos sao os seguintes:

2023 2022

Passivos associados, Ativos, colateral recebido e Passivos associados, Ativos, colateral recebido e
passivos titulos de divida propria emitidos passivos titulos de divida prépria emitidos
contingentes e que néo covered bonds proprias contingentes e que nao covered bonds proprias

titulos emprestados ou ABS onerados titulos emprestados ou ABS onerados

Quantia escriturada dos passivos financeiros 5.186.885 7.480.966 6.185.528 8.458.181
Outros 259.023 998.653 205.508 273.115
5.445.908 8.479.619 6.391.036 8.731.296
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022 as principais rubricas do ativo apresentavam o seguinte detalhe por rating externo
(rating interno para o crédito concedido), de acordo com a notacao atribuida pela Standard & Poor's:

31-12-2023 31-12-2022
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem (Nota 5)
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais
Rating S&P
AAA+ [AAA [AAA- - 7.850.256
BBB+/BBB/BBB- 5.669.789 -
Né&o sujeito 391.055 307.313
6.060.844 8.157.569
Outros depdsitos a ordem
Rating S&P
A+ /A A- 136.682 158.100
AA+ [AA [AA- 36.991 35.380
AAA+ [AAA [AAA- 117 19.722
BB+ /BB /BB- 19 1.358
BBB+/BBB/BBB- 7.887 28.400
Sem rating externo 42.220 14.907
223.916 257.867
6.284.760 8.415.436
Ativos financeiros que nio sdo ativos de negociacio obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados (Nota 7)
Rating S&P
A+ [A[A- - 239.524
AA+ [ AA [ AA- - 82.730
AAA+ [ AAA [ AAA- - 97.578
B+/B/B- - 191
BB+ /BB /BB- - 7.153
BBB+/BBB/BBB- - 1.343.702
c+/C/C- - 15
Sem rating externo - 7.776
- 1.778.669
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Rating S&P
A+ /A [A- - 55.508
AA+ [ AA [ AA- - 15.378
AAA+ [ AAA [ AAA- - 39.110
BB+ /BB /BB- - 1.217
BBB+/BBB/BBB- 3.675.046 4.845.380
Sem rating externo - 3.660
3.675.046 4.960.253
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31-12-2023 31-12-2022
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Titulos de divida (Nota 9)
Rating S&P
A+ [A [A- 1.091.674
AA+ [AA [AA- 1.164.912 -
BBB+/BBB/BBB- 1.551.699 173.066
Sem rating externo 3.436.343 3.303.184
dos quais com rating interno:
Risco de crédito reduzido 2.383.921 2.429.103
Risco de crédito médio 1.043.828 865.617
Risco de crédito alto 8.593 9.808
7.244.628 3.476.250
Empréstimos e adiantamentos - Instituicées de crédito (Nota 9)
Rating S&P
A+ [A [A- 23.310 -
BB+ /BB /BB- - 1.356
BBB+/BBB/BBB- 1.025 19.542
Sem rating externo 452 2.204
24.787 23.102
Empréstimos e adiantamentos - Crédito concedido e outros saldos a receber (Nota 9)
Rating interno
Risco de crédito reduzido 29.421.987 30.174.135
Risco de crédito médio 3.686.779 5.024.251
Risco de crédito alto 1.135.634 1.204.667
Sem rating 1.152.912 1.859.086
35.397.312 38.262.139
35.422.099 38.285.241
31-12-2023 31-12-2022
Exposicdes fora balan¢o (Nota 24)
Risco de crédito reduzido 7.818.583 8.115.898
Risco de crédito médio 869.993 1.048.461
Risco de crédito alto 96.892 118.706
Sem rating 932.126 820.177
9.717.594 10.103.242

Para os casos em que o rating da agéncia Standard & Poor's ndo estava disponivel, foram apresentados os ratings

divulgados pelas agéncias Moody's ou Fitch.
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RISCO DE LIQUIDEZ

A politica de gestao de liquidez do balanco é decidida no érgao de 1° nivel da estrutura organizacional responsavel pelo
Asset and Liability Management (ALM), o Comité de Ativos e Passivos (ALCO), presidido pelo Presidente da Comisséo
Executiva, que integra os administradores responsaveis pelas areas Financeira e Comercial. As reunides do Comité tém
periodicidade mensal e nelas sao analisados os riscos do balango e decididas as opgdes estratégicas.

Para a area de ALM sdo definidos os seguintes limites de gestao de balanco:

- Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a sensibilidade da margem financeira (NIM)

e a sensibilidade do valor patrimonial (MVE) a variagbes ndo esperadas da taxa de juro; e

- Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores, coeficiente de liquidez e iliquidez liquida

acumulada.

A politica de financiamento do Grupo considera a evolucdo dos agregados do balanco, a situacdo estrutural dos prazos de
vencimento de ativos e passivos, o nivel de endividamento liquido interbancario face as linhas disponiveis, a dispersao do
vencimentos e a minimizagao dos custos associados a atividade de funding.

De referir que ndo é realizada pelo Grupo qualquer andlise de risco de liquidez para os instrumentos financeiros de
negociacao (trading).

S

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os cash flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos financeiros, de acordo

com a respetiva maturidade contratual, apresentavam o seguinte detalhe:

31-12-2023
Avista n:\teésjs D: Li::;zs En::;: 3 E;::j: Maai;:: 3 Indeterminado  Derivados Total
Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 6.285.326 - - - - - 6.285.326
Ativos financeiros detidos para negociagao - - - - - - - 1.465.544 1.465.544

Ativos financeiros que nao séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - - - - - - 24.626 - 24.626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 2 35.454 74.875 1.265.841 251.208 2.648.155 346.358 - 4.621.893
Ativos financeiros pelo custo amortizado 493.465 2.213.003 5.119.697 10.438.802 6.548.891 39.851.369 - - 64.665.228
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - 259.831 259.831
493.468 8.533.783 5.194.573 11.704.643 6.800.099 42.499.524 370.984 1.725.375 77.322.448

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo - - - - - - - 1.475.977 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - bancos centrais - 797.526 - - - - - - 797.526
Depositos - instituicoes de crédito 528.008 1.440.087  2.324.829 856.392 - - - - 5.149.316
Depositos - clientes e outros empréstimos 20.349.404 5.720.975 8.412.739 641.896 231.979 84.909 - - 35.441.902
Titulos de divida emitidos - 101.132  1.656.461 2.298.085 2.726.479 58.072 - - 6.840.229
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - 26.048 26.048
20.877.412 8.059.720 12.394.029  3.796.373 2.958.458 142.981 - 1.502.025 49.730.998
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Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem

Ativos financeiros detidos para negociacao

Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais
Depositos - institui¢des de crédito
Depositos - clientes e outros empréstimos
Titulos de divida emitidos
Derivados - Contabilidade de cobertura

Provisdes técnicas

31-12-2022
L Até 3 De3meses Entrele3 Entre3e5 Mais de 5 . N
Avista Indeterminado  Derivados Total
meses aum ano anos anos anos

562.589 - - 7.850.236 - T 8.412.825
- - - - - 498.737 498.737
- 60.695 64.595 656.622 299.227 820.607 888.086 2.789.832
2 65.872 275.266 544.982 4.554.863 528.283 149.230 - 6.118.499
414386 2.407.415  6.310.989 11.521.707 5.396.766 21.645.464 - - 47.696.727
- - - - - 601.827 601.827
976.977 2.533.982 6.650.850 12.723.311 18.101.092  22.994.355 1.037.316 1.100.564 66.118.447
- - - - - 465786 465786
2.792.796 - - - - - 2.792.796
87 - 3.713.694 744778 - - - 4.458.560
737.192 980.118  1.140.745 - - T 2.858.055
24.510.997 6.147.526 5.876.954 1.264.833 714.156 23.570 - - 38.538.036
- 70.760 371432 1.928.454 2.564.654 69.545 - - 5.004.845
- - - - - 183771 g3
80.013 333.891 13.475 25.128 19.838 88.897 - - 561.242
28.121.084 7.532.295 11.116.301 3.963.193 3.298.648 182.013 - 649.557  54.863.090

O apuramento dos cash flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios e pressupostos

utilizados pelo Grupo na gestao e controlo da liquidez decorrente da sua atividade, nomeadamente:

- Os fluxos previsionais de ativos e passivos com remuneragao variavel associada a curva de taxa de juro sao calculados

considerando a curva de taxa de juro forward,

- Os instrumentos financeiros classificados como “ndo estruturais” foram considerados como exigiveis “a vista” (caixa,
disponibilidades em instituicdes de crédito). Os instrumentos de capital registados como ativos financeiros pelo justo
valor através de outro rendimento integral, foram considerados com maturidade indeterminada. Os ativos financeiros

que ndo sdo ativos de negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através de resultados e ativos e passivos detidos

para negociacao, foi considerado o justo valor como o seu valor transacional exigivel a vista, dado que a gestdo tem por

base o controlo quanto a exposi¢do ao risco de mercado;

- As operacdes referentes a linhas de crédito sem data de vencimento definida ou periodicamente renovaveis,

nomeadamente descobertos bancarios e linhas de crédito em conta corrente, foram consideradas com uma

maturidade média de 25 meses;

- Para os passivos subordinados foi considerada a data em que o Grupo pode proceder ao reembolso antecipado das

obriga¢des que constituem aquela rubrica;

- Os fluxos previsionais referentes a depositos a ordem foram considerados como exigiveis a vista.
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RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variagao potencial do valor de um instrumento financeiro em virtude de
varia¢des ndo antecipadas de varidveis de mercado, tais como taxas de juro, taxas de cambio, spreads de crédito, precos de
instrumentos de capital, metais preciosos e mercadorias.

A metodologia padrao aplicada para a atividade de negociacdo do Grupo consiste no Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como
base o padrdo de Simulagao Histérica com um nivel de confianca de 99% e um horizonte temporal de um dia, sendo
aplicados ajustes estatisticos que permitam incluir os acontecimentos mais recentes e que condicionam os niveis de risco
assumidos.

O VaR calculado representa uma estimativa didria da perda potencial maxima em condi¢bes normais de mercado
(individualmente por carteiras/areas de negdcio e para a globalidade das posi¢des), dentro dos pressupostos definidos na
construcao do modelo.

Simultaneamente estao implementadas outras medidas que permitem um controlo adicional do risco de mercado. Para
condi¢bes anormais de mercado procede-se a analise de cenarios (Stress Testing), que consiste em definir cenarios
extremos para o comportamento de diferentes variaveis financeiras e obter o respetivo impacto potencial nos resultados.
Em suma, a analise de cendrios procura identificar o risco potencial sobre condi¢cdes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Paralelamente, é efetuado um acompanhamento diario das posicdes, sendo realizado um controlo exaustivo das mudangas
que ocorrem nas carteiras, com vista a detetar as eventuais incidéncias que possam existir para a sua correcdo. A elaboragao
didria da conta de resultados tem assim como objetivo identificar o impacto das variagdes nas variaveis financeiras ou da
alteragao de composicao das carteiras.

0 Grupo utiliza igualmente medidas de sensibilidade e posicdes equivalentes. No caso da taxa de juro utiliza-se o BPV (Basis
Point Value)- impacto estimado em resultados por movimentos paralelos nas curvas de taxa de juro. Para o controlo das
atividades de derivados, devido ao seu carater atipico, sdo realizadas diariamente medidas de sensibilidade especificas,
nomeadamente o calculo e analise de sensibilidades aos movimentos de preco do subjacente (delta e gamma), da
volatilidade (vega) e do tempo (theta).

Existem limites quantitativos utilizados para as carteiras de negociagao, que se classificam em dois grupos, em fungao dos
seguintes objetivos:

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas potenciais futuras (VaR, Posi¢des equivalentes e sensibilidades); e

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas efetivas ou a proteger niveis de resultados ja alcancados durante o
periodo (Loss Triggers e Stop Losses).

No que se refere ao risco estrutural de taxa de juro, a sua medicdo é feita através da modelacdo das posicdes de ativos e
passivos sensiveis a variacdes de taxa de juro de acordo com a sua estrutura de indexantes e de repreciacdo. Este modelo
permite medir e controlar o risco originado pelo movimento da curva de rendimentos, nomeadamente o seu impacto na
margem financeira e no valor patrimonial do balanco do Grupo. Complementarmente, sdo calculados outros indicadores de
risco, como o Valor em Risco (VaR) e a analise de cenarios (Stress Test).

O risco de liquidez é medido e controlado através da modelizacdo dos fluxos de pagamentos e recebimentos presentes e
futuros, bem como pela realizacdo de exercicios de analise de cenarios que procuram identificar o risco potencial sobre
condi¢des de mercado extremas. Paralelamente, sdo calculados racios sobre as posi¢des de balan¢o que atuam como
indicadores das necessidades de liquidez estrutural e de curto prazo.
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RISCO DE TAXA DE JURO

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco de taxa de juro
apresentava o seguinte detalhe:

31-12-2023
Exposicdo a Na&o sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem - 5.669.789 614.971 - 6.284.760
Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - 1.465.544 1.465.544
Ativos financeiros que ndo sao ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados - - 24.626 - 24.626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 3.501.058 - 346.358 - 3.847.416
Ativos financeiros pelo custo amortizado 10.705.145 31.506.092 (341.551) - 41.869.686
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 259.831 259.831
14.206.203 37.175.881 644.404 1.725.375 53.751.863
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - 1.475.977 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 692.030 - 14.805 - 706.835
Depésitos - institui¢des de crédito 4.015.027 1.026.838 570 - 5.042.435
Depositos - clientes 15.231.827 19.954.283 52.516 - 35.238.626
Titulos de divida emitidos 4.453.699 1.776.179 18.979 - 6.248.857
Outros passivos financeiros - - 259.102 - 259.102
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 26.048 26.048
24.392.583 22.757.300 345.972 1.502.025 48.997.880
31-12-2022
Exposicao a
Néo sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem - 7.850.256 565.180 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociagao - - - 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 1.664.390 114.740 868.039 - 2.647.169
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 4.983.332 2.843 123.284 - 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado 7.618.800 33.925.259 (729.486) - 40.814.573
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 601.827 601.827
14.266.522 41.893.098 827.017 1.100.564 58.087.201
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - 465.786 465.786
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados - - 2.792.796 - 2.792.796
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - bancos centrais 4.113.714 - - - 4.113.714
Depositos - institui¢des de crédito 166.946 2.647.112 354 - 2.814.412
Depositos - clientes 14.275.441 24.225.805 5.119 - 38.506.365
Titulos de divida emitidos 3.283.799 1.370.753 (18.671) - 4.635.881
Outros passivos financeiros - - 366.793 - 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 183.771 183.771
21.839.900 28.243.670 3.146.391 649.557 53.879.518
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco de taxa de juro, por
intervalos de taxas para a carteira bancaria, é o seguinte:

2023
Intervalos de taxas Nao éujeito @
risco
[9%]  [%3%]  [3%5%] [5%-10%] >10%] :ZTZ 9 Dervados  Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 576.789 - 5.093.000 - - 614.971 - 6.284.760
Ativos financeiros detidos para negociagdo - N - - - - 1.465.544  1.465.544
jAthSi\t/;Ji:err;cterial'\c’Jéssqdu:Sr::usj:da:;vos de negociagdo obrigatoriamente pelo B R ~ ~ ~ 24626 R 24626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 99.905 31.022 3.370.131 - - 346.358 - 3847476
Ativos financeiros pelo custo amortizado 2.138.782 3.017.095 17.145.227 19.554.381 355.752 (341.551) - 41.869.686
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - 259.831 259.831
2.815.476 3.048.117 25.608.358 19.554.381 355.752 644.404 1.725.375 53.751.863
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - - - - 1.475.977 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - bancos centrais - - 692.030 - - 14.805 - 706.835
Depésitos - institui¢des de crédito 298.154 4.000 4.735.613 4.098 - 570 - 5.042.435
Depositos - clientes 26.739.240 4.606.150  3.737.002 103.718 - 52.516 - 35.238.626
Titulos de divida emitidos 1.496.200 987.431  3.333.288 65.355 347.604 18.979 - 6.248.857
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - 26.048 26.048
28.533.594 5.597.581 12.497.933 173.171 347.604 86.870  1.502.025 48.738.778
31-12-2022
Nao sujeito
Intervalos de taxas arisco
de taxa de
[<1%] [1%-3%]  [3%-5%] [5%-10%] [>10%] juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 7.850.256 - - - 565.180 - 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociacéo - - - - - - 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - - - - - 31.020 - 31.020
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 99.880 31.408 4.121.171 - - 170.939 - 4.423.398
Ativos financeiros pelo custo amortizado 5.832.572 22.838.014  9.930.966 2.665.495  277.012 (729.486) - 40.814.573
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - 601.827 601.827
5.932.452 30.719.678 14.052.137 2.665.495  277.012 37.653 1.100.564 54.784.991
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - - - - 465.786 465.786
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - bancos centrais - 4113714 - - - - - 4.113.714
Depésitos - institui¢des de crédito 31.000 2.648.986 134.072 - - 354 - 2.814.412
Depositos - clientes 37.946.110 366.186 188.950 - - 5.119 - 38.506.365
Titulos de divida emitidos 1.496.200  1.993.197 840.000 278.655 46.500 (18.671) - 4.635.881
Outros passivos financeiros - - - - - 366.793 - 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - 183.771 183.771
39.473310  9.122.083  1.163.022 278.655 46.500 353.595 649.557 51.086.722
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a distribuicao de vencimentos contratuais e repricing de taxa de juro dos montantes
sensiveis da carteira bancaria (apenas em 31 de dezembro de 2022), através de um GAP estatico, é o seguinte:

31-12-2023
Né&o sujeito
Intervalos de datas arisco
de taxa de
1més 3 meses 6 meses 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos > 5 anos juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 5.669.789 - - - - - - - - 614.971 - 6.284.760
Ativos financeiros detidos para negociacdo - - - - - - - - - - 1.465.544 1.465.544
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagéo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - - - - - - - - - 24.626 - 24.626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - - - - 30.690 1.016.000 99.905 - 2.354.463 346.358 - 3.847.416
Ativos financeiros pelo custo amortizado 5.933.820 9.615.665 10.855.563 5.084.578 1.451.490 2.005.268 1.124.526  702.449 5.437.877 (341.551) - 41.869.686
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - - - - 259.831 259.831
11.603.609 9.615.665 10.855.563 5.084.578 1.482.180 3.021.268 1.224.431 702.449  7.792.339 644.404  1.725.375 53.751.862
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo - - - - - - - - - - 1.475.977 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 692.030 - - - - - - - - 14.805 - 706.835
Depositos - instituicoes de crédito 956.685 1.597.332 2.487.847 - - - - - - 570 - 5.042.435
Depositos - clientes 4.431.188  4.519.948 5.181.189  3.179.949 417.403 220.776  17.152.778 72.027 10.851 52.516 - 35.238.626
Titulos de divida emitidos 69.367 617.918 1.577.663 7.431 - 857.599 2.130.000 769.900 200.000 18.979 - 6.248.857
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - - - - 26.048 26.048
6.149.270  6.735.198 9.246.700  3.187.380 417.403 1.078.375 19.282.778 841.927 210.851 86.870 1.502.025 48.738.778
31-12-2022
Nao
sujeitoa
Intervalos de datas risco
de taxa
1 més 3 meses 6 meses 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos > 5 anos de juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 7.850.256 - - - - - - - - 565.180 - 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociacédo - - - - - - - - - - 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagéo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - - - - - - - - - 31.020 - 31.020
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - - - - - 30.000 1.766.000 100.000 2.356.459 170.939 - 4.423.398
Ativos financeiros pelo custo amortizado 5.986.469 11.044.260 12.314.256 5.872.274 735.403 2.017.149 1.372.183 522.973 1.679.092 (729.486) - 40.814.573
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - - - - 601.827 601.827

13.836.725  11.044.260 12.314.256  5.872.274 735.403 2.047.149 3.138.183 622.973  4.035.551 37.653  1.100.564 54.784.991

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - - - - - - - - 465.786 465.786

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - bancos centrais - 4.113.714 - - - - - - - - - 4.113.714
Depositos - instituicoes de crédito 610.898 973.585 1.229.575 - - - - - - 354 - 2.814.412
Depositos - clientes 26.587.254  4.083.059  3.715.205 2.151.002 818.922 439.370 451.945 252.464 2.025 5.119 - 38.506.365
Titulos de divida emitidos 100.719  1.269.952 22 5 996.255 - 507.599  1.780.000 - (18.677) - 4.635.881
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - - - - 183.771 183.771
27.298.871  10.440.310 4.944.802 2.151.007 1.815.177 439.370 959.544  2.032.464 2.025 (13.198) 649.557 50.719.930
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Instrumentos financeiros — ndo negociacao

A metodologia de calculo da sensibilidade do valor patrimonial é realizada através da simulacdo da variagao do valor de
mercado dos ativos e passivos, com base em deslocamentos de 100 basis points (bp's) na curva de taxa de juro forward. Esta
metodologia assume os seguintes parametros e pressupostos:

- Sao identificados todos os ativos e passivos sensiveis a varia¢oes das taxas de juro, ou seja, cujo valor e respetiva
contribuicdo para a margem financeira podem sofrer altera¢des decorrentes de variagdes das taxas de mercado;

- Os ativos e passivos sao agrupados em agregados homogéneos de acordo com a sua exposicdo ao risco de taxa de juro;

- Para cada operacéo (contrato) sensivel sdo calculados os fluxos futuros devidamente distribuidos pelas datas de
repreciacdo (taxa variavel) ou data de vencimento (taxa fixa);

- Por cada agregado definido anteriormente agrupam-se as operagoes por datas de repreciacdao/vencimento;

- Definem-se os intervalos temporais pretendidos para medicao do gap de taxas de juro;

- Por cada agregado, agrupam-se os fluxos em fun¢do dos intervalos criados;

- Para cada produto considerado sensivel, mas que ndo tenha prazo de vencimento definido estimam-se parametros de
distribuicao segundo modelos de comportamento previamente estudados; e

- Para cadaintervalo é calculado o total dos fluxos ativos e passivos e por diferenga entre os mesmos, o gap de risco de
taxa de juro de cada intervalo.

O gap de taxa de juro permite fazer uma aproximacao da sensibilidade do valor patrimonial e da margem financeira face a
variagoes das taxas de mercado. Esta aproximacao tem os seguintes pressupostos:

- Os volumes mantém-se sempre no balanco e renovam-se automaticamente;

- Pressupde variagdes paralelas na curva de taxas de juro, ndo considerando a possibilidade de movimentos concretos
para diferentes prazos da curva de taxas de juro; e

- Nao considera as diferentes elasticidades entre os varios produtos.

Na perspetiva da variagao do valor patrimonial, as subidas das taxas de juro implicam uma diminuigao de valor nos
intervalos com gaps positivos e um incremento de valor nos gaps negativos. As descidas das taxas de juro tém um efeito
contrario.

Pressupostos genéricos desta andlise de sensibilidade de taxa de juro

- Evolugdo do balango — assume-se um balanco estético, segundo o qual os montantes dos contratos que ndo tém uma
data fixa de vencimento ou se pressupde a sua renovacgao, sao substituidos por novas opera¢ées do mesmo montante,
de modo a que os saldos de balan¢o se mantenham constantes durante o periodo em andlise;

- Vencimentos e repreciagdes — consideram-se as datas de vencimento e repreciagao reais das operagodes. Os ativos e
passivos cuja contribui¢ao para a margem financeira e cujo valor patrimonial ndo se altera perante varia¢des das taxas
de juro sdo considerados ndo sensiveis;

- Indexantes — considera-se os indexantes definidos contratualmente e utiliza-se para simulacao a curva spot da data de
analise com a curva forward subjacente; e

- Caracteristicas das novas operacées “"New Business" (Prazo, repreciacdo, volumes, spread, indexante, etc.) - utilizam-se
as condig¢des inscritas no orcamento para cada produto. Quando estas caracteristicas comec¢am a ficar fora de mercado
para determinados produtos utilizam-se as condi¢ées médias praticadas no ultimo més ou as novas diretrizes comerciais
para cada um dos produtos em causa.
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Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros do Grupo a variacdes

positivas e negativas de 100 basis points (bp's) para o horizonte temporal de um ano correspondia a:

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais
Depositos - institui¢oes de crédito
Depositos - clientes
Titulos de divida emitidos

Outros passivos financeiros

Instrumentos financeiros - negociacao

Os parametros basicos para o calculo do VaR aplicaveis de forma geral s@o, além da prépria metodologia de calculo, os

seguintes:

31-12-2023 31-12-2022

Variacdo Variacdo Variacdo Variacao

+100 bp's -100 bp's +100 bp's -100 bp's
(727) 721 (2.580) 2.368
(227.049) 239.496 (75.865) 79.461
(864.794) 931.367 (688.047) 731.329
(1.092.564) 1.171.584 (766.492) 813.158
72.748 (75.408) 282.550 (307.482)
(793) 792 (5.911) 5.788
(21.490) 21.695 (6.113) 6.124
(606.730) 630.102 (1.081.985) 1.146.319
(135.511) 140.068 (104.928) 108.982
(16.666) 17.363 (11.776) 11.970
(781.190) 810.020 (1.210.713) 1.279.183

- Horizonte temporal: O periodo de tempo para o que se calculam as perdas potenciais numa carteira para a medi¢ao do

VaR (diario) é de 1 dia.

- Nivel de confianca: tanto o VaR (perda potencial) como o VaE (ganho potencial) sdo determinados com um nivel de

confianga de 99% (percentis 1% e 99%, respetivamente, da distribuicdo de perdas e ganhos). Para efeitos de analise de
contraste também sera calculado um VaR e um VaE a um nivel de confianca de 95% (percentis 5% e 95%,

respetivamente).

- Fator de decaimento exponencial: Permite ponderar exponencialmente o valor das variagdes nos fatores de mercado no
tempo, dando um menor peso as observacdes mais afastadas no tempo. O fator de decaimento exponencial aplicado é

determinado periodicamente por Risco de Mercado.

- Osvalores do VaR utilizados correspondem ao maior entre os que forem calculados com o fator de decaimento em vigor

e os que forem calculados com pesos uniformes;

- Moeda de célculo: No processo de calculo do VaR todas as posi¢des sdo valorizadas em euros, o que garante que a

moeda sem risco seja a moeda local. No entanto, os valores do VaR sdo reportados em ddlares dos EUA (USD) com vista

a permitir a agregacao de diferentes unidades; e

- Janela temporal de dados de mercado: E utilizada uma janela temporal de 2 anos ou pelo menos 520 dados obtidos a
partir da data de referéncia de calculo do VaR voltando atras no tempo.

O calculo do VaR Percentil atribui a mesma ponderagao ao conjunto das 520 observacdes consideradas. O VaR Weighted
Percentil atribui uma ponderacao significativamente superior as observagdes mais recentes relativamente a data de

referéncia da analise.
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A simulacao historica consiste em usar as variagdes historicas como modelo de distribuicao de possiveis variagdes nos
fatores de risco. Por esta razao, o periodo escolhido é suficientemente longo e significativo, de forma a que todas as
interacdes entre os fatores de mercado, as suas volatilidades e correla¢des entre si, fiquem bem espelhadas no periodo
histérico selecionado.

Por outro lado, a reavaliacao completa da carteira exige uma avaliacdo de cada um dos instrumentos, utilizando a respetiva
expressao matematica para se obter o valor de mercado de cada posicdo individual. Ao serem utilizadas formas de
reavaliagao sdo calculados e ficam recolhidos nos valores do VaR os efeitos nao lineares implicitos em certos produtos

financeiros em consequéncia de alteracOes nos fatores de mercado.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022 o VAR associado ao risco de taxa de juro correspondia a:

31-12-2023 31-12-2022

VaR Percentil 99% 2 3

RISCO CAMBIAL

O perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura seguida. A sua
implementacdo é da responsabilidade da drea de Tesouraria, de modo a que os riscos envolvidos sejam pouco relevantes e é
efetuada recorrendo sobretudo a swaps de divisa. Existem limites de risco estipulados para o risco cambial que sao

controlados pela area de Riscos de Mercado.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe por moeda:

31-12-2023
Euros D/o:\l:qr:rsic,::::- Outras moedas Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 6.196.444 35.493 52.823 6.284.760
Ativos financeiros detidos para negociagao 1.465.217 - 327 1.465.544
Ativos financeiros que nao séo ativos de negociagao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 24.626 - - 24.626
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 3.847.416 - - 3.847.416
Ativos financeiros pelo custo amortizado 41.469.918 375.224 24.544 41.869.686
Derivados - Contabilidade de cobertura 239.612 19.799 420 259.831
53.243.233 430.516 78.114 53.751.863
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 1.476.212 - (235) 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 706.835 - - 706.835
Depositos - instituicdes de crédito 5.022.967 8.197 11.271 5.042.435
Depositos - clientes 34.020.791 973.324 245111 35.238.626
Titulos de divida emitidos 6.248.857 - - 6.248.857
Outros passivos financeiros 259.102 - - 259.102
Derivados - Contabilidade de cobertura 26.048 - - 26.048
47.760.212 981.521 256.147 48.997.880
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31-12-2022
Euros Du’lares. Norte- Outras moedas Total
Americanos
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 8.301.872 62.877 50.687 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociagao 496.446 107 2.184 498.737
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.588.429 58.740 - 2.647.169
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5.109.459 - - 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado 40.333.215 449.578 31.780 40.814.573
Derivados - Contabilidade de cobertura 579.325 22.240 262 601.827
57.408.746 593.542 84.913 58.087.201
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao 466.988 (108) (1.094) 465.786
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados 2.792.796 - - 2.792.796
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 4.113.714 - - 4.113.714
Depositos - institui¢des de crédito 2.516.381 297.613 418 2.814.412
Depositos - clientes 37.122.669 1.156.090 227.606 38.506.365
Titulos de divida emitidos 4.635.881 - - 4.635.881
Outros passivos financeiros 366.793 - - 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura 183.509 - 262 183.771
52.198.731 1.453.595 227.192 53.879.518

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o VaR associado ao risco cambial correspondia a:

31-12-2023 31-12-2022

VaR Percentil 99% 9 13

RISCO DE COTACOES DE ATIVOS

Instrumentos financeiros - negociacao

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o Grupo nao tinha risco associado a cotacdes de ativos no que se refere aos seus
instrumentos financeiros de negociagao, pelo que o VaR associado a este risco é zero.

Compensacao de ativos e passivos financeiros

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, o valor dos instrumentos financeiros derivados, negociados em mercado de balcao,
compensados por derivados financeiros relacionados, por tipo de contraparte, é o seguinte:

31-12-2023
Ativos/Passivos Montantes relacionados nao
financeiros compensados nas
apresentados nas demonstragdes financeiras
demonstragoes Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros entregue como garantia Liquido

Institui¢des Financeiras 122.485 - 16.033 138.518
Empresas do Grupo 87.841 - (157.313) (69.472)
210.326 - (141.280) 69.046
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31-12-2022

Ativos/Passivos
financeiros

apresentados nas

Montantes relacionados ndo
compensados nas

demonstracdes financeiras

demonstragdes Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros entregue como garantia Liquido
Institui¢des Financeiras 229.464 - 6.641 236.105
Empresas do Grupo 254.514 - (256.228) (1.714)
483.978 - (249.587) 234.391

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor das operagdes de venda com acordo de recompra, por tipo de contraparte, é o

seguinte:
31-12-2023
Passivos Montantes relacionados nao
financeiros compensados nas
apresentados nas demonstragdes financeiras
demonstragdes Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros entregue como garantia Liquido
Instituicdes Financeiras (4.496.595) 4.605.758 14.598 123.761
31-12-2022
Passivos Montantes relacionados ndo
financeiros compensados nas
apresentados nas demonstragdes financeiras
demonstracdes Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros entregue como garantia Liquido
Instituicdes Financeiras (2.071.901) 2.088.148 29.364 45.611

40. GESTAQ DO CAPITAL

O Grupo tem uma posicao de capital sélida, coerente com o seu modelo de negécio, a sua estrutura do balanco, o seu
apetite de risco e os requisitos regulamentares. A robustez do balanco e a rendibilidade do Grupo permite-nos exercer a
nossa atividade de financiamento a economia e gerar capital de forma organica. As varias métricas de capital sdo estaveis,
com racios comodamente acima dos requisitos regulamentares e alinhados com o apetite de risco aprovado pela alta

direcao.

A gestdo e adequacdo do capital visa assegurar a solvéncia e maximizar a rentabilidade, assim como com os requisitos
regulatorios. A gestao de capital é uma ferramenta estratégica fundamental para a tomada de decisdes. Existe um quadro
de governo aprovado pela alta direcdo onde estao estabelecidos critérios, politicas, fungdes, métricas e processos

relacionados com a gestao de capital.
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No final ano de 2023, o racio CET1 phasing in é de 17,2% e o racio de capital total phasing in é de 21,5% cumprindo
confortavelmente os requisitos minimos de 8,34% e 12,5%, respetivamente.

Nos ultimos exercicios o Banco operacionalizou varias operac¢des de securitizacdo sintéticas originada pelo Banco. As
operagdes tém como subjacentes portefélios de Corporates, PME, ENI's e Hipotecas, em relagdo ao qual o Banco compra
protecdo correspondente a uma tranche mezzanine com um attachment point e um detachment point. As tranches
mezzanines, foram totalmente colocadas junto de investidores institucionais estrangeiros, em formato de uma CLN

diretamente emitida pelo Banco ou em formato de garantia financeira/contrato de seguro, com um determinado prémio.

No quadro seguinte resume-se a composicao do capital regulamentar e racios prudenciais do Grupo em 31 de dezembro de

2023 de 2022 (ambos em BIS Il - Phasing in):

Valores em milhoes de Euros

31-12-2023 31-12-2022
A - FUNDOS PROPRIOS DE NIiVEL 1 (TIER 1) 3.055 3.150
Capital Elegivel (inclui instrumentos adicionais elegiveis em Tier I) 2.370 2.370
Reservas e Resultados Elegiveis (exc. Interesses Minoritarios) 934 847
Interesses Minoritarios Elegiveis - -
Dedugbes aos F.P. Base (249) (67)
B - FUNDOS PROPRIOS DE NiVEL 2 (TIER I1) 273 274
Passivos subordinados c/venc. Indeterminado 210 213
Interesses Minoritarios Elegiveis - -
Outros Elementos / Dedugdes aos F.P. Complementares 63 61
C - DEDUGOES AOS FUNDOS PROPRIOS TOTAIS - -
D - TOTAL DE FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS (A+B+(C) 3.328 3.425
E - POSICOES EM RISCO 15.473 16.258
RACIOS
TIER | (A/E) 19,7% 19,4%
CORE CAPITAL (CET1) 17,2% 16,9%
TIER Il (B/E) 1,8% 1,7%
RACIO DE FUNDOS PROPRIOS TOTAIS (D/E) 21,5% 21,1%
LEVERAGE 5,5% 5,5%

Nota: Os valores apresentados no quadro acima nao sdo auditados
AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Em 2012 foi aberto um processo de contraordenagdo pela Autoridade da Concorréncia (“AdC"), por alegados indicios de
infracdo ao Artigo 9.° da Lei 19/2012, de 8 de Maio (Lei da Concorréncia).

No ambito do citado processo foram efetuadas, em 6 de marco de 2013, diligéncias de busca e apreensao nas instalagcdes do

Banco, e de outras institui¢des de crédito, tendo sido apreendida documentagao indiscriminada, para verificacdo de
eventuais indicios de infracdo ao supra citado preceito legal.

& Santander

197



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Em 3 de junho de 2015, o Banco, a semelhanca de outras 14 instituicdes de crédito, foi notificado da nota de ilicitude
emitida pela AdC relativa ao processo contraordenacional em apreco (Processo n°® PRC 9/2012), sendo acusado de participar
num intercambio de determinada informacao comercial sensivel entre concorrentes. Esta troca de informacao foi
sancionada como uma “infracdo por objeto”, ou seja, a Autoridade da Concorréncia considerou esta conduta ilicita ainda que
sem a demonstracgao de efeitos nos consumidores.

Em 9 de setembro de 2019, a AdC proferiu a decisao final, mantendo no essencial a tese apresentada na Nota de Ilicitude de
2015, ou seja, a presungao de conduta anticoncorrencial a partir dos intercambios de informacao entre concorrentes em
Crédito Habitagao, Crédito Consumo e Crédito Empresas. O Banco Santander Totta foi condenado de uma coima de 35
milhdes de euros, acrescida de uma coima de 650 mil euros aplicada ao Banco Popular Portugal.

A coima aplicada, que poderia ascender a um limite maximo equivalente a 10% do volume de negécios anual da empresa
infratora realizado no exercicio imediatamente anterior a decisao, veio a ser aplicada por um montante correspondente a
cerca de 2,02% daquele indicador (considerando néo sé a sancao aplicada ao Banco, mas também ao Banco Popular
Portugal).

Nao obstante, em 21 de outubro de 2019, o Banco impugnou judicialmente a decisao final da AdC, encontrando-se o
processo pendente junto do Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisdo.

Ja no ambito da impugnacao judicial, foi estabelecido o montante e a modalidade das caucgdes a prestar, para obtencdo de
efeito suspensivo da decisdo impugnada. Neste ambito, o Banco apresentou uma garantia bancéria no montante de 17.825
milhares de euros, emitida pelo proprio Banco, como forma de satisfazer a referida caugao.

As sessoes da audiéncia de julgamento tiveram lugar entre outubro de 20271 e marco de 2022, tendo o Tribunal da
Concorréncia, Regulacao e Supervisdo tomado uma primeira decisao em 28 de abril de 2022. Nesta decisdao, embora
confirmando genericamente os factos incluidos na decisdo sancionatéria da AdC sobre a alegada troca de informacdo nao
publica sobre spreads e producao de crédito, o Tribunal da Concorréncia reconheceu, conforme alegado pelo Santander, que
se justificava uma deciséo prejudicial sobre esta matéria do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), devido a auséncia
de jurisprudéncia e pratica deciséria considerando trocas auténomas de informagdes entre concorrentes, como a que esta
em causa neste caso, como infra¢des ao direito da concorréncia “por objeto”, ou seja, independentemente de seus efeitos no
mercado.

Consequentemente, o Tribunal da Concorréncia suspendeu o seu julgamento e decisdo final, enquanto a questao prejudicial
esta a ser decidida pelo TJUE, que serao retomados apds este tribunal esclarecer as questdes levantadas pelo Tribunal da

Concorréncia.

Esta decisdo confirma que a alegada infracdo nao é tao clara como a Autoridade da Concorréncia tentou sustentar, uma vez
que o préprio Tribunal da Concorréncia tem duvidas sobre o enquadramento legal aplicavel.

De acordo com a tramitacdo regular daquele processo junto do TJUE, o parecer escrito do Banco Santander Totta foi
entregue em 30 de agosto de 2022.

As alegacbes orais das partes foram apresentadas em 22 de junho de 2023, o parecer do advogado geral foi emitido em 5 de
outubro de 2023, estimando-se que a decisao final possa ocorrer no primeiro semestre de 2024.

O Banco aguardara a decisao do TJUE e, subsequentemente, a decisao relativa a impugnacao judicial apresentada, nao
prescindindo do exercicio de todas as faculdades juridicas e judiciarias que assegurem a salvaguarda dos seus interesses.
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Em linha com o que tem sido a sua posicao ao longo do processo, o Banco refuta veementemente todas as teses
subjacentes a decis@o da AdC, tendo a sua impugnacao judicial junto do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisao
sido suportada, nomeadamente, em pareceres de eminentes Professores de Direito, que atestam a inexisténcia de qualquer
ilicito nas condutas apontadas a institui¢ao.

Tendo em consideragao o descrito acima, é convic¢do do Conselho de Administracao do Banco de que as probabilidades do
Banco nao vir a ser condenado, no final do processo, a pagar uma coima sao mais elevadas do que as de suceder o inverso,
pelo que nao foi registada qualquer provisao para este processo nas demonstrag¢oes financeiras em 31 de dezembro de
2023.

EVENT BSEQUENTE

E intencao do Grupo Santander em Portugal (“Grupo”) em 2024, iniciar um processo de reorganizaciao do grupo econémico.
O processo de reorganizacdo passa pela fusdao da Taxagest, SGPS, S.A. no Banco e uma subsequente fusao da Sociedade no
Banco. Tendo-se procedido a uma analise estratégica, econdmica e operacional da estrutura do Grupo, verificou-se que a
presente estrutura societaria se revela redundante e suscetivel de otimizacdo.

Com a fusao por incorporacgao da Taxagest, SGPS, S.A. e da Sociedade no Banco pretende-se, designadamente:

e simplificar a estrutura societaria, evitando a sobreposicdo de estruturas e procedimentos intermédios;

e implementar um sistema de governacdo Unico para o Grupo, mais eficaz, eficiente e adequado, atenta a sua natureza
de grupo bancario e supervisionado;

e obtersinergias mediante a melhor estruturacao e organiza¢ao que a perspetivada fusdo proporcionarg;

e tornar mais eficiente a estrutura e gestao do financiamento, fundos proprios e passivos elegiveis do Grupo;

e simplificar a estrutura do Grupo para efeitos de supervisao bancaria nacional e europeia.

A producao de efeitos das projetadas operacdes de fusdo estdo sujeitas as autorizagdes regulatérias aplicaveis, incluindo a
autorizacao a emitir pelo Banco Central Europeu. No caso de nao se verificar alguma destas condi¢oes, o registo definitivo
da fusao ndo serd efetuado e, portanto, a fusao ndo produzira efeitos.

Adicionalmente, o registo definitivo das fusdes e a sua consequente producao de efeitos ficam ainda condicionados a
verificacdo das demais condi¢des que resultam do regime juridico aplicavel, assim como a verificagao dos pressupostos,
nomeadamente fiscais ou outros, que justificam a pertinéncia das operagdes de fusao.

0 Banco foi notificado em marco e em abril de 2024 das a¢des de indemnizacao civel nos processos 2/24.17YQSTR e
6/24.4YQSTR, propostas pela Associacdo lus Omnibus, e no processo 10/24.2YQSTR, cujo autor é a AMPEMEP - Associacao
de Micro, Pequenas e Médias Empresas em Portugal, nas quais também sdo demandadas outras institui¢des de crédito.
Estas a¢oes, correm termos do Tribunal da Concorréncia, Regulagado e Supervisdo e dizem respeito a compensacao de
alegado sobrepreco em matéria de crédito ao consumo, crédito a habitagao e crédito a PMEs, decorrentes de pretensas
partilhas de informacao, sancionadas pela decisdo da Autoridade da Concorréncia (“AdC") no processo PRC 2012/09,
presentemente em recurso. Apesar de incluirem estimativas genéricas com base em estudos econémicos, as agdes nao
incluem pedidos precisos de indeminizagao a cada uma das demandadas, fazendo depender o referido calculo da aplicagao
do alegado sobrepreco a oferta no periodo relevante.

A circunstancia da factualidade e da qualificagao juridica da conduta se encontrarem em recurso e de, em qualquer caso,
como decorre da propria decisao da AdC, nao existirem quaisquer indicios da partilha de informagao em causa ter tido
impacto no mercado, uma vez que se trata de uma infracao por objeto, bem como a complexidade da oferta e a insuficiente
demonstracdo de danos e do nexo causal, tornam, no entendimento do Banco, improvavel a atribuicdao de indemnizagdes no
ambito das ac¢des supra.
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43. APROVACAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstracodes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao em 23 de abril de 2024.
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ANEXO |

Em 31 de dezembro de 2023, as condi¢des das obrigacbes estruturadas, hipotecarias/cobertas, emitidas no dmbito de operacées de titularizacdo, outras e dos passivos subordinados sdo
as seguintes:

Valor da Emissdo Corregdes de
Juros a
Subscrito pagar/ Valor por Taxa de Data de Data de
comissdes  operagoes
Titulos emitidos Moeda Emitido pelo Grupo  Balan¢o adiferir  de cobertura Total Juro Emissao Vencimento Indexante
Obrigagdes estruturadas
Ob.BST Index linked notes 2024 EUR 8.227 796 7.431 342 (238) 7.535 Variavel  74.12-2019 23-12-2024  BST Index - linked note due 2024
Credit Linked Notes due August 2037 EUR 85.080 - 85.080 1.716 - 86.796 Variavel  55.07-2021 15-08-2037  Euribor3M (floored at 0) + 9%
Credit Linked Notes due January 2042 EUR 69.391 - 69.391 2.029 - 71.420 Variavel  31_05-2022 31-01-2042  Euribor3M + 8,7%
Credit Linked Notes due August 2037 EUR 28.477 - 28.477 441 - 28.918 Variavel  13.04-2023 15-08-2037  Euribor3M + 6%
Credit Linked Notes due May 2043 EUR 103.000 103.000 926 - 103.926 \Variavel  (3-08-2023 02-05-2043  Euribor3M + 9%
Total 294.175 796  293.379 5.454 (238)  298.595
Obrigagbes hipotecarias/cobertas
Hipotecarias XX - 12 EUR 750.000 750.000 - (554) - (554) 1,201%  7-12-2017 07-12-2027 TaxaFixa
Hipotecarias XXI EUR 1.000.000  1.000.000 - (619) - (619) 1,481%  10-04-2017 10-04-2027 TaxaFixa
Hipotecarias XXII EUR 1.000.000 3.800 996.200 5.545 - 1.001.745 0,875%  5-04-2017 25-04-2024 TaxaFixa
Hipotecaria XXIll EUR 1.000.000 20.000  980.000 (1.769) - 978231 1,250%  26-09-2017 26-09-2027 TaxaFixa
Hipotecaria XXIV EUR 1.100.000  1.100.000 - (1.120) - (1.120)  0,412%  (5-07-2019 05-07-2029 Taxa Fixa
Hipotecaria XXV EUR 750.000 750.000 - (178) - (178)  0,505%  27-03-2020 27-03-2025 TaxaFixa
Hipotecaria XXV EUR 750.000 750.000 - (934) - (934)  0,00% 28-10-2020 28-10-2030 Taxa Fixa
Hipotecaria XXVII EUR 750.000 750.000 - (720) - (720)  0,64% 04-03-2022 04-03-2029 Taxa Fixa
Hipotecaria XXVIII EUR 750.000 - 750.000 12.951 - 762951 3,38% 19-04-2023 19-04-2028 Taxa Fixa
Hipotecaria XXIX EUR 1.000.000  1.000.000 - (1.175) - (1.175)  3,55% 02-06-2023 02-06-2030 Taxa Fixa
Hipotecaria XXX EUR 850.000 - 850.000 6.620 7.417  864.037 3,75% 11-09-2023 11-09-2026 Taxa Fixa
Hipotecaria XXXI EUR 25.700 - 25.700 186 - 25.886  3,85% 16-10-2023 16-10-2028 Taxa Fixa
Hipotecaria XXXII EUR 27.300 - 27.300 107 - 27.407  3,74% 15-11-2023 15-11-2028 Taxa Fixa
Hipotecaria XXXIII EUR 16.900 - 16.900 (10) - 16.890 3,05% 28-12-2023 28-12-2028 TaxaFixa

Total 9.769.900 6.123.800 3.646.100 18.330 7.417 3.671.847
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Valor da Emissdo

Corregbes de

Juros a
Subscrito pagar/ Valor por Taxa de Data de Data de
comissdes  operagdes
Titulos emitidos Moeda Emitido pelo Grupo  Balango adiferir  de cobertura Total Juro Emissao Vencimento Indexante
Obrigagdes emitidas no dmbito de operagdes de titularizacdo
Hipototta 4 - Classe A - Notes EUR 281.562 206.045 75.517 (250) - 75.267 Variavel  99-12-2005 30-12-2048  Euribor 3m+0,12% (até dez. 2014); Euribor 3m+0,24% (apos)
Hipototta 4 - Classe B - Notes EUR 10.753 10.753 - - - - Varidvel  99-12-2005 30-12-2048  Euribor 3m+0,19% (até dez. 2014); Euribor 3m+0,40% (apos)
Hipototta 4 - Classe C - Notes EUR 33.960 33.960 - - - - Varidvel  9-12-2005 30-12-2048  Euribor 3m+0,29% (até dez. 2014); Euribor 3m+0,58% (apos)
Hipototta 4 - Classe D - Notes EUR 7.000 7.000 - - - - Variavel  (9.12-2005 30-12-2048  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Hipototta 5 - Classe A2 - Notes EUR 244.809 200.800 44.009 54 - 44.063 Variavel  35_03-2007 28-02-2060  Euribor 3m+0,13% (até fev. 2014); Euribor 3m+0,26% (apds)
Hipototta 5 - Classe B - Notes EUR 26.000 26.000 - - - - Variavel  35_03-2007 28-02-2060  Euribor 3m+0,17% (até fev. 2014); Euribor 3m+0,34% (apds)
Hipototta 5 - Classe C - Notes EUR 24.000 24.000 - - - - Varidvel  16.03-2007  28-02-2060 Euribor 3m+0,24% (até fev. 2014); Euribor 3m+0,48% (apos)
Hipototta 5 - Classe D - Notes EUR 26.000 26.000 - - - - Variavel  35_03-2007 28-02-2060  Euribor 3m+0,50% (até fev. 2014); Euribor 3m+1,00% (apds)
Hipototta 5 - Classe E - Notes EUR 31.000 31.000 - - - - Varidvel  5>.03.2007  28-02-2060 Euribor 3m+1,75% (até fev. 2014); Euribor 3m+3,50% (apos)
Hipototta 5 - Classe F - Notes EUR 6.000 6.000 - - - - Variavel  35.03-2007 28-02-2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Atlantes Mortage 2 - Classe A EUR 68.788 - 68.788 (8.103) - 60.685 Variavel  5.03-2008 18-09-2060  Euribor 3m + 0,33%
Atlantes Mortage 2 - Classe B EUR 8.564 8.564 - - - - Variavel  5.03-2008 18-09-2060  Euribor 3m + 0,95%
Atlantes Mortage 2 - Classe C EUR 3.491 3.491 - - - - Variavel  95.03-2008 18-09-2060  Euribor 3m + 1,65%
Atlantes Mortage 2 - Classe D EUR 8.332 8.332 - - - - Variavel  5.03-2008 18-09-2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Atlantes Mortgage 3 - Classe A EUR 120.385 37.520 82.865 (5.572) - 77.293 Variavel  30.10-2008  20-08-2061  Euribor 3m + 0,20%
Atlantes Mortgage 3 - Classe B EUR 17.264 17.264 - - - - Variavel  30.10-2008 20-08-2061  Euribor 3m + 0,50%
Atlantes Mortgage 3 - Classe C EUR 33.477 33.477 - - - - Variavel  30.10-2008 20-08-2067 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Atlantes Mortgage 4 - Classe A EUR 130.162 - 130.162 (16.503) - 113.659 Variavel  16.02-2009 30-12-2064  Euribor 3m + 0,15%
Atlantes Mortgage 4 - Classe B EUR 14.334 14.334 - - - - Variavel  16.02-2009 30-12-2064  Euribor 3m + 0,30%
Atlantes Mortgage 4 - Classe C EUR 40.371 40.371 - - - - Variavel  16.02-2009 30-12-2064 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Hipototta n°13 Classe A EUR 475.512 475.512 - - - - Variavel  99.07-2018 23-10-2072  Euribor 3m + 0,60%
Hipototta n°13 Classe B EUR 484.000 484.000 - - - - Variavel  99.01-2018  23-10-2072  Euribor 3m + 1%
Hipototta n°13 Classe C EUR 33.000 33.000 - - - - Variavel  99.07-2018 23-10-2072  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Hipototta n°13 Classe D EUR 0 0 - - - - Variavel  9.07-2018 23-10-2072
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Valor da Emissdo

Corregbes de

Juros a
Subscrito pagar/ Valor por Taxa de Data de Data de
comissdes  operagdes
Titulos emitidos Moeda Emitido pelo Grupo  Balango adiferir  de cobertura Total Juro Emissao Vencimento Indexante

Consumer Totta 1 classe A EUR 462.047 - 462.047 243 - 462.290 Variavel  30.09-2022 28-06-2033  Euribor 3m + 0,80%
Consumer Totta 1 classe B EUR 22.214 - 22.214 12 - 22.226 Variavel  30.09-2022 28-06-2033  Euribor 3m + 1,10%
Consumer Totta 1 classe C EUR 35.542 - 35.542 23 - 35.565 Variavel  30-09-2022 28-06-2033  Euribor 3m + 2%
Consumer Totta 1 classe D EUR 22.214 - 22.214 29 - 22.243  Variavel  30.09-2022 28-06-2033  Euribor 3m + 8%
Consumer Totta 1 classe E EUR 35.542 35.542 62 - 35.604 Variavel  30-09-2022 28-06-2033  Euribor 3m + 11,85%
Consumer Totta 1 classe F EUR 3.900 3.900 7 - 3.907 Variavel  30.09-2022 28-06-2033  Euribor 3m + 12,5%
Consumer Totta 1 classe X EUR 4.961 4.961 - - - - Variavel  30.09-2022 28-06-2033  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Total 2.715.184 1.732.384  982.800  (29.998) - 952.802
Outras Obrigacdes emitidas
Senior Holdco EUR 500.000 - 500.000 1.831 - 501.831 0,68% 17-06-2021 17-06-2027 Taxafixa
Senior Non-Preferred 6NC5 Fixed-to-Fixed EUR 600.000 - 600.000 10.726 - 610726 3,08% 03-06-2022 03-06-2028 Taxafixa

Total 1.100.000 - 1.100.000 12.557 - 1.112.557
Passivos subordinados
OB.BSTSA7.5% EUR 7.599 - 7.599 136 - 7735 750%  06-10-2016  06-10-2026  Taxa Fixa
Subordinated 10NC5 Fixed-to-Fixed Reset Rate Tier 2 EUR 200.000 - 200.000 5.321 - 205321 471% 09-06-2022 09-06-2032 Taxafixa

Total 207.599 - 207.599 5.457 - 213.056
TITULOS DE DiVIDA EMITIDOS 14.086.858 7.856.980 6.229.878 11.800 7.179 6.248.857
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Certificacdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras consolidadas
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da Santander Totta, SGPS, S.A.
(“Grupo” ou “Santander Totta SGPS"), que compreendem a demonstragdo da posic¢ao financeira
consolidada em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 54.589.810 milhares de euros e
um total de capital proprio de 4.336.075 milhares de euros, incluindo resultados atribuiveis aos
proprietarios da empresa-mae de 1.030.196 milhares de euros), a demonstragdo dos resultados
consolidados, a demonstragéo dos resultados e do outro rendimento integral consolidados, a
demonstragdo das alteragdes no capital proprio consolidado e a demonstragéo dos fluxos de caixa
consolidados relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstrag¢des financeiras
consolidadas, incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posig¢ao financeira consolidada da
Santander Totta, SGPS, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (“IFRS”") tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISAs”) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secg¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme descrito na nota 42 do anexo as demonstragdes financeiras, no inicio de 2024 o Grupo
Santander em Portugal iniciou um processo de reorganizagao que prevé a fusdo, por incorporagao,
da Santander Totta SGPS no Banco Santander Totta, S.A (“Banco”). A referida reorganizagao esta
condicionada a verificagdo de um conjunto de condigbes precedentes, sem as quais a fusdo néo
produzira quaisquer efeitos. Caso se verifiquem as referidas condi¢des e a fusdo prossiga, ocorrera a
transferéncia para o Banco da globalidade do patriménio da Santander Totta SGPS e a sua
subsequente extingao.

A nossa opinido ndo é modificada em relagao a esta matéria.
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrag¢des financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas
matérias.

Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos - Clientes

Mensuracdo e divulgacbes relacionadas com as
perdas por imparidade dos empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas
1.3 alineac). 2, 9, 18 e 39 anexas as
demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo

A significativa expressao das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, e das
perdas por imparidade que lhe estdo associadas,
cujo apuramento requer a aplicagdo de um
conjunto de pressupostos e julgamentos
complexos por parte do érgdo de gestédo do Grupo
no que respeita a identificagcéo de clientes com
aumento significativo de risco de crédito ou em
situagdo de incumprimento (“default’), bem como
do correspondente montante de perdas por
imparidade, justificam que estas tenham
constituido uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2023 o valor bruto dos
empréstimos e adiantamentos a clientes ascende a
35.397.312 milhares de euros e as respetivas
perdas por imparidade reconhecidas a essa data
ascendem a 794.678 milhares de euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes sdo apuradas pelo 6rgéao
de gestédo em termos individuais, através de uma
analise casuistica de uma componente significativa
da carteira de crédito, sendo as restantes apuradas
através de anadlise coletiva.

Para as exposigdes mais significativas, avaliadas
em termos do montante total de responsabilidades
e da eventual existéncia de indicios de
incumprimento, o Grupo desenvolve um processo
de analise individual que inclui uma analise
individual de staging, no sentido de corroborar a

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo, a compreensao e a
avaliagdo das politicas e procedimentos instituidos
pelo Grupo para efeitos da mensuragao das perdas
por imparidade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como dos controlos
chave referentes a aprovagao, ao registo e
monitorizag&o do risco de crédito e a atempada
identificagdo, mensuragao e registo das perdas por
imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto
de clientes pertencentes ao perimetro de analise
individual do Grupo, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusdes e resultados obtidos pelo Grupo
na analise individual de stage e na analise individual
de quantificagdo de imparidade; (ii) formular o nosso
proprio julgamento sobre a existéncia de situagbes
de aumento significativo de risco de crédito e de
incumprimento; e (iii) avaliar de que forma as perdas
por imparidade foram atempadamente identificadas,
mensuradas e reconhecidas pelo 6rgao de gestao.
Neste processo, foi também confirmado que o
perimetro de analise individual incluia todas as
exposigdes que cumpriam com os critérios definidos
pelo Grupo na sua metodologia.

Assim, para uma amostra de exposigoes
classificadas em stage 3, extraida da populagédo de
crédito sujeita a analise individual pelo Grupo em 31
de dezembro de 2023, os procedimentos que
desenvolvemos consistiram em: (i) rever a
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

atribui¢do indicativa de stage automatico (stages 1,
2 e 3), e uma andlise individual de quantificagédo de
imparidade. Neste Ultimo caso, a analise é
realizada para as exposic¢oes classificadas em
stage 3, sendo o montante de imparidade apurado
através da analise detalhada da posigao
econdmica e financeira de cada cliente, tendo por
referéncia: (i) a estimativa dos fluxos de caixa que
poderao no futuro gerar para o cumprimento das
suas responsabilidades; ou (ii) a avaliagéo
atribuida aos colaterais recebidos no ambito da
concessdo de crédito, sempre que se antecipe a
sua recuperagao por via da dagdo, execugao efou
venda desses mesmos colaterais, deduzida dos
custos inerentes a sua recuperacao e venda.

Para as exposi¢Oes ndo abrangidas pela analise
individual, o Grupo desenvolveu modelos de
analise coletiva para apuramento das perdas
esperadas de imparidade, a luz dos requisitos da
IFRS 9, que incluem nomeadamente a classificagéo
das exposicdes por diferentes stages consoante a
evolugao do seu risco de crédito desde a data da
sua concessao, e ndo em fungdo do risco de
crédito a data de relato (stages 1, 2 ou 3). Estes
modelos baseiam-se na informagao histérica
interna de defaults e recuperagdes e, por forma a
serem representativos do atual contexto econémico
e simultaneamente incorporarem uma perspetiva
da evolugdo econdmica futura, também utilizam
informacao prospetiva disponivel acerca de um
conjunto de variaveis relevantes, tais como por
exemplo: (i) a taxa prevista de crescimento do PIB;
(ii) a taxa esperada de desemprego; (iii) a evolugdo
da Euribor; e/ou (iv) as perspetivas para o mercado
imobiliario. Tendo por base estes dados
macroecondmicos, sdo desenvolvidos cenarios
potenciais que permitem ajustar, com base numa
probabilidade de ocorréncia, as estimativas de
perda esperada em cada segmento da carteira de
crédito do Banco.

A especificidade e a incerteza da atual conjuntura
macroecondémica e geopolitica originaram um
acréscimo de complexidade na determinagao das
perdas por imparidade. Nestas circunstancias, os
modelos internos desenvolvidos pelo Grupo foram
adaptados de forma a incorporar novos critérios e
outros julgamentos, em concreto a atualiza¢é@o da
informagao prospetiva, através de um ajustamento
aos modelos (post model adjustments), de modo a
refletir os potenciais efeitos do atual contexto
macroeconémico adverso, pautado pela

documentagao disponivel sobre os processos de
crédito; (ii) verificar a correspondéncia dos planos
financeiros utilizados para efeitos de determinagdo
das perdas por imparidade com os respetivos
contratos; (iii) analisar o suporte contratual e os
colaterais mais relevantes e confirmar o registo dos
mesmos a favor do Grupo; (iv) analisar as
avaliagOes mais recentes desses colaterais; (v) rever
a incorporagao na analise da informagao prospetiva;
(vi) analisar os fluxos de caixa descontados
subjacentes ao célculo de imparidade; (vii) analisar a
evolugao das exposigdes; e (viii) compreender a
visdo dos responsaveis do Grupo quanto a situagdo
economico-financeira dos clientes e a previsibilidade
dos fluxos de caixa esperados dos respetivos
negdcios, bem como sobre as perspetivas de
cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de
revisdo de algum pressuposto utilizado pelo 6rgéo
de gestdo, procedemos ao recalculo do montante
estimado de imparidade e comparamos os
resultados obtidos com os apurados pelo Grupo, por
forma a avaliar a existéncia de eventuais
divergéncias materialmente relevantes.

Adicionalmente, procedemos a seleg¢do de uma
amostra de devedores para analise especifica dos
critérios para determinagdo de aumento significativo
do risco de crédito (stage 2) e em situagéo de
imparidade (stage 3), numa base individual.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através
do modelo de analise coletiva, foram desenvolvidos
procedimentos especificos com o objetivo de avaliar
de que forma os pressupostos considerados pelo
6rgao de gestao contemplam todas as variaveis de
risco, tendo em conta para o efeito a informagéo
histdrica disponivel sobre o desempenho e
recuperagdes da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes do Grupo, nomeadamente:
(i) revisao da documentac@o metodolégica de
desenvolvimento e validagdo dos modelos; (ii)
andlise da documentagao do exercicio de
backtesting dos parametros de risco e dos seus
resultados; (iii) revisdo e testes a segmentagao da
carteira; (iv) analise a definigdo de default do Banco
e aos critérios aplicados na classificagéo de staging,
em base de amostragem, incluindo os critérios
adicionais estabelecidos e as analises setoriais
desenvolvidas pelo Banco para os setores
econdmicos mais afetados atual conjuntura
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Mateérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

persisténcia de um elevado grau de incerteza macroecondmica e geopolitica; (v) revisdo e teste
geopolitica, com riscos predominantemente de dos principais parametros de risco, bem como a
natureza externa, bem como o reflexo da relagédo informacao prospetiva disponivel e sua atualizagao
esperada dessa informagao com os pardmetros de  por via dos efeitos econdmicos estimados, incluindo
risco dos modelos de analise coletiva a analise das metodologias definidas pelo Banco
desenvolvidos pelo Grupo. para a determinagao dos post model adjustments
decorrente do atual contexto macroeconémico
Tendo em conta o exposto, alteragdes nos adverso; (vi) analise critica dos principais
pressupostos ou metodologias utilizadas pelo pressupostos e fontes de informagéo utilizadas para
Grupo na analise e quantificagdo das perdas por estimar as recuperagdes futuras incorporadas no
imparidade da carteira de empréstimos e apuramento da LGD ("Loss Given Default”),
adiantamentos a clientes, bem como diferentes incluindo o teste das recuperagoes histéricas
estratégias de recuperagéo, condicionam a incorporadas nesse apuramento, em base de

estimativa dos fluxos de recuperagéo e o timingdo  amostragem; e (vii) recélculo da Expected Credit
seu recebimento, e podem ter impactos relevantes  Loss ("ECL") para a carteira de empréstimos e
no montante de perdas por imparidades apurado adiantamentos a clientes, com referéncia a 31 de
em cada momento. dezembro de 2023.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas perdas por imparidade, constantes das
notas anexas as demonstragdes financeiras
consolidadas do Grupo, tendo em conta as normas
contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Outros saldos a receber relacionados com a
medida de resolugao aplicada ao Banif

Mensuragdo do saldo a receber relacionado com a

medida de resolucdo aplicada ao Banif e respetivas
divulgacbes apresentadas nas notas 1.3 alinea c), 9

e 13 anexas as demonstragbes financeiras
consolidadas do Grupo

Conforme se refere na nota 13, na sequéncia da Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
medida de resolugéo aplicada ao Banif — Banco para esta matéria incluiram a identificagéo e a
Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) deliberada compreensao dos processos e controlos chave

pelo Conselho de Administragdo do Banco de instituidos pelo Grupo para efeitos da respetiva
Portugal em 20 de dezembro de 2015 (“transagdo”), = monitorizagdo, bem como a apreciagéo dos

e tendo presentes os entendimentos e pressupostos adotados pelo 6rgdo de gestédo quanto a
esclarecimentos subsequentes que foram sua forma de recuperagéo e respetivo montante.

comunicados ao Grupo pelo Banco de Portugal e o
deferimento, por parte do Ministério das Finangas, do Face a relevancia dos julgamentos requeridos do
pedido de transmissao dos prejuizos fiscais do Banif, 6rgéo de gestdo, no &mbito da nossa auditoria

0 Grupo submeteu, em 29 de maio de 2018, uma efetuamos, entre outros, os seguintes procedimentos:
declaragéo de substituigdo do Modelo 22 (IRC) (i) reunides com o 6rgdo de gestao para andlise da
referente ao exercicio de 2015. avaliagéo efetuada pelo Grupo quanto a situagéo e
evolugao do referido processo; (ii) apreciagdo da
Posteriormente, por Despacho da Diretora Adjunta correspondéncia trocada com o Banco de Portugal e
da Unidade dos Grandes Contribuintes, apenas foi com o Ministério das Finangas; e (iii) reunides com os

~]
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Mateérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

reconhecido ao Grupo o direito de utilizar prejuizos
fiscais do Banif relativos aos exercicios de 2009 a
2014. Na sequéncia da decisao do Ministério das
Finangas de 30 de junho de 2020 quanto ao
indeferimento do recurso hierarquico apresentando
pelo Grupo relativamente ao referido Despacho, o
Grupo exigiu em 2020 uma compensagao de
157.699 milhares de euros, em dinheiro ou em titulos
do tesouro, no &mbito da transagdo e do acordo
celebrado com as autoridades portuguesas
envolvidas na medida de resolugdo aplicada ao
Banif, tendo entdo procedido, como se refere na nota
13, a reclassificagdo desse montante para a rubrica
de "Ativos financeiros pelo custo amortizado —
Empréstimos e adiantamentos — Devedores diversos
e outras disponibilidades” (nota 9).

Pela sua relevancia no contexto das demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo, e pela alteragéo
significativa na forma e estratégia de recuperagao do
saldo em questao, esta constituiu uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

advogados extemos do Grupo e analise dos seus
pareceres.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes sobre este
assunto, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.

Justo valor de instrumentos financeiros
mensurados pelo justo valor ndo cotados num
mercado ativo - nivel 3 da hierarquia de justo
valor

Mensuragdo do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor e
respetivas divulgagées apresentadas nas notas 1.3
alineac), 2, 6, 7, 8 e 39 anexas as demonstracées
financeiras consolidadas do Grupo

Pela sua relevancia no contexto das demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo e pelo grau de
julgamento associado, o apuramento do justo valor
de instrumentos financeiros ndo cotados num
mercado ativo classificados no nivel 3 da hierarquia
de justo valor constituiu uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria. Em 31 de dezembro de
2023 os saldos de balango desses instrumentos
financeiros ascendem a 219.906 milhares de euros
de ativos e 24.896 milhares de euros de passivos.

Os instrumentos financeiros assim classificados s@o
compostos por: (i) derivados de negociagao ou
cobertura; e (i) instrumentos de capital proprio.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Grupo subjacentes as
metodologias adotadas e a selegao e apuramento dos
principais pressupostos utilizados na determinagao do
justo valor de instrumentos financeiros ndo cotados
num mercado ativo, classificados no nivel 3 da
hierarquia de justo valor.

Para uma amostra de instrumentos cuja mensuragao

se tenha baseado substancialmente em dados nao
observaveis (nivel 3), os nossos procedimentos

incluiram igualmente: (i) o entendimento das
metodologias e principais pressupostos utilizados pelo
Grupo; (ii) a avaliagdo se os modelos desenvolvidos

pelo Grupo e os dados e pressupostos utilizados s&o \
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Para os instrumentos financeiros classificados no
nivel 3 da hierarquia de justo valor, quando nao
estao disponiveis dados observaveis de mercado, o
Grupo determina o respetivo justo valor através da
utilizagdo de modelos de valorizag@o baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa, os quais
envolvem um elevado grau de julgamento na
definigdo dos pressupostos e inputs a utilizar.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos e nas
técnicas de mensuragao utilizadas pelo 6rgao de
gestao podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros reconhecidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo.

razoaveis nas circunstancias, tendo para o efeito
comparado os dados passiveis de observagao com a
informagao de mercado recolhida de fontes externas e
independentes, sempre que disponivel; e (iii) a revisao
analitica sobre o justo valor desses instrumentos
financeiros, comparando-o com o periodo homélogo e
com a ultima informag&o financeira e respetivos
relatorios de auditoria, sempre que disponiveis.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes sobre os
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo classificados no nivel 3 da hierarquia de justo
valor, constantes das notas anexas as demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo, tendo em conta as
normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Responsabilidades com pensées e outros
beneficios

Mensuragéo e divulgagdes relacionadas com

responsabilidades com pensbes e outros beneficios
apresentadas nas notas 1.3 alineaj), 2, 14 e 36
anexas as demonstracdoes financeiras consolidadas

do Grupo

Em 31 de dezembro de 2023 as responsabilidades
por servigos passados do Grupo em relagdo aos
seus administradores, colaboradores e pensionistas
ascendem a 1.267.986 milhares de euros,
abrangendo essencialmente beneficios por pensdes
de reforma e sobrevivéncia, invalidez, cuidados de
saude e subsidio por morte, previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho ("ACT") para o setor bancario.

Estas responsabilidades sao estimadas tendo por
base avaliagbes atuariais efetuadas por atuario
certificado pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF"). Estas
avaliagdes incorporam um conjunto de pressupostos
financeiros e atuariais, nomeadamente a taxa de
desconto, a taxa de inflagao, as tabuas de
mortalidade e invalidez, as taxas de crescimento das
pensdes e dos salarios, entre outros, definidos pelo
orgao de gestao e ajustados as caracteristicas dos
beneficios e da populagdo dos administradores,
colaboradores e pensionistas, e ao comportamento
atual e futuro dessas variaveis.

No caso concreto da taxa de desconto utilizada nos
estudos atuariais, esta é determinada com base nas

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Grupo para assegurar
que é correta e completa a informagao recolhida e
fornecida ao atuario independente para calcular as
responsabilidades.

Os trabalhos de auditoria incluiram reunides com o
orgao de gestao e contactos com o atuario
independente a fim de identificar as metodologias e as
opgOes consideradas na definicdo dos principais
pressupostos financeiros e atuariais adotados. Face a
relevancia dos julgamentos requeridos ao 6rgao de
gestao, procedemos a avaliagdo da razoabilidade dos
principais pressupostos, comparando-os com os
dados que obtivemos de forma independente.

Foi efetuada a revisao da conformidade: (i) do
histérico da informagao dos colaboradores utilizada
para efeitos do célculo das responsabilidades; e (ii) do
reconhecimento contabilistico de cortes ou liquidagdes
dos planos, de custos respeitantes a servigcos
passados e de outras alteragdes de pressupostos e
estimativas ocorridas ao longo do exercicio.
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Sintese da abordagem de auditoria

taxas de mercado para entidades de elevada
qualidade em termos de risco de crédito,
denominadas na moeda em que os beneficios serdo
pagos (euros) e com maturidade semelhante a
duragéo do termo do pagamento dos beneficios do
plano.

Neste contexto, alteragdes que se venham a registar
de futuro nos pressupostos financeiros e atuariais
assumidos podem originar impactos materiais na
mensuragao das responsabilidades, pelo que este
tema foi considerado uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Por ultimo, analisamos o estudo atuarial elaborado
pelo atuario independente com referéncia a 31 de
dezembro de 2023, tendo para o efeito em conta os
resultados dos procedimentos referidos acima.

Os procedimentos de auditoria incluiram a revisédo das
divulgacdes sobre as responsabilidades com
beneficios pés-emprego dos administradores,
colaboradores e pensionistas constantes das notas
anexas as demonstragdes financeiras consolidadas
do Grupo, tendo em conta as normas contabilisticas
aplicaveis e em vigor.

Passivos contingentes

Divulgacées relacionadas com passivos contingentes
apresentadas nas notas 1.3 alinea i), 2 e 41 anexas

as demonstracées financeiras consolidadas do
Grupo

Os passivos contingentes divulgados na nota 41, em
31 de dezembro de 2023, detalham-se conforme
segue:

Autoridade da Concorréncia

Em 2012 a Autoridade da Concorréncia instaurou um
processo de contraordenagdo contra um conjunto de
bancos, onde se inclui o Banco Santander Totta,
S.A., por alegadas préticas restritivas da
concorréncia. Em 9 de setembro de 2019, a
Autoridade da Concorréncia notificou os bancos da
sua decisao, que aponta para a condenagao dos
mesmos, tendo sido aplicada ao Grupo uma coima
no montante de 36 milhdes de euros. O Grupo
entende que nao praticou a infragdo imputada, pelo
que apresentou, em outubro de 2019, recurso da
referida decisao para o Tribunal de Concorréncia,
Regulagéo e Supervisdo (* TCRS").Em maio de
2020, por decisao do referido tribunal, o Grupo
prestou caugéo da quantia relativa a parte da coima
aplicada, a qual tem natureza provisoria, dado estar
pendente da decisdo sobre a impugnagao judicial
efetuada pelo Grupo. Em abril de 2022, o TCRS
proferiu uma decisdo em que deu como provado
certos factos, mas nao se pronunciou sobre
quaisquer sangdes, suspendendo o processo e
procedendo ao seu reenvio prejudicial ao Tribunal de
Justica da Unido Europeia, no sentido de este se
pronunciar sobre questdes que envolvem a

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
para esta matéria incluiram a identificagcao e
compreenséao dos processos e controlos chave
instituidos pelo Grupo no que se refere a identificagao
e monitorizagédo dos passivos contingentes.

Relativamente ao processo instaurado pela
Autoridade da Concorréncia, os nossos trabalhos
incluiram: (i) a analise da avaliagdo do Grupo quanto
a natureza e situagéo do referido processo, que
fundamenta a nao constituicdo de provisoes; e (ii) a
apreciagao da informagéo obtida junto dos advogados
externos do Grupo que acompanham o processo.

Analisamos também a informagao disponivel sobre os
desenvolvimentos ocorridos sobre estes assuntos
apds 31 de dezembro de 2023.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes sobre passivos
contingentes, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.

.
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Materias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

interpretagdo do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, o que até esta data ainda nao
correu.

As demonstragdes financeiras consolidadas em 31
de dezembro de 2023 refletem a expetativa do 6rgao
de gestéo de que as probabilidades de o processo
instaurado pela Autoridade da Concorréncia vir a
terminar sem o Grupo ter de pagar uma coima sdo
mais elevadas do que as de suceder o inverso.

Os passivos contingentes podem evoluir de forma
diferente do originalmente esperado, de modo que
estdo sujeitos a revisdo continua para determinar se
a eventualidade de saida de recursos se tornou
provavel. Nestas circunstancias, a avaliagdo destes
passivos contingentes implica que o 6érgao de gestao
do Grupo empregue estimativas e julgamentos
complexos quanto a probabilidade de materializagao
e quantificagdo dos montantes das
responsabilidades que podem resultar dos litigios e
contingéncias em que o Grupo & parte envolvida e,
nessa medida, esta foi uma matéria considerada
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstracbes
financeiras consolidadas

O orgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS") tal
como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragdo do relatdrio consolidado de gestdo e da demonstragdo nao financeira consolidada
nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagao da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.
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O 6rgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagao da
informagao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distor¢gdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e
sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragoes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgdo material devido a
fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposigéo ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensédo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacgoes feitas pelo érgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriag@o do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigées que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do
Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a ateng&@o no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragoes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Grupo descontinue
as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacgao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transagoes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informagéo financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragoes
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financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagéo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

g) comunicamos com o0s encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o 6rgdo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sédo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagédo publica; e

i) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério consolidado de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério consolidado de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio consolidado de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao
sobre o Grupo, ndo identificamos incorregoes materiais.

Sobre a demonstragao nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que o
Grupo preparou um relatério separado do relatério consolidado de gestédo que inclui a demonstragéo
ndo financeira consolidada, conforme previsto no artigo 508.°-G do Cédigo das Sociedades
Comerciais, o qual devera ser publicado no seu sitio na Internet no prazo legal.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Santander Totta, SGPS, S.A. pela primeira vez na assembleia
geral de acionistas realizada em 31 de maio de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e
2018, mantendo-nos em fungdes até ao presente periodo. A nossa Ultima nomeag&o ocorreu na 1
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assembleia geral de acionistas realizada em 21 de dezembro de 2021 para o mandato compreendido
entre 2022 e 2024.

b) O o6rgéo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras consolidadas. No
planeamento e execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo
profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgéo
material das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso
trabalho ndo identificamos qualquer distorgao material nas demonstragdes financeiras consolidadas
devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizagdo do Grupo em 7 de maio de 2024.

d) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°

do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
que mantivemos a nossa independéncia face ao Grupo durante a realizagao da auditoria.

7 de maio de 2024

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

representada por:
ﬂr\v\d\

Jose Manuel Henriques Bernardo, ROC n.° 903
Reglstado na CMVM com o n.° 20160522
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RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE OS DOCUMENTOS
DE PRESTACAO DE CONTAS CONSOLIDADAS

Exercicio de 2023

O presente Relatério Anual da atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal durante o ano de 2023,
bem como o Parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras consolidadas
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
(adiante designada por “Sociedade”), da responsabilidade e apresentados pelo Conselho de
Administracdo, sdo emitidos nos termos do art.° 420, n.° 1, alinea g) do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

RELATORIO ANUAL

O Conselho Fiscal realizou treze reunides em 2023 e seis reunides em 2024 até a presente data,
reunides essas em que, para além da participagdo dos seus membros, foi possivel contar, em regra,
com a presenca dos representantes do Revisor Oficial de Contas e, em fung&o das matérias tratadas,
com a presenca de diversos responsaveis do Grupo Santander Totta (adiante designado por
“Grupo”), nomeadamente a Controller, o Diretor Coordenador da Auditoria Interna, o Diretor
Coordenador da Area Juridica, o Diretor Coordenador dos Assuntos Institucionais e Cumprimento, o
responsavel pela Funcé@o de Gestdo de Riscos e ainda, em duas delas, o Administrador responsavel

pelo pelouro financeiro. Para além dessas reunides, e independentemente do trabalho realizado por

Santander Totta SGPS, SA,. - Capital Social: 1.972.962.079,58 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 507 096 851 - Sede: Rua do Ouro, n° 88 — 1100-063 LISBOA

cada um dos seus membros para efeitos da analise da documentacdo disponibilizada e do
acompanhamento da situacdo financeira e da atividade e modelo organizacional do Grupo,

realizaram-se contactos pontuais sempre que necessario e as circunstancias o justificaram.

O Conselho Fiscal esteve representado na reunido da Assembleia Geral em que foram apreciados e
aprovados o Relatério de Gestdo e as DemonstragBes Financeiras consolidadas do exercicio de
2022, bem como, através do seu Presidente, nas reuniées do Conselho de Administragdo, inclusive
naquela em que este 6rgdo apreciou e aprovou para emissdo 0 Relatério de Gestdo e as
Demonstracdes Financeiras consolidadas do exercicio de 2023, a submeter a aprovacdo da

Assembleia Geral.
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No cumprimento das competéncias que lhe estdo legalmente atribuidas, o Conselho Fiscal

desenvolveu, durante o ano de 2023, varias atividades de que se destacam as que de seguida se

elencam:

a)

b)

c)

d)

Foi feito o acompanhamento da gestao e da evolugdo dos negécios do Grupo ao longo do
ano, mediante (i) a presenca do Presidente do Conselho Fiscal nas reunides dos Conselhos
de Administracdo da Sociedade e da sua principal participada, Banco Santander Totta, S.A.,
(ii) a leitura das atas das reunides destes 6rgaos, (iii) a apreciacdo da informacéo trimestral
sobre a atividade e resultados, quer da Sociedade quer das suas subsidiarias, e (iv) de outra
documentacdo relevante, bem como através dos contactos mantidos com o0s seus

responsaveis, tendo-se obtido toda a informagéo e esclarecimentos solicitados.

No ambito do acompanhamento das subsidiarias, o Conselho Fiscal, através do seu
Presidente, esteve presente nas reunides do Conselho de Administracdo do Banco Santander
Totta, S.A., e nas reunides da Comisséo de Auditoria realizadas em 2023 e nas reunides
realizadas em 2024 até a presente data, o que permitiu analisar toda a documentacdo de
apoio distribuida, assistir as apresentacdes efetuadas pelos responsaveis de cada uma das
areas e colocar questdes e pedidos de esclarecimento sempre que necessario e 0s assuntos
tenham suscitado. Relativamente a atividade seguradora do Grupo, as reunides do Conselho
Fiscal tiveram a presenga, em quatro delas realizadas em 2023, dos Presidentes do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal da Santander Totta Seguros, S.A., nas quais 0s
Presidentes destes 6rgdos expuseram, respetivamente, a evolu¢cdo da atividade e dos
negécios e a fiscalizacdo exercida.

Foi acompanhada a operagéo intragrupo de alienagdo da subsidiaria Santander Totta
Seguros- Companhia de Seguros Vida, SA, no ambito da reestruturacdo do setor segurador
do Grupo, tendo sido analisada a documentacgéo referente ao processo, designadamente o
Relatério de avaliacdo realizado por entidade independente e de reconhecida competéncia
que serviu de base a fixacdo do pre¢co, bem como a respetiva contabilizacdo e impacto nos
resultados do exercicio.

Foram analisadas as demonstracdes financeiras individuais intercalares reportadas a 30 de
junho de 2023, auditadas pelo revisor oficial de contas e, apds concluir estarem reunidas
todas as condicdes legais e estatutarias, deu o consentimento previsto no art® 297° do Cédigo
das Sociedades Comerciais ao adiantamento sobre os lucros do exercicio, ocorrido no més

de julho de 2023, por deliberacdo do Conselho de Administracéo.

Observou-se em termos gerais o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis,
bem como das instrucdes emanadas pelo Banco de Portugal, ndo tendo sido detetadas
situagBes de incumprimento.
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e)

f)

)

h)

Foi prestada especial atencéo as politicas relacionadas com os sistemas de gestao de risco,
controlo interno, auditoria interna, compliance, cyber seguranca, detecdo de fraudes, e
tratamento das reclamag¢Bes de clientes, assim como ao seguimento interno das
recomenda¢cBes emanadas pelos diversos departamentos de controlo interno, auditores

externos e autoridades de superviséo.

Em dezembro de 2023, o Conselho Fiscal emitiu, nos termos do Aviso n° 3/2020, do Banco
de Portugal, o Relatdrio de autoavaliacdo sobre a cultura organizacional, sistemas de governo
e de controlo interno, referente ao Grupo e a filial no estrangeiro, a Totta Ireland PLC,
abrangendo o periodo compreendido entre 1 de dezembro de 2022 e 30 de novembro de
2023.

Foram apreciadas as politicas contabilisticas do Grupo e as bases de mensuracédo utilizadas
na preparacdo da informacdo financeira anual, tendo em vista ajuizar da correcdo na
avaliagdo do patrimonio e dos resultados consolidados e fiscalizado o processo de
divulgacéo.

Foram analisados e debatidos com os responsaveis da Sociedade o Relatério de Gestao e as
Demonstracdes Financeiras consolidadas do exercicio de 2023, entendendo o Conselho
Fiscal que, tanto quanto € do seu conhecimento, a informacdo constante daqueles
documentos foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando
uma imagem verdadeira e apropriada da posicao financeira consolidada e dos resultados
consolidados do Grupo e salienta que naquela informacéo se incluem os principais riscos e
incertezas para 2024.

Foi igualmente analisado o Relatério de Governo Societario requerido pelo Cdédigo das
Sociedades Comerciais, tendo o Conselho Fiscal verificado que no mesmo se encontram

tratados os elementos legalmente previstos.

Foram debatidas com os representantes do Revisor Oficial de Contas as questbes
fundamentais decorrentes da revisdo legal das contas, no &mbito do acompanhamento da
forma como a mesma se desenvolveu, tendo-se considerado que essa revisdo foi realizada
com total independéncia. Foram também apreciados o Relatério Adicional ao Conselho Fiscal
e a Certificacdo Legal das Contas consolidadas, emitidos nos termos da legislacdo em vigor
pelo Revisor Oficial de Contas, em particular as matérias relevantes de auditoria como tal
identificadas no processo de reviséo legal das contas e a sintese da abordagem de auditoria,
que constam da Certificacdo Legal das Contas consolidadas, documentos que mereceram o

acordo do Conselho Fiscal.
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k) O Conselho Fiscal, no decurso do ano de 2023 e para efeitos do disposto na alinea d) do n° 2
do art.° 420° do Codigo das Sociedades Comerciais, no artigo 5° do Regulamento n°
537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014 e na alinea €) do n°
3 do art.° 3° da Lei n® 148/2015, de 9 de setembro, analisou vinte propostas de prestacdo de
servicos adicionais solicitadas pelo Banco Santander Totta, S.A., sendo que duas delas
tiveram por origem pedidos do Banco de Portugal por parte do Revisor Oficial de Contas. Em
todos os casos mencionados foi emitido parecer favoravel, apdés se constatar que tais
servicos ndo seriam proibidos e ndo colocariam em causa a independéncia do Revisor Oficial
de Contas.

I) Ja em 2024, no decurso do més de margo, o Conselho Fiscal procedeu a andlise do projeto
de fuséo por incorporagdo da Sociedade no Banco Santander Totta, SA, operacdo que se
enquadra no processo de reestruturacdo do Grupo Santander em Portugal, a qual esta
condicionada & verificagdo de um conjunto de condi¢cBes precedentes sem as quais a fusdo
nao produzira quaisquer efeitos, e emitiu parecer favoravel nos termos do disposto no n° 1 do
artigo 99° do Cdédigo das Sociedades Comerciais. No caso de se verificarem as condi¢fes

colocadas a Sociedade extinguir-se-a com o registo definitivo da fuséo.

No decurso da sua atividade fiscalizadora, o Conselho Fiscal ndo se deparou com quaisquer
constrangimentos e nado verificou, nem lhe foi reportada, qualquer irregularidade ou ato lesivo dos
interesses do Grupo, por parte dos seus acionistas, colaboradores ou outros.

O Conselho Fiscal salienta e expressa 0 seu agradecimento pela empenhada colaboracdo e apoio

gue obteve do Conselho de Administra¢é@o, do Revisor Oficial de Contas e dos servigos do Grupo.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Face ao exposto, e em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatorio de Gestédo e as Demonstrag6es Financeiras consolidadas da SANTANDER TOTTA, SGPS,
S.A., as quais compreendem a demonstracdo da posi¢ao financeira consolidada em 31 de dezembro
de 2023, a demonstracdo dos resultados consolidados, a demonstracdo dos resultados e do outro
rendimento integral consolidados, a demonstracdo das alteragcdes no capital préprio consolidado e a
demonstracao dos fluxos de caixa consolidados do exercicio findo naquela data e as correspondentes
notas as Demonstra¢cfes Financeiras consolidadas, permitem compreender a situacao patrimonial do

Grupo no fim do exercicio de 2023 e 0 modo como se desenrolou a atividade consolidada do Grupo.
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Assim, o Conselho Fiscal é de parecer que estado reunidas as condicées para que a Assembleia Geral
da SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A. aprove o Relatério de Gestao e as Demonstragdes Financeiras
consolidadas do exercicio de 2023.

Lisboa, 7 de maio de 2024

O CONSELHO FISCAL

DocuSigned by:

Jose Assumcro Dias
José Duarte Asgﬁﬁégﬁc |F§]s1"(Presidente)

DocuSigned by:

tunrique dv (arvallis v Sibva

E48CCCDBB7C9411...
Henrigue Salema de Carvalho e Silva (Vogal)

DocuSigned by:

Marta Trowd

EE025D0914EF4EC...
Marta Sobreira Reis Alarcao Troni (Vogal)
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RESUMO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O presente resumo destina-se a dar cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 60.° do Aviso n.°
3/2020, do Banco de Portugal.

Em cumprimento do disposto no Aviso n.° 3/2020 e da Instru¢éo n.° 18/2020, do Banco de Portugal, e
do Regulamento n.° 9/2020 da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, a Santander Totta,
SGPS, S.A. (Sociedade ou Grupo) elaborou o Relatério de Autoavaliacdo sobre a adequacdo e
eficacia da sua cultura organizacional e dos seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as
praticas e politicas remuneratdrias, para o periodo de referéncia de 1 de dezembro de 2022 a 30 de
novembro de 2023, assegurando também que fosse elaborado um relatério individual relativo a cada
uma das entidades sujeitas a supervisdo em base consolidada ou subconsolidada, incluindo todas as

filiais relevantes (Banco Santander Totta, S.A. e Totta Ireland, PLC).

A Sociedade esta organicamente estruturada na modalidade prevista no art. 278°, n° 1. al. a) do CSC.
S&o 6rgéos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracéo e o Conselho Fiscal, existindo
ainda um Revisor Oficial de Contas autbnomo do Conselho Fiscal, em cumprimento do disposto no
art. 413° n° 1 al. b) do CSC. Os mandatos dos 6rgdos sociais tém a duragdo ordinaria de trés anos.

Existe ainda uma Comissao de Vencimentos designada pela Assembleia Geral.

Em 21 de dezembro de 2021, a Assembleia Geral da Sociedade aprovou a eleicdo dos Orgaos
Sociais, incluindo os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas e a Comissdo de Vencimentos para o triénio
2022/2024. O Secretéario da Sociedade foi designado pelo Conselho de Administracdo em 26 de abiril
de 2022 e cumpre 0 mandato relativo ao triénio 2022/2024. A 28 de mar¢o de 2022 as entidades de
supervisdo competentes emitiram a sua ndo oposi¢cao para que os Administradores e 0s membros do
Conselho Fiscal eleitos iniciassem funcdes. A 26 de agosto de 2022 um dos membros eleitos do
Conselho Fiscal apresentou a rendncia ao cargo, com producdo de efeitos a 01/10/2022. Em 18 de
outubro de 2022, em Assembleia Geral da Sociedade, e tendo em conta a rendncia apresentada, foi
deliberado proceder a eleigdo de um novo membro para integrar o Conselho Fiscal, tendo sido dada
posteriormente autorizagdo para o exercicio de fungdes deste membro do drgdo de fiscalizagdo por
parte das entidades de supervisdo competentes. A 17 janeiro de 2023 o novo membro do Conselho

Fiscal foi autorizado a exercer funcdes por parte das entidades de supervisdo competentes.

E da responsabilidade do Conselho de Administracéo estabelecer e assegurar a manutencdo de um
sistema de controlo interno adequado e eficaz e que é aplicado de forma consistente em todas as
suas filiais e sucursais, estabelecidas em Portugal ou no estrangeiro, sem prejuizo das adaptacdes

impostas pela legislagdo e regulamentacdo em vigor no pais de acolhimento, com o objetivo de
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assegurar, com razoabilidade, a conducéo ordenada e eficiente do negécio do Grupo, nomeadamente
a aderéncia as politicas de gestdo, a salvaguarda dos ativos, a prevengcdo e a detecdo de
irregularidades, fraudes e erros, o rigor dos registos e a sua aderéncia as normas e critérios
contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos e a preparacdo tempestiva de informacao

financeira e prudencial fidedigna.

O Conselho de Administracdo é igualmente responsavel por garantir uma efetiva gestdo de riscos
associados a atividade do Grupo, assegurando que todas as filiais do Grupo, incluindo as filiais em
paises terceiros, implementam sistemas de controlo interno coerentes entre si e em conformidade

com os requisitos definidos no presente Aviso.

O Conselho de Administracdo assegura que o sistema de controlo interno estabelecido tem em
consideragdo o principio da proporcionalidade e o grau de centralizacdo de autoridade e de
delegacdo estabelecido na instituicdo incluindo as fungbes de controlo interno com um estatuto,

autoridade e independéncia na estrutura organizacional.

O Grupo Santander adota praticas remuneratorias consistentes que cumprem o0s normativos
aplicaveis nas jurisdicdes onde o Grupo desenvolve a sua atividade. As praticas remuneratorias da
Santander Totta SGPS, S.A., devem estar sempre alinhadas com os interesses dos seus acionistas,
colaboradores, clientes e da Sociedade e, em particular, promover as boas praticas. O Grupo
assegura, também, que as politicas de retribuicdo sejam compativeis com uma gestdo adequada e
eficaz de riscos e nao atribuira incentivos que contribuam para exceder o nivel de risco tolerado ou
que coloquem em perigo ou que limitem a capacidade do Grupo para manter uma base sélida de
capital. Todas as filiais da Sociedade aplicam praticas remuneratérias consistentes entre si,
nomeadamente as praticas decorrentes da politica de remunera¢gdes em vigor a cada momento no

Grupo Santander.

Nos Relatdrios de Autoavaliacdo das filiais relevantes (Banco Santander Totta, S.A. e Totta Ireland,
PLC) é incluida uma descricao da estratégia de negdécio, da estrutura organizativa e das atividades
subcontratadas.

No ambito do processo instituido pelo Conselho de Administracdo da Santander Totta SGPS, S.A. de
monitorizacdo das deficiéncias de controlo interno e respetiva implementacdo e das suas medidas
corretivas, foram identificadas e descritas no Relatério de Autoavaliacdo deficiéncias com impacto no
sistema de controlo interno, sendo que, na data de referéncia daquele Relatério (30 de novembro de
2023), se encontravam em aberto 219 deficiéncias, as quais se encontram detalhadas nos Relatérios
de Autoavaliacdo Individuais das Entidades que o compfem, nomeadamente o Banco Santander
Totta, juntamente com a indicacdo da sua classificacdo de acordo com a metodologia aplicada (42

como F1-Reduzida, 128 como F2-Moderada, 49 como F3-Elevada, ndo tendo sido identificadas
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deficiéncias com a classificacdo de F4-Severa). As respetivas medidas corretivas aprovadas bem
como os prazos de implementacéo definidos, refletem assim, de forma adequada, os processos de
identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos. Especificamente para as
deficiéncias com classificacdo F3-Elevada, estas dispdem de medidas corretivas e prazos de
implementacdo ou entrega de planos, na sua grande maioria (23), previstos para 2024. Quanto as
deficiéncias com prazo de resolucdo para 2025 (12) estdo relacionadas sobretudo com temas
identificados pela JST na OSI de “IT Security Management ” (OSI-2021-ESBBV-0180221) e na IMI de
“Decision on the internal models for calculating own funds requirements for credit risk ” (IMI-2021-
ESSAN-0178751) e pela necessidade de implementacdo-o de solucbes tecnoldgicas. Para 2026 (12),
estdo relacionadas com a temética de Modelos IRB e com a necessidade de revisdo dos

fundamentos metodoldgicos, de robustecer a sua documentagéo e respetiva validagéo..

O seguimento das deficiéncias em aberto esta assente hum processo de monitorizacdo continuo que
€ acompanhado pela alta dire¢cdo e em varios comités, de forma periddica e recorrente,
nomeadamente no Comité de Riscos do Conselho de Administracdo, na Comissédo de Auditoria, na
Comissdo Executiva, no Comité de Controlo de Riscos e no Comité de Controlo Interno e
Cumprimento, com periodicidade bimestral, para se garantir a correcdo tempestiva das situacdes
identificadas de acordo com a politica de governo interno do Banco. E também efetuado um
seguimento das deficiéncias e dos respetivos planos de acdo pelo Conselho Fiscal, através de
apresentacdes periddicas, efetuadas pelo responsével da Funcdo de Gestdo de Riscos (deficiéncias
detetadas pela Auditoria Interna, Controlo Interno, Supervisores e Auditores Externos). Os
responsaveis da Funcdo de Cumprimento e da Fungdo de Auditoria Interna efetuam também
apresentacdes periodicas no Conselho Fiscal, relativamente ao seguimento das deficiéncias. O
Conselho de Administracdo analisou as medidas corretivas indicadas para corrigir as deficiéncias

detetadas e concluiu que a concretizacdo das medidas é adequada a resolucdo das mesmas.
N&o foram identificadas deficiéncias em aberto na Sociedade Totta Ireland, PLC.

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal da Santander Totta SGPS S.A. concluiram pela
adequada classificacdo das deficiéncias identificadas com o nivel de “F3 Elevada” (ndo foram
identificadas deficiéncias com o nivel de “F4 Severa”) e que o seu impacto ndo é passivel de

prejudicar a cultura organizacional, os sistemas de governo e controlo interno.

O Conselho de Administracdo da Santander Totta SGPS, S.A. concluiu que os impactos atuais ou
potenciais das deficiéncias identificadas, tendo em conta o plano de mitigacdo e as medidas
corretivas existentes para cada uma delas, ndo sdo passiveis de prejudicar a referida cultura
organizacional, os sistemas de governo e controlo interno. Concluiu ainda que a cultura
organizacional, os sistemas de governo e controlo interno, incluindo o funcionamento e a

independéncia das funcbes de controlo, respondem de forma adequada e eficaz, em todos os
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aspetos materialmente relevantes, garantindo assim uma efetiva gestdo dos riscos associados a
atividade desenvolvida.

Em cumprimento do disposto no Aviso n.° 3/2020, de 15 de julho, do Banco de Portugal, em especial
no Artigo 57.°, e no Regulamento n.° 9/2020, de 16 de dezembro, da Comissédo do Mercado de
Valores Mobiliarios, na alinea b), n.°1, do Artigo 5.°, o Conselho de Administracéo, relativamente a
principal filial do Grupo, o Banco Santander Totta, S.A. emitiu a sua opinido global sobre a adequacéo
e a eficacia da cultura organizacional e dos seus sistemas de governo e de controlo interno, sobre as
praticas e politicas remuneratérias implementados e as acbes empreendidas para corrigir as

deficiéncias detetadas no periodo de referéncia.

Em cumprimento do disposto no Aviso n.° 3/2020, do Banco de Portugal, em especial no Artigo 56.°,
e no Regulamento n.° 9/2020, de 16 de dezembro de 2020, da Comiss&o do Mercado de Valores
Mobiliarios, o Conselho Fiscal da Santander Totta SGPS, S.A. emitiu, em 21 de dezembro de 2023, a
sua opinido global sobre a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de
governo e de controlo interno do Grupo, a qual, no ambito das responsabilidades atribuidas a este
Orgao, inclui a ponderacéo realizada por este, a data de referéncia, designadamente acerca dos

impactos atuais ou potenciais das deficiéncias que se mantenham em aberto.

Por todo o trabalho realizado, com especial atencéo aos relatérios das Fun¢bes de Gestdo de Riscos,
Cumprimento e Auditoria interna do Banco, e tendo em considera¢do que as fun¢bes de controlo do
Banco atuam em regime de transversalidade junto da Santander Totta SGPS, S.A. e do Totta Ireland,
PLC, é convicg¢do do Conselho Fiscal que o Chief Risk Officer, enquanto responsavel pela Fungédo de
Gestao de Riscos, o Chief Compliance Officer, enquanto responsavel pela Fungdo de Cumprimento e
o Chief Audit Executive, enquanto como responsavel pela Funcdo de Auditoria Interna,
desempenham as suas func¢des de forma adequada, objetiva e independente relativamente as éareas
funcionais sujeitas a avaliacdo, com total autonomia e liberdade, ndo existindo qualquer situagédo ou
constrangimento que a comprometa ou possa vir a comprometer, tendo acesso pleno a todas as
atividades e a toda a informacdo necessaria ao desempenho das suas competéncias, dispondo
igualmente, através do seu responsavel, de acesso direto ao Orgdo de Administracéo, e respetivos
comités, incluindo, e sempre que se justifique, ao Orgdo de Fiscalizacdo da Sociedade e/ou das
filiais.

Tendo em consideracdo a atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal durante o periodo de
referéncia, ponderada toda a informagé&o trazida ao seu conhecimento decorrente das atividades de
monitorizacdo pelas estruturas préprias do Grupo Santander Portugal e apoiada pelos servigos
adicionais solicitados para o efeito ao Revisor Oficial de Contas, este declarou que nada chegou ao
seu conhecimento, para além das deficiéncias detetadas e anteriormente referidas, que indicasse

que: os processos de preparacdo de reportes prudenciais e financeiros, incluindo os efetuados pelo

a/6

El
#DCeS

~—Ds

M




DocuSign Envelope ID: 5478DAA4-FE78-43F8-A828-CF18EE7CED1E

conriaential

Santander Totta SGPS, SA,. - Capital Social: 1.972.962.079,58 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 507 096 851 - Sede: Rua do Ouro, n° 88 — 1100-063 LISBOA

& Santander

Banco ao abrigo do Regulamento de Execucédo (UE) n.° 680/2014, da Comissao, de 16 de abril, ndo
sdo fiaveis, que os processos de preparacdo de informacdo divulgada ao publico pelo Banco ao
abrigo da legislagdo e regulamentacéo aplicavel, incluindo a informagao financeira e prudencial nao
sdo fiaveis e que todos os deveres de divulgacdo ao publico, que resultem de legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis e que respeitem as matérias previstas no Aviso, ndo tenham sido

adequadamente cumpridos no periodo de referéncia.

No ambito da avaliacdo efetuada pelo Conselho Fiscal é opinido deste 6rgdo, tendo em conta o
trabalho realizado, que a cultura organizacional do Grupo Santander Portugal, os sistemas de
governo e controlo interno, e o funcionamento e a independéncia das fun¢des de controlo, tendo em
conta as deficiéncias identificadas independentemente da sua classificagdo, respondem de forma
adequada e eficaz em todos os aspetos materialmente relevantes, garantindo assim uma efetiva
gestdo dos riscos associados a atividade desenvolvida pelo Grupo Santander Portugal e cumprindo
com os requisitos definidos pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

E também opinio do Conselho Fiscal que a adogéo e aplicacdo das disposicdes contidas na politica
de remuneracdes garante de forma adequada e eficaz, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a coeréncia entre todas as entidades do Grupo Santander Portugal, cumprindo com os

requisitos definidos pelo Aviso n.° 3/2020, do Banco de Portugal.

Por dltimo, no que respeita a Totta Ireland PLC, é opinido do Conselho Fiscal que a cultura
organizacional, os sistemas de governo e controlo interno, incluindo o funcionamento e a
independéncia das funcbes de controlo, respondem de forma adequada e eficaz, em todos os
aspetos materialmente relevantes, garantindo assim uma efetiva gestdo dos riscos associados a
atividade desenvolvida.

7 de maio de 2024
O Conselho Fiscal

José Duarte Assuncgéo Dias
(Presidente)
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SANTANDER TOTTA, SGPS S.A.

DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

ATIVO
Caixa e outros depositos a ordem

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital
Titulos de divida

Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas

Ativos por impostos

Outros ativos

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO

Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Provisdes
Qutras provisdes

Passivos por impostos

Outros passivos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAIS PROPRIOS

Capital

Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital social
Outro rendimento integral acumulado

Lucros retidos

Outras reservas

Acoes proprias

Lucros ou prejuizos do periodo

Dividendos antecipados

TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS

TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS

Notas

10
10
10
10
10
10

(Montantes expressos em milhares de Euros)

O anexo faz parte integrante da demonstragao da posi¢ao financeira individual em 37 de dezembro de 2023.

371-12-2023 31-12-2022
390.779 391.244
968.553 931.149

133 133
968.420 931.016
3.774.955 3.822.205
386.486 143.193
5.520.773 5.287.791
1.318.043 1.318.019
1.317.878 1.317.878
165 141

42 42

42 42
217.940 129.648
208 196
1.536.233 1.447.905
1.972.962 1.972.962
400.000 400.000
(15.409) (46.295)
396.780 322
689.927 684.734
(2.679) (2.610)
795.302 1.508.288
(252.343) (677.515)
3.984.540 3.830.886
5.520.773 5.287.791
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SANTANDERTOTTA, SGPS S.A.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS INDIVIDUAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas  31-12-2023 31-12-2022

Rendimentos de juros 11 40.945 22.240
Despesas com juros 11 (31.271) (19.423)
MARGEM FINANCEIRA 9.674 2.817
Rendimento de dividendos 12 565.249 1.505.904
Resultados em operacdes financeiras 4 233.557 -
Outros resultados de exploracdo (7) (4)
PRODUTO BANCARIO 808.473 1.508.717
Despesas administrativas (950) (1.167)

Despesas de pessoal 13 (161) (152)

Outras despesas administrativas (789) (1.015)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo contabilizados pelo justo
valor através dos resultados 8 - 13

Ativos financeiros pelo custo amortizado - 13
LUCROS OU PREJUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACAO ANTES DE IMPOSTOS 807.523 1.507.563
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuacido 5 (12.221) 725
LUCROS OU PREJUIZOS DO PERIODO 795.302 1.508.288

O anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados individual para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS S.A.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas 31-12-2023 31-12-2022
Lucros ou prejuizos do periodo 795.302 1.508.288
Outro rendimento integral 10 30.886 (44.598)
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados
Instrumentos de divida contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento

integral

Ganhos ou perdas de avaliacdo imputados ao capital proprio

. Justo valor 3 37.404 (57.546)

. Impacto fiscal 5 (6.518) 12.948
Rendimento integral individual do periodo 826.188 1.463.690

O anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados e do outro rendimento integral individual

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS S.A.
DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Outro rendimento integral

Instrumentos de acumulado Total do
capital proprio R Lucros ou .
D P L

emitidos, @ justo or ucros Outras Acbes Dividendos prejuizos capital

Notas  Capital exceto capital social valor impostos retidos reservas proprias antecipados do periodo proprio
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.972.962 400.000 (2.190) 493 482.856 698.885 (2.528) - 54.499 3.604.977

Aplicacdo dos resultados
. Transferéncia para reservas - - - - 49.050 5.449 - - (54.499) -
. Distribui¢do de dividendos 10 - - - - (531.582) - - - - (531.582)
Aquisicdo de agbes proprias 10 - - - - - - (82) - - (82)
Dividendos antecipados 10 - - - - - - - (677.515) - (677.515)
Pagamento de Juros de "Additional Tier 1 Instruments” 10 - - - - - (19.600) - - - (19.600)
Outros - - - - () - - - - (2)
Rendimento integral individual do exercicio de 2022 - - (57.546) 12.948 - - - - 1.508.288 1.463.690
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.972.962 400.000 (59.736) 13.441 322 684.734 (2.610) (677.515) 1.508.288 3.839.886
Aplicagao dos resultados

. Transferéncia para reservas - - - - 805.980 24.793 - 677.515 (1.508.288) -
. Distribuicdo de dividendos 10 - - - - (409.522) - - - - (409.522)
Aquisicado de agbes proprias 10 - - - - - - (69) - - (69)
Dividendos antecipados 10 - - - - - - - (252.343) - (252.343)
Pagamento de Juros de "Additional Tier 1 Instruments" 10 - - - - - (19.600) - - - (19.600)
Rendimento integral individual do periodo - - 37.404 (6.518) - - - - 795.302 826.188
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.972.962 400.000 (22.332) 6.923 396.780 689.927 (2.679) (252.343) 795.302 3.984.540

O anexo faz parte integrante da demonstracéo das altera¢des no capital proprio individual para o exercicio findo em 37 de dezembro de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS S.A.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Rendimentos de juros e comissdes 11
Despesas administrativas
Resultados operacionais antes das alteragdes nos ativos e passivos operacionais
(Aumentos) diminuigbes de ativos operacionais:
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento
Impostos pagos
Caixa liquida das atividades operacionais
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Dividendos recebidos 12
Aquisicdo de Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas 4
Aquisicdo de Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas
"Additional Tier 1 Instruments” 4
Recebimento de Juros de "Additional Tier 1 Instruments" 12
Alienacgao de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas 4
Reembolso de prestacdes acessorias 4
Aquisicdo ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento
integral 3
Reembolso de ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro
rendimento integral 3
Caixa liquida das atividades de investimento
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Dividendos pagos 10
Pagamento de Juros de "Additional Tier 1 Instruments” 10
Aquisicdo de ac¢Oes proprias 10
Emissdo de divida 7

Caixa liquida das atividades de financiamento
Aumento (Diminuicao) liquida de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

31-12-2023 31-12-2022
7.684 (2.020)
(944) (1.046)
6.740 (3.066)
6.740 (3.066)

(172.223) 49.179
(165.483) 46.113
528.613 1.505.904
- (135.039)

- (400.000)

36.636 -
280.807 -
- 135.000

- (900.000)

- 250.000
846.056 455.865
(661.842) (1.209.057)
(19.600) (19.600)
(69) (82)

- 800.000
(681.511) (428.739)
(938) 73.239
391.101 317.862
390.163 391.101

0 anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa individuais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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NOTA INTRODUTORIA

A Santander Totta — SGPS, S.A. é uma sociedade anénima constituida em 16 de dezembro de 2004 e tem como objeto social a
gestao de participagdes sociais, como forma indireta de exercicio de atividade econémica, nos termos previstos na lei.

Por escritura publica celebrada no dia 16 de dezembro de 2004, registou-se a cisdao simples da sociedade Banco Totta & Acores,
S.A. (“totta"), mediante a transferéncia de parte do seu patrimoénio para com ele constituir esta nova sociedade - Santander Totta,
SGPS, S.A (Santander Totta ou Sociedade). O patrimonio cedido consiste em participacdes financeiras maioritarias, que foram
transmitidas pelo valor que se encontravam registadas na sociedade cindida.

Por escritura celebrada no dia 21 de abril de 2005, foi efetuada a fuséo por incorporacao da Foggia, SGPS, S.A. (Foggia) na
Santander Totta, tendo sido extinta a sociedade incorporada e transmitida a universalidade dos seus direitos e obrigacdes para a
incorporante. O patriménio da sociedade incorporada foi registado pelo seu valor liquido contabilistico, tendo os termos de troca
sido determinados a 1 de janeiro de 2005, com base na relacdo entre os capitais proprios por acdo. Em consequéncia da fusao, o
capital social da Santander Totta foi aumentado de 464.168 milhares de euros para 1.972.962 milhares de euros representado
por 197.296.207.958 acdes ordinarias, com valor nominal de 1 céntimo de euro cada uma. Nesta operacao foi ainda registada
uma reserva de fusao no montante de 640.575 milhares de euros. A Sociedade integra a consolidacao do Banco Santander, S.A.
(ultimate parent).

As demonstragdes financeiras da Sociedade relativas ao exercicio de 2023 foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administracao em 12 de fevereiro de 2024. Estas demonstragoes financeiras estao ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia
Geral de Acionistas, mas é convic¢do do Conselho de Administracdo que as mesmas venham a ser aprovadas sem alteracoes
significativas.

1. BASES DE APRESENTACAQ E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

1.1. Bases de apresentacdo das contas

Em conformidade com o artigo n° 2 do Aviso n° 5/2015 do Banco de Portugal, a partir de 1 de janeiro de 2016 as
entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal, devem elaborar as demonstracdes financeiras em base
individual de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), tal como adotadas, em cada
momento, por Regulamento da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparagao e apresentacao
de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas, a exemplo do que ja era anteriormente requerido para as
demonstracoes financeiras em base consolidada.

Desta forma, a partir de 1 de janeiro de 2016, as demonstracdes financeiras individuais da Sociedade foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de
acordo com o Regulamento (CE) n°® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para
o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n° 5/2005, de 30 de dezembro,
do Banco de Portugal.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Sociedade na preparacdo das suas demonstracdes financeiras referentes a
31 de dezembro de 2023, sao consistentes com as utilizadas na preparagao das demonstragoes financeiras com
referéncia a 31 de dezembro de 2022 e descritas neste anexo.

A partir do exercicio de 2020 a Sociedade passou apresentar as suas demonstracoes financeiras de acordo com as
orienta¢des do Regulamento (EU) 2017/1443 de29 de junho de 2017, revogado pelo (EU) 2021/451 de 17 de
dezembro de 2020.

As demonstracdes financeiras estao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais proximo, exceto
quando expressamente indicado.
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Na preparacao das demonstracdes financeiras a Sociedade segue a convencdo de custo histérico, modificada quando
aplicavel, pela mensuragao ao justo valor de Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro
rendimento integral.

A preparacao de demonstracoes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de julgamento pela Gestao, quanto a aplicagao das politicas
contabilisticas da Sociedade. As areas das demonstracdes financeiras que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou as areas cujos pressupostos e estimativas sao significativos a prepara¢ao deste conjunto de
demonstragdes financeiras, encontram-se apresentadas na Nota 1.3.

As demonstracdes financeiras da Sociedade foram preparadas numa base de continuidade, uma vez que o Conselho de
Administracdo considera que a Sociedade dispde de recursos necessarios para continuar a operar. A avaliacao efetuada
pelo Conselho de Administragao baseia-se num conjunto alargado de informacao relacionada com as condicOes atuais
e futuras, incluindo projecdes sobre rentabilidade futura, fluxos de caixa, requisitos de capital e fontes de
financiamento.

No ambito da aplicacao das IFRS tal como aprovadas pela Unido Europeia, a Sociedade adotou com referéncia a 1 de
janeiro de 2023 as seguintes normas, alteracoes e interpretagoes:

- 1AS 1 (alteracdo), ‘Divulgacao de politicas contabilisticas'. Alteracdo aos requisitos de divulgacéo de politicas
contabilisticas baseadas na defini¢do de “material”, em detrimento de “significativo”. A informacao relativa a uma
politica contabilistica considera-se material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores das demonstracoes
financeiras ndo tenham a capacidade de compreender outras informacgodes financeiras incluidas nessas mesmas
demonstracoes financeiras. As informacdes relativas a politicas contabilisticas imateriais ndo precisam de ser
divulgadas. O IFRS Practice Statement 2 foi também alterado para clarificar como se aplica o conceito de
“material” a divulgacgao de politicas contabilisticas.

- IAS 8 (alteragdo), ‘Divulgacao de estimativas contabilisticas'. Introducao da defini¢do de estimativa contabilistica e
a forma como esta se distingue das alteracdes de politicas contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a
ser definidas como valores monetarios sujeitos a incerteza na sua mensuracao, utilizadas para concretizar o(s)
objetivo(s) de uma politica contabilistica.

- IFRS 17 (nova e alteracdo), 'Contratos de seguro'. Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas as
entidades emitentes de contratos de seguro, de resseguro ou de investimento com caracteristicas de participagao
discricionaria nos resultados se também forem emitentes de contratos de seguro. No ambito da IFRS 17 as
entidades emitentes de contratos de seguro precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um
determinado servico como parte de um sinistro, ou se esse servico é independente do sinistro/evento de risco, e
fazer a separacdo da componente nao seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as
carteiras de contratos de seguro no reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i)
contratos que s&o onerosos no reconhecimento inicial; ii) contratos que ndo apresentem uma possibilidade
significativa de posteriormente se tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A IFRS 17 exige que
uma entidade mensure os contratos de seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o
cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza relacionada com os contratos de seguro. A IFRS 17 exige que
uma entidade reconheca os rendimentos a medida que presta servicos de seguro (e ndo quando recebe os
prémios) e preste informacao sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro. A IFRS 17
prevé trés métodos de mensuracao para a contabilizacdo de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo
geral de mensuracio - ou “General measurement model” (“GMM"); i) a Abordagem de imputacédo dos prémios -
ou “Premium allocation approach” (“PAA"); e iii) a Abordagem da comissao variavel - ou “Variable fee approach”
("VFA"). AIFRS 17 é de aplicagdo retrospetiva com algumas isenc¢des na data da transicao.
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- IFRS 17 (alteracdo), ‘Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacdo Comparativa'. Esta alteracao aplica-se
apenas as seguradoras na transicao para a IFRS 17, e permite a adocdo de um “overlay” na classificacdo de um
ativo financeiro para o qual a entidade nao efetue a aplicacdo retrospetiva, no ambito da IFRS 9. Esta alteragao
visa evitar desfasamentos contabilisticos temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro,
na informacdo comparativa apresentada na aplicacdo inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicagdo ativo financeiro a
ativo financeiro; (ii) a apresentacdo da informacdo comparativa como se os requisitos de classificacdo e
mensuragao da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas sem exigir que uma entidade aplique
os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigacao de utilizar informacées razoaveis e suportadas disponiveis
na data de transicao, para determinar como a entidade espera que esse ativo financeiro seja classificado de acordo
coma lFRS 9.

- 1AS 12 (alteracao), ‘Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transacgdo’. A IAS
12 passa a exigir que as entidades reconhecam imposto diferido sobre determinadas transagdes especificas,
quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas temporarias tributaveis e diferencas
temporarias dedutiveis. As transagdes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob direito de uso e passivos de
locacdo; e i) provisbes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e os correspondentes valores
reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do reconhecimento inicial nao relevem
para efeitos fiscais. Estas diferencas temporarias sao excluidas do ambito da isen¢ao de registo de impostos
diferidos no reconhecimento inicial de ativos ou passivos. Esta alteracdo é de aplicagdo retrospetiva.

- 1AS 12 (alteracao), ‘Reforma da tributacéo internacional - regras do modelo Pilar Dois'. Na sequéncia da
implementacao das regras do Global Anti-Base Erosion (“GloBE") da OCDE, poderao existir impactos significativos
no apuramento dos impostos diferidos das entidades abrangidas que a esta data sao dificeis de estimar. Esta
alteracdo a IAS 12 introduz: i) uma exce¢do temporaria aos requisitos de reconhecimento e divulgagao de
informacdes sobre ativos e passivos por impostos diferidos relacionados com o Pilar Dois; e i) os requisitos de
divulgacdo adicionais para as entidades afetadas (entidades pertencentes a grupos multinacionais com réditos
consolidados de €750 milhdes em pelo menos dois dos Ultimos quatro anos), como seja: o facto de a exce¢do ter
sido aplicada, o gasto de imposto corrente que se refere as regras Pilar Dois, e a estimativa razodvel do impacto da
aplicacao das regras do Pilar Dois, entre a data de publicagao da legislagao e a data da sua entrada em vigor.

Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1
de janeiro de 2024, e que a Unido Europeia j& endossou:

- 1AS 1 (alteragdo), ‘Classificagdo de passivos como nao correntes e correntes’ e ‘Passivos ndo correntes com

"', Estas alteracoes clarificam que os passivos sao classificados como saldos correntes ou ndo correntes
em funcdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apos a data de
relato. Também clarificam que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em data
anterior a data de relato, afetam a classificagdo de um passivo como corrente ou ndo corrente mesmo que a sua
verificagdo apenas ocorra apds a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de

“covenants

contratos de financiamento como nao correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a
divulgacao de informagao que permita aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se
reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos
“covenants” e as datas de cumprimento; e ¢) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera ter
dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Estas altera¢des sdo de aplicacdo retrospetiva.
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- IFRS 16 (alteracdo), ‘Passivos de locacdo em transacdes de venda e relocacao’. Esta alteracdo introduz orientacées
relativamente a mensuracdo subsequente de passivos de locacdo, quanto a transagdes de venda e reloca¢ao que
qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os pagamentos de
locacdo sao pagamentos de locagao variaveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar
subsequentemente os passivos de locagao, os vendedores-locatarios deverao determinar os “pagamentos de
locacdo” e “pagamentos de locacao revistos” de forma que estes ndo venham a reconhecer ganhos/(perdas)
relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteracdo é de aplicagao retrospetiva.

Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1
de janeiro de 2024, e que a Uniao Europeia ainda ndo endossou:

~ 1AS 7 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracdo), '‘Acordos de financiamento de fornecedores'. Estas alteracdes ainda estéo
sujeitas a aprovacao da Unido Europeia. Os Acordos de financiamento de fornecedores caracterizam-se pela
existéncia de um financiador que se obriga a pagar os saldos que uma entidade deve aos seus fornecedores e a
entidade, por sua vez, concorda em pagar de acordo com os termos e condicdes dos acordos, na mesma data, ou
posteriormente, a data do pagamento aos fornecedores. As alteragdes introduzidas exigem que uma entidade
efetue divulgagoes adicionais sobre os acordos de financiamento de fornecedores negociados para permitir: i) a
avaliagao sobre a forma como os acordos de financiamento de fornecedores afetam os passivos e fluxos de caixa
da entidade; e ii) o entendimento do efeito dos acordos de financiamento de fornecedores sobre a exposicio de
uma entidade ao risco de liquidez, e como a entidade seria afetada se os acordos deixassem de estar disponiveis.
Os requisitos adicionais complementam os requisitos de apresentacao e divulgacdo ja existentes nas IFRS,
conforme estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020.

- 1AS 21 (alteracao) ‘Efeitos das alteracées das taxas de cAmbio: Falta de permutabilidade’. Esta alteracdo ainda
esta sujeita a aprovacao da Unido Europeia. Esta alteracao adiciona os requisitos para determinar se uma moeda
pode ser trocada por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cdmbio a vista a ser
usada, quando ndo for possivel trocar uma moeda durante um longo periodo. Esta alteracdo exige também a
divulgagao de informacao que permita compreender como é que a moeda que nao pode ser trocada por outra
moeda afeta, ou se espera que afete, o desempenho financeiro, a posicao financeira e os fluxos de caixa da
entidade, para além da taxa de cdmbio a vista utilizada na data de relato e a forma como foi determinada.

Na sequéncia da ado¢ao das normas e interpretacdes supra referidas ndao foram identificados impactos materiais.

1.2. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na prepara¢ao das demonstragoes financeiras foram as
seguintes:

i) Instrumentos financeiros

A classificacao dos ativos financeiros segue trés critérios:

- O modelo de negécio sob o qual os ativos financeiros sao geridos;

- Otipo de instrumento financeiro isto é (i) instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital
proprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

- As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).
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Neste contexto, as categorias de ativos financeiros previstas para instrumentos financeiros de divida sao:

- Umiinstrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (i) tenha fluxos
de caixa contratuais em datas especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros
sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja designado ao justo
valor por resultados sob a opcdo de justo valor - “Hold to Collect”.

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é alcangado
quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos ativos financeiros e (ii)
contemplem clausulas contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral (“FVTOCI"), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opcéo de
justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

- Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor através de
resultados ("FVPL").

A Sociedade avaliou os seus modelos de negdcio tendo por base um conjunto alargado de indicadores entre os
quais se destacam o seu plano de negdcios e as atuais politicas de gestdo do risco. Para o modelo de negécio
“Hold to Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos thresholds
quantitativos tendo por base a experiéncia passada. As vendas previstas para os ativos financeiros classificados
neste modelo de negdcio nao ultrapassam os thresholds definidos pela Sociedade.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital proprio e
derivados, estes por defini¢ao, sao classificados ao justo valor através de resultados. Para os instrumentos de
capital préprio, existe a opgao irrevogavel de designar que todas as variagdes de justo valor sejam reconhecidas
em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sao reconhecidos em resultados, pois
os ganhos e perdas ndo s&o reclassificados para resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Reclassificacoes entre carteiras de instrumentos financeiros

De acordo com a IFRS 9, caso a entidade altere o seu modelo de negécio, devera proceder a reclassificagao dos
respetivos ativos de acordo com o seu novo modelo de negdcio. De acordo com a referida norma, estas alteragcdes
devem ser pouco frequentes devendo cumprir com os seguintes requisitos, nomeadamente:

e Aalteragdo do respetivo modelo de negocio devera ser tomada pela Administracao;
e Areferida alteracdo deverd impactar significativamente nas operacdes da entidade; e

e Aalteracao devera ser demonstravel a entidades externas.

Desreconhecimento

Os ativos sao desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Sociedade ao recebimento dos seus

fluxos de caixa, (ii) a Sociedade tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencdo ou (i) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a
sua detencdo, a Sociedade tenha transferido o controlo sobre os ativos.
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Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral incluem instrumentos de capital e de
divida que sdo registados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor, acrescidos dos gastos de
transacao, e subsequentemente mensurados ao justo valor. Os ganhos e perdas relativos a variacdo subsequente
do justo valor sao refletidos em rubrica especifica do capital proprio denominada “Outro rendimento integral
acumulado” até a sua venda onde sao reclassificados para resultados do periodo, com excecdo dos instrumentos
de capital que se mantém em capital.

Os juros inerentes sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e registados em resultados na
rubrica de “Rendimentos de juros”.

Os rendimentos de titulos de rendimento varidvel sao reconhecidos na rubrica da demonstracao dos resultados
“Rendimento de dividendos" na data em que sdo atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos
antecipados sdo registados como rendimentos no exercicio em que é deliberada a sua distribui¢ao.

Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado

Os passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, o qual normalmente corresponde a
contraprestacao recebida, liquida de custos de transagao e sdo mensurados ao custo amortizado, de acordo com
0 método da taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a emissoes de obrigagoes.
Imparidade de crédito

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos
financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral.

A Sociedade aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros pelo custo amortizado,
instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral, outros valores a
receber ndo valorizados ao justo valor.

As perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma provisao para perdas num montante igual a:

3 perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos de
incumprimento do instrumento financeiro que sdo possiveis no prazo de 12 meses apos a data de relato
(denominada Stage 1);

3 ou perda esperada por risco de crédito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de todos
os possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido como Stage 2 e
Stage 3). Uma provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é exigida para um
instrumento financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado
significativamente desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro estiver em imparidade.

A perda esperada por risco de crédito € uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das
perdas de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenga entre os fluxos de caixa devidos a
Sociedade sob o contrato e os fluxos de caixa que a Sociedade espera receber decorrentes da ponderacao de
multiplos cenarios econémicos futuros, descontados a taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.
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i)

A Sociedade mede a perda esperada individualmente, ou em base coletiva, para carteiras de instrumentos
financeiros que compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensura¢do da provisdo para perdas
baseia-se no valor atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo,
independentemente de ser medido individualmente ou coletivamente.

Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto negativo
nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos financeiros com redugao no
valor recuperavel de crédito sao referidos como ativos classificados em Stage 3. A Sociedade adotou em 2021 a
nova definicdo de default como critério para identificacdo de créditos em Stage 3, seguindo a recomendacao da
EBA GL 2017/06. A defini¢ao interna de créditos em incumprimento é regida por critérios objetivos e subjetivos e
é utilizada para o calculo de capital regulamentar por métodos avancados de risco de crédito.

Provisdes e passivos contingentes

As provisées sdo reconhecidas pela Sociedade quando existe uma obrigagao presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados, desde que seja provavel a existéncia de um dispéndio de recursos internos para a
liquidagao dessa obrigacao e o montante desta seja razoavelmente estimavel. Quando alguma destas condigées
ndo é preenchida, a Sociedade procede a divulgagao dos eventos como passivos contingentes, exceto se a
probabilidade de uma saida de fundos for remota. As provisdes sao reconhecidas por um montante
correspondente ao valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo. Tal estimativa é determinada considerando os riscos e incertezas associados a obrigacdo. As
provisoes sao revistas nas datas de reporte e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Impostos sobre Lucros

A Sociedade estd sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cddigo do IRC). Os impostos correntes sdo calculados com base no resultado tributavel da Sociedade,
apurado de acordo com as regras fiscais aprovadas, ou substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro.

Nesta data a tributacdo dos lucros das empresas para os exercicios de 2023 e 2022, é a seguinte:

- Taxa de IRC de 21% sobre o lucro tributavel;
- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel; e
- Derrama estadual a uma taxa varidvel sobre o lucro tributavel de acordo com os escaldes abaixo indicados:
+ até 1.500 milhares de euros 0%
» entre 1.500 milhares de euros e 7.500 milhares de euros 3%
* entre 7.500 milhares de euros e 35.000 milhares de euros 5%
» superior a 35.000 milhares de euros 9%.

Desta forma, as alteracdes acima referidas implicaram que a taxa de imposto utilizada pela Sociedade no
apuramento e registo de impostos diferidos fosse de 31%.

O Orcamento do Estado para 2023 (Lei n.° 24-D/2022 de 30 de dezembro) introduziu alteracdes relevantes ao
nivel do reporte de prejuizos fiscais, possibilitando que os mesmos sejam deduzidos aos lucros tributaveis

futuros sem qualquer limite temporal de utilizagao.

A deducao dos prejuizos fiscais a efetuar em cada exercicio ndo pode exceder 65% do respetivo lucro tributavel
(75%, no caso dos prejuizos fiscais gerados em 2020 e 2021).
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O Grupo Santander Totta decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributacao dos Grupos
de Sociedades (RETGS). Segundo este regime, o lucro tributavel/prejuizo fiscal do Grupo corresponde a soma
algébrica dos resultados fiscais apurados nas declarac¢des periédicas individuais de cada uma das sociedades que
compdem o Grupo. As sociedades abrangidas por este regime sao: Santander Totta SGPS - sociedade dominante;
Taxagest, Banco, Gamma, TottaUrbe e Santander Totta Seguros (em 31 de dezembro de 2022) - sociedades
dominadas. O ganho obtido com a aplicagao do RETGS é alocado as sociedades abrangidas, de forma
proporcional @ matéria coletavel individual de cada sociedade.

O valor do IRC a receber corresponde a soma algébrica do valor a pagar por cada sociedade dominada e o valor a
pagar corresponde ao valor que a sociedade dominante tem a entregar ao Estado.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balanco e a sua base de
tributagdo. Os créditos fiscais sao igualmente registados como impostos diferidos ativos.

Em 15 de dezembro de 2022 foi aprovada a Diretiva 2022/2523, relativa a garantia de um nivel minimo mundial
de tributagao para os grupos de empresas cujo volume de receitas anuais seja igual ou superior a 750 milhdes de
euros. Esta Diretiva, comumente designada Diretiva Pilar 2, seque as regras-modelo desenvolvidas pela OCDE e
vem introduzir um novo imposto sobre o rendimento quando a taxa efetiva de imposto das entidades do Grupo
numa das suas jurisdi¢des, calculada nos termos das regras-modelo, for inferior a 15%. Neste ambito, em 23 de
maio de 2023 a Unido Europeia publicou uma alteracdo a IAS 12 — Impostos sobre o rendimento (Nota 1.1), para
contemplar as regras da referida Diretiva. Em Portugal, o prazo de transposicao de 31 de dezembro de 2023 nao
foi cumprido, ndo existindo ainda, a data das presentes demonstragdes financeiras, condi¢des para que a
presente norma se possa considerar ja substancialmente adotada nesta jurisdicao. Porém, com base nas
informacgdes disponiveis e nas estimativas efetuadas, o Conselho de Administra¢ao da Sociedade nado antecipa
impactos materiais resultantes da aplicacao das normas Pilar 2 na esfera do Grupo em Portugal a que a
Sociedade pertence, sem prejuizo dos encargos administrativos relevantes que a sua implementacdo podera
acarretar.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais aprovadas, ou
substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro, as quais constituem a melhor estimativa da taxa a
vigorar para o periodo em que se prevé que seja realizado o ativo ou incorrido o passivo.

A Sociedade ndo reconhece impostos diferidos ativos ou passivos para as diferencas temporarias dedutiveis ou
tributaveis associadas a investimentos em empresas subsididrias e associadas, por ndo ser provavel que a
diferenca se reverta num futuro previsivel.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos quando se estimam que sejam recuperaveis e até ao montante em
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sao refletidos em resultados, com excecao dos impostos relativos
a transagdes diretamente registadas em capitais proprios, nomeadamente, ganhos e perdas potenciais em Ativos
financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral, os quais sdo registados
igualmente em rubricas de capitais proprios.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagao fiscal da Sociedade durante um periodo de quatro
anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto nos casos em que existam prejuizos fiscais reportaveis, bem
como qualquer outra dedugao ou crédito de imposto, situagdes em que o prazo de caducidade é o do exercicio
desse direito.
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vi)

vii)

Especializacdo dos exercicios

A Sociedade adota o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relacdo a generalidade das
rubricas das demonstracdes financeiras. Assim, os gastos e rendimentos sdo registados a medida que séo
gerados, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

Investimento em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas

As empresas filiais sao entidades nas quais a Sociedade detém controlo, ou seja, quando se verificam
cumulativamente as seguintes condi¢oes:

- Poder sobre a entidade (o qual é evidenciado, geralmente, pela detencdo de mais de 50% do capital ou dos
direitos de voto);

- Exposicdo, ou direito, a retornos variaveis decorrentes do envolvimento com a entidade; e

- Capacidade de utilizar esse poder sobre a entidade para influenciar o montante dos retornos variaveis sobre a
sua gestao corrente de modo a obter beneficios econémicos das suas atividades.

As empresas associadas sao entidades em que a Sociedade exerce influéncia significativa, mas ndo detém o
controlo. Como influéncia significativa entende-se uma participagdo financeira (direta ou indireta) superior a 20%
ou o poder de participar nas decisdes sobre as politicas financeiras e operacionais de uma entidade, mas sem
existir controlo ou controlo conjunto sobre a mesma.

As empresas filiais e associadas sao valorizadas ao custo de aquisi¢ao, sendo objeto de analises de imparidade.
As perdas de imparidade sdo reconhecidas quando se verificam perdas/deterioragbes de valor significativas,
através da realizagao de testes de imparidade para a verificacdo da sua existéncia. Para além do reconhecimento
da imparidade dos investimentos em filiais e associadas, a Sociedade reconhece perdas adicionais se tiver
assumido obrigagdes, ou caso tenha efetuado pagamentos em beneficio destas entidades. Os dividendos
recebidos das empresas filiais e associadas sdo registados como “Rendimentos de dividendos” quando atribuidos.

Acdes proprias

As acbes proprias sao registadas a débito em contas de capital pelo valor de aquisi¢ao ndo sendo sujeitas a
reavaliagao, a parcela de dividendos a distribuir por estas a¢des ficam retidos nos capitais proprios. As mais e
menos-valias realizadas na venda de ac¢des proprias, bem como os respetivos impostos, sdo registadas

diretamente em capitais préprios ndo afetando o resultado do exercicio.

Instrumentos de capital proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando nao existe uma obrigacao contratual da sua
liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducdo de todos os seus
passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital
proprio como uma deducao ao valor da emissao. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de
instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transacao. As distribuicdes
efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos quando
declaradas.
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1.3.

viii) Resultados por acédo

Os resultados por a¢ao basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade
pelo niimero médio ponderado de acdes ordindrias em circulagao, excluindo o nimero médio de acdes ordinarias
adquiridas pela Sociedade e detidas como a¢des préprias.

Para o calculo dos resultados por acdo diluidos, o numero médio ponderado de acOes ordinarias em circulagao é
ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais acdes ordinarias diluidoras.

ix) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacao da demonstracao de fluxos de caixa, a Sociedade considera como “Caixa e seus
equivalentes” o saldo da rubrica “Caixa e outros dep6sitos a ordem"”, uma vez que os itens contabilizados nesta
rubrica tém um periodo de vencimento ndo superior a 3 meses, e 0 seu risco de variagao de valor é imaterial.

Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacado das politicas contabilisticas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstrac6es financeiras da Sociedade sao continuamente avaliadas,
representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracdo, tendo em conta o
desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em
causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa
possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

Valorizagdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos (Notas 3 e 16)

Na valorizacao de instrumentos financeiros nao transacionados em mercados ativos sao utilizados modelos ou
técnicas de valorizacdo. Consequentemente, as valorizagdes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor
dos referidos instrumentos na data do balanco.

O justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizacdo, que incluem modelos de avaliagao de
precos ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sdo utilizadas técnicas de “discounted cash flows", os fluxos
financeiros futuros sao estimados de acordo com as expectativas da gestao e a taxa de desconto utilizada corresponde
a taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes.

De modo a assegurar uma adequada segregacao de fungoes, a valorizacdo daqueles instrumentos financeiros é
determinada por um érgdo independente da func¢ao de negociagao.

Determinacdo de perdas por imparidade (Notas 4, 6 e 8)
As perdas por imparidade em crédito concedido séo calculadas conforme indicado na Nota 1.2. i).

Os ativos financeiros classificados na categoria “ao custo” sao sujeitos a testes de imparidade no final de cada
exercicio. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apos o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros
estimados serdo afetados. Anualmente a Sociedade analisa com base no Business Plan os fluxos de caixa esperados
decorrentes da atividade das participadas e avalia possiveis indicios de imparidade. Na data de relato nao foram
identificados indicios de imparidade tendo presente a evolucao positiva da atividade das participadas.
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Determinacdo do desfecho dos processos judiciais em curso (Nota 8)

0 reconhecimento de uma provisdo ocorre quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O desfecho dos processos judiciais em curso, bem como o montante da provisao correspondente a melhor
estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco, é aferida de acordo com a
opinido dos advogados/consultores legais da Sociedade, os quais no entanto poderao vir a ndo se concretizar.

Impostos (Nota 5)

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e de matéria coletavel futura.
Adicionalmente, os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na interpretacao da legislagao fiscal
atual. Deste modo, alteracdes na legislacao fiscal ou na sua interpretagao por parte das autoridades competentes
podem ter impacto no valor dos impostos correntes e diferidos. Para efeito da andlise da recuperabilidade dos
impostos diferidos ativos (prejuizos fiscais) a Sociedade apura projecdes de lucros tributaveis baseados em
pressupostos. Desta forma a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizagao da estratégia do
Conselho de Administracao da Sociedade.

2. CAIXAE OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022

Caixa e outros depositos a ordem

Depositos a ordem - Banco Santander Totta 390.163 391.101
Juros a receber 616 143
390.779 391.244

Os depositos a ordem junto do Banco Santander Totta (BST ou Banco), séo remunerados a STR-0,75% (em 31 de dezembro
de 2022 era remunerados a Euribor 1M -0,5%).

3. ATIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE QUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022
Custo de Jurosa Reserva de Valor Custode  Jurosa  Reservade Valor
aquisicdo receber justovalor debalango  aquisi¢do  receber justovalor de balango
(Nota 10) (Nota 10)
Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
Banco Santander Totta Subordinated Tier 2 320.000 5.076 (24.879) 300.197 320.000 5.076 (43.850) 281.226
Banco Santander Totta Senior Non-Preferred 6NC5 650.000 15.676 2.547 668.223 650.000 15.676 (15.886) 649.790
970.000 20.752 (22.332) 968.420 970.000  20.752 (59.736) 931.016
Instrumentos de Capital
Emitidos por nao residentes
Valorizados ao justo valor 133 - - 133 133 - - 133
970.133 20.752 (22.332) 968.553 970.133  20.752 (59.736) 931.149
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As caracteristicas das emissdes adquiridas pela Sociedade sao as seguintes:

Data de

ISIN Emisséo Valor nominal L. Data de vencimento  Taxa  Indexante
emissao
PTBSP9OM0024 OB.BST - Senior Non-Preferred 6NC5 650.000 20-06-2022 20-06-2028 4,514% Fixa
PTBSROOMO0018 OB. BST 2030 TIER2 320.000 31-12-2020 31-12-2030 1,582% Fixa

Estas emissdes tém a possibilidade de call apds o 5° ano.
4. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, EMPREENDIMENT NJUNTOSE A IADA

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, os investimentos em empresas filiais apresentam a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022

Participagdo Valor de Participagdo
Directa (%) balango Directa (%) Valor de balango
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. - - 100,00 47.250
Banco Santander Totta, S.A. 98,91 3.374.550 98,91 3.374.550
Banco Santander Totta, S.A. - "Additional Tier 1 Instruments” - 400.000 - 400.000
Taxagest, SGPS, S.A. 1,00 405 1,00 405
3.774.955 3.822.205

0o capital remanescente é detido pelo Banco Santander Totta, S.A.

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2023 e 2022, foi o0 seguinte :

31-12-2021 Aumentos Diminuicces 31-12-2022 Aumentos Diminuigdes  31-12-2023

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. 47.250 - - 47.250 - 47.250 -
Banco Santander Totta, S.A. 3374511 135.039  135.000 3.374.550 - - 3.374.550
Banco Santander Totta, S.A. - "Additional Tier 1 Instruments" - 400.000 - 400.000 - - 400.000
Taxagest, SGPS, S.A. 405 - - 405 - - 405

3.422.166 535.039 135.000 3.822.205 - 47250 3.774.955

Em 21 de dezembro de 2023 e apos ter recebido da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, a sua ndo
oposicao em 28 de setembro de 2023, ocorreu alienagdo da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.
a Santander Insurance, S.L.. O preco de venda foi determinado com referéncia a 01 de janeiro de 2023 (data de referéncia de
venda) e ascendeu a 307.100 milhares de euros. Ao valor de venda foram deduzidos os valores recebidos a titulo de
dividendos, no montante de 26.293 milhares de euros (Nota 12). Neste sentido, o valor recebido na data do contrato
ascendeu a 280.807 milhares de euros, o qual foi abatido do valor da participacao em 47.250 milhares de euros, originando
uma mais valia de 233.557 milhares de euros.

Em Assembleia Geral de 04 de maio de 2022 do BST, foi aprovado um aumento de capital de 135.056 milhares de euros,
tendo a Sociedade subscrito 135.039 milhares de euros. Foi também deliberado o reembolso na integra das prestacoes
acessorias realizadas pela Sociedade no montante de 135.000 milhares de euros.

Em 29 de junho de 2022, o Banco emitiu “€ 400.000.000 Fixed Rate Resettable Perpetual Additional Tier I", obrigagdes
subordinadas perpétuas que qualificam para o racio de capital Tier 1, como Additional Tier 1 Capital, nos termos da Diretiva
2013/36/EU (ou CRD IV - Capital Requirements Directive), tendo sido na totalidade adquirido pela Sociedade. Esta operacéo
nao tem prazo definido, tem opcao de reembolso antecipado pelo Banco a partir do final do 5° ano e uma taxa de juro de
9,159% ao ano, durante os primeiros 5 anos. Sendo um instrumento de Additional Tier 1 o correspondente pagamento de
juro é decidido discricionariamente pelo Banco e estd ainda sujeito a observa¢ao de um conjunto de condi¢des, situacdes que

conduziram ao seu registo nesta rubrica.
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Em 317 de dezembro de 2023, os dados financeiros mais significativos, extraidos das respetivas demonstragdes financeiras
individuais das filiais, sdo os seguintes:

Percentagem
de Situacdo Valor de
Empresa Atividade Sede participagao liquida Participacdo  balanco Diferenca
Banco Santander Totta, S.A. Bancaria Lisboa 98,91%  4.052.783 4.008.697 3.774.550 234.147
Taxagest, SGPS, S.A. Gestao de Participagdes Sociais Lisboa 1,00% 55.993 560 405 155

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 1.2 v), os investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e
associadas sao analisados para efeito de validagao do respetivo valor recuperavel sempre que existe uma evidéncia objetiva
de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados serao afetados. Anualmente a Sociedade analisa com base no Business Plan os fluxos de caixa esperados
decorrentes da atividade das participadas e avalia possiveis indicios de imparidade. Na data de relato ndo foram
identificados indicios de imparidade tendo presente a evolucao positiva da atividade das participadas.

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOST

Estas rubricas tem a seguinte composigao:

31-12-2023 31-12-2022
Ativos por impostos

Impostos correntes
IRC a recuperar 125 914
Retenc¢des na fonte 1.517 5
IRC a receber das participadas 377.921 128.833
Impostos diferidos (Nota 10) 6.923 13.441
386.486 143.193

Passivos por impostos

Impostos correntes
IRC a pagar 2022 - 128.833
IRC a pagar 2023 217.897 -
IRC a pagar as participadas 43 815
217.940 129.648

A reconciliagao entre a taxa nominal de imposto e a taxa efetiva, a 31 de dezembro de 2023 e 2022, é como segue:

31-12-2023 31-12-2022

Taxa de Taxa de

imposto Montante imposto Montante
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagdo antes de impostos 807.523 1.507.563
Imposto apurado com base na taxa de imposto corrente 22,50% 181.693 22,50% 339.202
Dividendos ndo tributdveis -14,73% (118.938) -22,48% (338.829)
Alienacdo da Santander Totta Seguros (Nota 4) -6,51% (52.550) 0,00% -
Corregées de anos anteriores - Efeito RETGS -0,05% (391) -0,04% (625)
Efeito RETGS -0,01% (82) -0,03% (473)
Multas 0,00% 2 0,00% -
Derrama estadual 0,31% 2.487 0,00%
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagio 12.221 (725)
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6. OUTROS ATIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2023  31-12-2022

Devedores diversos

Outros 9 9
9 9
Imparidade (Nota 8) (9) 9)

7. PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022
Juros a Valor Jurosa Valor Taxa Data de Data de
Capital pagar de balanco Capital pagar de balango de Juro Emissao Vencimento Indexante
Titulos de divida emitidos

Senior Holdco 500.000 1.831 501.831 500.000 1.831 501.831 0,68%  17-jun-2021 17-jun-2027  Fixa
Senior Non-Preferred 6NC5 600.000 10.726 610.726 600.000 10.726 610.726 3,08%  3-jun-2022 3-jun-2028  Fixa
Subordinated 10NC5 200.000 5321 205.321 200.000 5.321 205.321 471%  9-jun-2022 9-jun-2032  Fixa

1.300.000 17.878 1.317.878 1.300.000 17.878 1.317.878

Estas emissdes tém a possibilidade de call apds o 5° ano.

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2023 e 2022, foi 0 seguinte :

Saldoem Saldoem Saldoem
31-12-2021 Emissoes Reembolsos 31-12-2022  Emissoes Reembolsos  31-12-2023

Divida emitida 500.000 800.000 - 1.300.000 - - 1.300.000

As emissoes da Sociedade foram integralmente subscritas pelo Banco Santander, S.A..

Em 317 de dezembro de 2023 a rubrica Outros passivos financeiros incluia, essencialmente, o valor dos dividendos atribuidos

mas ndo pagos, no montante de 159 milhares de euros (137 milhares de euros em 31 de dezembro de 2022).
8. MOVIMENTO NAS PROVISOES E IMPARIDADE
O movimento ocorrido nas imparidades e provisdes durante o exercicio de 2023 e 2022, foi 0 seguinte:

Saldos em Saldos em
31-12-2022  Reposicdes  Utilizagdes  31-12-2023

Imparidade em outros ativos (Nota 6)

Devedores e outras aplicacoes 9 - - 9
Outras provisoes 42 - - 42
51 - - 51
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10.

Saldos em Saldos em
31-12-2021  Reposi¢oes  Utilizagdes  31-12-2022 Recuperagoes

Imparidade em outros ativos (Nota 6)

Devedores e outras aplicacbes 46 - (37) 9 13
Outras provisdes 42 - - 42 -
88 - (37) 51 13

TROS PASSIV

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022

Encargos a pagar

Gastos gerais administrativos 208 196

CAPITAIS PROPRIOS

Conforme descrito na Nota Introdutoria, a Santander Totta foi constituida no dia 16 de dezembro de 2004 no ambito da
operacdo de cisdo/fusao do totta. O capital social foi realizado em espécie pelos acionistas da Sociedade, através da entrega
das agoes das participagdes financeiras na Foggia, SGPS e na Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, as quais foram
destacadas do patriménio do totta pelo seu valor contabilistico.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2004, o capital social da Santander Totta estava representado por 150.879.442.125
a¢oes, com o valor nominal de um céntimo cada, estando totalmente subscrito e realizado.

Em 21 de abril de 2005 foi efetuada a fusao por incorporagao da Foggia, SGPS na Santander Totta. Procedeu-se em
consequéncia ao aumento do capital social da Sociedade, que desta forma ficou representado por 197.296.207.958 ac¢des
ordindrias, com valor nominal de 1 céntimo de euro cada uma, tendo sido ainda registada uma reserva de fusao de 640.575
milhares de euros.

Outros instrumentos de capital

Em 14 de janeiro de 2021, a Sociedade fez uma terceira emissao de “€ 400.000.000 Fixed Rate Perpetual Deeply
Subordinated Additional Tier | Resettable Instruments”, obriga¢des subordinadas perpétuas que qualificam para o racio de
capital Tier 1, como Additional Tier 1 Capital, nos termos da Diretiva 2013/36/UE (ou CRD IV - Capital Requirements
Directive). Esta operacdo ndo tem prazo definido, tem opc¢do de reembolso antecipado pela Sociedade a partir do final do 5°
ano, e uma taxa de juro de 4,9% ao ano, durante os primeiros 5 anos. Sendo um instrumento de Additional Tier 1o
correspondente pagamento de juro é decidido discricionariamente pela Sociedade e esta ainda sujeito a observacdo de um
conjunto de condicdes. A emissdo deste instrumento foi realizada apds aprovacdo do Banco Central Europeu.
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Em 317 de dezembro de 2023 e 2022 os principais acionistas da Sociedade eram os seguintes:

31-12-2023 31-12-2022
Nimero % de NUmero % de
de acdes participacdo Montante de acbes participacdo Montante
Grupo Santander 196.996.017.344 99,85% 1.969.960 196.996.017.344 99,85% 1.969.960
Acbes proprias 125.000.401 0,06% 1.250 120.933.572 0,06% 1.209
Outros 175.190.213 0,09% 1.752 179.257.042 0,09% 1.793
197.296.207.958 100,00% 1.972.962  197.296.207.958 100,00% 1.972.962

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, o Outro rendimento integral acumulado tem a seguinte composicao:

31-12-2023 31-12-2022

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral

Valor Bruto (Nota 3)

Impacto fiscal (Nota 5)

(22.332) (59.736)
6.923 13.441
(15.409) (46.295)

Os impostos diferidos foram calculados com base na legislacdo atualmente em vigor e correspondem a melhor estimativa
do impacto da realizagao das mais e menos-valias potenciais incluidas nas reservas de reavaliagao.

As reservas de reavaliacao nao podem ser utilizadas para a atribui¢ao de dividendos nem para aumentar o capital social.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, as Outras reservas e Lucros retidos tinham a seguinte composicao:

Lucros retidos

Reservas ndo distribuiveis
Reserva de fus@o
Reserva legal

Outras reservas
Juros AT1

Lucros retidos

31-12-2023 31-12-2022
396.780 322
640.575 640.575
394.592 369.799

(345.240) (325.640)
689.927 684.734

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 esta rubrica reconhece os lucros ou prejuizos de exercicios anteriores nao distribuidos.

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de
26 de setembro, a Sociedade vinha constituindo um fundo de reserva legal até a concorréncia do capital social ou do

somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, era anualmente transferida
para esta reserva uma fracao ndo inferior a 10% do resultado liquido do exercicio até perfazer o referido montante.
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Conforme parecer emitido pelos seus consultores legais, a Sociedade, por forca do Decreto-Lei n® 109-H/2021, de 10 de
dezembro, que deu nova redacao ao Artigo 2° A do RGICSF, deixou de ser uma sociedade financeira e de aplicar o Artigo 97°
do Decreto-lei n® 201/2002, de 26 de setembro e passou a ser considerada uma instituicdo financeira passando aplicar o
Artigo 295° do Coédigo das Sociedades Comerciais, que estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal até que represente pelo menos 20% do capital social.

Esta reserva so pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Reserva de fusao

Nos termos da legislacdo em vigor, a reserva de fusdo é equiparada a reserva legal, podendo apenas ser utilizada para
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Acbes proprias

No exercicio de 2023 a Sociedade procedeu a aquisi¢ao de 4.066.829 acdes proprias, pelo montante de 69 milhares de
euros.

Durante o exercicio de 2022, a Sociedade procedeu a aquisi¢ao de 3.883.629 acdes proprias, pelo montante de 82 milhares
de euros.

Nos termos da alinea d), do n.% 5, art.? 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, informa-se que, em 31 de dezembro de
2023, a sociedade detém 125.000.401 ac¢des proprias, com o valor nominal de um céntimo cada.

Resultados por acao

Os resultados por a¢ao basicos sao calculados efetuando a divisao do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de
acoes ordinarias em circulacdo durante o exercicio.

31-12-2023 31-12-2022
Lucros ou prejuizos do periodo 795.302 1.508.288
Numero médio ponderado de acdes ordindrias emitidas 197.296.207.958 197.296.207.958
Numero médio ponderado de ac¢des proprias em carteira 125.000.401 120.933.572
NUmero médio ponderado de ag¢des ordindrias em circula¢do 197.161.177.970 197.176.826.021
Resultado por agéo basico (em Euros) 0,0040 0,0076

Os resultados por a¢ao basicos sdo coincidentes com os diluidos uma vez que nao existem agdes ordinarias
contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opgdes, warrants ou instrumentos financeiros equivalentes a data
do balanco.

No dia 28 de fevereiro de 2022, em reuniao da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicao de dividendos relativos a
resultados transitados no montante de 482.855 milhares de euros.

No dia 04 de maio de 2022, em reunido da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicdao de dividendos relativos ao
exercicio de 20271 no montante de 49.049 milhares de euros.

No dia 27 de julho de 2022, o Conselho Fiscal deu o consentimento para o Conselho de Administracao proceder a um
adiantamento sobre os lucros de 2022 no montante de 677.925 milhares de euros.
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No dia 31 de margo de 2023, em reunido da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicao de dividendos relativos ao
exercicio de 2022, como se segue:

e 677.925 milhares de euros ja distribuidos em 2022 a titulo de adiantamentos sobre os lucros; e
e 409.775 milhares de euros a distribuir apds Assembleia Geral.

No dia 25 de julho de 2023, o Conselho Fiscal deu o consentimento para o Conselho de Administragcao proceder a um
adiantamento sobre os lucros de 2023 no montante de 252.500 milhares de euros.

11. RENDIMENTOS DE JUROS E DESPESA M JUR

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2023 2022
Rendimentos de juros
Juros de aplicagdes em Instituices de Crédito 6.542 161
Juros de ativos financeiros contabilizados pelo justo valor
através de outro rendimento integral 34.403 22.079
40.945 22.240
Despesas com juros
Juros de passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado (31.277) (19.423)
9.674 2.817
12. RENDIMENTOS DE DIVIDENDOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2023 2022
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Nota 4) 26.293 -
Banco Santander Totta, S.A. 538.956 1.505.904
. Dividendos ordindrios 502.320 1.505.904
. Recebimento de Juros de "Additional Tier 1 Instruments” 36.636 -
565.249 1.505.904

13. NUMERO E COLABORADORES AO SERVICO DA EMPRESA

Em cumprimento do disposto no n.° 3, art.° 66 do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que, a Santander Totta,
SGPS nao dispde de colaboradores ao seu servi¢o, sendo o montante dos encargos suportados a titulo de Gastos com o
Pessoal, os relativos a remuneracao do Conselho Fiscal no montante de 1671 milhares de euros (152 milhares de euros em
31 de dezembro de 2022).

14. HONORARIQS DO REVISOR QFICIAL DE CONTAS

Os honorarios faturados ou a faturar pela sociedade de revisores oficiais de contas no exercicio de 2023 e 2022, excluindo o
imposto sobre o valor acrescentado, foram os seguintes:
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15.

2023 2022
Auditoria e revisao legal das contas 225 211
Outros servicos de garantia de fiabilidade - 22
Servicos de consultaria fiscal - -
225 233

Os montantes acima correspondem aos contratados para os periodos, independentemente da sua data de faturacao.

A rubrica de Outros servigos de garantia de fiabilidade, no exercicio de 2022, inclui os honorarios relativos ao servico de
apoio ao Conselho Fiscal no ambito do seu relatério de autoavaliacao requerido pelo Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal

nos termos previstos no n.° 3 do artigo 56.° do referido Aviso.

ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas da Sociedade com as quais esta manteve saldos ou transagdes durante o exercicio de 2023 e

2022, foi o0 seguinte :

Nome da entidade relacionada

Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Sociedade

Banco Santander, S.A.

Empresas que, directa ou indirectamente, sdao controladas pela Sociedade

Banco Santander Totta, S.A.

Taxagest,SGPS, S.A.

Santander Totta Seguros - Comp? de Seguros De Vida, S.A. M
Gamma - Sociedade de Titularizagao Créditos, S.A.

Tottaurbe - Emp.Admin. e Construgoes, S.A.

) Alienada no exercicio de 2023 (Nota 4)

Espanha

Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal

Os saldos ou transagdes com entidades relacionadas no exercicio de 2023, foi o seguinte :

31-12-2023

Empresa que direta
ou indiretamente
controlam a Sociedade

Empresas
que direta ou indiretamente
sao controladas pela Sociedade

Ativos:
Caixa e outros depositos a ordem -
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor

através de outro rendimento integral -
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas -
Ativos por impostos -

Passivos:

Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado

1.317.878
Passivos por impostos -

Titulos de divida emitidos

Demonstracédo de Resultados:

Rendimentos de juros -
(31.271)
Rendimentos de dividendos -
233.557

Despesas com juros

Resultados em operacgdes financeiras

390.779

968.420
3.774.955
377.921

43

40.945

565.249
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As entidades relacionadas da Sociedade com as quais esta manteve saldos ou transacdes durante o exercicio de 2022 foi o

seguinte:

Ativos:
Caixa e outros depositos a ordem
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor
através de outro rendimento integral
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas
Ativos por impostos

Passivos:

Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Titulos de divida emitidos

Passivos por impostos

Demonstracéo de Resultados:

Rendimentos de juros

Despesas com juros
Rendimentos de dividendos

16.

Justo Valor

31-12-2022

Empresa que direta
ou indiretamente
controlam a Sociedade

Empresas
que direta ou indiretamente
sao controladas pela Sociedade

1.317.878

(19.423)

DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAQ DAS NORMAS IFRS 7 E IFRS 13

391.244

931.016
3.822.205
128.833

815

22.240

1.505.904

O quadro seguinte resume, para cada grupo de ativos e passivos financeiros, os seus justos valores com referéncia a 31 de

dezembro de 2023 e 2022:
31-12-2023 31-12-2022
Justo Custo Valor Justo Justo Custo Valor Justo
valor amortizado  contabilistico valor valor amortizado ~ contabilistico valor
Ativo
Caixa e outros depositos a ordem - 390.779 390.779 390.779 - 391.244 391.244 391.244
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital 133 - 133 133 133 - 133 133
Titulos de divida 968.420 - 968.420 968.420 931.016 - 931.016 931.016
968.553 390.779 1.359.332 1.359.332 931.149 391.244 1.322.393 1.322.393
Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Titulos de divida emitidos - 1.317.878 1.317.878 1.220.658 - 1.317.878 1.317.878 1.175.764
Outros passivos financeiros - 165 165 165 - 141 141 141
- 1.318.043 1.318.043 1.220.823 - 1.318.019 1.318.019 1.175.905

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros mensurados ao justo valor,

apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizagao:

31-12-2023

31-12-2022

Metodologia de apuramento do justo valor

Metodologia de apuramento do justo valor

Cotagdes em

mercado activo

Outras técnicas

de valorizacao

Cotagdes em

mercado activo

Outras técnicas

de valorizagao

Ativo

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital -

Titulos de divida -

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
- 133 133 - - 133 133
- 968.420 968.420 - - 931.016 931.016
- - 968.553 968.553 - - 931.149 931.149
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Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros, os métodos de valorizacdo utilizados consistiram na obtencao
de cotagdes em mercados ativos ou em outras técnicas de valorizacdao, nomeadamente através de atualizacao de fluxos de
caixa futuros.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado,
apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizagao:

31-12-2023 31-12-2022
Metodologia de apuramento do justo valor Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas Cotagbes em Outras técnicas
mercado ativo de valorizacao mercado ativo de valorizacao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo
Caixa e outros depodsitos a ordem - 390.779 - 390.779 - 391.244 - 391.244
390.779 - 390.779 - 391.244 - 391.244
Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado

Titulos de divida emitidos - - 1.220.658 1.220.658 - - 1.175.764  1.175.764
Outros passivos financeiros - - 165 165 - - 141 141
- 1.220.823 1.220.823 - - 1.175.905  1.175.905

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, os métodos de valorizagao
utilizados consistiram na atualizacdo de fluxos de caixa futuros.

Para os passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado foi efetuado o desconto dos cash flows futuros
considerando as condigbes de mercado exigiveis para emissées semelhantes no final do periodo.

A valorizacdo ao justo valor dos ativos e passivos financeiros da Sociedade compreende trés niveis nos termos da IFRS 7 e da
IFRS 13:

- Nivel 1 - Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cotag¢des publicadas em mercados ativos,
compreendendo maioritariamente divida publica e alguma divida privada.

- Nivel 2 - Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizacdo de pregos transacionados em
mercado que nao estdo ativos ou para as quais € necessario utilizar modelos ou técnicas de avaliagdo com inputs que
podem ser observados no mercado, quer de forma direta (como os precos) quer indireta (derivadas dos precos). Nesta
categoria estdo incluidos os titulos da carteira de ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro
rendimento integral mensurados com bids indicativos de mercado ou com base em modelos de valorizacao internos.
De salientar que os modelos de valorizagao internos utilizados correspondem maioritariamente a modelos de
atualizacdo de cash flows futuros. Os modelos de atualizacdo de cash flows futuros (“método do valor presente”)
atualizam os fluxos contratuais futuros utilizando as curvas de taxa de juro de cada moeda observéaveis em mercado,
adicionadas do spread de crédito do emitente ou da entidade com rating similar.

- Nivel 3 - A Sociedade classifica neste nivel os instrumentos financeiros que sdo mensurados através de modelos
internos com alguns inputs que nao correspondem a dados observaveis de mercado. Nesta categoria foram
classificados, nomeadamente, titulos ndo cotados em mercados ativos para os quais a Sociedade utiliza extrapolagdes
de dados de mercado.
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Durante o exercicio de 2023 e 2022, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 foi como

segue:

Em 31 de dezembro de 2021
Aquisicoes
Alienagbes
Reembolsos
Reclassificacoes
Alteragdes de justo valor
Em 31 de dezembro de 2022
Aquisicoes
Alienagdes
Reembolsos
Reclassificagdes
Alteragoes de justo valor

Em 31 de dezembro de 2023

As curvas de taxas de juro para os prazos e moedas mais representativas utilizadas na valorizagao dos instrumentos

Ativos financeiros

contabi

ilizados pelo justo valor

através de outro

rendimento integral

317.957

650.000

(36.808)

931.149

37.404

968.553

financeiros foram as seguintes:

EUR
31-12-2023 31-12-2022

Overnight 4,19%% 1,74%
1més 4,19% 1,74%
3 meses 4,04% 2,12%
6 meses 3,86% 2,69%
9 meses 3,63% 3,03%
Tano 3,40% 3,23%
3anos 2,56% 3,31%
5anos 2,43% 3,23%
7 anos 2,44% 3,20%
10anos 2,49% 3,20%
GESTAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

A gestdo do risco de crédito na Sociedade abrange a identificacao, medicdo, integracdo e avaliagao das diferentes exposicoes

crediticias e a andlise da sua rendibilidade ajustada ao risco respetivo, tanto numa perspetiva global, como dentro de cada

area de atividade.
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Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, a exposi¢ao maxima ao risco de crédito e o respetivo valor de balango dos
instrumentos financeiros apresentava o seguinte detalhe:

Ativo

Caixa e outros depositos a ordem

Ativos financeiros contabilizados pelo justo

valor através de outro rendimento integral - Titulos de divida

31-12-2023 31-12-2022
Valor de Exposicao Valor de Exposicao
balanco maxima balango maxima

390.779 390.779  391.244 391.244
968.420 968.420 931.016 931.016
1.359.199 1.359.199 1.322.260 1.322.260

A Sociedade encontra-se exposta ao risco de crédito do Banco Santander Totta, S.A.. O Banco detém os melhores ratings do

setor. As atuais notag¢des de rating da divida de longo prazo do Banco, sdo as seguintes: Fitch — A-; Moody's — Baa1; S&P -

BBB+; e DBRS - A.

RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez define-se como a probabilidade de ocorréncia de perdas devido a incapacidade de uma instituicao dispor

de fundos liquidos para cumprir com as suas obrigagoes, e se tal é efetuado em condi¢6es razoaveis.

No que diz respeito a Sociedade, pode-se considerar que o risco de liquidez é bastante reduzido a semelhanga dos outros

riscos financeiros, na medida em que as obrigagdes emitidas foram subscritas pelo Banco Santander, S.A. e a liquidez obtida

foi investida em obrigagdes do Banco Santander Totta. S.A..

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os cash flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos financeiros, de acordo

com a respetiva maturidade contratual, apresentavam o seguinte detalhe:

Ativo
Caixa e outros depositos a ordem
Ativos financeiros contabilizados pelo justo
valor através de outro rendimento integral

Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Ativo
Caixa e outros depositos a ordem
Ativos financeiros contabilizados pelo justo
valor através de outro rendimento integral

Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

31-12-2023
Até 3 De 3 meses Entre e Entre3e Mais de
Avista meses aumano 3 anos 5 anos 5anos  Indeterminado Total
390.779 - - 390.779
- 34.403 68.807 703.292 330.111 133 1.136.746
390.779 - 34.403 68.807 703.292 330.111 133 1.527.525
31.300 62.600 1.146.733 232.415 - 1.473.048
- - - - 165 165
31.300 62.600 1.146.733 232.415 165 1.473.213
31-12-2022
Até 3 De 3 meses Entre 1e Entre3e Mais de
Avista meses aumano 3 anos 5 anos 5anos  Indeterminado Total
391.244 - 391.244
- 34.403 68.807 68.807 999.000 133 1.171.150
391.244 34.403 68.807 68.807 999.000 133 1.562.394
- 31.300 62.600 560.765 849.683 - 1.504.348
- - - - - 141 141
- 31.300 62.600 560.765 849.683 141 1.504.489
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O apuramento dos cash flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios e pressupostos
utilizados pela Sociedade na gestao e controlo da liquidez decorrente da sua atividade, nomeadamente:

- Os fluxos previsionais de ativos e passivos com remuneracgdo variavel associada a curva de taxa de juro sao calculados
considerando a curva de taxa de juro forward;

- Os fluxos previsionais referentes a depositos a ordem foram considerados como exigiveis a vista.

RISCO DE MERCADO

O Risco de Mercado define-se como a probabilidade de perda devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacao, incluindo flutuacées em taxas de juro, taxas de cambio, cotacdes de acdes e precos
de mercadorias.

Refletindo as caracteristicas do negdcio em que opera, verifica-se que, a 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Sociedade nédo
estava exposta a este tipo de risco.

RISCO DE TAXA DE JURO

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposicao ao risco de taxa de juro
apresentava o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022
Exposicéo a Exposicao a
Néo Nao
Taxa fixa Taxa varidvel ~ remunerado Total Taxa fixa Taxa varidvel remunerado Total
Ativo

Caixa e outros depdsitos a ordem - 390.779 - 390.779 - 391.244 - 391.244

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 970.000 - (1.580) 968.420 970.000 - (38.984) 931.016
Instrumentos de capital - - 133 133 - 133 133
970.000 390.779 (1.447) 1.359.332 970.000 391.244 (38.851) 1.322.393

Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado

Titulos de divida emitidos 1.300.000 - 17.878 1.317.878 1.300.000 - 17.878 1.317.878
Outros passivos financeiros - - 165 165 - 141 141
1.300.000 - 18.043 1.318.043 1.300.000 - 18.019 1.318.019

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposicao ao risco de taxa de juro, por
intervalos de taxas é o seguinte:

31-12-2023 31-12-2022
Intervalos de taxas Nao sujeito a risco Intervalos de taxas Néo sujeito a risco
[<1%]  [1%3%] [3%5%] _detaxadejuro Total [<1%] [1%-3%] [3%5%] _detaxadejuro Total
Ativo
Caixa e outros depositos  ordem 390.779 - - - 390.779 391.244 - - - 391244
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - 320000  650.000 (1.580) 968.420 - 320000  650.000 (38984)  931.016
Instrumentos de capital - - - 133 133 - - - 133 133
390779 320.000  650.000 (1447)  1.359.332 391244 320000  650.000 (38.851) 1322393
Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo
Titulos de divida emitidos 500.000 - 800.000 17878 1317.878 500.000 - 800.000 17878 1.317.878
Outros passivos financeiros - - 165 165 - - 141 141
500.000 - 800.000 18043 1318043 500.000 - 800.000 18019 1318019
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A metodologia de calculo da sensibilidade do valor patrimonial é realizada através da simulacdo da variagao do valor de
mercado dos ativos e passivos, com base em deslocamentos de 100 basis points (bp’s) na curva de taxa de juro forward. Esta
metodologia assume os seguintes parametros e pressupostos:

- Saoidentificados todos os ativos e passivos sensiveis a varia¢des das taxas de juro, ou seja, cujo valor e respetiva
contribuicao para a margem financeira podem sofrer altera¢des decorrentes de variagdes das taxas de mercado;

- Para cada operacao (contrato) sensivel sdo calculados os fluxos futuros devidamente distribuidos pelas datas de
repreciacao (taxa variavel) ou data de vencimento (taxa fixa);

- Definem-se os intervalos temporais pretendidos para medicdo do gap de taxas de juro; e

- Para cada intervalo é calculado o total dos fluxos ativos e passivos e por diferenca entre os mesmos, o gap de risco de
taxa de juro de cada intervalo.

O gap de taxa de juro permite fazer uma aproximacao da sensibilidade do valor patrimonial e da margem financeira face a
variagoes das taxas de mercado. Esta aproximacgao tem os seguintes pressupostos:

- Osvolumes mantém-se sempre no balanco e renovam-se automaticamente;

- Pressupdbe variagoes paralelas na curva de taxas de juro, nao considerando a possibilidade de movimentos concretos
para diferentes prazos da curva de taxas de juro; e

- Nao considera as diferentes elasticidades entre os varios produtos.

Na perspetiva da variacao do valor patrimonial, as subidas das taxas de juro implicam uma diminuicao de valor nos
intervalos com gaps positivos e um incremento de valor nos gaps negativos. As descidas das taxas de juro tém um efeito
contrario.

Em 37 de dezembro de 2023 e 2022, a sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros da Sociedade a
variagdes positivas e negativas de 100 basis points (bp's) para o horizonte temporal de um ano e de acordo com as
perspetivas do Grupo Santander em Portugal, correspondia a:

31-12-2023 31-12-2022
Variacdo Variacdo Variacdo Variacdo
+100 bp's -100bp's +100bp's -100 bp's
Ativo
Ativos financeiros contabilizados pelo justo
valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida (41.906) 44.063 (54.357) 57.849
(41.906) 44.063 (54.357) 57.849
Passivo
Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Titulos de divida emitidos (38.213) 39.412 (48.715) 50.722
(38.213) 39.412 (48.715) 50.722

RISCO CAMBIAL

O risco cambial define-se como a probabilidade de perda devido a movimentos adversos nas taxas de cambio, que poderao
resultar em alteracdes no preco de instrumentos denominados em moeda estrangeira, movimentos contabilisticos relativos
a conversdo na moeda local de investimentos externos, ou pela alteracao da posi¢do competitiva da instituicao devida a
variagdes significativas das taxas de cambio.

Em 317 de dezembro de 2023 e 2022, todos os ativos e passivos da Sociedade sao denominados em Euros, a exposi¢ao ao

risco de taxa de cdmbio da Sociedade é nulo, tendo em conta a existéncia, quando aplicavel, de uma protecdo natural
decorrente da compensacao da variagao cambial entre os ativos e passivos denominados em moeda.
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17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO
A data de aprovacéo das presentes demonstracdes financeiras individuais pelo Conselho de Administracio da Sociedade,
ndo se verificava nenhum acontecimento subsequente a 31 de dezembro de 2023, data de referéncia das referidas
demonstragoes financeiras, que exigissem ajustamentos ou modifica¢des dos valores dos ativos e dos passivos, nos termos

da IAS 10 — Acontecimentos apds a data de balanco.

18. APROVACAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao em 12 de fevereiro de 2024.
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Certificagdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Santander Totta, SGPS, S.A. (“Sociedade” ou
“Santander Totta SGPS”), que compreendem a demonstragédo da posi¢ao financeira individual em 31
de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 5.520.773 milhares de euros e um total de capital
préprio de 3.984.540 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 795.302 milhares de
euros), a demonstragéo dos resultados individual, a demonstracao dos resultados e do outro
rendimento integral individual, a demonstragao das alteragdes no capital proprio individual e a
demonstragéo dos fluxos de caixa individuais relativas ao ano findo naquela data, e as notas as
demonstragdes financeiras, incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da Santander Totta, SGPS, S.A. em
31 de dezembro de 2023 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como
adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISAs”) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Sociedade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrag¢des financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Valor recuperavel dos investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas

Mensuracéo e divulgacbes relacionadas com o valor
recuperavel dos investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas
apresentadas nas notas 1.2 alinea v) e 4 anexas as
demonstracées financeiras da Sociedade

Pela relevancia desta rubrica no contexto das
demonstragdes financeiras da Sociedade e pelo
grau de julgamento associado ao apuramento do
valor recuperavel dos investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas, esta
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria. Estes investimentos incluem
participagdes e outros instrumentos de capital
relativos a filiais nas quais a Santander Totta SGPS
exerce controlo sobre a sua gestido e/ou em
empresas associadas nas quais tem influéncia
significativa, mas ndo detém o controlo.

Em 31 de dezembro de 2023 os saldos em balango
dos investimentos em filiais, empreendimentos
conjuntos e associadas ascendem a 3.774.955
milhares de euros, representados na sua maioria
pela participacéo na filial Banco Santander Totta,
S.A..

Estes investimentos sdo mensurados ao custo de
aquisicado deduzido de eventuais perdas por
imparidade por forma a refletir o valor recuperavel
estimado por recurso a proje¢des que normalmente
incorporam pressupostos do 6rgéo de gestdo e
envolvem um elevado grau de julgamento. O 6rgéo
de gestao da Sociedade baseia-se nos fluxos de
caixa que se espera possam vir a ser gerados no
decorrer da atividade futura das participadas
espelhados em planos de negdcio preparados e
aprovados, que poder&o ou n&o vir a concretizar-se,
para avaliar a existéncia de indicios de imparidade
no valor de balango dos investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos
utilizados pelo 6rgéo de gestédo nas projecdes que
suportam o apuramento do valor recuperavel,
podem originar impactos materiais na mensuragao

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a compreensao e revisdo dos
procedimentos instituidos pela Santander Totta SGPS
no que se refere ao acompanhamento dos
investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e
associadas, bem como a apreciagédo das
metodologias, dos dados e dos pressupostos
adotados pelo 6rgéo de gestdo no apuramento do
valor recuperavel desses investimentos.

Para o investimento mais relevante em 31 de
dezembro de 2023, representado pela participacdo na
filial Banco Santander Totta, S.A., os procedimentos
desenvolvidos consistiram em: i) rever a
documentagao associada ao acompanhamento e a
avaliagao da Sociedade sobre os indicios de
imparidade; e ii) avaliar a adequabilidade dos inputs e
pressupostos do 6rgao de gestdo que serviram de
base a previséo de fluxos de caixa esperados do
respetivo negdcio. Sempre que concluimos pela
necessidade de revisdo de algum input ou
pressuposto utilizado pelo 6rgao de gestao,
procedemos a uma revisdo da estimativa dos fluxos
de caixa e comparamos os resultados por forma a
avaliar a existéncia de eventuais divergéncias.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os
investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e
associadas, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras da Sociedade, tendo em
conta as normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

destes investimentos nas demonstragdes financeiras
da Santander Totta SGPS.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do d6rgao de fiscalizagao pelas demonstracées
financeiras

O drgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Sociedade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adotadas na Uniao Europeia;

b) elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagédo da capacidade da Sociedade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O ¢érgéao de fiscalizagao é responsavel pela supervisao do processo de preparagao e divulgacdo da
informacao financeira da Sociedade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo estao isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do
que o risco de nao detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposi¢cdo ao controlo interno;
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b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Sociedade;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Sociedade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Sociedade descontinue
as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sédo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica; e

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a hossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéao nele constante € concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacao sobre a Sociedade, nao identificamos
incorregdes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Santander Totta, SGPS, S.A. pela primeira vez na assembleia
geral de acionistas realizada em 31 de maio de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e
2018, mantendo-nos em fungdes até ao presente periodo. A nossa ultima nomeagao ocorreu na
assembleia geral de acionistas realizada em 21 de dezembro de 2021 para o mandato compreendido
entre 2022 e 2024;

b) O 6rgéao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstrag¢des financeiras. No planeamento e
execucao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das
demonstragoes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos
qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras devido a fraude;

c) Confirmamos que a opinidao de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que prepardmos e entregdmos ao 6rgao de fiscalizacdo da Sociedade em 14 de fevereiro de 2024; e

d) Declaramos que nao prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
que mantivemos a nossa independéncia face a Sociedade durante a realizagédo da auditoria.

14 de fevereiro de 2024
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RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE OS DOCUMENTOS
DE PRESTACAO DE CONTAS INDIVIDUAIS

Exercicio de 2023

O presente Relatério Anual da atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal durante o ano de 2023,
bem como o Parecer sobre o Relatdrio de Gestao e as Demonstra¢gdes Financeiras individuais relativos
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A., (adiante
designada por “Sociedade”), da responsabilidade e apresentados pelo Conselho de Administragéo, sao

emitidos nos termos do art.® 420, n.° 1, alinea g) do Cédigo das Sociedades Comerciais.

RELATORIO ANUAL

O Conselho Fiscal realizou treze reunibes em 2023 e trés reunides em 2024 até a presente data,
reunibes essas em que, para além da participacdo dos seus membros, foi possivel contar, em regra,
com a presenga dos representantes do Revisor Oficial de Contas e, em fung&o das matérias tratadas,
com a presenca de diversos responsaveis do Grupo Santander Totta (adiante designado por “Grupo”),
nomeadamente a Controller, o Diretor Coordenador da Auditoria Interna, o Diretor Coordenador da
Area Juridica, o Diretor Coordenador dos Assuntos Institucionais e Cumprimento, o responsavel pela
Funcdo de Gestdo de Riscos e ainda, em duas delas, o Administrador responsavel pelo pelouro
financeiro. Para além dessas reunifes, e independentemente do trabalho realizado por cada um dos
seus membros para efeitos da analise da documentacdo disponibilizada e do acompanhamento da
situacao financeira e da atividade e modelo organizacional do Grupo, realizaram-se contactos pontuais

sempre que necessario e as circunstancias o justificaram.

O Conselho Fiscal esteve representado na reunido da Assembleia Geral em que foram apreciados e
aprovados o Relatorio de Gestdo e as Demonstragfes Financeiras individuais do exercicio de 2022,
bem como, através do seu Presidente, nas reunides do Conselho de Administracao, inclusive naquela
em que este 6rgdo apreciou e deliberou sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras

individuais do exercicio de 2023 a submeter a aprovacdo da Assembleia Geral.

No cumprimento das competéncias que lhe estdo legalmente atribuidas, o Conselho Fiscal
desenvolveu, durante o ano de 2023, varias atividades de que se destacam as que de seguida se

elencam:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Foi feito o acompanhamento da gestao e da evolucdo dos negécios da Sociedade ao longo do
ano, mediante (i) a presenca do Presidente do Conselho Fiscal nas reunides do Conselho de
Administracdo da Sociedade, (ii) a leitura das atas das reunifes deste 6rgéo, (iii) a apreciagao
da informacao trimestral sobre a atividade e resultados e (iv) de outra documentacao relevante,
bem como através dos contactos mantidos com os seus responsaveis, tendo-se obtido toda a

informacao e esclarecimentos solicitados.

Foi acompanhada a operacdo intragrupo de alienacdo da subsidiaria Santander Totta Seguros-
Companhia de Seguros Vida, SA, no ambito da reestruturacdo do setor segurador do Grupo,
tendo sido analisada a documentacéo referente ao processo, designadamente o Relatério de
avaliacao realizado por entidade independente e de reconhecida competéncia que serviu de
base a fixacdo do preco, bem como a respetiva contabilizacdo e impacto nos resultados do

exercicio.

Foram analisadas as demonstra¢Bes financeiras individuais intercalares reportadas a 30 de
junho de 2023, auditadas pelo revisor oficial de contas e, apds concluir estarem reunidas todas
as condicdes legais e estatutarias, deu o consentimento previsto no art® 297° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais ao adiantamento sobre os lucros do exercicio, ocorrido no més de

julho de 2023, por deliberacdo do Conselho de Administracéo.

Observou-se em termos gerais o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis,
bem como das instrucbes emanadas pelo Banco de Portugal, ndo tendo sido detetadas

situagBes de incumprimento.

Foi prestada especial atencdo as politicas relacionadas com os sistemas de gestéo de risco,
controlo interno, auditoria interna, compliance, cyber seguranca, detecdo de fraudes, e
tratamento das reclamacBes de clientes, assim como ao seguimento interno das
recomendagcfes emanadas pelos diversos departamentos de controlo interno, auditores

externos e autoridades de superviséao.

Em dezembro de 2023, o Conselho Fiscal emitiu, nos termos do Aviso n°® 3/2020, do Banco de
Portugal, o Relatério de autoavaliacdo sobre a cultura organizacional, sistemas de governo e
de controlo interno, referente ao Grupo e a filial no estrangeiro, a Totta Ireland PLC,
abrangendo o periodo compreendido entre 1 de dezembro de 2022 e 30 de novembro de
2023.

Foram apreciadas as politicas contabilisticas e as bases de mensuracdo utilizadas na
preparacéo da informacéo financeira anual, tendo em vista ajuizar da correcdo na avaliacdo do

patriménio e dos resultados e fiscalizado o processo de divulgagéo.

Foram analisados e debatidos com os responséaveis da Sociedade o Relatério de Gestédo e as

Demonstracdes Financeiras individuais do exercicio de 2023, entendendo o Conselho Fiscal
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k)

gue, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacdo constante daqueles documentos foi
elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada da posicéo financeira e dos resultados da Sociedade e salienta que
naquela informacé@o se incluem o0s principais riscos e incertezas para 2024 decorrentes da
guerra em curso na Ucrania e as perturba¢g6es no médio oriente, desaceleragdo da inflacao a

um ritmo inferior ao anteriormente previsto e desaceleracéo da atividade econémica.

Foi igualmente analisado o Relatério de Governo Societario requerido pelo Cédigo das
Sociedades Comerciais, tendo o Conselho Fiscal verificado que no mesmo se encontram

tratados os elementos legalmente previstos.

Foram debatidas com os representantes do Revisor Oficial de Contas as questbes
fundamentais decorrentes do processo de revisdo legal das contas, no ambito do
acompanhamento da forma como a mesma se desenvolveu, tendo-se considerado que essa
revisdo foi realizada com total independéncia. Foram também apreciados o Relat6rio Adicional
ao Conselho Fiscal e a Certificagdo Legal das Contas individuais, emitidos nos termos da
legislagdo em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, em particular a matéria relevante de
auditoria como tal identificada no processo de revisdo legal das contas da Sociedade e a
sintese da abordagem de auditoria, que constam da Certificacdo Legal das Contas individuais,

documentos que mereceram o acordo do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal, no decurso do ano de 2023 e para efeitos do disposto na alinea d) do n° 2
do art.° 420° do Cdadigo das Sociedades Comerciais, no artigo 5° do Regulamento n® 537/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014 e na alinea e) do n° 3 do art.° 3°
da Lei n° 148/2015, de 9 de setembro, analisou vinte propostas de prestacdo de servicos
adicionais solicitadas pelo Banco Santander Totta, S.A., sendo que duas delas tiveram por
origem pedidos do Banco de Portugal por parte do Revisor Oficial de Contas.
Em todos os casos mencionados foi emitido parecer favoravel, ap6s se constatar que tais
servicos ndo eram proibidos e ndo colocavam em causa a independéncia do Revisor Oficial de

Contas.

No decurso da sua atividade fiscalizadora, o Conselho Fiscal ndo se deparou com quaisquer

constrangimentos e nao lhe foi reportada, nem verificou, qualquer irregularidade ou ato lesivo dos

interesses da Sociedade, por parte dos seus acionistas, colaboradores ou outros.

O Conselho Fiscal salienta e expressa o seu agradecimento pela empenhada colaboracdo e apoio que

obteve do Conselho de Administracdo, do Revisor Oficial de Contas e dos servi¢cos da Sociedade.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Face ao exposto, e em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras individuais da SANTANDER TOTTA, SGPS,
S.A., as quais compreendem a demonstracdo da posicdo financeira individual em 31 de dezembro de
2023, a demonstragdo dos resultados individual, a demonstracdo dos resultados e do outro
rendimento integral individual, a demonstragdo das alterac6es no capital proprio individual e a
demonstracdo dos fluxos de caixa individuais do exercicio findo naquela data e as correspondentes
notas anexas as Demonstracdes Financeiras individuais, permitem compreender a situacdo patrimonial

da Sociedade no fim do exercicio de 2023, e 0o modo como se desenrolou a atividade.

Assim, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas as condi¢des para que a Assembleia Geral
da SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A,, aprove:

a) O Relatério de Gestédo e as Demonstracdes Financeiras individuais do exercicio de 2023;

b) A Proposta de Aplicacdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu

Relatorio.

Lisboa, 14 de fevereiro de 2024

O CONSELHO FISCAL

DocuSigned by:

Jose Assumcro Dias
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José Duarte Assunc¢ao Dias (Presidente)

——DocuSigned by:

tunrigue Saluma v (anvallis ¢ Sibra

. \—— 3C5A9C52A9CE4SF ... .
Henrique Salema de Carvalho e Silva (Vogal)

——DocuSigned by:

Marta Trowd

Marta Sobreira RETCRIAAEEE Troni (Vogal)

4/4



& Santander





