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& Santander

CONDICOES DE UTILIZACAO DO CARTAO PRE-PAGO SANTANDER NAO PERSONALIZADO

DEFINICOES

Nestas Condig8es de Utilizagdo e em toda a correspondéncia trocada entre as partes no ambito das mesmas
ou com estas relacionada, os termos iniciados por mailscula (estejam no singular ou no plural) terdo o
significado a seguir indicado, ou o que Ihes for atribuido nestas Condi¢cbes de Utilizacdo ou nas Condi¢des
Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem do Titular:

Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa, registado na
Conservatoria do Registo Comercial sob o numero Unico de registo e de identificacdo fiscal 500 844 321, com
o capital social de 1.391.779.674 €, e com o qual o Titular celebra o presente Contrato.

Cartdo Pré-Pago, Cartdo Pré-Pago “Santander” ou Cartdo: instrumento de pagamento sob a modalidade
de cartdo pré-pago ndo personalizado, que é propriedade do Banco e contratado pelo Titular ao abrigo das
presentes condigoes.

Conta de Depésitos a Ordem do Titular: a(s) conta(s) bancaria(s) de depésitos a ordem do Titular junto do
Banco e que o Titular utiliza para proceder a carregamentos para a Conta de Suporte Associada ao Cartao.
Conta de Suporte Associada ao Cartdo: a conta bancaria do Titular junto do Banco e que se encontra
associada ao Cartéo.

Contrato: o presente contrato sob a forma de utilizagdo de cartdo pré-pago, constituido pela Proposta de
Adeséo e pelas Condi¢bes Gerais, Especiais e Particulares de Utilizacdo e pelos respetivos anexos.

Titular: a pessoa que contrata com o Banco a emissdo do Cartdo, que o utiliza e que se responsabiliza

perante o Banco pelos débitos ou responsabilidades da respetiva utilizag&o.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

. CELEBRACAO E PRODUCAO DE EFEITOS DO
CONTRATO

1. O presente Contrato considera-se aceite pelo
Titular na data da sua assinatura, a realizar por uma
das seguintes formas:

a) Presencialmente, através da aposicdo pelo
Titular da sua assinatura manuscrita em papel ou
eletrénica, em dispositivo informético disponibilizado
pelo Banco e nos termos do numero seguinte, no
respetivo campo de assinatura. Neste caso, 0
Contrato  considera-se celebrado quando for
aprovado pelo Banco.

b) Por meios eletrénicos de contratagdo a distancia,
através da assinatura digital pelo Titular, mediante a
insercdo do codigo Unico recebido por SMS, para
manifestacdo da sua concordancia ao teor do
Contrato, no espaco reservado para o efeito nos
canais digitais disponibilizados pelo Banco. Neste
caso, o Contrato considera-se celebrado com a
assinatura do Titular.

2. A assinatura eletrénica nos termos da alinea a)
do numero 1 da presente Clausula equivale, para
todos os efeitos, a assinatura manuscrita em papel.

3. O presente Contrato estd subordinado a
condigéo resolutiva do encerramento da Conta de
Depésitos a Ordem do Titular. Verificado o

encerramento desta Conta, este Contrato deixa de
produzir quaisquer efeitos.

I. PERIODO DE REFLEXAO

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula I, o Titular
poderd resolver o Contrato assinado através de
canais digitais, nos termos da alinea b) do n.° 1 da
referida Clausula, sem necessidade de indicar
qgualquer motivo, durante 14 (catorze) dias de
calendario contados a partr da data de
disponibilizacdo do Cartéo.

2. A referida resolugdo deve ser realizada através
de pedido efetuado nos canais digitais do Banco, ha
opcao disponivel para o efeito ou através de
declaracdo escrita nesse sentido, enviada ao Banco,
em papel ou noutro suporte duradouro colocado a
disposicdo do Banco e ao qual este possa aceder.

3. Uma vez exercido o direito de livre resolucéo
devera verificar-se o previsto no numero 4 da
Clausula XII.

I1l.  DURACAO DO CONTRATO E VALIDADE DO CARTAO
1. Este Contrato ¢é celebrado por prazo
indeterminado. Contudo, o Cartdo tem o prazo de
validade indicado nas Condi¢bes Especiais e inscrito
no préprio Cartao.

2. O direito de utilizacdo do Cartdo caduca no
ultimo dia do referido prazo de validade ou na data de
cessacdo de vigéncia do Contrato, bem como por
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morte ou determinacdo de medidas de
acompanhamento do Titular, devendo, nestes casos,
0s respetivos herdeiros ou representantes proceder
de imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco.

3. Findo o prazo de validade do Cartdo, o mesmo
ndo sera renovado e o presente Contrato deixard de
produzir efeitos.

4. Em caso de substituicdo do Cartdo, os seus
respetivos dados podem ser automaticamente
atualizados para efeitos de realizacdo de
pagamentos ndo presenciais.

5. Ap6s o prazo de validade, ndo sera possivel
efetuar carregamentos adicionais. O valor carregado
s6 pode ser utilizado até ao termo da validade inscrita
no Cartéo.

6. No caso de o Cartdo, entretanto expirado,
apresentar saldo disponivel, s6 o Titular podera
solicitar ao Banco a sua transferéncia para um novo
cartdo contratado pelo Titular, sem prejuizo do
disposto no niumero seguinte.

7. Caso o Cartdo seja cancelado por furto, roubo,
perda ou extravio, o Titular pode solicitar a
substituicdo do mesmo. Caso o Cartdo, entretanto
cancelado, apresente saldo disponivel, podera o seu
saldo ser transferido para novo cartdo que seja
contratado pelo Titular.

8. Em caso algum se fara a entrega do valor do
saldo disponivel no Cartdo a um portador nao Titular.
O valor disponivel no Cartdo apenas podera ser
entregue ao Titular por transferéncia para um novo
Cartdo, nos termos dos nimeros 6 e 7 da presente
Clausula.

IV. REGRAS DE UTILIZACAO DO CARTAO

1. O Cartdo é de uso exclusivo do Titular, que se
obriga a cumprir com o disposto nestas Condicdes.

2. Sao imputaveis ao Titular todas a transacdes

efetuadas com o Cartdo, nomeadamente operacdes
de pagamento, contratacdo de produtos e servicos e
outras manifestacfes de vontade.

3. O Cartdo pode ser utilizado para as realizar as
operac0es indicadas nas Condicdes Especiais.

4. A cada Cartdo sera atribuido um PIN, necessario
para aceder a caixas automaticos (ATM) ou terminais
de pagamento automatico (TPA) das redes Visa e
Multibanco, bem como para aceder a caixas
automaticos da rede interna disponiveis nos balc6es
do Banco.

5. O Cartdo permite ainda a sua associacdo e
utilizagdo em aplicagbes informaticas instaladas em
dispositivos moveis do Titular, para realizacdo de
operacbes ai disponibilizadas, de acordo com os
respetivos termos e condicbes, podendo ser
necessario, para tal, que o Titular associe o0 seu
namero de telemoével ao Cartéo.

6. Para realizacdo de operagBes presenciais, 0
Titular devera:

a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado e
conferir o valor do pagamento. Devera ainda: digitar o
PIN, exceto nos casos referidos no nimero 13 da
presente Clausula; assinar o comprovativo da
transacdo; ou aproximar o Cartdo do leitor
contactless ligado ao TPA, para operagfes até ao
montante indicado nas Condi¢des Especiais;

b) Em alternativa, autenticar-se, da forma que
esteja definida, no seu dispositivo moével e/ou na App
Santander ou na aplicagdo mdével em que o Cartdo
esteja associado, quando necessario; conferir o valor
do pagamento apresentado no TPA e aproximar o
dispositivo movel associado ao Cartdo (via NFC ou
com QR Code) junto do leitor contactless ligado ao
TPA, dessa forma autorizando o pagamento;

c) Confirmar a sua identidade, quando tal seja
solicitado.

7. Em operacdes ndo presenciais € possivel a
utilizacdo do Cartdo nas seguintes situacoes:

a) Ordens eletronicas remotas (internet, wap,
televisdo interativa, ou outras), introduzindo o nome
inscrito no Cartdo, o nUmero do Cartdo, a data de
validade e o codigo de seguranca (trés ultimos digitos
impressos no painel de assinatura), ou seguindo os
passos indicados nos canais digitais do Banco ou nas
aplicacBes moveis em que o Cartdo esteja associado,
ou recebendo uma notificacdo na aplicacdo
informatica utilizada para confirmar o pagamento, o
gue fard através da introducdo de um cédigo que
receber para o efeito, sempre de acordo com o
previsto no numero seguinte;

b) Ordens de pagamento escritas e assinadas pelo
Titular (mail orders), indicando o nome, o numero do
Cartéo, a data de validade e o codigo de seguranca.
c) Através do telefone ou de correio em papel ou
eletréonico, devendo o Titular comunicar o nhome, 0
namero do Cartdo, a data de validade e o codigo de
seguranca

8. O Banco reserva-se o direito de sO permitir
transacdes mediante Autenticacdo Forte, nos termos
previstos na Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
relativa aos servicos de pagamento no mercado
interno (PSD2), mesmo nos casos em que a lei ndo
exige Autenticacdo Forte, e de recusar as que nao
tenham ou ndo possam ter aquele tipo de
autenticagéo.

9. O Banco poderad ndo exigir Autenticacdo Forte
em algumas transagfes, mas reserva-se o direito de,
a todo o tempo, retomar essa exigéncia, sem
gualquer aviso ao Titular.
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10. Para poder efetuar transacdes ndo presenciais
com o Cartdo, em especial para permitir a
Autenticacdo Forte referida no nimero 8 da presente
Clausula, o Titular deveré:

a) Ter um numero de telemOvel associado ao
Cartéo, ativo e registado junto do Banco e assegurar
as condicbes para receber as mensagens 38 0
Banco esteja legal ou contratualmente obrigado a
enviar, nomeadamente para autenticacdo de
transacdes em qualquer dos canais digitais do Banco
ou na aplicacio movel onde o Cartdo esteja
associado. Na falta de indicacgdo pelo Titular, o Banco
poderd utilizar, para este efeito, o(s) nimero(s) de
telemovel ja utilizado(s) para o envio de mensagens
como as referidas;

b) Ter um dispositivo mével com acesso a servi¢cos
de mensagens escritas (SMS) e de dados;

c) Caso pretenda realizar as operacgdes através dos
canais digitais do Banco, aderir aos mesmos e, no
caso de aplicacdo informética disponibilizada pelo
Banco, instalar e aderir & mesma, de acordo com as
condicdes aplicaveis. Estas aplicagbes informaticas
poderdo, também, ser utilizadas pelo Banco para
envio ao Titular de mensagens a que esteja legal ou
contratualmente obrigado a enviar, nhomeadamente
para autenticacdo de transagoes;

d) Caso o Banco assim o exija para realizacdo da
transacdo, aderir previamente a um dos servigos de
seguranga aceites pelo Banco, como o servico MB
Net, o servico 3D Secure ou outro que a data seja
disponibilizado.

11. As operacdes realizadas sem recurso aos
servicos de seguranca descritos na alinea d) do
namero anterior poderao ser recusadas.

12. Nos pagamentos realizados em
estabelecimentos comerciais, sempre que o0
comerciante aceite mais do que uma marca de
pagamento, o Titular podera escolher aquela que
pretende utilizar. As marcas de pagamento
associadas ao Cartdo tém iguais funcionalidades,
niveis de custos e de seguranca.

13. O Titular poderd utilizar o Cartdo sem introducao
do PIN nas operacfes designadas de “baixo valor”
(v.g., pagamentos em portagens e em cabines
telefonicas).

14. A introdu¢do do PIN, a assinatura do
comprovativo da transacdo, a aproximacao do Cartéo
do leitor contactless ou a autenticagao no dispositivo
moével ou na aplicacdo em que o Cartdo esta
associado, bem como a validagédo por introducéo do
cédigo de seguranca ou por autenticacdo ha
aplicacdo informética, ou a utilizacdo do Cartdo por
uma das outras formas previstas nos numeros
anteriores, constituem confirmacdo pelo Titular da

transacdo realizada e consentimento para a
execucdo da operagdo de pagamento até ao limite do
saldo disponivel na Conta de Suporte Associada ao
Cartéo.

15. Ndo é admitida ao Titular a revogacdo de
instrucdo que tenha sido dada mediante a utilizacdo
do Cartéo.

16. As operacbes de pagamento efetuadas com o
Cartédo realizar-se-ao sob a exclusiva
responsabilidade do Titular no que se refere a correta
introducao do Identificador Unico do Beneficiario.

V.  BLOQUEIO E RETENGCAO DO CARTAO

1. O Banco pode bloquear o Cartdo por motivos
objetivamente fundamentados relacionados com a
seguranca do Cartdo ou com a suspeita de utilizacédo
ndo autorizada ou fraudulenta do Cartéo.

2. O Banco comunicard ao Titular, por contacto
telefénico ou por escrito, o bloqueio do Cartdo e a
respetiva justificacdo, se possivel antes de o efetuar
ou, 0 mais tardar, imediatamente ap6s o bloqueio,
salvo se tal informag&o n&o puder ser prestada por
razbes de seguranga ou se for proibida por
disposicdo legal aplicavel. O Cartdo seréd
desbloqueado ou substituido por outro logo que
cessem 0s motivos que determinaram o bloqueio.

3. Em caso de utlizagdo abusiva ou por
funcionamento automatico dos mecanismos de
seguranca do sistema operativo, cessa a
possibilidade de utilizacdo do Cartdo, que podera ser
retido em qualquer equipamento do sistema.

4. O Titular tem o direito de conhecer os
procedimentos necessarios para operar com O
Cartdo, assim como 0s respetivos mecanismos
autométicos de seguranca, podendo contactar o
Banco para, em qualqguer momento, lhe serem
prestados esses esclarecimentos.

VI.  LIMITES DE UTILIZAGAO

1. O valor das transacfes realizadas com o Cartédo
pelo Titular esta limitado ao saldo disponivel na
Conta de Suporte Associada ao Cartdo.

2. Com carater geral e por razdes de seguranca do
Titular e do proprio sistema, o Banco podera
estabelecer limites confidenciais para a quantidade e
o valor maximo de operagfes possiveis de realizar
em cada dia, com qualquer dos Cartbes que estejam
emitidos.

VII. REGRAS DE SEGURANCA

1. O Titular obriga-se a tomar todas as medidas
adequadas para garantir a seguranca do Cartdo e
nao permitir a sua utilizacdo por terceiros, devendo
preservar a seguranca, a confidencialidade e a
eficacia das credenciais de segurancga personalizadas
gue receba do Banco, sendo estritamente proibida a
sua transmissdo a terceiros e/ou a utilizacdo por
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estes.

2. O Titular obriga-se a:

a) Assinar o Cartédo logo que o receba;

b) Guardar o Cartdo em lugar seguro e ndo p 45 r
a utilizacdo, posse ou mera detencao por terceiros;

c) Guardar segredo, rigoroso, dos elementos
inscritos no Cartdo e das credenciais de seguranca
personalizadas que receba do Banco, os quais séo
pessoais e intransmissiveis;

d) Solicitar imediatamente ao Banco o]
cancelamento e captura do Cartdo, quando esteja em
risco a sua seguranca, nomeadamente decorrente da
posse, mera possibilidade de posse ou detencdo do
Cartdo ou das referidas credenciais de seguranca,
por terceiros.

3. Em caso de perda, furto, roubo, apropriacéo
abusiva, extravio, falsificagdo ou qualquer utilizacédo
nao autorizada do Cartdo, devera o Titular, logo que
de tais factos tome conhecimento e sem atrasos
injustificados, comunica-los ao Banco e transmitir
todas as informacdes que possua e que possam, de
qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no
apuramento dos factos e na regularizacdo da
situacao, por via telefénica ou outra mais expedita.

4. A comunicacdo a que se refere o numero
anterior devera ser efetuada para qualquer balcao do
Banco ou através dos contactos indicados na alinea
a) do nimero 1 da Clausula XIV, permitindo assim
que se adotem as medidas para impedir 0 uso
indevido do Cartdo. Fora das horas de expediente
normal do Banco, bem como aos sabados, domingos
e feriados, devera ser contactada a SIBS através dos
contactos indicados no numero 4 da referida
Clausula, indicando, no minimo, o numero do Cartao.
5. As comunicacdes telefénicas efetuadas nos
termos do nUumero anterior devem ser objeto de
confirmacdo escrita nas 48 (quarenta e oito) horas
seguintes junto do Banco. Todos os casos de furto,
roubo, apropriacdo abusiva ou falsificacdo do Cartédo
ou das credenciais de seguranca deverdo ser
prontamente participados as autoridades judiciarias
competentes, devendo o Titular apresentar ao Banco
0 comprovativo da participagao.

VIIl.  RESPONSABILIDADE POR OPERACOES DE
PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS OU NAO EXECUTADAS
1. Salvo se tiver motivos razodveis para suspeitar
de atuacdo fraudulenta e os tiver comunicado, por
escrito, as autoridades judiciarias, 0 Banco
reembolsard o Titular do montante da operacdo de
pagamento ndo autorizada imediatamente apés ter
tido conhecimento da mesma ou de esta Ihe ter sido
comunicada, o mais tardar até ao final do primeiro dia
atil seguinte, devendo, se for caso disso, repor a
Conta de Suporte Associada ao Cartdo na situagéo

em que estaria se a operacdo ndo tivesse sido
executada.

2. Em derrogacédo do disposto no numero anterior,
no caso de execucao de operacdo de pagamento ndo
autorizada resultante de perda, furto, roubo ou
apropriagcdo abusiva do Cartdo o Titular suportara as
perdas relativas a essa operacdo dentro do saldo
disponivel da Conta de Suporte Associada ao Cartéo,
até ao maximo de 50,00 €, salvo se:

a) A perda, o furto, o roubo ou a apropriacdo
abusiva do Cartdo nao pudesse ser detetada antes
da realizacdo de um pagamento; ou

b) A perda tiver sido causada por atos ou omissdes
de um trabalhador, agente ou sucursal do Banco ou
de uma entidade a qual as suas atividades tenham
sido subcontratadas.

3. Na&o sera aplicavel o referido limite de 50,00 €,
respondendo o Titular pela totalidade das perdas
resultantes da operagcdo de pagamento nédo
autorizada, caso esta seja devida a atuagdo
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de
alguma das suas obrigacdes, incluindo as relativas a
utilizacdo do Cartdo e a comunicagdo prevista no
namero 3 da Clausula VII.

4. Em caso de negligéncia grosseira, o Titular sera
responsavel pelas perdas resultantes de operacdes
de pagamento ndo autorizadas até ao saldo
disponivel da Conta de Suporte Associada ao Cartéo,
ainda que superiores a 50,00 €.

5. Salvo em caso de atuacdo fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas perdas resultantes
de operacdes de pagamento ndo autorizadas cessa
no momento em que tiver sido recebida pelo Banco a
comunicacgao do incidente, efetuada em
conformidade com os procedimentos previstos nos
nameros 3 e 4 da Clausula VII.

6. Com excecdo dos casos em que as ocorréncias
indevidas sejam devidas a culpa ou negligéncia do
Banco e dos débitos por uso abusivo do Cartdo, que
sejam posteriores a receg¢do pelo Banco da
comunicacdo prevista no niumero 3 da Clausula VIl
ou, se anteriores, que ultrapassem o limite de
responsabilidade fixado no nimero 2 da presente
Clausula, o Titular assume-se como devedor perante
o0 Banco de todas as importancias utilizadas com o
Cartao.

7. Em caso de suspeita de fraude, de fraude
comprovada ou de ameagas para a seguranca do
Cartdo ou das respetivas credenciais de seguranca

personalizadas, o Banco contactara o0 respetivo
Titular.
IX. EXTRATOS E REGISTO DOS MOVIMENTOS

EFETUADOS cOM O CARTAO
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1. Os débitos pela utlizacgdo do Cartdo séo
registados na Conta de Suporte Associada ao Cartao.
2. Os movimentos efetuados com o Cartac gg !
evidenciados em através da Conta de Suporte
Associada ao Cartdo no NetBanco, em
www.santander.pt, ou a pedido do Titular através de
emissdo de extrato de movimentos da Conta de
Suporte Associada ao Cartdo em qualquer balcdo
do Banco.

3. O Titular deve verificar os movimentos e,
apercebendo-se da existéncia de algum movimento
incorretamente registado, deve comunica-lo de
imediato ao Banco.

X.  PAGAMENTOS

E da responsabilidade do Titular o pagamento de
todos os encargos devidos pela utilizagdo do Cartéao,
previstos no Anexo | as presentes Condi¢cdes de
Utilizacdo e no Precario do Banco, o qual se encontra
disponivel a cada momento nos balcdes do Banco ou
em www.santander.pt. O Precario podera ser
alterado mediante comunicacdo ao Titular, com a
antecedéncia legalmente exigida.

XI. ACESSO A INFORMACAO E ALTERACOES
CONTRATUAIS

1. O Titular goza do direito de receber a seu pedido,
sem qualquer encargo e ao longo do periodo de
vigéncia do Contrato, cépias da versdo em vigor do
Contrato.

2. O Banco poderd propor alteragcbes a estas
Condi¢cBes de Utilizacdo, através de comunicacdo
escrita enviada ao Titular, em papel ou noutro
suporte duradouro, incluindo em extrato da Conta de
Depésitos a Ordem do Titular, com, pelo menos, 2
(dois) meses de antecedéncia relativamente a data
proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se que tais alteracdes foram aceites se, até esta data,
o Titular ndo tiver comunicado ao Banco, por escrito,
gue ndo as aceita. No caso de o Titular ndo aceitar
as alteracbes, tem ainda o direito de, até a data
proposta para a sua entrada em vigor, resolver o
Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer
encargos.

XIl. DENUNCIA E RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O Titular pode, de modo livre e sem encargos,
denunciar o Contrato a todo o tempo, mediante
declaracdo escrita enviada ao Banco ou através de
pedido efetuado através nos canais digitais, na opgéo
disponivel para o efeito. A denuncia do Contrato pelo
Titular produzira efeitos no prazo méaximo de 30
(trinta) dias.

2. O Banco pode denunciar o Contrato a todo o
tempo, mediante declaracdo escrita enviada ao
Titular, com a antecedéncia minima de 2 (dois)
meses.

3. O Banco poderé resolver o Contrato com efeitos
imediatos, através de comunicacdo escrita enviada
ao Titular, verificando-se uma das situagbes
seguintes:

a) O Titular incumprir algumas das suas obrigacfes
legais ou contratuais perante o Banco;

b) O Titular apresentar-se a insolvéncia ou ser
declarado insolvente;

c) Ocorrer qualquer facto ou ato que,
razoavelmente fundamentado, possa objetivamente
alterar de forma negativa e significativa a situacéo
economico-financeira do Titular e/ou a sua
capacidade para cumprir o Contrato;

d) O Titular ter prestado informacdes falsas,
inexatas ou incorretas para efeitos de celebracéo e
execucdo do presente Contrato ou de qualquer
operacao no mesmo prevista.

4. A cessacao de vigéncia do Contrato fundada no
incumprimento pelo Banco das obrigagdes assumidas
nos termos destas Condicbes ou da legislacdo
aplicavel, ou se promovida pelo Titular nos termos da
Clausula 1l (Periodo de reflexdo), dara lugar ao
reembolso da comisséo de disponibilizagdo de cartdo
pré-pago vencida. Nos demais casos de cessagéo de
vigéncia do Contrato, promovida pelo Titular ou pelo
Banco, o Titular tem o direito de reaver a comissao
de disponibilizagdo de cartdo pré-pago paga, na parte
proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

5. Sem prejuizo dos casos especificadamente
previstos nos numeros anteriores, este Contrato pode
ser resolvido, com efeitos imediatos, nos termos
gerais de direito, mediante comunicagao escrita
enviada a outra parte.

6. Sem prejuizo do disposto no numero 3 da
presente Clausula, extinto o Contrato por qualquer
causa, cessa o direito de utilizacdo do Cartdo pelo
Titular, o qual deve proceder, de imediato, a
restituicdo do Cartdo e ao pagamento de todos os
montantes devidos ao abrigo do Contrato.

XIll. RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1. Sem prejuizo do direito de acesso aos tribunais
judiciais, o Titular goza do direito de aceder a meios
extrajudiciais de resolucdo de litigios emergentes da
prestacdo de servicos de pagamento de valor igual
ou inferior a alcada dos tribunais de 1.2 Instancia.

2. Para efeitos do previsto no numero anterior, 0
Titular poderd recorrer aos seguintes Centros de
Arbitragem, aos quais o Banco aderiu: (i) Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com
sede na Rua dos Douradores n.° 116, 2°, 1100-207
Lisboa, site www.centroarbitragemlisboa.pt; e (ii)
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Vale do Ave, Tamega e Sousa, com sede na Rua do
Capitdo Alfredo Guimardes, n.° 1, 4800-019
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Guimaraes, site www.triave.eu.

3. Em alternativa, caso o litigio seja transfronteirico
e de valor inferior igual ou inferior & alcade 68
tribunais de 12. Instancia, o Titular podera recorrer ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, por se tratar de entidade com adeséo a rede
de cooperacdo na resolucdo alternativa de litigios
transfronteiricos no sector financeiro (FIN —NET).

4. O local de funcionamento dos Centros indicados
no nuamero 2 da presente Clausula poderad ser
consultado nos respetivos sites dos mesmos,
encontrando-se o0 processo de arbitragem e a
remuneracdo dos arbitros sujeita aos Regulamentos
em vigor emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

XIV. RECLAMACOES E COMUNICACOES

1. O Titular pode apresentar reclamagfes ao Banco,
através de qualquer balcdo (preferencialmente no
balcdo onde esta sediada a Conta de Depdsitos a
Ordem do Titular ou da ocorréncia do facto
reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser
formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos servicos de atendimento
telefonico/digital, pelos seguintes meios de contacto:
SUPERLINHA — pelo telefone +351 217 807 364 (de
Portugal ou do estrangeiro - custo de chamada para
a rede fixa nacional); NetBanco ou App Santander;
por e-mail para netbancoparticulares@santander.pt;
ou por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238
Lisboa, conforme informacdo disponivel a cada
momento em www.santander.pt/contactos;

b) Através da Atencdo ao Cliente, por e-mail para
atencaoaocliente @santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamacgbes disponivel em
qualquer balcéo do Banco ou em
www.livrodereclamacoes.pt;

d) Pode ainda apresentar reclamacdes ao Banco de
Portugal, entidade supervisora e junto da qual o
Banco se encontra registado sob o n.° 18, com sede
na Rua do Ouro, n° 27, 1100-150 Lisboa,
nomeadamente através do formulario disponivel em
https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-
reclamacao.

2. As reclamacBes relativas a retificacdo de
operacbes de pagamento ndo autorizadas ou
incorretamente executadas deverdo ser apresentadas
ao Banco, por escrito, para a morada indicada no
ndamero anterior, logo que delas tenha conhecimento

CONDICOES ESPECIAIS DE UTILIZACAO
1. A utilizacdo do Cartdo esta dependente do seu
prévio carregamento, através de transferéncia

e sem atraso injustificado e, em qualquer caso,
dentro de um prazo nunca superior a 13 (treze)
meses a contar da data do débito, prazo a partir do
gual se consideram aceites e validadas.

3. As reclamacgoes apresentadas e 0s
procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da
gestdo e resposta as mesmas, nomeadamente 0s
prazos de reposta do Banco, devem cumprir o
previsto no Regulamento de Gestdo de Reclamacdes
do Banco, disponivel em www.santander.pt/atencao-
cliente.

4. O Titular pode contactar o Banco através dos
meios indicados no nimero 1 da presente Clausula.
Fora das horas de expediente normal do Banco, bem
como aos sdbados, domingos e feriados, devera ser
contactada a SIBS através do numero 217 918 780
(atendimento personalizado 24h/dia - custo de
chamada para a rede fixa nacional).

5. O Titular compromete-se a informar, por escrito,
0 Banco de qualquer modificacdo nos seus
enderecos postal ou eletronico e contacto telefonico.
6. A lingua portuguesa sera a utilizada nas
comunicacdes entre as partes.

XV. DADOS PESSOAIS

Para efeitos do disposto no presente Contrato, o
Banco procede ao tratamento dos dados pessoais
nos termos previstos na Clausula 30.2 das Condicdes
Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem
do Titular em vigor, as quais estdo disponiveis para
consulta em www.santander.pt ou em qualquer um
dos balctes do Banco.

XVI. REGIME APLICAVEL E FORO

1. Estas CondicGes de Utilizac&o estao sujeitas a lei
Portuguesa, ao abrigo da qual foram elaboradas.

2. Em tudo o que nao estiver expressamente
regulado neste Contrato aplicar-se-a o disposto nas
Condi¢Bes Gerais de Abertura de Conta de Depdésitos
a Ordem do Titular, disponiveis para consulta em
www.santander.pt ou em qualquer um dos balcGes do
Banco.

3. Sem prejuizo do disposto na Clausula XIll, para
resolucdo de questdes emergentes deste Contrato é
competente o tribunal judicial do domicilio do Titular
em Portugal. Se o Titular ndo tiver domicilio em
Portugal € competente o tribunal da comarca da sede
do Banco.

intrabancaria ou depdsito em numerario ao balcdo do
Banco.
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Os carregamentos posteriores poderéo ser efetuados
através de:

- Deposito de numerario ao balcdo do Banco;

- Transferéncia intrabancaria;

- Transferéncia interbancéaria por IBAN para a Conta
de Suporte Associada ao Cartéo.

2. Os carregamentos ndo podem ultrapassar
1.500€ por més e o saldo acumulado na Conta de
Suporte Associada ao Cartdo ndo pode exceder, em
qualquer momento, 2.500€.

3. O Cartdo pode ser utilizado, no ambito da
prestacdo de servicos de pagamento, para realizar as
seguintes operacodes:

- Pagamentos de bens e servicos (compras) em
estabelecimentos comerciais, equipados com TPA,
aderentes as Redes Visa ou Multibanco.

- Levantamentos de numerario e as operacbes que
se encontrem disponibilizadas em ATM das Redes
Visa e Multibanco.

- Operacdes nao presenciais.

4. A utlizagdo do Cartdo esta limitada a 750€ por
dia.

ANEXO | - ENCARGOS DEVIDOS PELA UTILIZACAO DO

CARTAO @

1. Comisséo de disponibilizacdo de numerério em

levantamentos efetuados em®:

—EEE @ em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno:
Isento;

—Resto do Mundo: 1,00% + 4,00 €

2. Comissdo de processamento sobre operacoes

de pagamento de bens e servicos e levantamentos

de numeréario em ©:

—EEE @ em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno:
Isento;

—Resto do Mundo: 2,00%

@ Acresce o Imposto do Selo a taxa legal em vigor.

5. O periodo de validade do Cartédo é de até 3 (trés)
anos, nao havendo renovagao.

6. O Cartado incorpora a funcionalidade Contactless
que permite ao Titular realizar operagbes de
pagamento sem contacto, por aproximagao do Cartao
do leitor Contactless em TPA que disponham desta
tecnologia, sendo dispensada a introducdo do PIN
até ao montante unitario de 50,00 €.

7. O Cartdo é enviado ao Titular com a
funcionalidade Contactless inativa. Esta serd ativada
apos a realizagcdo da primeira transacdo com
introdugéo do PIN num ATM ou TPA.

8. Sempre que o0 montante acumulado de
operacbes de pagamento realizadas através da
funcionalidade Contactless exceder 150,00 €, sera
exigido ao Titular a realizacdo de uma operacdo de
pagamento com introducdo de PIN, para que possa
voltar a utilizar o Cartédo nesta funcionalidade.

3. Comissdo de Céambio em operagbes de
pagamento de bens e servicos e levantamentos de
numerario em moedas diferentes de Euro, Coroa
Sueca e Leu Romeno @: 1% sobre o valor da
operacao ou levantamento.

4. Comissdo de Disponibilizacdo de Cartdo Pré-
Pago :10,00 €.

5. Outras Comissfes e Encargos:

—Substituicdo de Cartdo: N/A;

—Cancelamento de Cartdo (Lista Negra): N/A;
—Reatribuicdo de PIN®: 9,50 €

@ EEE - Espacgo Econémico Europeu (Paises da Unido Europeia, Islandia, Noruega e Liechtenstein).
® O primeiro pedido sera isento da comissao de reatribuicdo de PIN, a qual sera apenas aplicavel a partir do

segundo pedido realizado por cada Portador.



