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Mensagem do Presidente
do Conselho de Administracao

O ano de 2021 foi um ano marcante para o Santander em
Portugal. A pandemia e os seus impactos na economia
aceleraram a necessidade de transformagcao e de adaptacao de
muitos sectores e a Banca foi certamente um deles.

Os novos habitos de trabalho, bem como os novos habitos de
consumo, e a crescente digitalizacao dos servicos e a entrada de
novos players no mercado levaram a uma transformacgao no
Santander. Como todos os processos de mudanca, este foi um
processo desafiante que nos transformou num Banco mais
moderno, agil e preparado para o futuro.

Do ponto de vista de negocio, apesar do enquadramento
econdmico desafiante o Banco apresentou solidos resultados,
atingindo os 298,2 milhdes de euros, que representa um
aumento homologo de 0,9%.

O total do crédito a clientes teve um aumento de 1,7%,
situando-se em 43,5 mil milhdes de euros, mostrando que o
Banco continua firme na sua missao de contribuir para o
desenvolvimento das empresas e as familias. As quotas de
mercado de novos empréstimos de crédito a empresas, bem
como a habitagao situaram-se em 22,7% e 21,2%,
respetivamente. Os depositos e os recursos fora de balango
também registaram uma trajetoria positiva, com crescimentos
de 6,8% e de 16,6%. O ROE atingiu os 6,3%.

Gostaria ainda de notar que o Banco atingiu a marca de 1 milhao
de clientes digitais, um aumento de 7,5% em rela¢ao ao periodo
homologo. Esta dinamica reflete também a transformacéo,
comercial e digital, que tem vindo a ser executada, visando
melhorar a experiéncia e a satisfacdo do cliente.

Um dos grandes desafios que enfrentamos - todos, enquanto
sociedade - é o desafio climatico. E importante estruturar a
nossa atividade de forma a que 0s nossos resultados sejam
obtidos da forma correta. E por isso que o Santander incorpora
critérios ESG (Environmental, Social e Governance) em toda a
sua atividade, afirmando-se como um Banco responsavel.

No final do ano foi criada a Fundagao Santander Portugal, que
contara com 22,5 milhdes de euros para projetos nas areas
sociais e verdes e que vai também gerir todo o patrimonio
cultural do Banco. O Banco ocupa uma posicao de destaque nos
rankings de sustentabilidade e também devido a isso a nossa
responsabilidade perante os nossos clientes e perante a
sociedade, é maior.

O trabalho desenvolvido pelo Banco em Portugal ao longo do
ano resultou no reconhecimento externo por parte das
principais revistas de especialidade. Em 2021 a revista The
Banker reconheceu o Santander como o melhor Banco em
Portugal. Este reconhecimento junta-se a outros como o de
“Melhor Private Banking” e “Melhor Banco para Pequenas e
Médias Empresas” em Portugal, pela revista Global Finance.

Finalmente, gostaria de deixar uma palavra de reconhecimento
pelo extraordinario trabalho que os colaboradores do Santander
fizeram em 2021, muitos deles na linha da frente, mantendo a
rede de balcdes aberta e a servir a comunidade, outros
adaptando a sua vida para conseguirem entregar desde casa a
mesma qualidade e dedica¢ao que tinham desde o escritorio,
nunca deixando de apoiar a area comercial.

Lembrando as palavras de Antonio Vieira Monteiro, o Banco ndao
pode parar, e nao parou, gracas ao trabalho e dedicacao dos
colaboradores do Banco Santander em Portugal, e da sua
dedicacao com os nossos Clientes.

José Carlos Sitima
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Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

Caros Stakeholders,

O ano de 2021 foi um ano particularmente dificil, marcado por
um quadro continuado de pandemia, que definiu toda a nossa
atividade e que nos fez manter como prioritdria a satisfacdo das
necessidades dos nossos clientes, e em simultaneo, avancar
para um modelo de negdcio mais sustentavel, contribuindo
para o desenvolvimento das pessoas e empresas.

Promovemos a criacao de valor centrado num crescimento
inclusivo e sustentavel. Os fatores ambientais, sociais e de
governo assumem cada vez mais relevancia. A integragao de
critérios ESG no nosso modelo de negdcio reforca o nosso
compromisso com a Agenda de 2030: os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, o
Acordo de Paris e os Principios de Banca Responsavel.

A agenda de ESG gera novos desafios, mas também
oportunidades.

As preocupagdes ambientais estdo, mais do que nunca,
presentes na nossa atividade, pois as altera¢des climaticas sao
uma emergéncia global e, sendo um dos maiores Bancos do
Mundo, o Santander tem a responsabilidade e a oportunidade
de apoiar a transi¢ao verde.

Nesse sentido, desde 2019, o Grupo mobilizou € 61 mil milhdes
em financiamento verde como parte de sua meta de atingir

€ 120 mil milhées em financiamento verde de 2019 a 2025 e

€ 220 mil milhdes de euros até 2030 para ajudar na transi¢ao
para um economia de baixo carbono.

Até 2050, teremos zero emissdes liquidas de carbono e, até
2030, assumimos o compromisso de deixar de prestar
servigos a clientes que suportem a sua atividade em carvao
térmico.

No apoio a sociedade em Portugal, implementamos algumas
medidas com condi¢des excecionais para ajudar 0s nossos
clientes a regularizar e reduzir os seus encargos, sobretudo no
1° trimestre do ano, quando o Pais enfrentou uma 22 vaga
pandémica, que obrigou a um novo confinamento.
Continuamos a apoia-los através dos mecanismos de
moratorias para o crédito a particulares e empresas, e
mantivemos disponiveis as linhas de crédito com garantia do
Estado, entre outras ajudas.
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Investimos cerca de 6,7 Milhdes de euros em projetos de
sustentabilidade e do Santander Universidades. Com este
investimento, o Banco apoiou diretamente 112 462 pessoas,
em projetos ligados a educacao, protecao de menores, satde,
incapacidade, inclusao social e cuidado a idosos.

O Santander participou ativamente na campanha #TodosJuntos,
que uniu 10 Bancos e mais de 30 empresas de Portugal no
propésito de angariar fundos para bens alimentares e
medicamentos para pessoas vulneraveis. Através desta
iniciativa, foram angariados 2,5 milhdes de euros.

O ano de 2021 ficou marcado igualmente pelo assinalar dos
25 anos do nosso compromisso com o ensino, 0 emprego e o
empreendedorismo. Sao duas décadas e meia de trabalho com
numeros que nos dao muito orgulho: 630 mil estudantes,
profissionais, empreendedores e PMEs apoiados. Mais de

2 mil milhdes de euros investidos e acordos com mais de
1.000 universidades e instituicoes académicas em 11 paises.

E ndo vamos parar por aqui.

Na drea da salde, contribuimos com a doacao de material e
equipamento hospitalar e a realizacao de uma campanha de
recolha de sangue em seis cidades, que serviu para aumentar as
reservas de sangue no pais

Para além da situacdo sanitaria e econdmica, vivemos um
periodo de profunda transformacao do negécio bancario e da
forma como os clientes se relacionam com os bancos, que é
cada vez mais digital. Algo que foi acelerado também pela
prépria pandemia. Nesse sentido, o Santander tem vindo a fazer
um esforco suplementar para adequar a sua operagao ao que
sao as necessidades dos clientes, ajudando as pessoas a abrire
manter os seus negocios, a promover o empoderamento
financeiro e e garantindo que as pessoas recebem as
competéncias de que necessitam para prosperar.
Implementamos um plano para ajustar a nossa estrutura, ao
mesmo tempo, que fizemos um forte investimento em
automacao e digitalizacao, para dar um salto qualitativo em
termos de servico oferecido.

O crescimento dos clientes digitais € notorio. Sdo ja um milhao
os que tém contribuido todos os dias para que as vendas em
canais digitais, feitas com toda a seguranca, tenham atingido no
ano passado 56% do total. Em 2027 langdmos uma nova app,
comum a quatro paises europeus do Grupo — mais simples,
intuitiva e personalizada, a imagem de cada cliente. E
simplificdmos varios processos, como a oferta de cartdes e a
decisao do crédito em balcdes. Para dar melhor resposta aos
clientes residentes no exterior, criamos o Centro Proximo
Internacional, através do qual estes clientes passam a ter um
servico de atendimento inovador e com todo o suporte
tecnoldgico para acompanha-los a distancia.

Visdo geral Anossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Apesar dos enormes desafios, continuamos a apresentar
resultados sélidos - de janeiro a dezembro, tivemos um
resultado liquido de 298,2 milhdes de euros - e isso deve-se a
um modelo de negdcio centrado no cliente, com elevados niveis
de capitalizagao, que nos afirmam como uma instituigao forte,
bem estruturada e com os meios necessarios para continuar a
contribuir para o bem-estar e prosperidade das familias e
empresas portuguesas.

Ao longo do ano, o Santander foi distinguido como o melhor
banco a atuar em Portugal por diversas entidades nacionais e
internacionais, as quais destacaram a nossa performance
financeira, reputacao e servico, o que nos deixa muito felizes e
orgulhosos. Temos de agradecer o trabalho, dedicagao e
empenho das nossas equipas, que merecem este
reconhecimento, e a grande ajuda do projeto OneEurope,
liderado por Anténio Simédes, que nos permite ter um efeito de
escala determinante no processo de inovagao e transformagao
do banco. N&o seria igualmente possivel sem o apoio dos
Nnossos acionistas e, obviamente, sem os nossos clientes,
cujos lagos de confianga trabalhamos todos os dias para
satisfazer.

No final do ano, anuncidmos a criagdo da Fundacdo Santander
Portugal. Com uma dotacao inicial de 22,5 milhdes de euros, a
Fundacdo ird ter um papel muito relevante nas

areas da Educacao, Empregabilidade, Ecologia e Social,
contribuindo para ajudar as pessoas e as empresas a
progredirem de uma forma justa, inclusiva e sustentavel.

Um proposito que nos incentiva a fazer mais e cada vez melhor,
ndo sé em prol da sociedade, mas de todos os nossos
stakeholders. Os indicadores deixam-nos otimistas em relacdao
ao futuro e iremos trabalhar, como sempre, para apoiar, inovar e
ajudar a economia portuguesa a crescer e ser cada vez mais
competitiva.

Pedro Castro e Almeida
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Sintese de 2021

Como contribuimos para o desenvolvimento das pessoas e das empresas em 2021

Acionistas Sociedade

40% 6,7

do lucro ordinario milhdes de euros
destinado a sua remuneracdo investimento na sociedade

Clientes

43,4

mil milhoes de euros
Créditos concedidos

Colaboradores

282,1

milhoes de euros
Gastos com colaboradores

Fornecedores

196,9

milhoes de euros
Gastos gerais com Fornecedores

Contribuicao fiscal

16,1

milhoes de euros
Impostos sobre lucros

190,2

milhoes de euros
Outros impostos, contr. e
taxas proprios

206,3

milhoes de euros
Impostos pagos

Estamos a construir um Banco mais responsavel ao incorporar critérios ESG

Ambiental

- Incorporando uma estratégia climatica
para conseguir ser Net Zero até 2050

Financiamento sustentavel
Participaces nas emissdes de €1250M de
divida hibrida verde da EDP e de €300 M de
green bonds da REN.

Cartoes biodegradaveis e CarbonNeutral ®

IFRRU 2020 ’€1 24M contratados em
2021.

Crédito Automovel Eco Green -
financiamento até 100% de viaturas
elétricase hibridas novas com condi¢des
vantajosas.

Crédito Pessoal para Energias Renovaveis
com spread reduzido

Solucées de mobilidade limpa
disponibilizadas na Boutique Santander
(bicicletas, trotinetes, motas elétricas)

- Reduzindo ao maximo a nossa pegada
ambiental

1 OO% da eletricidade de fontes
renovaveis

Neutros em carbono

13 tnen

g [t | o e
@ [w SUSTENTAVESS ‘SUSTENTAVEIS
ol | ais | GO

Social

- Criando um local de trabalho que
atraia e retenha talentos diversos.

75 Medidas enquanto Empresa
Familiarmente Responsavel-efr,
Fundacao Mas Famila.

47% dos colaboradores sao mulheres

1 OO% dos colaboradores com
contrato sem termo;

34% dos cargos diretivos sao
mulheres

- Promovendo a inclusao e o
empoderamento financeiro

445 o 362 Pessoas empoderadas

financeiramente desde 2019, em
Portugal.

- Apoiando as nossas comunidades

4666 beneficidrios de Bolsas através
do Santander Universidades Portugal

1 1 2462 Pessoas apoiadas em

projetos ligados ao bem-estar social,
empregabilidade educagao e protecdo de
coletivos vulneraveis.

TRABALHODIGND

i o i o s omuse
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AMPLEMENTACAD
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* Dados referentes unicamente ao volume de compras negociado pela Aquanima, a nossa central de compras

Governance

-> Promovendo nossa cultura, o
Santander Way.

860/0 dos colaboradores sentem
orgulho em trabalhar no Santander

- Garantindo um sélido governo
corporativo e gestao de risco

93% dos colaboradores refere que
conseguem identificar riscos no seu
trabalho diario.

- Atuando de forma responsavel
junto dos nossos clientes e
fornecedores.

Redugao de1 2 % nas reclamacoes vs.
periodo homadlogo.

80,2 %* de servigos contratados a
nivel local

16 P

EINSTITUCOES

=
o [w SUSTENTAVESS
>, o |1CO
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Cumprimos 0S N0SS0S
COMPromissos

Os 11 compromissos publicos anunciados pelo Banco Santander em
2079 refletem as nossas ambicoes de sermos um Banco responsavel
e ajudam a incorporar critérios ESG nas operacoes. Estes
compromissos séo “SMART" (especificos, mensuraveis, realizaveis,
realistas e limitados no tempo) para cumprir os ODS da ONU e as
metas estabelecidas no Acordo de Paris sobre as alteracoes
climaticas.

(Visdo Grupo Santander) 2018

Top 10 melhores empresas para trabalhar® 4 —>
Mulheres no Conselho de Administracao 33% —>
Mulheres em cargos diretivos® (%) 20% —>
Equidade Salarial de Género® 3% —>
Pessoas empoderadas financeiramente® (milhoes)

Financiamento verde® (milhares de milhoes de euros)

Eletricidade consumida de fontes renovaveis® 43% —>

Neutros em carbono nas nossas proprias operacoes®

Reducdo da utilizagao de plastico desnecessario nos
nossos edificios"

Bolsas, Estagios e Programas de
empreendedorismo' (milhares)

Pessoas Apoiadas’ (milhdes)

Anossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Em 2021, cumprimos (ou superamos) todos 0s Nossos
compromissos para 2019-2027 e avangamos nos nossos objetivos
para 2025.

Os nossos novos compromissos publicos incluem objetivos iniciais
de descarbonizacdo para a industria da energia para 2025 e 2030,
que medem a intensidade das emissoes.

2019 2020 2021 Compromisso
s s o
40% 40% 40% 40-60% em 2021
22,7% 23,7% 26,3% % 30% em 2025
2% 1,5% 1% > -0%em 2025
2.0 49 7,5 e 10 em 2025
B s er  — e
. e
_— —» desde 2020
75% —  98% 100% 100% em 2021
69 225 388 325 milem 2021
1,6 4,0 6,1 4em 2021
Acumulado —» De... até...

A. Segundo o Great Place to Work, Top Employer, Merco e outros indices externos em cada pais.

B. Funcoes de alta direcao sao 1% do total dos colaboradores.
C. Equal pay gap baseado nos mesmos trabalhos, niveis e funcoes.

D. Individuos ndo bancarizados, com acesso limitado ou financeiramente vulneraveis, que recebem solugées financeiras a medida se tornam mais conscientes e resilientes

através da educacao financeira.

E. Inclui a contribuicdo do Grupo Santander para o green finance: project finance; empréstimos sindicalizados; green bonds; capital finance; export finance, servigos de
assessoria, estruturados e outros, que apoiam os clientes na transi¢ao para uma economia de baixo carbono. Compromisso de EUR 220bn de 2019 até 2030.
F. Paises onde podemos confirmar a eletricidade proveniente de fontes renovaveis nas instalagoes do Santander.

G. Nas nossas principais geografias (G10).

H.Para G10. Nao inclui medidas Covid-19 que possam ter envolvido a utilizagao de plasticos.
I. Estudantes que receberam uma bolsa através do Santander Universidades, que farao um estagio numa PME ou participardo em programas de empreendedorismo apoiados

pelo Santander.
J. Nao inclui Santander Universidades e iniciativas de educacao financeira.

Relatério de Banca Responsavel 2021
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Iniciativas relevantes 2021

#Todos Juntos

SOTINHO

O ANTONIO
MAD COMNSEGUE
FPAGARE A

Participamos na
campanha
#TodosJuntos, que uniu
10 Bancos e mais de 30
empresas no proposito
de angariar fundos para
bens alimentares e
medicamentos para
pessoas vulneraveis. Atraves desta iniciativa, foram angariados 2,5
milhdes de euros. Através do contributo do Santander, foram
apoiadas mais de 74.000 pessoas.

MERCEARLA.

COMSEGUIMOS.

Prémio Santander Mais Comunidade

Em 2021, lancamos o Prémio Santander Mais
Comunidade, cujo objetivo é apoiar projetos
de acdo social ou ambiental que impulsionem
0 bem-estar das comunidades onde estamos
inseridos. Os projetos finalistas foram
colocados a votacdo publica no site do Banco.

Santander lanca cart6es bancarios verticais e
biodegradaveis

Lancamos um projeto de reciclagem de
cartdes bancarios expirados e capturados, com
0 objetivo de reduzir o seu impacto ambiental.
O Santander compensa a emissao de CO2 na
producdo dos plasticos dos cartoes, desde
2020, e produz os cartdées em material biodegradavel.

Renovacao do Protocolo com a Associacao
Salvador

Este protocolo visa apoiar o projeto” Destino: Emprego”, cujo objetivo
é promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia motora.

Acelerar a digitalizacao e sustentabilidade da
agricultura

O Santander lancou um plano de renovacao dos equipamentos
agricolas para acelerar a digitalizacao e a sustentabilidade da
agricultura portuguesa.

P
. ~Dar

forca a agricultura

Parceria com a Federa¢ao Portuguesa de Rugby

Protocolo para os
proximos 3 anos em que
0 Banco e a Federacao se
comprometem, entre
outras acdes conjuntas
de apoio as Selecoes
Nacionais de Rugby, a
desenvolver varias
iniciativas de inclusao
social através do rugby
junto de criancas e

jovens.

&Mﬁmrﬁdgr

Criacao da Fundacao Santander

Em novembro, foi anunciada a criacdo da Fundagao Santander
Portugal, com o propdsito de desenvolver programas com elevado
impacto social, econémico e ambiental.

Santander e Café Joyeux juntos para promover
a inclusao

O Santander juntou-se ao projeto Cafe Joyeux Portugal, que abriu o
seu primeiro estabelecimento no pais, em Lisboa, no més de
novembro de 2021. Este projeto promove a empregabilidade de
pessoas com Dificuldades Intelectuais e de Desenvolvimento (DID).

ASSOCIACAD

Gor e

O Santander uniu-se a causa da Associacao Sara Carreira, para
apoiar criancas e jovens com restricoes financeiras, ajudando-os a
evoluirao longo da sua formacao, atraves da atribuicao de 21
bolsas de estudo

Relatério de Banca Responsavel 2021

8



& Santander @ indice

de 2021

Visdo geral Anossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Prémios e reconhecimentos

Banco do Ano

O Santander foi distinguido como o Banco do
Ano em Portugal pela revista The Banker, do
Grupo Financial Times, nos The Banker Awards
2021, pela "transformacdo digital do banco e o
apoio prestado aos clientes e ao Pais".

Melhor Banco em Portugal

O Santander recebeu o prémio de Melhor
Banco em Portugal 2021 atribuido pela
revista Euromoney por "“ter continuado

concentrado no apoio a comunidade e na poroea, 20|
~ ] BLST AN

adaptacao dos seus negocios ao contexto

da pandemia”.

A revista norte-americana Global Finance

distinguiu o Santander como o Melhor Banco é‘

em Portugal nos prémios World's Best Banks =~
2027 por "estar entre 0s bancos que estdo a

responder melhor as necessidades dos clientes J 'NLE

e a desempenhar um papel fundamental na
recuperagao da economia”.

Melhor Banco de Retalho em Portugal

O Santander foi eleito o Melhor Banco de WORLD
Retalho em Portugal pela revista World e
Finance, no ambito dos World Finance Banking
Awards 2021. 22

SANTANDER 18714 )

BEST EjTAIL RASE
PIRTEGAL

Melhor Banco para PME em Portugal

O Santander foi premiado pela revista Global
Finance como o Melhor Banco para PME na 1°

S
=
as instituicoes financeiras que melhor ‘% tg

edicao dos SME Bank Awards, que distinguem
respondem as necessidades das PME nos seus
mercados, reconhecendo o apoio prestado e a
qualidade dos servicos oferecidos.

Gtk

Melhor Banco de Trade Finance em Portugal

O Santander foi premiado pela revista
Euromoney como o Melhor Banco de Trade
Finance em Portugal, vencendo nas categorias
de “Lider de Mercado” e de “Melhor Servigo”. A
Euromoney destaca o contributo notavel do
banco para o setor de negocio internacional.

Melhor Banco de Investimento em Portugal

O Santander recebeu o prémio de Melhor
Banco de Investimento atribuido pela
revista Euromoney pela “forte dinamica e
lideranca em transacoes de fusoes e
aquisicoes, o forte envolvimento em
assessoria e financiamento de projetos de
energias renovaveis, telecomunicacdes e
imobiliario".

UL

o H|

PORTUGAL L%
BEST ISVSTMONT
RBARE

B o P iy
Fopgggant”

Melhor Private Banking em Portugal

Pela décima vez consecutiva, o Private e oA
Banking do Santander foi considerado r "
pela revista Euromoney como o Melhor W ”*
em Portugal (Best Priva;e Banking RS
Services Overall), um prémio que a

*
distingue os melhores servicos de banca W W
privada em todo o mundo.

O Private Banking do Santander foi eleito ‘&EM
também o Melhor em Portugal pela revista g_":-g f 4‘%
Global Finance, no ambito dos The World's Best — B3

Private Banks Awards 2022. Ha sete anos ‘?P '@
consecutivos que esta publicacdao reconhece o G%ktr
modelo de negdcio do banco e o servico i
prestado aos clientes deste segmento.

Marca bancaria mais reputada em Portugal
O Santander é a marca com a melhor e,
reputacdo e maior relevancia da banca em

Portugal, sequndo o estudo Global RepScore

Pulse, publicado pela OnStrategy.

j
L 1
* SANTANDER ||

O Merco, monitor de referéncia que avalia a
reputacao das empresas, destaca, no seu

estudo Merco Empresas e Lideres, as 100 k
empresas e 0s 100 lideres com melhor

reputacdao em Portugal, noano de 2021. 0
Santander ficou em 1° lugar no setor da

banca.

v ¥ Porsidamos
' 0 NOSSO
melhor

Mathas Bancd
&m Portugal

Obrigada paka 1 confiona

-
Malhor Bancs
#m Portugal

«» Santander
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Visa A F : . »
&Sqntqnder '@indice isdo geral nossa azemos as coisas Crescimento inclusivo

de 2021 abordagem de forma correta e sustentavel
indices e analistas
Em 2021, as avaliacoes de analistas e indices ESG melhoraram Member of
substancialmente: D
ow Jones

-> O Grupo Santander € membro do Indice Dow Jones de . e .
Sustentabilidade pelo vigésimo primeiro ano consecutivo. SUSt,a'nab“lty Indices
Maxima pontuacao em inclusdo financeira, informacoes
ambientais e sociais, e ecoeficiéncia operacional. Tambéem
fomos incluidos no Anuario de Sustentabilidade 2022 no qual
fomos reconhecidos com a medalha de prata pelo nosso
desempenho em 2021.

- MSCI melhorou a nossa classificacdo de BBB (2020) a AA
(2021).

= A nossa classificacdo no Carbon Disclosure Project (CDP) vai de
BaA-.

Powered by the S&P Global CSA

Blao:berg

Gendor-Equality
Incax

2022

- O Sustainalytics também melhorou a nossa pontuacéo de 27,1

para 23.9. Sustainability Award

= No Bloomberg Gender Equality Index (BGEI, por suas siglas em Silver Class 2022
inglés) melhoramos a nossa pontuacdo de 85 para 90 pontos
(segunda empresa globalmente e primeiro banco). S&P Global

- No indice FTSE4Good passamos de 4,3 em 2020 para 4,5
pontos de 5.

Outros Prémios e Distingoes

- Melhor Settlement & Custody - Euronext Lisbon Awards

O Santander foi selecionado pela Euronext como o intermediario financeiro que efetuou o maior nimero de
emissoes de acoes e obrigacoes registados na Interbolsa (e ndo admitidas a negociacao), ponderado pelos
respetivos montantes.

- Melhor Book Runner Bond - Euronext Lisbon Awards

Euronext reconheceu o Santander como o intermediario financeiro colocador com o maior nimero de
emissdes e montantes colocados nos valores mobiliarios identificados nesta categoria, cotados na Euronext
Lisbon.

- Melhor Banco Global em Inclusdo Financeira - Euromoney

A Euromoney premiou o Santander como “"Melhor Banco Global em Inclusao Financeira” nos "Global Awards
for Excellence 20271" reconhecendo o esforco realizado pelo Grupo para tornar os servicos financeiros mais
acessiveis. A revista destacou o empenho do Santander em empoderar financeiramente tanto pessoas
individuais como empreendedores através de uma série de programas na América Latina, Europa e EUA,
bem como o trabalho que o Santander tem feito para ajudar as pessoas, em particular as mais seniores, na
adogao dos canais digitais durante a pandemia.
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Visdo geral

& Santander o021

@ indice

A nossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

O que nos dizem 0s
nossos Stakeholders

Ouvir os nossos stakeholders e criar valor
GRIT02-15102-21,102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-36, 102-37, 102-40,
102-41,102-42,102-43 e 102-44

Realizamos inquéritos e temos canais de denuincia para
colaboradores, bem como plataformas interativas para clientes.
Avaliamos externalidades para identificar riscos e oportunidades,
avaliar o nosso impacto na sociedade e criar valor. Respondemos aos
pedidos de informacao dos principais analistas e investidores
interessados em questées ambientais, sociais e de governance (ESG);

todo o mundo e participamos em consultas com autoridades,
associacoes setoriais e outras organizacoes que influenciam a
formulacao de politicas de desenvolvimento sustentavel.

Também estamos envolvidos em importantes projetos locais e
iniciativas internacionais para apoiar o crescimento inclusivo e
sustentavel.

acompanhamos os novos regulamentos e melhores praticas em

Principais canais de didlogo

Colaboradores 94% 91%
dos colaboradores dos colaboradores considera
considera o seu trabalho que no Santander, todos
Util e com propdsito. assumem a responsabilidade
pessoal de respeitar as
regras e os procedimentos
de seguranca relacionados
€om 0 coronavirus.
Clientes NPS de 60,5 pp, -12%
mais 9,5 pp que em 2020. de reclamacoes recebidas
face ao periodo homologo.
Acionistas 15.260 18.695
entrevistas a acionistas consultas a acionistas e
sobre a percecao do investidores atraves de
Santander como Simples, estudos e inquéritos
Préximo e Justo. qualitativos.
Sociedade 50 250

acordos com Universidades
e instituicoes académicas.

colaboracoes com
Instituicoes e entidades
sociais.

92%

dos colaboradores acredita

na prioridade da
ciberseguranca.

139.301

consultas geridas atraves
de caixa de correio
eletronico, telefone,
WhatsApp e reunioes
virtuais.

+ de 638.000

seguidores nas redes
sociais.

116 eventos com
acionistas e 942
contactos com investidores
institucionais.
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Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Visdo geral A nossa
&Sqntqnder @\indice de 2021 abordagem

A nossa abordagem

Ao cumprir a nossa missao de contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas, nao s6 crescemos como negacio, mas também
ajudamos a sociedade a encarar 0s seus principais desafios.

A nossa estratégia

Alcancar a nossa ambicao de ser net zero até 2050, definindo metas de
E descarbonizacao, ajudando 0s nossos clientes na transicao e permanecendo
neutros em carbono nas nossas proprias operacoes.

Apoiar o crescimento inclusivo por meio do empoderamento financeiro; apoio a
S educacao, empreendedorismo e emprego e construindo uma equipa diversa e
talentosa.

Incorporar comportamentos, processos, politicas e governanca para garantir que
G estamos a agir com responsabilidade, ouvindo nossos stakeholders e tratando
todos os nossos stakeholders de forma Simples, Proxima e Justa — tudo baseado

numa governangca sélida e numa gestdo prudente de risco.

Confio no Santander
porque...

Ao sermos responsaveis,
geramos confianca

) 1l

... 0 Santander atua de forma
responsavel

Colaboradores Clientes

- ol Na nossa atividade do dia-a-dia, nao sé

garantimos o cumprimento dos

requisitos legais e regulamentares, mas

também superamos as expectativas das

p pessoas ao sermos um Banco Simples,
Proximo.

Comunidade Acionistas

[

-

... 0 Santander promove um crescimento
inclusivo e sustentavel

Centramo-nos em areas onde a nossa

atividade pode ter um maior impacto e
contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas.
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Visdo geral

& Santander 6207

@ indice

A nossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Temas materiais
GRI'102-47,103-1

Em 2027 o Grupo Santander elaborou uma analise de materialidade,
para identificar e priorizar os impactos de ESG relevantes. Esta
analise global foi complementada com um exercicio de afericdo da
materialidade especifica para Portugal, cujos resultados estao
refletidos na matriz de materialidade que aqui publicamos.

A metodologia de afericao da materialidade reflete as boas praticas
em matéria de envolvimento de partes interessadas, integrando
contributos diretos de diversas categorias de stakeholders. Segue
ainda o prescrito por diversas normas e frameworks de
sustentabilidade, e a recomendacao da proposta da nova Diretiva
Europeia de Informacao Corporativa de Sustentabilidade (CSRD)
relativamente a aplicagao do principio da dupla materialidade. Nesse
ambito, a matriz de materialidade reflete: (1) a materialidade
financeira (impacto dos temas ESG no desempenho financeiro do
Santander) e, (2) a materialidade ambiental e social (como as
iniciativas de ESG do Santander poderao impactar a sociedade e o
ambiente).

Para além de determinarem o contetido do reporte de
sustentabilidade/ demonstracoes nao financeiras do Santander
Portugal, os temas que integram a matriz de materialidade local sao
considerados nos processos estratégicos que determinam as areas
de foco e os programas ESG a implementar.

Imputes da analise

Analise Documental - Tendéncias chave do Setor

Fases da analise

> Fase 1

Analise documental, que incidiu sobre o contexto internacional, as
tendéncias chave, enquadramento regulatoério e 0 nosso modelo de
negdcio. Mapeamento de impactos, e posterior identificacdo de 15
temas materiais.

- Fase 2

Envolvimento de stakeholders externos e internos através de focus
group, entrevistas e inquéritos, com o objetivo de priorizar 0s
impactos, e avaliar a identificacao de novos temas materiais. O
envolvimento foi realizado com clientes, colaboradores, alta direcao
do Banco, e com um conjunto de organizagoes, em representagao
dos investidores e da sociedade civil.

- Fase 3

Consolidacdo dos resultados das analises e auscultacao a
stakeholders, com atribuicao de ponderacoes aos diferentes
imputes.

- Requisitos de reguladores e institui¢des internacionais

- Regulacao europeia especifica sobre ESG

Clientes

Colaboradores

Alta Diregéo

Regulac¢dao

Investidores

Sociedade Civil

- Normas e frameworks de reporte ESG
- Requisitos de analistas e indices ESG

Inquerito realizado a 1000 consumidores

Inquérito realizado a 500 colaboradores, tendo sido consideradas 177 respostas

Focus grupo com diretores de areas funcionais

Entrevista interna

Entrevista interna e externa

Inquerito a 700 pessoas; Entrevistas a 3 organizacbes com uma visao fundamentada da
sociedade civil

Relatério de Banca Responsavel 2021
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Visdo geral A nossa Fazemos as coisas Crescimento inclusivo
& Santander ’@ indice de 2021 abordagem de forma correta e sustentavel
Matriz de temas materiais
Impacto
ambiental e social — —
Topicos cruciais
5 Tépicos importantes
Topicos com
importancia
moderada
Privacidade, prote¢ao de dados
4 e ciberseguranca
Experiéncia, satisfacdo e bem estar
financeiro dos clientes
nclusao financeira
; ; e capacitagao
Alinhamento do portfol[o para Cultura, conduta e comportamento ético
net zero até 2050
Finangas verdes
3 Integracao de critérios
ESG na gestao
Gestdo e Igualdade, diversidade, inclusdo e bem-estar
desenvolvimento
Educacdo e outros de talento
apo!gs 35 @ Resiliancia operacional
el a‘ = e empresarial
2 Biodiversidade ‘ Governacao corporativa
@ Aquisicao responsavel
Pegada ambiental
1 S
d
1 2 3 5

Conclusdes e alteracoes aos temas materiais face a 2021

Impacto financiero

A satisfacao do cliente continua a
ser um dos temas mais relevantes,
mantendo um posicionamento
semelhante ao do exercicio de
materialidade anterior. O tema
“inclusao financeira e capacitacao”
ganha importancia e reposiciona-se
como topico crucial.

Refletindo o novo enquadramento
regulatoério e as metas ambientais
europeias, 0s temas “financas
verdes" e "alinhamento do
portefélio para net zero ate 2050"
ganham uma grande relevancia,
quando comparados com a
importancia mais moderada que os
temas homologos assumiam no
exercicio de materialidade anterior.

“Privacidade, protecao de dados e
ciberseguranca” é o tema com a
cotagao mais elevada, refletindo o
contexto nacional atual. A
"governagao corporativa” e o topico
“cultura, conduta e comportamento
ético" reposicionam-se com uma
importancia acrescida face ao ano
anterior
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& Santander

Prioridades ESG

@ indice

Visdo geral
de 2021

A nossa
abordagem

Fazemos as coisas
de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

A analise de materialidade permitiu-nos identificar e priorizar os temas
ESG, indicando-nos onde devemos alocar 0s nossos esforcos.

I
Experiéncia,
satisfacdo e
bem-estar
financeiro dos
clientes

Apoiar clientes e
economias locais com
produtos e servicos
que respondam as
suas necessidades,
tratando-os de forma
simples, proxima e
justa. Inovar e utilizar
as tecnologias digitais
para maximizar o
acesso a produtos e
servicos, e melhorar a
experiéncia e
satisfacao do cliente.

Privacidade,
protecao de dados
e ciberseguranca

Privacidade, protecao
de dados e
ciberseguranca
Gestao dos riscos
relacionados com a
recolha, retencao e
utilizacao de
informacoes
pessoais.

Topicos Importantes

Integracao de
critérios ESG na
gestao de riscos

Garantir que 0 nosso
quadro de gestdo de
riscos incorpora riscos
ambientais (ex. clima) &
sociais (ex. direitos
humanos) de clientes e
operacoes e os reflete em

Inclusao financeira
e capacitacdo
Conceber, desenvolver
e oferecer produtos e
servicos que
garantam o acesso ao
sistema financeiro, e
satisfacam as
necessidades de
crédito dos clientes,
incluindo micro
empreendedores.
Promover a resiliéncia
através da educacao
financeira.

Cultura, Conduta e
Comportamento
Etico

Garantir a conduta
exemplar de todos
(simples, proxima e
justa); uma gestéo de
risco adequada;
escuta ativa dos
colaboradores;
transparéncia total
para com os clientes;
comportamento ético
e aplicacao das
melhores politicas e
controlos.

Financas Verdes

Acompanhar e
aconselhar 0s nossos
clientes na transicao
para uma economia de
baixo carbono,
integrando critérios
ambientais na oferta
de produtos e na
analise de risco, e
apoiando o
crescimento dos
mercados de produtos
financeiros
sustentaveis.

Alinhamento do
portefélio para net
zero até 2050

Avaliacao da pegada
de carbono do nosso
portefolio e a sua
convergéncia com o
Acordo de Paris,
aplicando
metodologias
climaticas,
estabelecendo metas
e acoes que o
conduzam no sentido
do net zero.

Igualdade,
diversidade, inclusao
e bem-estar

Garantir aigualdade, a
salde e 0 bem-estar
emocional/financeiro e o
respeito entre os
colaboradores, com
tolerancia zero ao assédio
e discriminacao.

politicas e procedimentos.

Topicos com importancia moderada

Gestao e
desenvolvimento de
talento

Atrair, envolver e reter
uma mao-de-obra
produtiva e com talento,
com beneficios e
oportunidades de
desenvolvimento.
Garantir a meritocracia.

Resiliéncia
operacional e
empresarial

Capacidade de resposta a
um ambiente em
mutacao, incluindo
eventos adversos,
mantendo a resiliéncia do
negocio e baseando-se
em prioridades
estratégicas (One
Santander, Digital
Consumer Bank e
PagoNxt).

Governagao corporativa

Garantir que o sistema de
governacao corporativa
permanece bem
estabelecido &eficaz, para
continuar a criar valor para
0s acionistas, mantendo
uma alocacao de capital
eficiente, e garantindo um
crescimento rentavel e
responsavel, que satisfaca
as expetativas dos nossos
stakeholders. Incluir
critérios ESG na componente
variavel do modelo de
remuneragao.

Educagdo e outros apoios
as Comunidades

Apoiar a educacao,
empregabilidade e
empreendorismo universitario
atraves do Santander
Universidades, conectando start-
ups e PMEs com talento,
clientes, formacao e outros
recursos. Apoiar o bem-estar das
comunidades, melhorando a
vida das pessoas em risco de
exclusao.

Biodiversidade

Gerir o impacto dos produtos e
servicos financeiros do
Santander nos ecossistemas e
na biodiversidade, incluindo,

mas nao se limitando, a extracao

de recursos naturais, cultivo ou
desenvolvimento de projetos.

Aquisicao Responsavel
Avaliar e integrar critérios ESG
na selecao e gestao de
fornecedores para gerir riscos
reputacionais e associados a
qualidade de servico.

Pegada ambiental

Reducao dos impactos
operacionais diretos e indiretos
da cadeia de valor, através da
gestdo do consumo energético,
consumo de agua, utilizacao/
reciclagem de materiais e
concegao de edificios verdes,
incluindo iniciativas para os
colaboradores avaliarem e
reduzirem a sua pegada.

Relatério de Banca Responsavel 2021
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& Santander

@ indice

Visdo geral
de 2021

A nossa
abordagem

Fazemos as coisas
de forma correta

A nossa analise de materialidade de 2027 conduziu a um ambicioso
plano de acdo para 2022-2025, com foco em tépicos cruciais e
cumprindo 0s compromissos publicos, ao mesmo tempo que
cumprimos os requisitos regulatorios.

Planos de acao prioritarios

Alcancar a nossa ambicao de ser net zero até
2050, estabelecendo metas de
descarbonizacao, apoiando a transicao dos
nossos clientes e mantendo-nos carbon
neutral nas nossas proprias operacoes.

Apoiar o crescimento inclusivo, através do
empoderamento financeiro; apoiar a
educacdo, o empreendedorismo e o
emprego, e construir uma equipa diversa e
talentosa.

Incorporar comportamentos, processos,
politicas e governance para garantir que
atuamos de forma responsavel, ouvindo os
nossos stakeholders e tratando-os de forma
Simples, Proxima e Justa — tudo baseado
numa governanca solida e numa gestao
prudente do risco

Crescimento inclusivo
e sustentavel

- Executar a nossa estratégia climatica no sentido de ser Net zero

ate 2050

- Medir e desenvolver a nossa transicao verde e a nossa proposta
de valor em financas sustentaveis em todas as unidades.

- Incorporar critérios ambientais, sociais e climaticos na Gestao

de Risco

- Continuar a promover um local de trabalho diverso e inclusivo,
que promova o bem-estar dos colaboradores.

- Continuar a melhorar a experiéncia e satisfacao do cliente.

- Incrementar a nossa oferta de capacitacdo financeira e inclusao.

- Fomentar uma cultura, conduta e comportamento éticos.
Atualizacdo dos comportamentos Santander Way.

- Consultar os stakeholders externos (analistas ESG, indices,

ONG, ...).

Compromissos publicos de Banca Responsavel para o futuro

1. Eletricidade consumida de fontes renovaveis. (%)

2. Eliminacao gradual da exposicao das nossas carteiras de energia e

mineracao ao carvao térmico (miles de milhoes)

3. Reduzir a intensidade das emissoes da nossa carteira de geracao de

energia

4. Green Finance mobilizado (miles de milhdes de euros).

5. Investimento sustentavel (miles de milhdes de euros em AUM em

fundos ESG)

6.Pessoas empoderadas financeiramente (milhées) (acumulado)

7. Mulheres em cargos diretivos

8. Igualdade salarial de género

2021
75 %

.
0.23 tCO2e/MWh
65,7

27

7,5
26,3 %
1%

Objetivo
100 %

0 exposicao

0.18 tCO2e/MWh
0.11 tCO2e/MWh

120
220

100

10
30 %
0%

Periodo
em 2025

em 2030

em 2025
em 2030

2019-2025
2019-2030

em 2025

2019-2025
em 2025
em 2025
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& Santander

@ indice

Governance

Visdo geral
de 2021

A nossa
abordagem

GRI'T02-14,102-16, 102-31, 102-34, 103-2, 103-3, FS1, FS2 e FS3

Fazemos as coisas
de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Toda a nossa atividade estd regulada por politicas e principios que zelam pelos comportamentos
responsaveis em tudo o que fazemos. Refor¢amos o nosso governance em matéria de Banca Responsavel,
para continuar a fazer as coisas da forma correta e a promover o crescimento inclusivo e sustentavel.

Amilcar Lourenco
Inspecao; Responsavel indicado por temas de
Prevencao de Branqueamento de Capitais;
Areas Agile e Areas Standard com blocos Agile

Isabel Guerreiro
Tecnologia e Operacoes; Areas Agile e Areas
Standard com blocos Agile

Manuel Preto
Contabilidade e Controlo de Gestao; Estratégia,
Planeamento Financeiro e Estudos Econémicos;
Fiscalidade; Gestao Financeira e de Capital;
Compras e Custos; Imoveis; Organizacao;
Areas Agile

Pedro Castro e Almeida
Comunicagdo e Marketing Corporativo;
Gabinete da Presidéncia; Gestdo de Pessoas;
Novo Normal; Secretaria-geral; Cumprimento
e Gestéo de Riscos; Areas Agile

Foto relativa a Comissao Executiva do Banco Santander Totta SAem 2021.
Os restantes Orgaos Sociais do Banco Santander Totta S.A. e Santander Totta SGPS, S.A podem ser consultados em santander.pt/institucional/investor-relations

Miguel Belo de Carvalho
Area Comercial Norte; Area Comercial Sul e
Ithas; Corporate &Investment Banking;
Areas Agile e Areas Standard com
blocos Agile

Inés Oom de Sousa
Pagamentos; Poupanca e Investimento; Banca
Responsavel; Marketing; Private Banking;
Relagoes Publicas; Universidades;
Relacionamento com o Grupo Santander Totta
Seguros e Santander Asset Management; Areas
Agile e Areas Standard com blocos Agile

No dia 23 de novembro de 2021, realizou-se a Assembleia Geral anual dos acionistas do Santander Totta na qual foram aprovados os novos 6rgaos sociais
do Banco Santander Totta para o triénio 2022-2024. A eleicao dos Orgaos Sociais, incluiu os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho de

Administracao e da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas para os anos de 2022-2024
O inicio do exercicio de fungdes dos novos membros dos érgaos sociais foi submetido a autorizagdo ou néo oposicdo por parte das entidades de supervisao

competentes
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

A nossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Modelo de Governo da Sociedade
GRI'T02-14,102-16,102-317, 102-34, 103-2, 103-3, FS1, FS2 e FS3

O modelo de Governo da Sociedade encontra-se publicado em
santander.pt (Institucional/Investor-relations/santander-totta-sa/
governo-sociedade). A Sociedade esta organicamente estruturada na
modalidade prevista no artigo 2789, n° 1, alinea b) do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC). Sdo érgéos sociais a Assembleia Geral,
o Conselho de Administracao e a Comissao de Auditoria, existindo
ainda um Revisor Oficial de Contas. Para além da Comissdo de
Auditoria, responsavel pela fiscalizacao da atividade social, o
Conselho de Administracao integra uma Comissao Executiva, na qual
esta delegada a gestao corrente do Banco, e diversos Comités, todos
compostos por membros do Conselho de Administracao que nao
desempenham func¢des executivas, nomeadamente o Comité de
Remuneracbes, o Comité de Riscos, com as competéncias estatuidas
no artigo 115°-L do Regime Geral das Instituicdes de Credito e
Sociedades Financeiras (RGICSF) e o Comité de Nomeacoes,
responsavel, nomeadamente, pela avaliacao periodica dos membros
dos orgaos de Administracao e Fiscalizacao e respetivos processos
de sucessao. Estdo ainda constituidos multiplos Comités de base
interdisciplinar, ao nivel da Comissdo Executiva, que fazem o
seguimento e controlo de toda a atividade da instituicao.

Diversidade nos 6rgaos de governo

Conforme consta da Politica Interna de Selecao e Avaliacao da
Adequacdo, publicada no site, a selecao e avaliacao da adequagao
dos dirigentes do Banco Santander Totta, rege-se, entre outros, pelo
seqguinte principio geral: Promocéao da diversidade de género
consistente com as politicas sobre esta matéria, vigentes no Banco
Santander Totta, no Grupo Santander e na lei, nomeadamente,

Governo para a Banca Responsavel

promovendo uma relacdo de equilibrio no que se refere ao género
dos Dirigentes selecionados, através da promogao da igualdade de
oportunidades e adogao de mecanismos internos tendentes a
selecao e elementos do género sub-representado, bem como da
adoc¢ao de medidas de discriminagao positiva e de sensibilizacao
interna, com vista a efetiva implementacao de uma politica de
diversidade no seio da organizagao, nao apenas em termos de
género, como também de idade, origem geografica, habilita¢des,
competéncias, qualificagdes e experiéncia.

Estdo ainda incluidas nas competéncias legais do Comite de
Nomeacdes a fixacao de um objetivo para a representacdo de
homens e mulheres nos érgdos sociais e a concecao uma politica
destinada a aumentar o numero de pessoas do

género sub-representado.

43%

de mulheres no
Conselho de
Administracao

Orgaos estatutarios do Santander Totta

Conselho de Comissdo de Comissao Comité de
Administracao Auditoria Executiva Riscos
Comité de Comité de Mesa da Comisséo de
. = Assembleia :
Nomeacoes Remuneracées Geral Vencimentos

Para assegurar a efetiva integracdo da Banca Responsavel nas suas operagdes, o Santander Totta tem uma
estrutura de Governo composta por diversos érgaos. As suas responsabilidades passam pela definicao,
implementac¢ao e monitorizagao das iniciativas de Banca Responsavel no Banco.

Modelo de Governo para a Banca Responsavel no Santander Totta

Comité de Banca

Conselho de Responsavel, :;u;:n(:: UELED
Administracdao Sustentabilidade F
Responsavel
e Cultura

Orgdo maximo de
decisao do Banco,
sendo responsavel
pela aprovacao das
politicas de
responsabilidade
social e de
sustentabilidade e
pela supervisao do
desenvolvimento
do Programa de
Banca
Responsavel.

Presidido pelo CEO,
zela pela
integragao da
Banca Inclusiva e
Responsavel e da
Cultura no modelo
de negdcio,
definindo e
fazendo o
acompanhamento
dos planos
estratégicos, em
articulagao com os
planos
corporativos do
Grupo.

Composto pelos
responsaveis das
areas com 0s
principais
contributos para a
tematica de Banca
Responsavel.
Partilha e debate os
principais projetos
implementados,
discute novas
iniciativas, que
sugere para

aprovacao no Comite

de Banca
Responsavel,
Sustentabilidade e
Cultura.

Area de Banca
Responsavel

Responsavel pela
coordenacao da
atuacao de Banca
Responsavel. Faz a
coordenacdo com
as diferentes areas
do Banco
envolvidas e
promove a
comunicagao com
os diferentes
stakeholders.

Areas do Banco

Todas as areas
podem
desenvolver
projetos e
iniciativas que
promovam a
Sustentabilidade,
de acordo com a
Politica e estratégia
definidas pelo
Banco, em
coordenagdo com a
Area de Banca
Responsavel.

Politicas de Sustentabilidade

O Banco Santander conta com
diversas Politicas, cédigos e
normativas internas em
matéria de Sustentabilidade. O
Santander adotou os seus
processos internos de risco,
tanto a nivel corporativo como
nas unidades locais, para
corresponder as Politicas de
Sustentabilidade revistas
anualmente pelo Conselho de
Administracao.

Em Portugal, as Politicas de
Sustentabilidade foram
adotadasem 2016 e
integradas no modelo de
governo e normativo interno
do Banco.
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Politicas nas quais se baseia a nossa estratégia de Banca Responsavel

Codigo de Conduta

Politica geral de Sustentabilidade

Politica de Cultura Corporativa

O Codigo Geral de Conduta estabelece

Define os principios gerais de atuacdo

0s principios éticos e as regras de Estabelece as diretrizes e padroes do Banco em matéria de

conduta que regem o desempenho de exigidos, com a finalidade de garantir a Sustentabilidade e os compromissos
todos os Colaboradores do Grupo, e é formacado e consolidacdo de uma que, de forma voluntaria, o Banco
fundamental para a nossa fungao de cultura coerente em todo o Grupo. assume para criar valor de longo prazo
compliance. com 0s seus principais stakeholders.

Politica de Gestao de Riscos

Politica e Procedimentos Ambientais, Sociais e de
para o Setor da Defesa Alteracgoes Climaticas
Define os critérios que Detalha como identificamos
devem ser seguidos na € gerimos riscos em
atividade financeira atividades relacionadas com
relacionada com o setor da 0 petroleo e gas, energia,
Defesa mineragao e metalurgia e

em soft commodities.

Politica de Direitos

Humanos Politica de Financiamento

Estabelece a forma como de Setores Sensiveis

protegemos os direitos
humanos em todas as
nossas atividades e recolhe
os principios orientadores
das Nacoes Unidas sobre
empresas e Direitos
Humanos.

Fornece diretrizes para
avaliar e determinar o nosso
envolvimento em indUstrias
que podem representar um
risco reputacional.

Outras politicas que apoiam a nossa estratégia de Banca Responsavel

Politica de Prote¢éo ao Codigo de Conduta no
Consumidor Mercado de Valores

Politica de Prevencao,

Politica de Gestao e Comunicacao e Sanacao
Controlo do Risco Fiscal de Conflitos de
Interesses

& Santander Fundacdo

No final de 2021, o Santander criou a Fundacdao Santander
Portugal, com o proposito de desenvolver programas com
elevado impacto social, econémico e ambiental. Com uma
dotacao inicial de 22,5 milhdes de euros, a Fundacao tem como
objetivo intervir de forma determinante nas areas da Educacao,

Politica de Controlo e Modelo de
Supervisdo do Risco de Externaliza¢oes e Gestao
Ciberseguranca de Fornecedores

Politica sobre
Financiamento de
Partidos politicos

Politica de Contribui¢des
para Fins Sociais

Empregabilidade, Ambiente e Social, contribuindo para ajudar as
pessoas e as empresas a progredirem de uma forma justa,
inclusiva e sustentavel. Os projetos do Banco dirigidos a
sociedade nos dominios referidos passarao a ser executados pela
Fundacgao.
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Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Ajudamos a sociedade a enfrentar os principais
desafios globais da Agenda 2030 das Na¢oes Unidas

Esforcamo-nos para promover o crescimento inclusivo, o
desenvolvimento sustentédvel e enfrentar as alteracées climaticas.

A nossa atividade permite-nos contribuir para varios Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas e apoiar o Acordo
de Paris para combater as alteracdes climaticas e adaptar-nos aos
seus efeitos.

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Principais ODS nos quais as atividades do Santander tém maior impacto (abordagem Grupo)

Anossa equipa capacitada e
comprometida permite-nos
responder as necessidades
dos clientes; ajudar os
empreendedores a criar
negocios e empregos; e
fortalecer as economias
locais.

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

13 S

o

O

ambiental, enqu

Combatemos as alteracoes
climaticas ao reduzira
nossa propria pegada de

carbono e 0 nosso impacto

anto

ajudamos Nossos 0S NOSSOS
clientes na transicao para
uma economia sustentavel.

Promovemos a transparéncia, a
luta contra a corrupcao e
instituicdes solidas para um
desenvolvimento sustentavel.
Temos politicas e codigos de
conduta que regulam a nossa
atividade e comportamento e
orientam 0 NOSSO COMPromisso
para um sistema bancario mais
responsavel.

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

2

Y,

ODS nos quais as atividades do Santander também tém impacto (abordagem Grupo)

Estamos comprometidos em reduzir a pobreza e
fortalecer o bem-estar das economias locais em que
operamos. Os nossos produtos de inclusdo financeira e
servicos e programas de investimento comunitario
capacitam milhoes de pessoas todos 0s anos.

ERRADICAR
APOBREZA

Ml

Promovemos um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo. Garantimos a igualdade de oportunidades e
promovemos a igualdade de género em todos os niveis
como uma prioridade estrategica. Apoiamos também
iniciativas que promovem a diversidade na nossa
atividade.

IGUALDADE
DEGENERO

¢

REDUZIRAS
DESIGUALDADES

10
(=)

v

Desenvolvemos produtos e servicos para 0s mais
vulneraveis da sociedade, dando acesso a servicos
financeiros e ensinando-os a usa-los adequadamente
para gerir as suas financas da melhor maneira possivel.

L

Estamos firmemente empenhados em reduzir a nossa
pegada ambiental, implementando planos de
eficiéncia energética e promovendo a utilizacdo de
energias renovaveis, além de compensar o impacto
ambiental das nossas operacoes internas.

PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

12 17

QO

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ale

PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

&

Com o Santander Universidades, um programa pioneiro
e Unico no mundo, ajudamos Universidades e
estudantes a prosperar, com foco na educagao,
empreendedorismo e emprego. As Bolsas de Estudo
Santander sao um dos maiores programas de bolsas
financiados pelo setor privado.

Somos lideres globais no financiamento de projetos de
energias renovaveis. Ajudamos também os nossos
clientes a financiar projetos de eficiéncia energética,
baixas emissoes, veiculos hibridos e elétricos e outras
solucdes de mobilidade elétrica.

Financiamos a construcdo de infraestruturas
sustentdveis que garantam servicos basicos e
promovam o crescimento econdmico inclusivo.
Promovemos também oportunidades de habitacéo a
pregos acessiveis.

Para avancar com a nossa agenda bancaria
responsavel, participamos em iniciativas e grupos de
trabalho regionais e internacionais.

20
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Iniciativas internacionais em que participamos
GRI'T02-12 e FS5

O Grupo Santander, para avancar com a agenda de Banca
Responsavel, participa em iniciativas e grupos de trabalho a nivel
regional e internacional, dos quais se destacam:

UNEP Finance Iniciative

O Grupo Santander é membro-fundador dos principios de
Banca Responsavel promovidos pelas Nagoes Unidas Em
2021, continuou a participar na Fase Ill do projeto UNEP FI
sobre as recomendacoes do TCFD para os bancos.

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

A nossa Presidente Executiva do Grupo, Ana Botin, concluiu o
seu mandato no comité executivo do WBCSD. Em 2021, o
Grupo Santander participou no Banking for Impact on
Climate in Agriculture (B4ICA).

CEO Partnership for Economic Inclusion

Fazemos parte de uma alianga do setor privado para a
inclusao financeira, liderada pela rainha Maxima da Holanda,
Representante Especial da Nacoes Unidas, para promover
financiamento inclusivo para o desenvolvimento.

A nossa
abordagem

Fazemos as coisas Crescimento inclusivo
de forma correta e sustentavel

United Nations Global Compact

Fazemos parte da Rede Global Compact desde 2002. Em
2020, aderimos ao programa de igualdade de género do
Pacto Global das Nagoes Unidas.

Banking Environment Initiative (BEI)

Continuamos a participar da iniciativa Bank 2030, que visa
construir um roteiro para o setor bancario para ajudar a
sociedade na transicao para uma economia de baixo
carbono.

Glasgow Financial Alliance for Net Zero, Net Zero
Banking Alliance e Net Zero Asset Management

Em linha com a sua ambicao de ser Net Zero, o Grupo
Santander aderiu a Glasgow Financial Alliance for Net Zero,
Net Zero Asset Management e foi um dos membros-
-fundadores da Net Zero Banking Alliance. No ambito da
GFANZ, o Grupo Santander codirigiu a Net Zero Public Policy e
a sua chamada a acao lancada no més de Outubro de 2021.

Outras iniciativas locais e internacionais em que o Grupo Santander participa

- UN Women's Empowerment Principles

- The Valuable 500

- UN Principles for Responsible Investment
- CDP (Carbon Disclosure Project)

- Alianca Global de Investidores para o Desenvolvimento
Sustentavel (Nacdes Unidas)

- Green Recovery Alliance of the European Union

- Principios do Equador

- Consultative Group of the Taskforce on Scaling Voluntary
Carbon Markets

- Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

- Grupo Financeiro Internacional contra o trafico de espécies
selvagens

- Mesa Redonda sobre Soja Responsavel

- Grupo de Trabalho de Pecuaria Sustentavel

- Climate Leadership Council

- Grupo Wolfsberg

Organizagoes das quais o Santander em Portugal é associado

- ICAP — Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade.

- APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes.

- BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

- GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial.
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& Santander /@ indice de 2021 abordagem de forma correta e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Para fazer frente ao desafio do novo ambiente
empresarial, focamo-nos em...

Uma cultura corporativa forte é fundamental para ter

. . sucesso no atual ambiente competitivo e em constante
Uma cultura forte e inclusiva: mudanca.

o Santander Way

Quanto mais preparada e motivada estiver a nossa equipa,
mais forte sera o seu compromisso de contribuir para o

Uma equipa. talentosa e desenvolvimento das pessoas e das empresas. A nossa
comprometida equipa reflete a diversidade das comunidades onde
atuamos.

Desenvolvemos 0s nossos produtos e servicos de forma

) responsavel e aspiramos a oferecer um excelente servico
Atuar de forma responsavel ao cliente.

juntos dos nossos clientes

Conduzimos 0s nossos negodcios de acordo com 0s mais

altos padroes de conduta e comportamento ético.
Conduta e

comportamento ético

Os nossos processos de compras aplicam principios éticos,
sociais e critérios ambientais para garantir que operamos
Compras’ . de forma sustentavel.
responsaveis

Temos uma governanca clara e robusta, que gere os riscos

e oportunidades de forma prudente e concebe estratégias
Valqr para a longo prazo para salvaguardar os interesses dos nossos
o acionista acionistas e da sociedade em geral.

Relatério de Banca Responsavel 2021 22



Anossa
abordagem

Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Fazemos as coisas
de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Uma cultura forte e inclusiva:
0 Santander Way

O Santander Way reflete a nossa missao, a nossa visao e a nossa
forma de trabalhar. E a base sobre a qual estamos a construir um
Banco mais responsavel.

Cultura corporativa: Valores e Comportamentos
GRI'102-16

Anossa cultura corporativa é essencial para criar um Banco mais
responsavel. Ao cumprir a nossa missao de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das empresas, crescemos como
negocio e criamos valor para todos.

Para viver o Santander Way e ser um Banco Simples, Préximo e Justo
(SPJ) em tudo o que fazemos, definimos oito comportamentos
corporativos. Incorporamos estes comportamentos em cada fase do
ciclo de vida do colaborador, assegurando que estejam presentes em
tudo o que fazemos: desde a captacao e contratacao, formacao,
desenvolvimento de carreira, remuneracdo, reconhecimentos, etc.
Além disso, os nossos principios de diversidade e inclusdo (D&l)
fortalecem as nossas relacoes com os Nossos stakeholders,
garantindo que somos totalmente inclusivos.

Santander Way. A forma como trabalhamos

A nossa

} Os nossos valores
missao

Simples | Proximo | Justo

Os nossos comportamentos corporativos
Contribuir para o
desenvolvimento
das pessoas e das
empresas.

Demonstro  Escuto com Falo
respeito atencao claramente
Como
A nossa e cortns
visao
digital e aberta de colaboracdao com paixao pessoas
servicos financeiros,
atuando de forma 0 . de lid
responsavel e S N0ssos compromissos de lideranga
conquistando a confianca . .
q s Ser aberto e inclusivo
permanente dos nossos

colaboradores, clientes,

acionistas e sociedade. Apoiar o progresso da equipa

Cumpro as
promessas .
risk pro
Everyone's business
Promovo a
mudanca

Inspirar e implementar a
transformacao

Liderar pelo exemplo
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Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Anossa
abordagem

Transformacao cultural: uma viagem que nunca acaba

GRIFS5

(Viséo Grupo Santander)

Desde 2015, temo-nos esforcado para garantir que tudo o que
fazemos pelos nossos clientes colaboradores, acionistas e pela

comunidade é Simples, Proximo e Justo. Os padroes que

defendemos no Santander sao uma indicacdo clara da nossa
ambicao. Guiada por um governance claro, a nossa equipa, talentosa
e comprometida tem conseguido grandes avancos para fortalecer
nossa cultura e valores. Em 2021, a pontuacao dos nossos
colaboradores em lealdade estava 4 pontos percentuais (pp) acima
da média da industria, em 80% (-2pp que em 2019 mas +10 pp que
em 2074). 78% dos colaboradores recomendariam trabalhar no

Santander (-3 pp que em 2019 e + 7 pp que em 2014). 88% pensam
que o seu trabalho Lhes da proposito e motivacdo (+1 pp que em

2079), 10 pp acima da média do setor. *

Plano de Cultura 20218

Objetivos

A. Valores do Inquérito Global de Compromisso 2021. Em 2020, as inusitadas
circunstancias causadas pela Covid-19 nos levaram a realizar uma pulse survey
com uma amostra de colaboradores.

Resultados

Diversidade e
inclusao

Falar
claramente

Agir de forma
responsavel
com 0S NOSSOS
clientes

Compras
responsaveis

%

%

%

Promover um local de
trabalho onde 0s nossos
colaboradores possam
ser eles mesmos e
refletir a sociedade

diversa em que vivemos.

Tornar a escuta ativa a
nossa ferramenta mais
eficaz.

Oferecer aos nossos
clientes o methor
atendimento e liderar o
sectorda bancaem
satisfacao do cliente.
Aperfeicoar as nossas
praticas de negocio
responsaveis e 0 N0sso
modelo de atendimento
a clientes vulneraveis.

Fortalecer o nosso
COMPromisso e
continuar a analisar 0s
nossos fornecedores
com base em critérios
ESG.

- Instituimos padrées minimos globais de 16 semanas de licenca de maternidade e
paternidade.

+ 26,21% da alta direcao sao mulheres, um aumento de 2,51% em 2020. Além disso,
40% dos membros do conselho de administracdo sao mulheres.

+ Revimos os padroes de diversidade cultural para obter informacoes detalhadas sobre
aspetos demograficos e pessoais.

- O nimero de colaboradores com deficiéncia aumentou de 1,9% em 2020 para 2% no
final de junho de 2021.

- Realizémos uma analise das disparidades salariais entre homens e mulheres para
tracar planos de acdo em cada pais.

- Realizamos eventos globais para o Dia Internacional da Mulher, Dia Internacional do
Orgulho LGBTI i e o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, em que
participaram lideres e colaboradores de varias regides.

- O Santander esta no top 10 do Bloomberg Gender-Equality Index 2021 e foi
classificado entre as 25 melhores empresas para trabalhar pela Great Place to Work.

Aprovamos a politica do Canal Aberto, 0 nosso canal ético e principal ferramenta na
nossa abordagem de escuta, e implementamo-la nas principais geografias do Grupo.

- Fortalecemos a nossa cultura de foco no cliente e revimos as nossas técnicas de
precificacdo para verificar se eram rentaveis, resistentes ao risco e Uteis.

- Continuamos a implementar o nosso modelo de gestao de clientes vulneraveis em
todo o Grupo. Criamos grupos de trabalho para partithar as melhores praticas.

- Instituimos indicadores especiais para todo o Grupo para monitorizar os riscos de
conduta com os clientes como parte do nosso plano de Exceléncia para recuperacoes.

- Aprofundamos o nosso processo de validagao de produtos ESG.

- Realizamos uma analise ESG dos 200 principais fornecedores de alto risco nas nossas
geografias e desenvolvemos planos especiais para trabalhar com cada um deles e
apoia-los na sua transicao ESG.

- Aprovamos o plano de ampliar a nossa revisao a 2.000 fornecedores, o que &
aproximadamente 90% da nossa despesa em compras.

- Comecamos a adotar critérios ESG no fornecimento de produtos e servicos.

B. Para mais detalhes sobre "diversidade, inclusdo e falar claramente”, consulte o capitulo "Uma equipa talentosa e comprometida”. Para mais informacao sobre a abordagem
Simples, Proximo e Justo com os clientes e fornecedores, consultar as seccoes "Agir com responsabilidade com os clientes” e "Compras Responsaveis”, respetivamente.
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Risk Pro: a nossa cultura de riscos

A gestéo prudente de riscos é o principal pilar de um Banco
responsavel. Isto requer Politicas, processos e linhas de
responsabilidade claros e bem definidos.

No Santander, fazemos da gestao de riscos uma responsabilidade
de todos. Embora os riscos e requisitos regulatorios para os Bancos
mudem com alguma frequéncia, a gestao de riscos do Grupo
Santander tem assegurado de forma consistente um excelente
crescimento sustentavel, gracas a nossa solida cultura de riscos,
denominada Risk pro.

Na cultura Risk Pro, todos somos responsaveis por gerir 0s riscos
com que nos deparamos, independentemente do nivel ou cargo.
Porisso, em 2021, os Objetivos de Riscos representaram para todos
os colaboradores 10% do total da avaliagao de desempenho.

Enquanto parte da nossa cultura corporativa, o Risk Pro incute
prudéncia na nossa gestdo de riscos, que provou ser mais eficaz do
que nunca durante a crise de Covid-19.

Promover e reforcar a nossa cultura de riscos

Em 2021, nao obstante o forte impacto da pandemia no dia-a-dia
das diversas equipas, a cultura de riscos do Grupo Santander
tornou-se mais forte.

As equipas de Riscos e Cumprimento & Conduta trabalharam em
conjunto, mantendo o Risk Pro e as formacdes onboarding no
recrutamento, integracao de novos colaboradores, nas operacoes
do dia-a-dia e na lideranca em todas as unidades de negocio.

Foco no Cliente

Toda a gestéo de riscos deve ser orientada para o
cliente

+ As nossas acbes devem contribuir pré-ativamente para
o desenvolvimento dos nossos clientes a longo prazo

- Uma gestao universal dos riscos requer decisoes e
processos claros, documentados e compreensiveis por
colaboradores e clientes

Simplicidade
Ao Ffalar de riscos, falamos com simplicidade
e clareza

- Uma gestao universal dos riscos requer
decisdes e processos claros, documentados e
compreensiveis por colaboradores e clientes

Desafios

Promovemos um debate continuo,
questionando de mforma proé-ativa,
positiva e aberta como gerimos os riscos

abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Incorporar a importancia da gestao de risco no dia-a-dia
dos colaboradores

As comunicacbes e formacdes obrigatérias foram alavancas
fundamentais para continuar a impulsionar a importancia de
comportamentos éticos no nosso trabalho diario.

QOutras importantes iniciativas Risk Pro séo: a Semana Risk Pro, realizada
de 15a 19 de novembro de 2021 e o canal de dentncia implementado
para encorajar o reporte de riscos reputacionais e de negacio.

Estas iniciativas tém como objetivo cultivar o reconhecimento dos
colaboradores da importancia da gestdo de riscos nas atividades
diarias, através de materiais informativos, mensagens, videos e
webinars.

Para medir o progresso da incorporacao do Risk pro no Grupo
Santander, as avaliacoes do perfil de riscos (RPA) completadas pelas
equipas locais foram analisadas e as métricas do dashboard Risk pro
foram simplificadas, o que permitiu obter uma melhor percecao
quanto a adogao local da nossa cultura de riscos em todas as
geografias. Foi também melhorada a cooperacdao em todo o Grupo e
a partilha de melhores praticas.

risk pro

A cultura de riscos, risk pro, abrange um conjunto de comportamentos
e condutas que cada colaborador deve observar e desenvolver no
dia-a-dia para uma gestdo pro-ativa dos riscos. Os principios risk pro
sao: Responsabilidade, Resiliéncia, Desafio, Foco no Cliente e
Simplicidade.

Responsabilidade

Todos somos responsaveis

- Entendemos e conhecemos os riscos em que
incorremos na nossa atividade diaria

- Somos responsaveis pela identificacao,
avaliacao, gestao e reporte dos mesmos

Resiliéncia
0 Banco deve ter a resiliéncia necessaria para

assegurar a sua sustentabilidade em diferentes
cenarios

- Prudéncia. Devemos evitar aqueles riscos que nao
conhecemos ou que ultrapassam os limites do
Perfil de Risco estabelecido para o Banco. O nosso
primeiro objetivo é a sustentabilidade

- Flexibilidade. A nossa gestao de riscos deve poder
adaptar-se rapidamente a novos cenarios
imprevistos

+ Denunciamos expressamente todas aquelas
situacoes de risco que entendemos que nao
estao a ser geridas corretamente

- Visao antecipatoria. Devemos ter sempre
uma visao a futuro para nos conserguirmos

antecipar a desafios futuros
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Riscos Sociais e Ambientais
GRI102-11,413-2,FS10 e FS11

Na estrutura da nossa Politica de Sustentabilidade, analisamos os
riscos ambientais e sociais de todas as nossas operacoes de
financiamento de projetos.

Os elementos de riscos relacionados com o meio ambiente e as
alteraces climaticas - fisicos e de transacao — sao considerados
fatores que poderdo influenciar os riscos existentes a médio e a
longo prazo.

No Santander, ¢ dada grande importancia aos riscos ambientais e
sociais que poderiam ser derivados da atividade dos nossos clientes
em setores sensiveis. Alem disso, seguimos as melhores praticas
internacionais em matéria de bem-estar social e ambiental, em
particular os Principios do Equador. Para mais informacoes consultar
o capitulo Avaliagao de riscos sociais e ambientais.

Risco de Crédito

Por risco de crédito, entende-se o risco de perda financeira resultante
do incumprimento ou da deterioracao da qualidade crediticia de um
cliente ou de uma contraparte a quem o Grupo Santander tenha
concedido crédito diretamente ou pelo qual tenha assumido uma
obrigacao contratual.

Risco de Mercado

O risco de mercado é o risco incorrido como resultado do efeito que
as alteracOes nos fatores de mercado, taxas de juro, taxas de cambio,
rendas variaveis e commodities, entre outros, podem ter nos
rendimentos ou no capital.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é o risco de que o Grupo Santander ndo disponha
de recursos financeiros liquidos para cumprir as suas obrigacées na
devida data de vencimento, ou apenas os consiga obter a um elevado
custo.

Risco Estrutural

Porrisco estrutural, entende-se o risco de haver alteracoes no valor
ou criacao de margem dos ativos ou passivos de banking book como
resultado de alteragoes nos fatores de mercado e no comportamento
do balanco. Inclui também os riscos associados aos seguros e
pensoes e o risco de o Grupo Santander ndo dispor de capital
suficiente, em termos de quantidade ou qualidade, para satisfazer os
seus objetivos internos de negaocio, requisitos regulatorios ou
expectativas de mercado.

Risco Operacional

O risco operacional define-se como o risco de perda resultante da
inadequacao ou falhas de processos, pessoas e sistemas internos, ou
resultantes de eventos externos, incluindo o risco legal e o risco de
conduta.

Risco de Cumprimento normativo

Porrisco de cumprimento normativo, entende-se o risco resultante do
incumprimento dos requisitos legais e regulatorios, bem como das
expetativas dos supervisores, que podem originar sancoes legais ou
regulatorias, incluindo multas ou outras consequéncias economicas.

Risco de Modelo

O risco de modelo define-se como o risco de perda resultante de
previsdes incorretas, que levem o Banco a adocao de medidas que nao
sejam as mais apropriadas, ou da utilizacao inadequada de um modelo.

Visdo geral Anossa
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Risco Reputacional

Entende-se por Risco Reputacional a probabilidade da ocorréncia de
impactos financeiros negativos para a Instituicao, com reflexo nos
resultados ou no proprio capital, resultantes de uma percecao
desfavoravel da sua imagem publica, fundamentada ou ndo, por
parte de clientes, fornecedores, analistas, colaboradores,
investidores, érgdos de comunicacdo e quaisquer outras entidades
com as quais a Instituicao se relacione, ou pela opinido publica em
geral.

As Politicas de Cumprimento e as Politicas de Risco Reputacional tém
por finalidade a gestdo dos riscos, tal como definidos nos paragrafos
anteriores, determinando mecanismos e procedimentos que
permitam:

i) minimizar a probabilidade de que se concretize;

ii) identificar, reportar a Administracao, gerir, e superar as situacoes
que, eventualmente, se tenham verificado;

iii) assegurar o seguimento e controlo; e

iv) evidenciar, se necessario, que o Banco tem estes riscos entre as
suas preocupacoes essenciais e dispde de organizacao e meios
vocacionados para a sua prevencao, detecao antecipada,
mitigacao e, sendo o caso, superacao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do que fica
exposto, a Politica Global relativa ao Risco de Cumprimento, bem
como a Politica relativa ao Risco Reputacional, abrangem,
designadamente, os instrumentos identificados na tabela abaixo,
que sao referidos pelo seu particularimpacto na prevencao e gestao
dorisco.

Risco estratégico

Risco de perdas ou danos resultantes de decisoes estratégicas ou da
sua implementacdo de forma deficiente, e que tém impacto na
posicdo a medio e a longo prazo das nossas principais partes
interessadas, ou resultantes de uma incapacidade de adaptacao a
desenvolvimentos externos

Politicas e instrumentos de risco de cumprimento

- Valores corporativos;
- Politica de Cumprimento;

- Prevencao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento
ao Terrorismo;

- Codigos de Conduta;

- Politica e Procedimentos de Comercializagdo e Seguimento de
Produtos;

- Politica Geral de Conflitos de Interesses;

- Politica de Tratamento e Protecéo de Dados Pessoais;
- Formacao de colaboradores;

- Politicas de Prevencao de Corrupcdo;

~ Monitorizacdo e seguimento de novos normativos;

— Articulacao com as autoridades de supervisao e seguimento de
acoes por elas desenvolvidas.

Politicas de risco reputacional

- Politica de Risco Reputacional;
- Politica de Setores Sensiveis
- Politica de Defesa
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Prevencao de branqueamento de capitais

A fungao de cumprimento em matéria de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo (PBCFT) do Banco Santander em Portugal esta
corporizada na area de PBCFT, integrada na area de
Cumprimento e Conduta, que materializa a funcao de
compliance e que funciona de forma independente e
permanente.

A area de PBCFT tem como objetivo principal a gestao dos
riscos de cumprimento relativos ao branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e sancoes, zelando
para que a atividade se desenvolva em conformidade com
todo o normativo aplicavel, em ordem a prevencao e
minimizacao de danos, nomeadamente decorrentes de
eventuais sancoes, bem como de carater reputacional. Para o
efeito, além de uma estrutura organica especializada e
exclusivamente dedicada, existem normativos internos e
estao implementados procedimentos e controlos
especificos, corporizando o sistema de controlo interno em
materia de PBCFT, que é objeto de auditoria anual.

A area de PBCFT dispbe de autonomia funcional e reporta ao
responsavel da area de Cumprimento e Conduta (Chief
Compliance Officer).

O Responsavel da area de PBCFT atua como o “Responsavel
pelo Cumprimento Normativo" nesta matéria, competindo-
lhe:

- Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as
politicas e os procedimentos e controlos destinados a
PBCFT;

- Acompanhar, em permanéncia, a adequacdo, a suficiéncia e
a atualidade das politicas e dos procedimentos controlos
em matéria de PBCFT, propondo as necessarias
atualizacoes;

- Participar na definicao, acompanhamento e avaliagao da
politica de formagdo interna;

+ Assegurar a centralizacao de toda a informacao relevante
que provenha das diversas areas de negocio da entidade
obrigada;

- Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades
judiciarias, policiais e de supervisdo e fiscalizagao,
designadamente dando cumprimento ao dever de
comunicacgao e assegurando o exercicio das demais
obrigacoes de comunicacao e colaboracdo.

Ao Chief Compliance Officer compete, nomeadamente, a
coordenacdo da area de PBCFT e a avaliacdo de situacoes
que Lhe sejam submetidas pelo Responsavel de
Cumprimento Normativo.

Em 2021, foram efetuados os seqguintes reportes aos
Supervisores:

i) Relatdrio de PBCFT conforme determina a Instrucao do
Banco de Portugal n. 5/2019.

ii) Reporte previsto non.° 1 do artigo 18.% do Regulamento
da CMVM n.0 2/2020 relativo a PBCFT.

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Anossa Fazemos as coisas
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Programa Corporativo de Prevenc¢ao da Corrupgao

O Santander possui um Programa Corporativo de Prevencao da Corrupgao,
incluindo, entre outros, 0s seguintes elementos:

- Um canal de denuincias (Canal Aberto) onde qualquer colaborador pode
comunicar, de forma confidencial e anonima, possiveis violacoes do
Programa de Prevencao da Corrupcao Corporativa, bem como outras
eventuais irregularidades.

- Um outro canal de denuincias, especificamente dirigido a fornecedores e
vocacionado para receber deles comunicacgoes de situagoes que possam
consubstanciar comportamentos indevidos de colaboradores, relacionados
com os contratos estabelecidos ou a estabelecer.

- Medidas de vigilancia especial na contratacao de agentes, intermediarios
OU assessores.

- Normas de conduta a serem seguidas por colaboradores no recebimento de
presentes ou convites de terceiros, entre 0s quais se encontram os
fornecedores.

Privacidade, protecao de dados e ciberseguranca
Protecao de dados

O Santander mantém-se totalmente comprometido com a protecao de
dados pessoais e com a preservacao e promogao dos direitos fundamentais
das pessoas singulares. O Santander garante o tratamento licito, leal e
transparente dos dados pessoais na execucao da sua atividade.

Manteve-se o foco na revisao da informacao prestada aos clientes, por forma
areforgar a transparéncia do tratamento de dados, bem como no
fortalecimento de uma cultura interna de protecao de dados.

Em 2021, destacam as seguintes atividades:

- Atualizacdo da Politica de Cookies decorrente da alteracdo do sistema de
gestdo de consentimentos para a utilizagao de Cookies no site publico;

- Constituicao de um Grupo de Trabalho com vista a ser repensado o modelo
de consentimentos para efeitos de marketing direto, face aos novos
desafios apresentados com a evolucao das plataformas digitais.

Ciberseguranca

Incorporamos a seguranca cibernética na nossa cultura para proteger as
informacoes dos nossos clientes e do Grupo, no meio de crescentes ameacas
cibernéticas em todo o mundo. A avaliacdo de desempenho dos nossos
colaboradores — MyContribution —, inclui temas de ciberseguranca na sua
componente de risco (10% da avaliacéo).

Em 2021, demos formacao sobre este tema a todos os colaboradores e
atualizamos a nossa formagdo obrigatéria sobre seguranca digital. As nossas
iniciativas de divulgacao nos canais digitais ajudam os nossos clientes e a
sociedade a estarem mais seguros online.

Em 2021, lancédmos uma nova campanha de consciencializacdao sobre
ciberseguranca, no ambito do nosso patrocinio de Rafael Nadal, para reforcar
mensagens de confianca na banca online e de promogao de bons habitos
online.

Estamos a trabalhar com organizac¢oes do setor publico e privado para
promover a partilha de conhecimento e a cooperacao em seguranca
cibernética.

Estamos a liderar esforcos nas nossas principais geografias para partilhar
mais informacoes com drgaos governamentais e instituicoes financeiras
locais, promovendo novos mecanismos de intercambio internacional para
ajudar a combater crimes cibernéticos.
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A nossa equipa reflete a diversidade das nossas comunidades e adapta-se ao novo
ambiente empresarial. Queremos ser escolhidos pela nossa missao, cultura e pela
forma responsavel como alcangamos grandes resultados. A nossa estratégia assenta

em trés eixos:

O foco nos colaboradores é fundamental para a nossa transformacao cultural e a nossa estratégia

Promover um ambiente laboral
diverso e inclusivo que promova o
bem-estar dos colaboradores.

O foco nos colaboradores é
fundamental para a nossa
transformacao cultural e a nossa
estratégia

O nosso objetivo

Tratar 0s nossos colaboradores de forma responsavel construir
equipas mais fortes, dispostas a inspirar a lealdade dos nossos
clientes, garantindo aos nossos acionistas o retorno que esperam.

Deste modo, conseguimos investir mais nas nossas comunidades, o
que faz com que 0s nossos colaboradores sintam orgulho em fazer
parte do Santander, formando um circulo virtuoso de lealdade que
impulsiona 0 N0sso sucesso.

Em Portugal, em 2027 o Santander foi certificado como “Great Place
to Work". Pelo Great Place To Work — entidade externa de referéncia

e mantivemos as 75 Medidas como Empresa Familiarmente
Responsavel, na qual o Banco tem certificacao para o triénio
2020/2022, com o nivel (A) de Exceléncia, como Empresa
Familiarmente Responsavel - efr, Fundacdo Mas Famila. Em Portugal
SO had 2 empresas com esta certificacdo, uma das quais o Banco
Santander.

No inquérito global de compromisso, realizado em todo o Grupo em
de 24 maio a 11 de junho de 2027 destacamos o alinhamento dos
Colaboradores em Portugal com o Santander Way: i) o respeito ao
trabalho util e com propésito (94% de favorabilidade, 6 p.p. acima
do grupo Santander e 16 p.p. acima da referéncia do setor financeiro)
e a possibilidade de ajudar na missao de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das empresas (91% de
favorabilidade, 11 p.p. acima do ultimo estudo realizado em 2079)

Garantir que 0s nossos
colaboradores tém as competéncias
adequadas.

Atrair e reter os melhores talentos, ao
mesmo tempo que encorajamos a
formacao e desenvolvimento dos nossos
colaboradores.

Oferecer solugdes para a
conciliacao familiar e laboral,
e a eficiéncia no trabalho

Oferecer a melhor experiéncia
laboralimpulsiona a eficiénciae a
produtividade.

ii) o alinhamento com a cultura de Riscos, a crenca na prioridade da
ciberseguranca (92% de favorabilidade) e o sentido de
responsabilidade pelos riscos enfrentados (também com 92% de
favorabilidade).

Destacamos ainda 91% de respostas favoraveis a resposta a
pandemia - "Onde trabalho, todos assumem a responsabilidade
pessoal de respeitar as regras e os procedimentos de seguranca
relacionados com o coronavirus.

O ano de 20271 manteve um foco grande na gestao da pandemia,
fruto das diversas variantes da COVIDT9 que ao longo do ano foram
aparecendo.

Em resultado das novas formas de trabalhar na aceleracao,
simplificagao e digitalizacao de processos end-to-end, da automacao
e do aumento de Clientes digitais, o ano de 20271 foi marcado por
uma grande reestruturacao do Banco.

Continuamos a progredir e a desenvolver o nosso trabalho de forma
mais responsavel e sustentavel, com foco na nossa missao —
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas —
feito de forma simples, proxima e justa.

O Banco tem vindo a lancar varias iniciativas no ambito da
sustentabilidade e em 2021 implementamos medidas para reducao
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de papel contribuindo desta forma para a preservacao das arvores,
melhoria do ambiente e reducao de custos desnecessarios.

A pandemia veio alterar a nossa forma de trabalhar, tomando-nos
mais digitais e demonstrando que conseguimos realizar as nossas
tarefas sem imprimir. Assim, nos edificios centrais i) reduzimos o
ndmero de impressoras, ii) e deslocalizamo-las para sitios mais
longe dos postos de trabalho, desincentivando desta forma
impressoes iii) e criamos quotas mensais de impresséo a todos 0s
Colaboradores.

Também no ambito de Banco mais sustentavel, substituimos todos
o0s cartoes-de-visita em papel, pela partilha de contato telefonico e
consulta da app.

Este ano representou também a oportunidade de fazer parte da
simplificacao e transformacao do Banco numa plataforma digital, de
trabalhar com profissionais inspiradores que se preocupam com o
crescimento profissional e pessoal das pessoas e de participar na
construcao de uma melhor empresa para trabalhar.

Atransformacao do Banco numa plataforma aberta de servicos
financeiros acelerou e o mercado de trabalho e o Banco passou a
valorizar competéncias nos seus Colaboradores que refletem as
necessidades do futuro, mais digital, mais criativo, em constante
mudanca e com maior capacidade de adaptabilidade.

Também no plano de reestruturacéo e reducao do nimero de
Colaboradores, que teve grande foco em 2021, o Banco criou o
Programa Nova Etapa, que consistiu num Gabinete, e num Pack
Nova Etapa.

Este programa foi desenhado para apoiar as pessoas na saida do
Banco e na transicao para uma nova etapa pessoal e profissional,
para todas as pessoas que sairem do Banco por rescisao por mutuo
acordo ou reforma antes dos 65 anos um conjunto de beneficios e
apoios na saida — pack nova etapa com duracao até 3 anos
dependendo dos beneficios.

Seguimos, adaptamos e incorporamos todas as recomendacdes do
Governo e das autoridades de satide sobre a COVID19 em 3 pilares:
i) desenvolvimento e implementacéo de protocolos de salide e
seguranga; ii) priorizacdo e monitorizacdo da satide dos nossos
colaboradores, nomeadamente atraves de um inquérito feito pela
Medicina do trabalho sobre a taxa de vacinagao dos nossos
Colaboradores e iii) testagem, através de protocolo com um
laboratorio de referéncia, e disponibilizacdo de realizacdo de testes
antigenios no Centro Santander via nosso gabinete de enfermagem
— Medicina do trabalho.

abordagem de forma correta
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~ O gabinete nova etapa com uma pessoa dedicada
— também ela reformada do banco, para uma maior
identificacao com o segmento alvo, os problemas e
situacoes levantadas e a forma de as solucionar e para
apoio apos a saida do Banco. Este Gabinete visa:

- promover os beneficios e outros meios que o Banco
disponibiliza para esta nova etapa

- propor solucoes de apoio e suporte

- proporcionar apoio em areas como assessoria financeira
familiar e assisténcia social

- sero elo de ligacdo com o Banco para avaliar e responder
a situacdes pessoais especificas

- acompanhar os ex-Colaboradores na partiltha de
experiéncias nesta nova fase da sua vida

- O pack nova etapa, que abrange 3 areas importantes na
vida das pessoas

- Protecao na saida, com

— manutencao de todos os créditos existentes em
condicoes de Colaborador

— precario de Colaborador

— acesso a novos créditos nas mesmas condicoes de
Colaborador

- sequro de saude e/ou SAMS

- nova atividade profissional e relancamento
—apoio a formacao
- outplacement

¢ apoio na reentrada no mercado de trabalho, para o
Colaborador e em alguns casos também a familia

¢ apoio na constituicao de negdcio proprio
- bem-estar - para uma vida saudavel
— acesso ao Ginasio do Centro Santander
—acesso ao Grupo Desportivo
—acesso a Linha Psicologo

—acesso ao grupo de voluntarios do Banco
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Gestdao de talentos

A nossa estratégia de gestdo de talentos ajuda-nos a atrair e reter os
colaboradores mais talentosos e qualificados.

Contribuiigualmente para acelerar a nossa transformacao, ao
encorajar o seu continuo desenvolvimento. Varios projetos
corporativos em progresso que contribuem para este objetivo:

- Strategic Workforce Planning (SWP) identifica desafios e lacunas
nas competéncias dos Colaboradores com vista a sua maior
especializacao. Ajuda-nos a criar planos de acao para nos
certificarmos de que cada area tem as competéncias de que
necessita.

- Skill Model ajuda-nos a definir perfis de funcdes comuns em todo
o Grupo. Como as competéncias de que necessitamos sao
semelhantes em todas as geografias, € uma oportunidade para
definir requisitos comuns para as funcoes, por forma a permitir aos
nossos Colaboradores perceber quais os aspetos criticos para o seu
trabalho e focar-se em novas areas impulsionando desta forma a
transformacao do Banco.

- Dojo, uma plataforma de formacao que agrupa todas as filiais do
Grupo, com vista ao desenvolvimento e atualizacao das
competéncias e promogcao das carreiras dos Colaboradores.

- Workday, a nossa nova plataforma global de RH. Proporciona-nos
uma visao geral das competéncias e especializagdo dos
Colaboradores e permite-nos colaborar e comunicar mais
facilmente.

Estes programas sao complementados por iniciativas locais para
cultivar o talento de acordo com os requisitos especificos de cada
geografia.

Principais numeros de gestao de talentos

2021 2020 2019

Total colaboradores (milhares) 4.817 6012 6226
% colaboradores com contrato sem termo 100 100 99,7
% colaboradores a trabalhar a tempo 99,8 99,9 99,9
inteiro

% colaboradores promovidos 3,9 8,7 39
% colaboradores abrangidos por acordos 99,8 996 99,5
coletivos
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Comunicacao Interna em tempos de COVID-19

Para comunicar todos os procedimentos, protocolos e todas as
alteracoes e medidas que langamos resultantes da crise do COVID19,
a area de Gestao de Pessoas mantive a linha de comunicacdo
implementada em 2020, comunicar de forma simples e proxima
com os colaboradores, estabelecendo uma ligacao forte com o Banco
quer em teletrabalho e, também, no regresso ao local de trabalho,
transmitindo apoio, seguranca e confianga.

Comunicamos com todos os colaboradores, através de e-mails
informativos, com headlines criativos com mensagens apelativas e
ilustradas, utilizando imagens do manual de marca Santander.

Esta “nova" forma de comunicar contribuiu também para um melhor
conhecimento do Santander Way. O Santander Way é o "caminho”

que o Grupo escolheu para identificar a cultura do grupo e do Banco,
sendo sempre salientado e incorporado toda a comunicacao interna.

Desta forma, damos a conhecer a todos os Colaboradores a nossa
"maneira” de fazer as coisas: de forma simples, proxima e justa, com
0S Nossos 8 comportamentos e 4 compromissos de Lideranca.

Acreditamos que, desta forma, os resultados do Banco e dos
colaboradores, a qualidade de servico ao cliente, a entrega de valor
ao acionista e 0 apoio a sociedade se fara de forma responsavel e
sustentavel.

Os 8 comportamentos que deverao ser aplicados por todos os
colaboradores no seu dia-a-dia sao: Promovo a Mudanca, Promovo a
Colaboracao, Falo Claramente, Escuto com Atencao, Apoio as
Pessoas, Trabalho com Paixao, Demonstro Respeito e Cumpro as
Promessas. Estes 8 comportamentos ajudar-nos-ao a ser:

-~ O melhor Banco para os colaboradores — atrair, reter e
comprometer os melhores profissionais capazes de prestar o
melhor servico aos clientes e garantir o sucesso e a
sustentabilidade do negocio.

- O melhor Banco para a sociedade — desempenhar a atividade
bancaria contribuindo para o progresso econdmico e social das
comunidades em que o Banco esta presente, de maneira
responsavel e sustentavel, com compromisso especial com o
Ensino Superior.

- O melhor Banco para os clientes — construir relacdes de confianca
a longo prazo com os Clientes, oferecendo solucoes simples,
personalizadas, um tratamento justo e equitativo e um servico de
exceléncia, quer nos canais digitais quer no atendimento
presencial, visando aumentar a sua satisfacao e vinculacao ao
Banco.

~ O melhor Banco para os acionistas — obter uma rentabilidade e um
retorno atrativo e sustentavel para os acionistas, com base num
modelo de negdcio com alta recorréncia de receitas, prudente em
riscos, eficiente e com disciplina de capital e solidez financeira.
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Lideranca

Por forma a melhorar a performance global do Banco, identificou-se
a lideranca como um eixo estratégico de atuagdo, uma vez que este
fator tem impactos no nivel de engagement dos colaboradores, no
seu grau de felicidade no local de trabalho e inclusivamente no seu
bem-estar. Por essa razao criaram-se 0os compromissos de lideranca
que devem ser utilizados pelos nossos lideres, orientando e
alinhando o caminho e as expectativas de forma a serem
responsaveis atraves do foco nas seguintes areas de atuacdo:

1. Seraberto e inclusivo, aceitando as diferencas e promovendo a
diversidade, identificando as reais necessidades dos
Colaboradores, Clientes, Acionistas e da Sociedade. Colabore,
trabalhe em equipa e pense sempre no beneficio do Grupo.

Tenha em consideracao os diferentes pontos de vista e
integre-os na equipa. Seja aberto, recetivo e incentive as
pessoas a falar clara e abertamente.

2. Inspirar e implementar a transformagao, com uma visao
estratégica clara e entregando resultados sustentaveis. O
futuro é digital, pense em grande e ouga 0 mercado e 0s
clientes. Proponha ideias e acoes para melhorar.

Defina e execute os seus planos e a estratégia de forma rapida,
com qualidade e com resultados sustentaveis no tempo.

Mobilize e acelere as mudancas de maneira responsavel. Inove
com uma mentalidade empreendedora, sem medo do fracasso
e aprendendo com 0s erros.

3. Liderar pelo exemplo, sendo sempre SPJ e consistente com 0s
comportamentos e cultura Risk Pro em todos os momentos.

Transmita confianca, seja honesto, empatico e espere o melhor
dos outros. Controle as suas emocOes e adapte as suas reacoes
a cada situagao.

4.  Apoiaraequipa a progredir, reconhecendo e dando visibilidade
as conquistas da sua equipa e da sua area. Desafie as pessoas e
apoie 0 seu processo de crescimento. Faca com que o seu
trabalho, sendo coerente e vivendo os comportamentos risk
pro em todo 0 momento, tenha efeito e impacto na sua equipa
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Atracao de talentos

Para transformarmos o Banco na melhor plataforma aberta de
servicos financeiros, contamos com uma oferta de valor com
vantagens para candidatos e com uma comunicagao atrativa,
utilizada internamente para os colaboradores e também para
candidatos externos. Esta a ser desenvolvido um processo de
recrutamento global. Esta forma de atuar ja esta a serimplementada
nos processos de recrutamento em curso, sendo que o principal
objetivo € o Santander ter uma atuacdo uniforme e que o
colaborador recém-integrado seja acolhido da mesma forma,
independentemente do pais que o contrate que receba desde o inicio
0s mesmos valores e principios que caracterizam a marca Santander
em todo o mundo.

No ambito do rejuvenescimento de quadros, recrutdmos, ao longo
de 2027, 92 pessoas com competéncias em areas associadas ao
processo transformacional do Banco.

Atrair profissionais da area tecnoldgica/digital

A nossa proposta de valor para o colaborador, impulsiona o impacto
que os especialistas tecnologicos e digitais podem ter na
organizacao. Nesse sentido, mantemos uma proximidade com as
Universidades de referéncia no campo da Tecnologia e do Digital,
procurando atrair o melhor talento fundamental ao suporte da nossa
transformacao digital.

Desenvolvimento profissional

Atransformacado do Santander é impulsionada pela nossa
abordagem de aprendizagem continua. Os nossos programas de
formacao e desenvolvimento ajudam os colaboradores a adquirir
novas competéncias, aumentar o desempenho e a produtividade e a
tornarem-se melhores profissionais. Existe também a preocupagao
de melhorar a capacidade de lideranca dos responsaveis de equipa
na medida em que o seu papel é determinante para o desempenho
de toda a organizagao.

Estes sao os principais programas corporativos de desenvolvimento
de talento e de carreira:

- Avaliaces de talento para avaliar o potencial dos colaboradores e
apoiar o crescimento profissional de individuos altamente
prometedores.

- Planeamento da sucessao: A nossa abordagem estratégica é critica
para assegurar o sucesso futuro do Santander, identificando
potenciais substitutos para cargos-chave e proporcionando-lhes
oportunidades de desenvolvimento valiosas.

- Young Leaders envolve 185 lideres emergentes que possuem um
notavel conhecimento nas areas do digital e inovacdo e defendem a
nossa cultura de Simples, Proximo e Justo (SPJ). Portugal conta com
10 participantes.

- Top Talent foca-se em acelerar o desenvolvimento dos nossos
lideres mais séniores Os participantes refletem sobre o seu estilo
de gestao e é-lhes dado feedback e apoio individual para criar um
plano de desenvolvimento com base nos seus principais pontos
fortes e areas de melhoria.

- Elevate ¢ um novo ecossistema global de aprendizagem para a alta
direco. E uma experiencia hibrida de Executive Education.
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Mobilidade corporativa

A mobilidade é vital para o desenvolvimento dos nossos
colaboradores e para tornar as equipas mais diversas. Os principais
programas de mobilidade corporativa sao:

- Global Job Posting oferece aos colaboradores a hipdtese de se
candidatar para trabalhar noutros paises, areas e empresas do
Grupo Santander.

- Programas de mobilidade do talento das areas: CIB, Contabilidade
e Controlo, Auditoria Interna e outras empresas e fungoes tém
programas de mobilidade internacional para expor os
colaboradores a novas realidades e projetos, impulsionando o seu
desenvolvimento de carreira.

- Mundo Santander é um dos programas de talento emblematicos
do Grupo Santander desde 2008. Apoia o desenvolvimento de mais
de 2.000 colaboradores que participaram em projetos estrategicos
noutros paises num periodo de 3 a 6 meses.

Devido as restricdes nas viagens pelo efeito da pandemia, o programa
Mundo Santander foi redesenhado para que os participantes possam
trabalhar virtualmente em projetos internacionais, de modo a
promover o desenvolvimento das suas carreiras nestas novas
circunstancias.

@\, Visao geral Anossa
Indice de 2021 abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Formacao e desenvolvimento
GRI103-1,103-2, 103-3, 404-2

Valorizamos a formacao continua, para que 0s nossos colaboradores
se possam adaptar a um ambiente acelerado e em constante
mudanca.

O Santander dispoe de uma Politica global de inducao, formacéo e
desenvolvimento para:

- transformar o nosso negocio.

- gerir o talento, encorajar a inovacao, partilhar conhecimento e
identificar colaboradores-chave em varias areas.

- incorporar a cultura corporativa, em linha com os padroes de
governance do Grupo Santander, que incluem a Politica de Cultura
corporativa e o Cédigo de Conduta.

Em 2027, um total de 5.836 Colaboradores participaram em acoes
de formacao, sendo 75.33% destas acoes na modalidade de
e-learning.

Foram ministradas um total de 219.786 horas de formagao, o que
representou um investimento em formacao no ano de cerca de
1.300.000 €.

Verificou-se uma média de 45.6 h per capita, que se distribuem em
trés modalidades: e-learning, aulas virtuais e presenciais.

Em 2021, foi dada formacao online e também diversos webinares
aos Colaboradores em temas como: direitos humanos,
nomeadamente diversidade e inclusao; salde e seguranca; relagbes
com clientes e fornecedores; o meio ambiente e 0 combate a
corrupcao.

TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO EM 2021

Segmentacdo por grupo

profissional Masculino  Feminino Total

Dirigentes e Chefias 36482 18265 54747
Técnicos 7221 13925 31146
Gestores 51454 55762 107 216
Administrativos 13230 13447 26677
Total 118 386 101 400 219786

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR COLABORADOR EM 2021

Segmentagao por grupo

profissional Masculino  Feminino Total
Dirigentes e Chefias 56,0 54,3 55,5
Técnicos 234 22,4 22,9
Gestores 57,2 559 56,5
Administrativos 51,3 42,4 46,4
Total 46,5 42,4 43,7
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Comparticipa¢oes

O Santander destina um montante do seu orcamento de Formacao a
promover e financiar o aumento de conhecimentos/competéncias
dos nossos colaboradores, através de formacao especializada ou
formacao académica que permita fomentar o auto-desenvolvimento,
o reskill e o upskill dos nossos Colaboradores.

Em 2027 o programa de comparticipacoes apoiou 50 Colaboradores
em Formacoes Executivas, Certificacoes altamente especializadas,
Licenciaturas, Pos-graduacées, MBA e Mestrados.

Formacéo executiva

A aposta no desenvolvimento da lideranca é, ha muitos anos, um
eixo estratégico de atuacdo, uma vez que o enquadramento de
equipas tem impactos na performance individual e
consequentemente na organizagao como um todo.

Para corporizar esta aposta, foram criados dois programas de
formacado executiva, desenvolvidos inteiramente a medida das
necessidades identificadas:

Elevate: um programa vocacionado para o desenvolvimento da
capacidade de lideranca em 4 vertentes: 1. Elevate myself; 2.
Elevate my team; 3. Elevate the business e 4. Elevate the vision.

O programa somou 120 h de formacao para um universo de 35
colaboradores, totalizado assim 4.200 horas.

Paralelamente foram ainda concedidas muitas oportunidades em
programas abertos nas melhores universidades do pais por forma a
promover, Ndo so a aquisicao de conhecimento atual e relevante,
mas também a troca de experiéncias com trabalhadores de outros
setores.

Webinars

Os webinars foram, desde cedo, adotados como o veiculo mais eficaz
para entregar contetidos formativos a todos os colaboradores, quer
excercessem funcoes em teletrabalho, quer estivessem em Balcoes.

Foram realizados 16 webinars ao longo do ano, com a ambigao de ir
alinhando os tépicos abordados com o momento que a organizacao
estava a viver, desde temas de gestao de stress, de inteligéncia
emocional e resiliéncia a temas que contribuissem para leituras
macro-economicas do contexto atual e que ajudassem a organizagao
a entender e construir cenarios futuros. E ainda temas mais técnicos
relacionados, nomeadamente, com moratdrias e produtos adaptados
anova realidade.

Dialogo social e reestruturacao

O Santander defende normas laborais, direitos sindicais, bem como
a liberdade de associacao e representacao coletiva. Mantemos um
dialogo constante com os representantes legais dos colaboradores,
com reunioes, onde as partes podem partilhar informacao, abordar
preocupacdes e duvidas e negociar.

Nos ultimos anos, o Santander Portugal partilhou os seus
processos de reestruturagao com os sindicatos e definiu condicoes
de forma a defender os direitos dos colaboradores e apoiando a sua
transicao para a reforma ou para um novo emprego.
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DOJO

Alinhado com a estratégia do Grupo tambem Santander Portugal
estd a apostar na renovacao da forma como se aprende adaptando
as suas metodologias as melhores praticas do mercado.

Lancou-se uma nova plataforma de formacao — o Dojo — com mais
de 50.000 objetos formativos, cujos conteudos sao de auto-consumo
e com uma cobertura de tematicas tao ampla que abrange desde as
chamadas soft skills, passando pelas comerciais até as tecnologicas.
Tudo isto alinhado com os gaps criticos identificados no grupo.

Em 2021, paulatinamente ao longo do ano, deu-se acesso a esta
plataforma a cerca de 3.000 Colaboradores, tendo sido este acesso
acompanhado de sessoes de onboarding explicando como retirar o
melhor partido da plataforma.

Em 2022 100% dos Colaboradores terao acesso ao Dojo.

Idiomas

O Santander, por ser uma empresa global, tem vindo a reforcar a sua
oferta de idiomas tendo em 2021 dado 2532 horas de formacao em
varios idiomas, com especial incidéncia para o Espanhol e para o
Inglés, abrangendo 120 Colaboradores.

Programa Onbording

A cultura Santander, os seus valores, missdo e visao sao corporizados
sob varias perspetivas e a entrada de novos Colaboradores é um
momento critico para transmitir de forma impactante todos estes
aspetos.

Nesse sentido reformulou-se o programa onboarding para garantir
que as contratagdes mais recentes sao imbuidas do espirito de
missao por forma a acelerar a transformacao do Banco na melhor
plataforma aberta de servicos financeiros.

O Banco:
- tem pago indemnizacoes acima dos montantes exigidos por lei;

= tem em conta as circunstancias especiais dos colaboradores (i.e.
deficiéncia, filhos com doencas graves, etc.) oferecendo
protecoes especiais.
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Avaliacoes de desempenho e remunerag¢ao
GRI404-3

O modelo do Grupo de remuneracdo € abrangente e combina
regimes variaveis e fixos, com base nos resultados dos colaboradores
e daempresa.

Aremuneragdo variavel a curto e longo prazo reflete o que
alcancamos (objetivos quantitativos e qualitativos ao nivel do Grupo,
bem como objetivos individuais e de equipa) e como o fizemos (ex.:
comportamentos, lideranca, sustentabilidade, compromisso,
crescimento e gestéo de riscos).

Além disso, os colaboradores tém beneficios competitivos, produtos
e servicos bancarios, seguros de vida e de saude.

Os regimes de remuneracao fixa refletem as condicoes do mercado
local. A remuneracao fixa, aplicam-se estritamente os critérios de
referéncia e acordos coletivos em vigor no pais.

Para cumprir com os regulamentos da UE sobre remuneragoes, o
Grupo Santander classifica colaboradores como colaboradores
identificados, cujas decisdes podem ter um impacto material no
capital do Grupo. Estes colaboradores estdo sujeitos a uma politica
de diferimento da remuneracdo variavel. Esta politica suspende um
montante significativo da sua remuneracéo variavel (40%-60%,
dependendo das suas responsabilidades) por um periodo de trés a
sete anos, de acordo com os regulamentos internos e locais. 50%
dessa remuneragdo é entregue em acdes e esta sujeita a potenciais
reducdes (malus) ou recuperacoes (clawback).

MyContribution

MyContribution ¢ 0 modelo comum no Grupo de gestédo do
desempenho. A gestao do desempenho é essencial para
enriquecer a nossa cultura e assegurar que os Colaboradores dao o
seu melhor para realizar os seus objetivos de carreira. Este modelo
¢ atualizado regularmente. Atualmente o MyContribution tem trés
componentes:

~ O qué: 50% baseia-se nos objetivos individuais dos
colaboradores, definidos em linha com a estratégia do Grupo.

~ Como: 40% baseia-se na forma como cumprem os objetivos e,
em particular, na promocdo dos valores de Simples, Proximo e
Justo, dos oito comportamentos corporativos e dos quatro
compromissos de lideranca que constituem o The Santander
Way.

50%

Obijetivos individuais que estao
ligados a estratégia organizacional.

“O que faco no dia-a-dia" para
alcancar resultados de negocio;
demonstracao de como contribuo
para a Missao e Visao do Grupo.
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Principais iniciativas em 2021

- Aumentar a sensibilizacao para praticas de pagamento justas, em
termos de igualdade salarial, reducao da disparidade salarial entre
homens e mulheres e diversidade na remuneragao.

- Inclusdo de aspetos ESG nas nossas métricas de longo prazo para
a remuneracao de executivos, com uma meétrica de longo prazo
especifica, composta pelos nossos trés compromissos de Banca
Responsavel mais representativos: mulheres em cargos diretivos,
pessoas empoderadas financeiramente e financiamento verde

- Riscos: 10% baseia-se na forma como gerem o risco nas suas
funcoes do dia-a-dia.

Este modelo assegura um enquadramento do desempenho

comum em todo o Grupo Santander. Aplica-se a todos os diretivos;

aqueles que assumem riscos considerados “criticos” nos termos

das politicas de governance, regulamentos e remuneracao;

40%

Elementos-chave comuns que
demonstram “como” alcan¢o o meu
“como” - The Santander Way.

10%
Riscos

Objetivo comum de riscos para todos os
niveis e fungdes, para mostrar como giro os

meus riscos no dia-a-dia. riSk pro
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Diversidade e inclusao
GRI'T03-1, 102-35, 102- 38, 102-39, 103-2, 103-3, 405-1, 405-2

O nosso compromisso com um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo € uma pedra angular da nossa estrategia corporativa.

O grupo de trabalho executivo global de D&l do Grupo Santander e a
rede de representantes locais de D& desempenham um papel vital

para impulsionar e criar um "efeito cascata" quanto a importancia da
diversidade e inclusao em todo o Grupo.

Para recrutar, gerir e desenvolver talentos que reflitam a sociedade
em geral, mantemos a estratégia de diversidade e inclusao (D&l).

Esta estratégia, pretende consolidar uma equipa inclusiva em termos
de género, LGBTI, pessoas com deficiéncia e diversidade cultural
(idade, etnia, religido e background educacional), ao:

- Encorajar o envolvimento dos lideres: o compromisso dos nossos
lideres de serem abertos, inclusivos e promover a diversidade vai
ajudar a consolidar uma cultura diversa e inclusiva.

- Aumentar a consciencializagao: promover a diversidade e moldar a
nossa cultura através de padrées globais e acbes como o
FlexiWorking, licenca de parentalidade, formacao, redes de
colaboradores e a celebracao de dias internacionais.

Em 2021 langamos em Portugal da Rede Embrace, com mais de
200 apoiantes da comunidade LGBTI+

- Promover o equilibrio: particular foco em aumentar a
representacao de mulheres em cargos diretivos e programas de
desenvolvimento.

DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES POR GENERO E CATEGORIA
PROFISSIONAL
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Masculino 2,6% 27.7%
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47%

dos colaboradores sao mulheres

2,1%

dos colaboradores com incapacidade
0,2 bpvs 2020

3 40/0 (universo PFS)

dos cargos diretivos sao mulheres

DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES POR ANTIGUIDADE

3,3%
7,4%

89,3%

B Ha mais de 10 anos
Entre 0 e 5 anos

M Entre 6 e 10 anos

DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

2%
27%

0,
M < 30anos 1%
W 302a50anos

> 50 anos

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR GENERO

47%
53%

M Masculino
Feminino
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Igualdade salarial

A nossa estratégia tambem prioriza a igualdade salarial para a
mesma funcao entre homens e mulheres. Medimos este indicador
em termos de equal pay gap e gender pay gap.

Pessoas com deficiéncia
GRIFS14

O Grupo Santander tem planos implementados para incluir e
aumentar as acessibilidades para as pessoas com deficiéncia.
Acreditamos que a incluséo de pessoas com deficiéncia ¢ uma
questdo de talento, ética e responsabilidade. Ao mesmo tempo que
promove a sua independéncia, liberdade e dignidade, enriquece as
equipas a que estas pessoas se juntam.

Anossa estratégia de D& define dois objetivos para promover a
inclusao de pessoas com deficiéncia:

- Atingir ou ultrapassar a quota legal de colaboradores com
deficiéncia;
+ Cumprir a legislacao de acessibilidades local.

As iniciativas globais do Santander conduziram a um aumento no
numero de colaboradores com deficiéncia, que, em Portugal,
aumentou de1,9% em 2019 para 2,1% em 2021. Essas iniciativas
foram:

- Um mapeamento global para partilhar boas praticas dos paises
com todo o Grupo.

- Recrutamento de talentos com deficiéncia através de programas
com diferentes associacoes que apoiam a integragao de pessoas
com deficiéncia.

+ Voluntariado e acompanhamento dirigidos a pessoas com
deficiéncia.

Experiéncia do colaborador

Anossa
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Boas praticas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia - Santander Portugal

Importa realcar o nosso papel ativo com o ICF - Inclusive
Community Forum, no ambito do qual ajudamos a construir
um processo de recrutamento inclusivo que foi assumido
pelas empresas parceiras deste forum.

Outro programa a destacar neste ambito, que conta com o
apoio do Santander, é o Programa de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia motora da Associacao Salvador, que
tem como objetivo promover a integragao social e
profissional destas pessoas e melhorar a sua qualidade de
vida. Deste modo, ajudamos a Associacdo Salvador a
desenvolver competéncias nos jovens que apoia através dos
bootcamps e feiras de emprego.

Fazemos parte da rede de Empresas Recetivas da APSA
(Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger). No
ambito do nosso apoio a esta associacdo, contratdmos duas
pessoas que, neste momento, estao a trabalhar no Santander

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

TRABALHODIGNO 1
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

A motivacao das nossas equipas e vital para assegurar 0 COMPromisso e sucesso
na missao de apoiar o desenvolvimento das pessoas e das empresas

1 . Falar abertamente, escutar ativamente e tomar medidas

Num Banco responsavel, todos devem sentir que podem sugerir
formas melhores de fazer as coisas e alertar as chefias quando as
coisas correm mal ou quando suspeitam de ma conduta.

Promover o “falar abertamente” sem receios

Isso significa O que fazemos

Proteger Gestao de riscos e preocupagoes éticas,
governance interno

Inovar Ideias, solucbes, simplificacao, processos
melhorados

Envolver Reconhecimento, gestao de desempenho,

feedback

Como o fazemos

Canais éticos e linhas, comités e foruns de
dendncias

Metodologia Agile, Validate
(plataforma aberta de inovacéo)

MyContribution;
Inquéritos junto dos colaboradores

No Inquérito Global de Compromisso realizado em 2021, tivemos 82% de respostas favoraveis na pergunta “Posso
ter conversas constantes e abertas com a minha chefia direta para melhorar o meu desempenho”.
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A nossa estratégia de escuta

O Grupo, em linha com 0s Nossos comportamentos corporativos,
escutamos 0s nossos colegas com atencao e encorajamo-los a falar
clara e abertamente.

Tomamos medidas impulsionadas por feedback, dados e experiéncia,
em vez de por processos, para promover a mudanga. Realizamos
muitos exercicios internos de auscultacdo em larga escala, tais
como inquéritos a todos os colaboradores (0 nosso Inquérito Global
de Compromisso), por verificacdes e apreciacdes de desempenho,
entrevistas de saida, de seguimento de incidentes e canais de
denuncia.

Também somos avaliados por certificacoes externas, tais como Top
Employer e/ou Great Place To Work, que dao relevo a forma como
escutamos os colaboradores.

A nossa abordagem de auscultacao abrangeu muitos tépicos em
2021, incluindo temas de ética e crime financeiro e o Covid19.

De acordo com os resultados do nosso inquerito global, os
colaboradores estao comprometidos com a nossa missao de
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas e
acreditam que o Santander respondeu eficazmente aos desafios
economicos e relacionados com o negécio da pandemia e que o
Banco tem estado a tomar medidas adequadas para assegurar que
0s colaboradores se mantém saudaveis e em seguranga.

Durante a 1.2 vaga da pandemia, em marco, foram realizadas reunides
abertas virtuais Ask Ana com a Presidente Executiva do Grupo, Ana
Botin, para que todos pudessem manter-se a par dos temas atuais do
Banco e colocar questoes sobre assuntos prementes. Embora a
maioria das reunices tenham destacado a pandemia, também foram
abordados temas como estratégia, negdcio, diversidade, entre outros.

Também em Portugal o CEO, faz reunides e videos periodicos
motivando os Colaboradores a falarem abertamente.

2. Beneficios corporativos

Oferecemos varios beneficios aos colaboradores em todas as
geografias. Cada pais estabelece programas adaptados as condi¢des
locais, com beneficios que vao desde servicos gratuitos para
colaboradores e familiares até descontos em produtos e servigos.

Durante a pandemia, alargamos esses servicos para garantir o
bem-estar dos colaboradores durante este periodo dificil. Focamo-
nos particularmente em ajudar os colaboradores a manter-se fisica
e psicologicamente saudaveis durante o confinamento. Adaptamos
as coberturas de salide as novas circunstancias e necessidades.

Mantivemos e adaptamos, em 2021, o pacote de medidas no
ambito do COVID19:

1. Salarios — a todos os colaboradores, quer estivessem em regime
de teletrabalho, de quarentena, por isolamento ou por
pertencerem a grupos de risco, ou a usufruir da licenca decorrente
da suspensao das atividades letivas e nao letivas e do fecho de
lares, foi assegurado o pagamento do salario e do subsidio de
alimentacao a 100%.

2. Subsidio de Natal - a todos os colaboradores com necessidades
imediatas de liquidez foi dada a possibilidade de antecipar até
50% do subsidio de Natal.

/@\} Visao geral Anossa
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Canais éticos
GRI 205-3, 406-1

O Canal Aberto foi implementado nos principais mercados do Grupo
Santander.

Em Portugal, existe desde 2020 com o proposito de permitir aos
colaboradores reportar violagdes do cddigo geral de conduta e
acdes que ndo cumpram os comportamentos corporativos.
Promove oito padrées minimos, incluindo facilidade de acesso,
anonimato, gestdo de terceonsciencializacao (existe?). Esta
disponivel na Intranet Plblica. (https://secure.ethicspoint.eu/domain

media/pteu/qui/105862/index.html).

Existe tambem uma gestao uniforme dos canais e reporte desde
2020, através de uma Politica canal aberto que inclui critérios
minimos a que todos os canais devem obedecer, em termos de
padroes comuns, gestao, garantias para os utilizadores e iniciativas
locais para promover a sua utilizagao por parte dos colaboradores.
A politica estabelece igualmente uma taxonomia de casos que
podem ser reportados, incluindo assédio sexual.

Work Café /AP

Santander W

. B

3. Crédito a Formacao - Crédito para Formacao até 50 mil euros,
com uma taxa de 0,25% para que os Colaboradores possam fazer
face as despesas de pagamentos das propinas das universidades
dos seus filhos.

4. Crédito Familia Net — aquisicao de equipamento informatico, e
mobiliario de escritorio a taxa zero até ao montante maximo de
1.500€.

5. Analises a COVID19 para todos os colaboradores com contacto
direto de alto risco com pessoas infetadas ou com sintomas da
doenca. Protocolo com o Laboratorio Germano de Sousa, para
que os Colaboradores do Santander pudessem fazer analise PCR,
nos casos em que seja possivel fazer a analise no laboratorio, o
Banco suporta o pagamento da analise reembolsando o
Colaborador.

Em 2027 alargamos a medida, incluindo os testes antigénio, e
dotamos o gabinete de enfermagem do Centro Santander de
testes antigénios, para que os Colaboradores com sintomas,
contactos diretos ou caso de necessitarem de apresentar
resultado negativo nesta analise, pudessem efetuar o teste
antigenio, marcando diretamente com o Gabinete de
Enfermagem.
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6. Mantivemos as Linhas telefonicas médicas de apoio COVID19 - )
a Linha médica COVID19 e ii) a Linha Psiclogo COVID19, todos os
dias durante 2 horas, para dar apoio aos Colaboradores ou
familiares para situagoes resultantes do COVID19.

7. Nas Comunicagoes:

a. Paraos colaboradores em teletrabalho com necessidade de
estabelecer contactos comerciais e que nao dispdoem de
telemovel do Banco, foi assumido o pagamento com um limite
de 20€ mensais.

b. Para os comerciais com telemovel do Banco e que, por motivos
de contactos comerciais, o plafond das comunicacoes seja
ultrapassado, o Banco também assumiu esse pagamento.

c. Foidisponibilizado, sempre que necessario, um hotspot, para
que os Colaboradores garantissem acesso ao Banco através de
wi-fi.

8. Para facilitar o regresso ao trabalho presencial nos edificios
centrais em 2021:

a. mantivemos as 4 rotas de MiniBus — 3 em Lisboa e 1 no Porto

b. Fizemos protocolos com a Uber

i. Uber Green - Carros elétricos (somos um Banco
sustentavel) — nas deslocacbes para os edificios da Rua da
Mesquita, Rua do Ouro, Julio Dinis e Fonte da Moura
descontos de 50% para novos utilizadores Ubere 15% para
utilizadores.

ii. Uber Eats — 3 meses de oferta da taxa de entrega em
pedidos superiores a 22€

c. acesso livre a garagem do Centro Santander — enquanto a taxa
de ocupacao dos edificios esteve abaixo de 70% (praticamente
durante todo o0 ano de 2021)

3. A nossa forma de trabalhar

O Grupo Santander promove um bom equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, através do trabalho flexivel, bem como de
programas de saude e bem-estar para os colaboradores.

FlexiWorking

O nosso modelo global FlexiWorking € uma série de medidas formais

e informais relacionadas com o "onde”, "quando” e "quanto”
trabalhamos:

- "Onde trabalhamos" incorpora aspetos como o teletrabalho/
trabalho remoto.

= "Quando trabalhamos" considera horarios/dias comprimidos,
horarios de entrada, saida e intervalos flexiveis e padroes de
trabalho alternativos.

~ "Quanto trabalhamos" é sobre trabalho em part-time, licencas
especiais, ferias flexiveis, divisao do trabalho, entre outros.

Motivamos os Colaboradores a melhorar o equilibrio entre a vida
profissional.

Comprometemo-nos a promover uma gestao pratica do tempo e a
utilizacao de tecnologia que ajude os colaboradores a organizar
melhor o trabalho e defenda o seu direito de "desligar digitalmente”
quando estao fora do local de trabalho.

@» Visao geral Anossa
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Prémios Exceléncia

E um reconhecimento que o Banco faz aos filhos dos colaboradores
que terminam o ensino secundario com meédias superiores a 16
valores, inclusive. Esta medida surgiu para premiar também o que se
considera ser reflexo do mérito dos pais que incentivam a
meritocracia e passam aos seus filhos a importancia do fazer bem.

No evento que realizamos com os Colaboradores e os seus filhos,
convidamos, i) a 5P’s para falar sobre as tendéncias do mercado de
trabalho, ii) o responsavel pela area de Universidades do Banco para
falar das Bolsas Santander e do seu acesso e iii) responsavel pela
area de Collections & Recoveries para dar dicas sobre
empreendedorismo a estes futuros alunos universitarios.

Os prémios atribuidos em 20271, materializados num cartao presente
entregue no evento, corresponderam ao montante de 3, 2 e 1 ano de
propinas universitarias, cujo valor de referéncia € o anunciado pela
Direcao Geral do Ensino Superior para cada ano letivo, que para o ano
de 2021, foi de 697€. O investimento total por parte do Banco, foi de
66 912¢€.

Aos primeiros 8 alunos foi oferecido o valor das propinas de uma
licenciatura de 3 anos (2 091€), aos segundos prémiados (20) foi
atribuido o valor de 2 anos de propinas do ensino superior (1 394€) e
aos terceiros prémiados (32) foi atribuido o valor correspondente a 1
ano de propinas (697€). O Santander ja tem um historial de
proximidade ao mundo universitario e este prémio pretende reforcar
0 que ja é feito e irao encontro do talento e exceléncia dos filhos dos
Colaboradores.

Presente de Natal para os filhos dos colaboradores

Mais um ano em que o banco ofereceu aos filhos dos
Colaboradores (até aos 16 anos) um presente de Natal - um
cartdo recarregavel com 25€ - o cartdo STAR.

O FlexiWorking permitiu, em Portugal a mais de 90% dos
Colaboradores dos servicos centrais trabalhar remotamente
durante o pico da pandemia.

Para adaptar a forma como trabalhamos e corresponder as
expectativas dos colaboradores, estd a ser desenvolvido um projeto
de revisao da nossa proposta global de flexible working, de acordo
com as realidades dos Balcoes, ganhando flexibilidade no local de
trabalho e com novas capacidades digitais.

As mudancas foram gradualmente implementadas em 2027 e
proximos anos.

Metodologias Agile

Trabalhamos com metodologias agile para promover a colaboragao,
acelerar a tomada de decisdes e impulsionar a mudanca atraves de
equipas remotas em varios paises. Em Portugal, mais de 1/3 dos
servicos centrais ja trabalha sob metodologia agile.

Nos ultimos anos, as principais unidades do Banco tém estado a
trabalhar num ambiente Agile. Em 2019, a organizacao interna do
Banco passou por uma transformacao, ajustando as suas areas aos
novos modelos e, ao mesmo tempo, oferecendo formacao a
figuras-chave em certas funcoes.
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4. Voluntariado

O voluntariado cria um forte espirito de equipa e um sentido de
proposito, ao mesmo tempo que apoia as comunidades as quais
prestamos servicos. O modelo de voluntariado corporativo na Politica
de Cultura corporativa permite aos colaboradores dedicar um
determinado niimero de horas de trabalho por més ou por ano ao
voluntariado.

Anualmente, sao realizados dois importantes eventos de
voluntariado para colaboradores ao nivel do Grupo: a semana Somos
Santander, observada em todos os paises ao mesmo tempo, e o Dia
Internacional do Voluntariado. Localmente, as filiais do Grupo
organizam varios programas de voluntariado, como parte dos seus
compromissos de investimento na comunidade.

Continuamos a apoiar as comunidades, apesar da
pandemia

Ndo abdicdmos da nossa colaboracao e compromisso com as
organizacdes sociais durante a pandemia. Os nossos voluntarios
continuaram a dedicar o seu tempo a promocao de uma sociedade
mais inclusiva.

5. O nosso bem-estar
GRI'102-35, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6 e 403-9

Manter os nossos colaboradores em seguranca, saudaveis e bem
sempre foi uma prioridade fundamental para nos.

Além das medidas que tomamos para proteger os colaboradores,
temos acordos de negociacao coletiva e outros acordos setoriais e
para o setor da Banca que incluem disposicoes sobre a prevencao de
riscos de sauide e seguranca laboral, tais como check ups e analises
regulares ou apos auséncia prolongada.

Anossa estrutura e recursos estao concebidos para mitigar os riscos
relacionados com o trabalho.

Temos um global head of health and safety para coordenar e
centralizar todas as iniciativas relacionadas com o bem-estar dos
colaboradores.

Também trabalhamos para rever regularmente 0s nossos planos de
prevencao de riscos laborais, que implementamos através de:

- AvaliacOes regulares dos riscos de salide e seguranca no local de
trabalho e medidas preventivas para elimina-los ou controla-los

- Considerar as questdes de salide e seguranga ao projetar, contratar
ou adquirir balcoes e escritérios, mobiliario de escritorio,
equipamentos e equipamentos de TI.

- Integracao da prevencao de riscos laborais na gestao, de forma a
incorpora-la em todas as operagdes que possam ter impacto na
saude e seguranga dos colaboradores.

Para garantir o bem-estar dos colaboradores durante a pandemia
de Covid-19, os nossos protocolos e medidas de prevencao
consistiram em:

- Entregar mascaras, luvas e acrilicos de protegao aos colaboradores
nos balcoes e servicos centrais; aplicar rigorosamente os protocolos
de higiene e reorganizar 0s espacos para assegurar o
distanciamento social.

@\, Visao geral Anossa
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Natal 2021

A Comissao Executiva do Banco ofereceu 25 euros por
Colaborador para promover o espirito de equipa e de partilha,
autorizando que os jantares se realizassem até o final do més
de janeiro.

Promovendo iniciativas de cariz social, o Banco fez

-> Arvores de Natal nos edificios centrais feitas com Velas da
Terra dos Sonhos e Pinheiros do Movimento de Defesa da
Vida,

- Mercadinho de Natal com varias instituicdes de apoio
social, Acreditar, Associacao Salvador, Casa das Cores,
Labor, Semear, Terra dos Sonhos e Vale de Acor

- Oferecer informagao e formacao sobre a prevencao do Covid-19.
Em Portugal, foi criado um microsite na nossa Intranet local, com
informacao da DGS, OMS, perguntas frequentes sobre as medidas
de apoio e um guia de teletrabalho. Contamos também com videos
do CEO sobre o tema.

- Executar um plano corporativo de desanuviamento com medidas
de prevencao para todas as geografias, de acordo com as indicacoes
dos governos locais. Este plano inclui a monitorizacao da saude dos
colaboradores, através de apps, testes e questionarios.

Na pergunta "A minha chefia direta ajuda-me a manter um bom
equilibrio entre a minha vida profissional e pessoal” obtivemos 81%
de respostas favoraveis no Inquérito Global de Compromisso de
2021.

Também na questdo "O Santander esta a adoptar as medidas
apropriadas para garantir que os seus colaboradores estejam em
seguranca e saudaveis durante esta fase de pandemia’, tivemos 82%
de respostas favoraveis.

Semana Somos Santander 2021

Todos 0s anos o Grupo Santander, em todos 0s seus paises, realiza a
"Semana Santander”, onde os destinatarios principais sao 0s
colaboradores e no ambito da qual se realizam iniimeras atividades e
eventos de forma a incrementar o orgulho de pertenca. Pretende-se
reforcar o relacionamento entre as equipas, hierarquias e
colaboradores. Em 2021, celebramos esta semana em setembro, de
forma remota e totalmente dedicada a Cultura do Banco — Santander
Way - e de forma remota.

Em cada dia da semana, demos foco uma das 5 dimensoes
1) Valores: Simples, Proximo e Justo 2) Comportamentos; 3) RiskPro
4) 0s 4 compromissos de Lideranca e 5) o Santander Way.
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Programa BeHealthy

O Santander disp6e de um programa corporativo que tem como
objetivo posicionar o Banco como a empresa mais saudavel do
mundo. Esse programa denomina-se BeHealthy e tem por objetivo
promover e criar habitos de vida saudaveis para os seus
colaboradores com base em 4 pilares de desenvolvimento:

- Know Your Numbers: oferecer ferramentas que permitem tomar
contacto com indicadores da salide, marcar metas de melhoria e
prevenir riscos de salde;

- Eat: consciencializar sobre os beneficios de comer de forma
saudavel e combater o excesso de peso;

- Be Balanced: ajudar a gerir o equilibrio no trabalho, promovendo
formas de melhoria do rendimento, nomeadamente através do
Mindfulness;

- Move: promover o exercicio fisico e fitness no trabalho.
Monitorizar o progresso e inspirar a um lifestyle saudavel.

Também em 2021, de 12 a 16 de abril, dedicamos a semana a
promover o BeHealthy, de forma remota.

Indicadores

Taxa de absentismo por género

Homens 1.8
Mulheres 3,6

indice de gravidade por género
Homens 0,09
Mulheres 0,70

Taxa de doencas profissionais por género
Homens 0,00
Mulheres 0,03

Saude e Seguranga Laboral

N.© de mortes que resultaram de acidente de trabalho

N.© de acidentes de trabalho com consequéncia grave

N.° de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatoria 22
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Partilhamos i) habitos saudaveis que passamos a ter durante a
pandemia e que queremos manter ii) receitas de Snacks saudaveis
para uma alimentacéo equilibrada feitas por colaboradores, iii)
promovemos a venda de cabazes biologicos da Semear -
instituicio de solidariedade e iv) convidamos os colaboradores a
"destralhar” — desfazer-nos do que temos a mais e dar a quem
mais precisa

Partithamos links com aulas de yoga com aulas de exercicios de
ginastica laboral, e aulas de treino funcional todas online.
Também fizemos aulas de meditacao online e uma app com
sessoes de meditacdo guiada. Para reforcar os cuidados com a
alimentacao fizemos um Webinar sobre Nutricao em teletrabalho
e outros para ajudar a organizar a rotina e a alimentacao. No
ultimo dia da semana, promovemos a utilizacao da flex friday.

N 7 BeHeaIthy

N.° de horas trabalhadas

1369869

indice de mortes que resultaram de acidente de trabalho

0,00

indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave

1.46

indice de acidentes de trabalho de comunicacéo
obrigatoria

16.06
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Praticas responsaveis com 0Ss N0ssos clientes

Os nossos clientes estao no centro
de tudo o que fazemos

Oferecer a melhor experiéncia de Fortalecer a nossa cultura focada Introduzir principios de protecao ao
cliente no cliente. consumidor nas nossas praticas.
Criar produtos que vao ao encontro Garantir a sua privacidade, proteger Ciberseguranca como motor da
das suas necessidades e que os apoiem  0s seus dados pessoais e utiliza-los cultura para proteger a informacao
na sua transicao para uma economia de forma apropriada. dos nossos clientes.

de baixo carbono.

Clientes e Rede de Distribuicao

A transformacao digital e comercial tem permitido o crescimento da base de clientes digitais
e o aumento da transacionalidade através dos diversos canais remotos

Clientes

Canais

1Milh50(+7,5%) 56% (+13 pp) [j 1,9M

. . Vendas digitais? digitalizacoes
\Slleyg\t(es Digitais Valores acumulados ativas 4
ar.
em 2021 No final de 2021

+ + i +20°
0 , 70 “.“1 . ,20 %o mn (+22%) 4,4M
>  clentesdigitais clientes com Transacoes? operacoes realizadas
De jan.adez. 21 App Mobile Media de§2021 perag

Cartoes nas plataformas

eletronicas 4
No final de 2021

0Y 59% - +75%
> Clientes ‘ g clientes
Digitais' - com Wallet
&Sqntqnder ) 4 i bs i da Apple, Garmin, Fitbit e Santander, e nas plataformas

| — Sobre clientes totais ativos
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One Santander: construindo um Banco para uma melhor Experiéncia dos nossos clientes,
alcancando o 1° lugar em NPS

Melhoria permanente do nosso servico

ao cliente... clientes...

para 0s
clientes através de produtos
diferenciadores

Mundo 1|2|3 Particulares e Empresas
(solucéo nao financeira para empresas) cliente

Daily Banking

Boutique Santander para venda digital

No que diz respeito a transformacao dos Balcdes e simplificagao de
processos, a Banca tem vivido uma época de grandes desafios pela
alteracdo dos comportamentos na utilizagdo de servigos bancarios.
Os nossos clientes procuram respostas mais rapidas e utilizam os
canais nos momentos da sua preferéncia e cada vez mais em
autosservico. Estamos perante uma alteracao comportamental
perante a qual o Banco promoveu a alteracao dos seus modelos de
servico. Esta transformacao foi feita tendo por base um investimento
significativo na simplificagao dos processos.

...reforcando a nossa relacao com os

clientes atraveés de produtos
diferenciadores

Estratégia omnicanal na relagao com o

...atraves da melhoria constante do
modelo operativo e tecnologico comum

para os
aproveitando as sinergias
de um Grupo internacional

Simplificacao de processos internos

Metodologia Agile

Novos conceitos de balcoes WorkCafé,
Smart Red, MoneyClu

Automacao de tarefas: +70 digital workers,
+40 solucoes de automacao e +10.000
tarefas diarias

Os principais processos do Banco, com impacto nos clientes, foram
alvo de uma forte reestruturacao, para darmos resposta aos nossos
clientes de forma mais Simples, Proxima e Justa. A transformagdo foi
profunda e com desenvolvimentos em novas plataformas
informaticas, modernizando e digitalizando todos os processos de
modo a estarmos mais disponiveis para 0s nossos clientes.

|

E | =
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Expandir os nossos novos modelos de balcoes e promover a inclusao

Esforcamo-nos constantemente para adaptar 0s nossos balcoes as Estao em curso os projetos para implementar nos restantes balcoes
necessidades dos nossos clientes. (22%), assim que cumpridos os formalismos necessarios a sua
execucao.

78% da nossa rede de balcoes tem implementada acessibilidade a
pessoas de mobilidade reduzida. Fechamos o ano de 2027 com 1879 ATM’s com sistemas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Para que cada cliente se sinta verdadeiramente em casa no nosso Banco, dispomos de seis
conceitos diferentes de balcao, adaptados as suas diferentes necessidades

Um Balcéo a porta — Localizado perto dos Um Balcdo a porta — Localizado perto dos

principais polos universitarios do pais. principais polos universitarios do pais.

Que acompanha os estudantes — Prestando Que acompanha os estudantes — Prestando

apoio, numa altura em que tudo é novo, apoio, numa altura em que tudo é novo,

inclusive a experiéncia com o Banco. inclusive a experiéncia com o Banco.
Classico . Universitario .

Dando-lhes as melhores ofertas comerciais Dando-lhes as melhores ofertas comerciais

- Desde a facilidade na abertura de conta, até — Desde a facilidade na abertura de conta, até

as condicdes competitivas do cartao de débito. as condicdes competitivas do cartéo de débito.

Um Balcao virado para o futuro — Um Quiosque
Universitario situado em pleno Campus da
NOVA SBE, em Carcavelos, do qual somos
parceiro fundador.

Um espago com tecnologia de ponta a ponta
— Equipado com ecras tacteis que fazem a
triagem dos clientes por objetivo de visita.

Com uma grande aposta nos audiovisuais
Jovem, como eles — Para dar-lhes todos os 9 P

) . . — Que servem de suporte para a comunicagao
servicos de que precisam, sem terem de sair do

Money Club Camipus. SmartRed comocliente.

Facilmente acessivel a todos — Com espagos

Aberto ao conhecimento — Num ambiente . .
amplos e sem barreiras fisicas.

sofisticado, onde podem estudar e discutir ideias.

Um Balcao com um atendimento 100% digital
— Com um horario alargado e atendimento via
email, telefone ou videochamada.

Um café, ao Balcao — Servido num espaco
amplo e moderno, com servico de cafetaria.

Para todos os que nos visitam — Sejam clientes
ou publico em geral a procura de um espaco
agradavel.

Work Café o Proximo
Onde as ideias se servem quentes — Num open

space que convida ao estudo, as reuniées e ao
relaxamento.

Mas que quase nao parece — Porque prestamos
todos os servicos disponiveis nos balcées
fisicos.

Que fica bem perto dos clientes — Ao lhes
atribuir um gestor dedicado, com quem podem
falar em permanéncia.
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Experiéncia e satisfacao do Cliente
GRIT02-16, 102-34

Em 2027, reforcamos a nossa estratégia de experiéncia do cliente
(CX) para assegurar que prestamos sempre o melhor servico aos
nossos clientes.

Criamos iniciativas locais, regionais e globais (que 0s nossos comités
executivos monitorizam de perto) e, devido ao nosso constante
esforco por melhorar, classificamo-nos no top 3 em NPS em 8 dos
nossos 9 principais mercados em 2021.

Com o apoio da nossa equipa multidisciplinar global, priorizamos
iniciativas de melhoria da experiéncia do cliente com o maior
impacto no NPS e com potencial de expansdo. A equipa CX foca-se
em quatro areas:

Estratégia: Para unificar nossa visao, criamos diretrizes comuns de
(X para melhorar as jornadas e os pontos de contacto dos clientes e
manté-los no centro de nossos esforcos. Também criamos um
Observatdrio de Experiéncia do Cliente para monitorizar tendéncias e
aprender com casos de sucesso no setor bancario e em outros
setores.

Planos CX: Em 2021, langamos iniciativas em varias geografias.
Aplicando a economia comportamental, executdamos uma conce¢ao
de novos produtos, procedimentos, estratégia de comunicacao e
precos.

Cultura: Esforcamo-nos para promover um ambiente produtivo para
0s Nossos clientes, que fortalece a nossa cultura de foco no cliente
em toda a nossa atividade. Em 2021, cridmos formacoes CX globais e
locais, bem como certificagdes para 0s nossos colaboradores.

Anossa funcao de protecao ao consumidor partilha as melhores
praticas em todo o Grupo através do CuVo (Customer Voice), um
grupo de trabalho global formado por todas as nossas areas de

atendimento ao cliente.

Customer Center

O foco no cliente é um eixo estratégico do Banco

e a sua realizacdo é indissociavel do Customer ‘
Center. Desenvolver a atividade bancaria com o e

cliente no centro exige uma atitude concreta, real
e proxima do foco, so possivel de obter através de
um laboratdrio imparcial cuja missao € ouvir,
explorar, analisar e investigar o cliente.

O Customer Center esta integrado como etapa no processo de
construcao, validacao e modificacao de estratégia e das solucoes que
servem o cliente.

Em dois anos, contribuimos para melhorar o servico interno e
externo do Banco, envolvendo 700 pessoas, das quais 300 sao
colaboradores, numa ligagao conjunta de Rede Comercial e Servicos
Centrais, onde todos caminham na mesma dire¢ao.

I:ﬁ_;_'“'?’k
. . nos possibilitou munir as areas de solucdes que
visam o objetivo de melhorar a satisfacao do

qu HH:”CS cliente na sua relacao com o Banco e transformar
o Santander no 1° Banco do Mercado em NPS (Net
Promotor Score).

Aos 70 projetos realizados, aplicamos as diversas
metodologias de user experience, sempre
adequadas e adaptadas ao objeto de research, que
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Satisfacdo dos clientes

O anode 2021 foi 0 ano de consolidacao do
conceito e resultados de satisfacao dos clientes,
assente na métrica NPS.

Com o NPS, o Banco pretende aferir a fidelidade
dos seus clientes a marca Santander. Esta
necessidade tem-nos levado a procurar medir cada vez mais
experiéncias, privilegiando formas de contacto mais rapidas e
préximas dos clientes.

Dando seguimento a estratégia adotada, 2021 foi 0 ano da
conclusao do programa "VOC - Voice of Customer", em que foram
revistos 48 questionarios, ajustados as melhores praticas do
mercado, fechando o ano com um NPS de 60,5 pp, mais 9,5 pp que
em 2020.

No mesmo sentido, alagamos e enriquecemos o modelo "Estrelas”
que, a semelhanca da hotelaria, classifica cada um dos Balcoes do
Banco num ranking de 2 a 5 estrelas, incorporando novos e mais
desafiantes atributos, seja de percecao de qualidade pelos
clientes, seja operacionais relativos & eficacia e boas praticas.

Compreender os motivos de satisfagao ou insatisfacao dos

nossos clientes, permite-nos agir e melhorar as experiéncias dos
nossos clientes, contribuindo desta forma para a transformacao do
Banco.
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Posicionamento face a concorréncia

No estudo de benchmark em que acompanhamos 0s peers mais
destacados do sector ao longo de cada ano, ha claramente um top
da tabela, um ranking mais, onde o Banco Santander esta sempre
posicionado e com um grande equilibrio entre os 3 bancos que se
destacam.

Dada essa proximidade entre bancos, qualquer perturbacao existente
pode resultar na perda de lugares no ranking. Foi 0 que se passou em
2027 onde cedemos o primeiro lugar alcancado em 2020 em virtude
do impacto do processo de transformacao que era expectavel gerar
alguma quebra na Satisfacao dos nossos clientes.

Porém os resultados dos meses finais do ano indicam que estamos a
recuperar, tendo ja fechado o ano de 2027 em primeiro lugar,
retomando o banco a posicao queremos ser a do Santander,
precisamente TOP 1.

Programa “O Banco Sou Eu”

Este programa, iniciado em 2020, tem por base o

envolvimento de todo o Banco na determinacao e

execucao de medidas transformativas da

Experiéncia do Cliente. Foram definidas 14

medidas de acao que foram implementadas e

que visavam dar resposta as situacoes

identificadas pelos clientes através do nosso apurado sistema de
medicao.

Um segundo objetivo deste programa foi contagiar toda a
organizacao, para assim aperfeicoar toda uma cultura de cliente.
Nesse sentido, divulgamos internamente o conceito Banco sou Eu,
agora materializado numa nova atitude perante o cliente, com o
claro compromisso de cada colaborador ser ele proprio o banco e
fazer-se representar junto dos clientes com essa indicacdo na lapela.

Iniciamos também uma iniciativa de revisao dos nossos standards
comportamentais, com o lema "Servir com o Coracao” e onde se
pretende rever os comportamentos, de forma a gerar empatia com
0S N0ssos clientes, assumindo a sua preocupacao e assim
conseguindo responder as suas necessidades.

Esta nova atitude esta plasmada na nova campanha onde
comunicamos experiéncia do cliente e sob o lema “Vamos Juntos”,
dizemos aos clientes que estamos aqui para o0s servir e que cada um
dos nossos colaboradores € o Banco e tem como ultimo objetivo
serviraquele cliente em concreto.
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Insatisfacao e reclamacgées
GRI'102-34

O anode 2021 continuou a ser marcado pela pandemia Covid-19 e
as moratorias e as limitagdes nos atendimentos presenciais nos
balcoes perante as orientacoes da DGS, foram os principais motivos
de insatisfacdo dos Clientes. Prevendo-se esta reacdo, ao longo do
ano o Santander tomou medidas preventivas e continuas com vista a
mitigar todos os fatores de maior insatisfacao, permitindo assim
manter uma tendéncia positiva de reducao de 12% nas reclamacoes
recebidas durante o ano face a periodo homologo.

Adicionalmente, verificou-se uma reducao de entradas pelos
reguladores, o que demonstra uma maior confianca dos clientes na
capacidade do Santander em resolver as situacgoes, as suas
inquietudes.

Esta favorabilidade foi determinante no resultado positivo dos trés
indicadores do Banco de Portugal, publicado no relatorio de
Supervisao Comportamental semestral, com a reducao do volume
de reclamacoes sobre cada matéria.

Com excecdo da rubrica de cancelamento de seguros associados ao
crédito habitagdo, que apresentarem expressiva materialidade
derivado a alteracoes procedimentais das Companhias de Seguros do
Grupo e que refletiram em reclamacoes dirigidas ao banco, as
principais matérias de reclamactes ndo sofreram alteracoes
significativas em linha com os anos anteriores, designadamente as
contas a ordem (encerramento e comissées), o crédito, os cartoes e,
ainda as moratdrias. Porém, com reducao relevante face a periodo
homologo, resultado das melhorias implementadas ao longo do
ano.

Os principais indicadores do ano sao os seguintes:

RECLAMAGOES
2021 2020
Reclamacoes recebidas 3570 4036
Evolugao vs perido homologo -12% -13%
Racio de reclamagées/Clientes*® 0,97 1,10
Reclamacbes com origem Reguladores 69% 70%

*Por cada 10.000 clientes totais

A drea de Experiéncia do cliente promoveu uma nova sistematica de
conhecimento dos clientes e do Banco por parte dos seus diretivos de
primeira linha, consistente em cada um dos oitenta diretivos
elegiveis, concretizar, em cada més, pelo menos dez contactos
telefénicos com clientes que tenham atribuido ao Banco nota
negativa nos inquéritos de satisfacdo realizados no periodo. A
distribuicdo pelos diretivos dos clientes insatisfeitos ¢ aleatoria e o
contacto ndo tém por agenda principal resolver a insatisfagdao em
concreto, mas estabelecer e incrementar dialogo e relacdo pessoal
que permite conhecimento ao diretivo e lacos de reconhecimento e
confianca ao cliente.
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Clientes vulneraveis
GRIFS14

Um cliente vulneravel ¢ aquele cliente que, devido as suas
circunstancias pessoais, € especialmente suscetivel de sofrer
prejuizos ou perdas de tipo economico ou pessoal.

Politica e principios de protecdo ao consumidor
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Em 2021, o Grupo Santander trabalhou num manual de instrucoes
sobre 0 nosso modelo de gestdo dos clientes vulneraveis e casos
especiais e definiu um roteiro para a sua implementacao nos paises,
garantindo assim uma abordagem de todo o Grupo para identificar e
gerir clientes em procedimentos de alto impacto como cobrancas e
fraudes. Também foram organizados formacdes mensais.

Tratamento justo Gestao de Ter em conta as Protecao Concegao de produtos
e respeitoso reclamacgoes circunstancias especiais de dados e servicos orientada
dos clientes e prevenir um para o cliente
sobre-endividamento
Precos Educacao Transparéncia Inovagao Preservacao
responsaveis financeira na comunica¢ao responsavel dos ativos

O Banco tem uma solida cultura com foco nos consumidores. Para
esse efeito, a funcdo de Cumprimento e Conduta implementou a
Politica de Protecao ao Consumidor, que estabelece os principios que
representam a forma como esperamos que as N0ssas equipas giram
as relagoes com os clientes. O acompanhamento e medicao da
correta implementacao e aplicagao destes principios e realizado
através de um sistema de indicadores que permite identificar areas
de melhoria.

Para identificar potenciais riscos (aplicacéo de novas regulacoes,
problemas com produtos ou servicos passiveis de criar riscos), o
Santander realiza revisdes tematicas em todo o Grupo para avaliar a
situacao, melhorar e mitigar esses riscos.

Em 2021, focamo-nos em praticas comerciais responsaveis em
precos, analisando as técnicas de precificacdo utilizadas e os valores
razoaveis para nossos clientes. Igualmente, fizemos um seguimento
dos 26 planos locais estabelecidos para alinhar boas praticas em
termos de transparéncia, informacao ao cliente, vendas, comissoes e
condicdes de crédito, que serdo implementadas em 2022.

Tambeém realizamos campanhas de conscientizacdao e workshops
sobre governanca de produtos e protecdo ao cliente alinhados as
prioridades estratégicas.
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Compras responsaveis
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As atividades dos nossos fornecedores tém impacto na sociedade e no ambiente.
E porisso que esperamos que atuem responsavelmente e que defendam padroes eticos,

sociais e de sustentabilidade, tal como o Banco faz.

Ser responsavel também
envolve 0s nossos
fornecedores

NS S S

A Politica de certificagao por terceiros do Santander estabelece uma
metodologia comum para todos os paises na selecdo, aprovacao e
avaliacdo de fornecedores.

Além do preco, qualidade do servico e outros critérios tradicionais,
inclui fatores ESG, tais como diversidade e inclusao, direitos
humanos e sustentabilidade, que sdo abrangidos pelos Principios de
comportamento responsavel para fornecedores.

O Santander conta com trés processos de controlo e auditoria de
fornecedores para manter a nossa politica e 0s nossos valores
corporativos.

Em 20217, reafirmamos 0 N0sso compromisso com as compras
responsaveis e iniciamos duas iniciativas para avaliar a conformidade
dos nossos fornecedores com os critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG).

- Critérios ESG em compras: fizemos uma avaliagdo ESG de 200
fornecedores de alto risco nas nossas geografias, com 18 novas
perguntas sobre a pegada de carbono, inclusao de mulheres e
pessoas com deficiéncia, flexibilidade do trabalho, salario minimo e
melhores praticas de governanca corporativa. Como resultado, em
2022 o Grupo Santander ira incorporar critérios ESG na contratacao
de fornecedores criticos. Esperamos expandir a iniciativa aos nossos
2.000 principais fornecedores de alto risco, o que representa 90%
das compras do Grupo.

- Critérios ESG para fornecedores: Usamos questionarios de
licitacdes de negdcios para compilar informacoes adicionais sobre a
governanca e o impacto socio-ambiental dos nossos fornecedores
em categorias de servicos que envolvam mdo-de-obra intensiva
(como viagens e energia).

Politica de certificacao por terceiros
Principios de comportamento responsavel para fornecedores
Controlo de riscos

Canais de denuncia

O Santander disp6e de canais de dentncia para os fornecedores nos
seus principais mercados e planeia implementa-los em todas as
geografias no proximo exercicio.

Durante a pandemia de Covid-19, tomamos medidas para dar
resposta as necessidades mais urgentes dos nossos fornecedores,
em particular dos vulneraveis. Estas incluiram continuar a pagar por
servicos basicos e 0 pagamento de todas as faturas de forma
imediata, independentemente do prazo de pagamento estabelecido.

Apoiamos as economias locais. A nivel do Grupo, 88.65% dos mais
de 6.400 fornecedores certificados (-26% a partir de 2020) estdo
sediados no mesmo local onde adquirimos 0s servicos, o que
corresponde a 94,2% do nosso total de compras (-2.2 pp desde
2020).

Em Portugal, realizaram-se 2716 processos de negociacao em 2021,
resultando dos mesmos um numero total de 206 fornecedores
adjudicatarios, sendo que destes, aproximadamente 178 sao
fornecedores locais, isto &, fornecedores que operam no Mesmo
ambito geografico onde se realiza a compra, a prestacao do servico e
a faturacao. Do total de fornecedores analisados tendo em conta
critérios de sustentabilidade, 28,78% sao fornecedores analisados
pela primeira vez pelo processo de homologacao, tendo em conta
este tipo de critérios.

A Aquanima, empresa especializada em compras, € uma sociedade
100% detida pelo Grupo Santander, sendo um dos Centros de
Servicos Globais do Grupo, o que torna mais eficiente a fungao de
gestao dos custos especializando e automatizando os respetivos
principais processos operativos.

Do volume total de encomendas, 108,4 milhdes foram negociados
pela Aquanima, correspondendo a 216 operacoes, e tendo o volume
de negociacoes online atingido o valor de 23,3 milhoes,
correspondendo a 41 operacoes.
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A reparticéo do volume de encomendas pelas varias categorias de
compra, geridas de acordo com o modelo corporativo, por CMU (Cost
Management Unit), foi a sequinte:
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2%

13%

6%

M Operacoes

M Publicidade e Marketing

M Sistemas de informacéo de mercado
Tecnologia

B Custos de assessoria
Despesas de pessoal

M Despesas institucionais

B Gastos descentralizados

I Iméveis

A.Em 2021, reduzimos o volume total apds revisdo e consolidacdo de fornecedores.
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Importa salientar que os requisitos para homologagao como
fornecedor do Banco sao determinados por uma politica prépria que
contempla um conjunto de atividades de analise e reviséo, com o fim
de assegurar que os fornecedores cumprem com as condicoes e
requisitos minimos exigidos pelo Grupo, entre os quais se encontram
temas Reputacionais, de Prevencao de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, de Banca Responsavel, etc.

Os requisitos integram tambem a validagdo dos compromissos
sociais e ambientais, nomeadamente atraves da entrega de
comprovativos de cumprimento das obrigacoes das empresas
perante a administragao fiscal e a seguranca social, bem como a
avaliagao a um questionario sobre o cumprimento dos “Principios
dos Direitos Humanos" enquadrados no Pacto Mundial das Nacoes
Unidas.

O Banco Santander, certificado como Empresa Familiarmente
Responsavel pela Fundacién Mas familia, reconhece a importancia
da adocao de medidas de conciliagao da vida pessoal e profissional
dos seus colaboradores, pelo que recomenda ainda aos seus
fornecedores a implementacdo de medidas desta natureza, todos
estes requisitos fazem parte dos processos negociais desenvolvidos
pela Aquanima.
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Valor para o acionista

GRI102-23,102-24, 102-27,102-28, 102-36 e 102-37

O objetivo do Banco Santander € alinhar os seus interesses com 0s
dos seus acionistas, a criacdao de valor a longo prazo e manter a sua
confianca e a da sociedade em geral.

Demonstramos 0 N0SSo COMPromisso com a transparéncia com os
acionistas através de uma comunicacao constante e fluida com eles,
garantindo que as suas opinides sao consideradas pela
administracao.

Remuneracdo aos acionistas

O Conselho de Administracao decidiu definir uma remuneracao para
0s acionistas por conta do resultado de 2027 através de um
dividendo em dinheiro e uma recompra de acdes por um valor total
de cerca de 1.700 milhdes de euros, equivalente a 40% do lucro
ordinario do primeiro semestre de 2021. Este anuncio aconteceu
apos a decisdo do Banco Central Europeu (BCE) de levantar a
recomendacao de restringir a remuneracao do acionista, em vigor
até 30 Setembro de 2021.

O conselho de administracao concordou em propor a Assembleia
Geral de 2022 a aprovacao de um dividendo complementar em
dinheiro por um montante bruto de 5,15 céntimos de euro por cada
agao, que seria equivalente a cerca de 865 milhdes de euros e um
Segundo Programa de Recompra por um valor de 865 milhdes euros
que devem ser aprovados pelo BCE.

Aco6es do Banco Santander

As acdes do Banco Santander estdo listadas em Espanha (como
acoes ordinarias), México, Poldnia, EUA (por meio de American
Depositary Shares) e o Reino Unido (via Juros do Depositario CREST).

Comunicacdo com acionistas, investidores e analistas
GRIFS5

Prioridades da area de Relagcao com Acionistas e Investidores em
2027:

- Impulsionar a transformacao digital e melhorar a experiéncia do
acionista: Melhoria continua da comunicacao online e dos canais
de assisténcia. Simplificacao da procuracao de voto na assembleia
geral e a plataforma de votacao no site para que os acionistas
possam exercer 0s seus direitos na Assembleia Geral de 2027, de
acordo com a Diretiva (UE) 2017/828. Eventos virtuais para
comunicar a estratégia e os resultados do Grupo

-~ Manter uma comunicacao fluida com acionistas, investidores,
analistas e agéncias de rating.

- Informar sobre a evolucao do Grupo e da agao.

- Promover a atenc¢ao personalizada aos acionistas por meio de
varios canais fisicos e online e recolher a sua opinido através de
diferentes inquéritos.

- Oferecer produtos simples e vantagens exclusivas atraves do site
santander.com e da nossa app para acionista e investidores, como
bolsas universitarias para acionistas e familiares com deficiéncia
(60 bolsas concedidas em 2021) e outras iniciativas.
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> 3,9

milhoes de acionistas
(-81.895 vs. 2020)

DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL POR TIPO DE ACIONISTA

1,05%

59,32%
39,63%
M Conselho
B Retalhistas

Institucionais

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO CAPITAL SOCIAL

1,47%

76,09%
22,44%

B América
M Europa

Restantes

~ Fortalecer a imagem do Grupo nos mercados. O trabalho
realizado pela drea de Relacao com Acionistas e Investidores foi
reconhecido por prestigiadas publicacoes do setor, como IR
Magazine e Institutional Investor e pela AEERC (Asociacion
Espariola de Expertos en la Relacion con Clientes) e OZ pelo nosso
projeto de integracao de novos canais pelo WhatsApp Business.

18.695 942

Opinides de acionistas, investidores  Contactos com investidores
e analistas recebidas através de institucionais (inclui 85 reunides
estudos e inquéritos qualitativos sobre temas ESG)

1176 139.301

Eventos com acionistas Consultas geridas por e-mail, linha
telefonica, WhatsApp e reunides
virtuais

>71000

Comunicacoes, principalmente
atraves dos canais digitais
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indices e analistas ESG

Pelo vigésimo primeiro ano consecutivo, o Grupo Santander
permanece no Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World),
constituido por 242 empresas, incluindo 24 bancos. A nossa
pontuagao foi de 85 pontos acima de 100, apenas 4 pontos abaixo do
mais alto (13° lugar entre os Bancos). Alcancamos as melhores
pontuacdes em materialidade, relatorios ambientais, inclusao
financeira, balanco social e ecoeficiéncia operacional.

O nosso desempenho em 2021 foi reconhecido pela S&P Global com
um upgrade para Silver Class (de Bronze) no S&P Global
Sustainability Yearbook, publicado em 2022.

O MSCl tambem elevou consideravelmente o ranking do Santander,
de BBB para AA. Entre os seus destaques estavam os significativos
esforcos do Santander para capitalizar oportunidades de acesso
financeiro; a nossa solida seguranga cibernética e planos de
privacidade e o firme compromisso do nosso Conselho em
considerar as questdes climaticas na nossa estratégia de longo
prazo.

Em 2021, a nossa categoria de rating no CDP também melhorou de
B para A-, colocando o Santander entre as principais instituicoes
financeiras.

A Sustainalytics também distinguiu 0 nosso desempenho, elevando
anossa pontuacdo de 27,1 para 23,9 com "acima da média" em
governangca corporativa, governanca de produtos, resiliéncia, gestdo
de capital humano e privacidade de dados e seguranca.

Em 2021, a nossa pontuagao ficou num nivel avancado, com 61
pontos, em Vigeo, superando a media ambiental do setor.

Destacamo-nos novamente no indice de Igualdade de Género da
Bloomberg (BGEI), pelo sétimo ano consecutivo. A nossa pontuacao
melhorou significativamente de 85,13 pontos para 90,26, o que esta
significativamente acima da média do setor (72,69). Somos o
primeiro banco do Indice e a 22 empresa no geral. O Banco obteve
pontuagao maxima na componente de divulgagdo e em "Marca
Pro-Mulher”.
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Somos a primeira empresa do IBEX a receber a certificacao Good
Corporate Governance Index, da AENOR, tendo obtido a mais alta
pontuacao. A certificagao mede aspetos como o Conselho desde
diferentes perspetivas; a participacao na Assembleia Geral de
Acionistas; a transparéncia, medidas anticorrupcao e fraude; a
sustentabilidade e critérios ESG.

Também melhoramos de 4,3 em 2020 para 4,5 pontos em 5 no
indice FTSE4Good.

Além disso, 0 ISS-ESG concedeu-nos mais uma vez o seu selo para
empresas com desempenho ESG acima do limiar “Prime” especifico
do setor.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO CAPITAL SOCIAL*

Pontuacao 2020  evoluc. 2021 Face ao setor
Percentil 97, 13.9 banco
S&P Global CSA 83 A 85 entre 242 bancos
0 0
MSCI® 888 A AA 3% AAA 29% AA de 191

bancos

Percentil 26, 268 de

R
Sustainalytics 27,1 A 239 1045 bancos

Posicao 11 de 31

Vigeo Eiris (V.E.) 62 = 61 empresas do setor
ISS-ESG C = C Rango de deciles de 1
Entre 20% de bancos
cop B A A melhor pontuacéo
1.9banco globale 2.2
BCE 8513 A 90.26 posicao a nivel global
Shareaction 57 A gg  20pontosacimada

média do sector

A. Fonte: Ultima pontuacdo disponivel para cada analista em 2021.
B. Ver disclaimer de MSCI na pagina XX.
C. Sustainalytics rating de risco: quanto menor pontugao, methor.
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Crescimento inclusivo

e sustentavel

A nossa resposta aos desafios
da sociedade

Apoio a transicao
para uma economia verde

Inclusao e empoderamento
financeiro

Investimento Sustentavel

Apoio ao Ensino Superior e
outras iniciativas locais

Desenvolvemos solugdes inovadoras, simples e
personalizadas para dar resposta as necessidades de
todos na sociedade.

Estamos totalmente comprometidos em ajudar a cumprir
os objetivos do Acordo de Paris, ao mesmo tempo que
apoiamos 0s nNossos clientes na transicao para uma
economia de baixo carbono.

Apoiamos pessoas em risco de exclusao financeira,
dando-lhes acesso a servicos financeiros basicos,
promovendo o empreendedorismo e 0 emprego e
proporcionando-lhes as capacidades necessarias para
gerir as suas financas de maneira eficiente.

Incorporamos critérios ESG na nossa tomada de decisao,
oferecendo uma proposta de valor sustentavel para os
clientes e temos um firme compromisso para avangar em
direcao a uma gestao mais responsavel.

Apoiamos a educacao e o bem-estar social das
comunidades onde estamos presentes, com especial foco
no Ensino Superior como a for¢a motriz do progresso da
sociedade.
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A nossa resposta aos desafios
da sociedade

Queremos aumentar a vinculacao dos nossos clientes, oferecendo servicos e
produtos que permitam a cada pessoa administrar as suas financas da melhor
maneira possivel, ajudando-os a tomar decisbes mais sustentaveis. A nossa proposta
de valor visa satisfazer as necessidades dos nossos diferentes perfis de cliente.

Solucées simples, inovadoras e personalizadas

= )
—)
articulares randes Empresas ector Publico
Particul PME Grandes E Sector Publ
Solugodes digitais para uma gestdao mais simples e Clientes
eficiente
Durante o ano de 2021, o Santander continuou a fortalecer o seu
processo de transformacéo digital. Este processo, potenciado pelo 1 M i lh -
contexto de pandemia, tem como principal objetivo a proximidade ao (*7,5%)
com os clientes e a simplificacdo de processos através de solucoes Clientes Digitais
digitais. Var. YOY

No final do Ultimo semestre de 2021, o Banco registava 1 Milhdo de
Clientes Digitais, com um incremento de 7% em relacdo ao periodo O+ + 70 mil D +20%

homologo (mais 70 mil clientes). =  clientes digitais clientes com

De jan.adez. 21 App Mobile
OY 59% —  +75%
" Hiy ™ Clientes Eg clientes
‘_’1"5"’”“’“‘"“ Digitais' - com Wallet

Afonso

Em 2021, destaca-se o lancamento da nova App Santander, um marco no plano de
transformacao digital do Banco, no ambito da estratégia de construcao de um modelo de
experiéncia de banca mobile comum para as varias geografias do Banco em Europa.
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Santander PME's

Mantemos 0 nosso posicionamento estratégico de querer estar
presentes em todas as fases do desenvolvimento das empresas,
apoiando sob as mais diversas formas as suas necessidades de apoio
financeiro, bem como oferta nao financeira.

Para além da oferta de produtos e servicos que se adequa as
diferentes necessidades dos clientes, apresentamos Solucoes
integradas, direcionadas para clusters especificos:

Solucdo Agroalimentar

Esta oferta agrega produtos e servicos adaptados as necessidades
particulares deste setor. Neste segmento, o Banco esta
particularmente atento aos clientes que detenham certificacoes
nacionais ou internacionais no ambito de boas praticas de producao
sustentavel.

Mantiveram-se em comercializacao dentro da Solugao:

- Crédito para Antecipacdo das Ajudas Rendimento (FEAGA/POSEI e
PRORURAL)

- Credito para adiantamento de incentivos PDR e VITIS
- Contas Corrente Campanha

- Linha FEIAGRI

- Linha de Credito a curto prazo IFAP

- Financiamento de plantacdes e aquisicao de terrenos agricolas

Soluc¢ao Turismo

Tendo presente que o turismo é um setor estrategico para a
economia portuguesa, a parceria com o Turismo de Portugal é para o
Santander de especial importancia, uma vez que tem permitido
disponibilizar outros instrumentos financeiros em condicoes
competitivas para as empresas do setor.

Apesar de ser novamente um ano atipico, em que 0s apoios se
destinaram, na sua maioria, a mitigar os efeitos economicos da
pandemia, as principais linhas geridas pelo Turismo de Portugal
mantiveram-se em comercializacao:

- Linha de Apoio a Qualificag@o da Oferta — genericamente
direcionada para apoiar a oferta existente, com especial
investimento em territorios de baixa densidade, na nova versao
incorpora ja os temas a Sustentabilidade e Acessibilidade, atraves
de um Inquérito de validacdo prévio ao pedido de financiamento ao
Banco;

- Linha de Apoio ao Programa REVIVE destina-se a requalificacao de
patrimanio publico para atividades economicas e turisticas diversas.

- Linha Capitalizar Turismo 2018/2019 - direcionada para apoiar o
investimento na criagdo ou na requalificacao de empreendimentos
e estabelecimentos, manteve-se em comercializacéo até ao final de
2021. Esta linha foi substituida pela Linha de Apoio Turismo 2021
que, no ambito das Linhas de Apoio a Economia, destina-se a apoiar
as empresas do setor fortemente penalizadas pelo efeito da
pandemia.

@\, Visao geral Anossa
Indice de 2021 abordagem
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-
-Dar

forca a agricultura

Protocolo com o Turismo de Portugal para acelerar
transformacao sustentavel do setor

O Santander € um dos parceiros do Programa Empresas
Turismo 360°, lancado pelo Turismo de Portugal, com o objetivo
de acelerar a transformacao sustentavel e o processo de
incorporacao dos indicadores ESG nas empresas do setor.

Este programa, inscrito no Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro, pretende colocar as empresas no centro do processo de
transformacao sustentavel do setor, desafiando-as a
reequacionarem as suas praticas ambientais, sociais e de
governance.

O programa consiste no desenvolvimento de um conjunto de
acoes que incluem a capacitagao das empresas de turismo para
a incorporacao dos indicadores ESG nos respetivos processos de
gestao, a disponibilizacao de instrumentos de monitorizacao e
de modelos de relatorios de sustentabilidade e a promocao do
reconhecimento publico das organizacées.

O Santander Portugal ira partilhar o seu conhecimento sobre a
construcao dos indicadores ESG e promovera a participagdo por
parte das empresas. Além disso, participara em acoes de
capacitacao e relacionadas com o programa, divulgara as
empresas distinguidas e os bons exemplos, identificara
oportunidades de sinergia com outros stakeholders e partilhara
informacdo que se revele necessaria ao acompanhamento e
monitorizagéo da atividade desenvolvida no ambito do
Protocolo.
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Prémio Portugal Inspirador

O Santander lancou o Prémio Portugal Inspirador | Lado a lado se evidenciam pela sua capacidade de criar emprego, dinamizar o
com as empresas, Com o intuito de prestigiar as empresas e mercado, inovar e potenciar o desenvolvimento econémico.
pessoas que mais se destacam no tecido empresarial portugués e

reforcar o papel do Banco no apoio a economia nacional. O O Prémio, que tem uma periodicidade anual, € atribuido em 4
objetivo é premiar e dar visibilidade a empresas de exceléncia, categorias: Agricultura; Turismo e Servicos; Sustentabilidade e
nacionais ou estrangeiras, que atuam em territorio nacional, e que Economia Social; e Inovacao, Tecnologia e Industria.

Solugdes financeiras para universitarios

Com o objetivo de acompanhar os clientes desde a sua entrada na Crédito Pessoal para Estudar
Universidade e potenciar a sua integracao no mercado laboral, foi

: A Permite ao cliente solicitar financiamento para diferentes graus de
lancado o Pack Produtos Universitarios. P 9

ensino, tais como cursos superiores, pos-graduagoes, mestrados,
doutoramentos e cursos de formagdo executiva em Portugal ou no

Esta oferta foi pensada para as necessidades dos clientes }
estrangeiro, tendo:

universitarios, com solucoes especificas para estudantes, finalistas e

Jovens profissionais. - Acesso até ao montante de 50.000€, permitindo o englobamento

dos encargos iniciais.
Conta Stream 9
E uma conta de depdsitos & ordem para estudantes universitarios e + Prazo minimo de 24 meses e prazo maximo de 96 meses.
jovens profissionais até aos 30 anos, inclusive, e que pode estar

. o , . . + Uma taxa de juro com spread mais favoravel para nota média do
isenta de comissdes até aos 25 anos (inclusive) em: J P P

ano letivo anterior = a 14 valores ou com a domiciliacao de

- Servigos de manutencao de conta. ordenado no Banco.
- Transferéncias a crédito e Ordens Permanentes SEPA+ Normais, via: + Periodo de caréncia de capital até 48 meses (duracao do curso mais
Telefone com operador ou sem operador; ATS; ATM; Em linha - 12 meses).

Netbanco ou Dispositivo movel — APP Santander. o L
- Isento de comissao de formalizacao.

- Isengao da comissao de disponibilizacao de um Cartao de Débito
Santander.

+ Oferta para o 1.° Titular e agregado familiar, de um Seguro de
Responsabilidade Civil Familiar, com a duracdo de 1 (um) ano, néo
renovavel, contando da data de adeséo.

Deposito de rendimento e poupanga «Depésito Plano
Programado 5 Anos»

- Entrega inicial com um minimo de 25 € e maximo de 2.500 €.
Entregas mensais com um minimo de 25 € e maximo de 2.000 €.

- Prazo de 5 anos.

- O pagamento de juros ocorre semestralmente, sendo 0s juros
incorporados no capital, exceto se o cliente optar pelo seu crédito
na conta de depositos a ordem.

Cartédo de débito Santander
Para clientes universitarios, permite:
- Levantamentos em numerario e compras efetuados em Portugal ou

no estrangeiro até 1.000€ por més (inclusive) estdo isentos de
comissoes de precario do Banco.

- Pagamento de bens e servicos efetuados no Estrangeiro até 1.000€
por més (inclusive) estao isentos de comissées de precario.

- Clientes até aos 25 anos (inclusive) ndo pagam comissdo de
disponibilizacao.

- Pagamentos com uso de contactless ou com o telemovel, em loja e
online, através da App Santander.
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O combate as alteracdes climaticas € um objetivo fundamental para o Santander.
Apoiamos os objetivos do Acordo de Paris e temos a ambicdo de atingir zero

emissoes liguidas de CO2 até 2050. As nossas principais linhas de atuacao sao:

Alinhar a nossa carteira
para cumprir com os
objetivos do Acordo

de Paris

Alinhar os nossos
portfolios para contribuir
para limitar os aumentos

Apoiar 0s nossos
clientes na transicao
verde

Apoiar 0s nossos clientes
na transicao para uma
economia de baixo

Reducao do nosso
impacto ambiental

Permanecendo neutros
em carbono e com fontes
de eletricidade de energia

Risco

Integrar as consideracoes
climaticas nos marcos de
gestao de riscos e garantir

de temperaturaa 1,5 °C, carbono. renovavelem 2025. 0 cumprimento das
emlinhacomaNZBAea expectativas requlatorias e
NZAM;. de supervisao.
0 nosso compromisso (Viséo Grupo) Progresso
2018 2019 2020 2021 Objetivo para 2025/2030

Financiamento verde angariado ou 19 338 657 120 mil mithoes em 2025
facilitado (mil milhées de euros)’ ' ' 220 mil milhdes em 2030
Eliminagao gradual da energia elétrica e

mineracéo relacionada com carvao 7 N 0em 2030

térmico (mil milhées de euros) '

Intensidade de emissoes na carteira de 023 0,18tC0O,e/MWh em 2025

geracdo de energia elétrica 0,11 CO,e/MWh em 2030

T A contribuicéo de SCIB para o objetivo de financiamento verde em 20271 inclui (em mil milhées de euros): Project Finance (MLA): 4,5 (com os dados disponiveis nas League
Tables da Dealogic a 22 de fevereiro de 2022), Project Finance (financial adviser): 9, Green bonds (DCM): 7,6, Project bonds: 0,3; Export Finance (ECAs): 0,1; M&A: 8; Equity Capital
Markets: 2,9. Para um total de 32,3. Esta informacéo procede de fontes publicas, como as tabelas de classificacéo da Dealogic, Inframation news, TXF ou Mergermarket. Sao
tidas em conta todas as fun¢des que o Banco Santander assume no mesmo projeto. Ndo se incluem outros aspetos relacionados com as financas sustentaveis de indole social,
como a inclusao financeira ou 0 empreendedorismo. Durante o exercicio de 2021, realizou-se uma auditoria interna na qual se identificou um projeto duplicado na tabela da
TXF para Export Finance e da Dealogic para Project Finance (MLA), reduzindo-se, portanto, a cifra acumulada no fecho de 2020 em 371 milhdes de euros.

? Métrica "Exposicdo a sectores com objetivos de descarbonizacao” medida em termos de saldo disposto, a junho de 2021, “Exposicéo a sectores referentes ao segmento SCIB"
medida em exposicao de risco de crédito equivalente, em linha com a avaliacdo de materialidade climatica, a junho de 2021.
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A nossa abordagem
(Visdo Grupo Santander)

As alteracoes climaticas sao um desafio global que exige o
compromisso e o envolvimento de todos. No Grupo Santander,
queremaos cCUmMprir 0 Nosso papel, apoiando 0s Nossos clientes e a
economia no caminho para nos tornarmos net zero até 2050,
contribuindo assim para um ambiente mais verde e um mundo
mais sustentavel.

Oferecemos aos nossos clientes solucoes de descarbonizagao para
ajuda-los a cumprir 0s seus préprios objetivos climaticos. Estamos
a alinhar os nossos portfélios com os Objetivos do Acordo de Paris
e iremos manter as nossas operagoes neutras em carbono.

Integrar o clima na nossa gestao de risco é fundamental para
acompanhar a robustez do nosso plano. Portanto, temos uma
estrategia climatica baseada em quatro componentes e
compromissos publicos para:

O projeto de alteracdes climaticas ¢ um dos projetos estratégicos do
Santander. O progresso é revisto a cada dois meses pelo Comité de
Gestdo; trimestralmente no Forum de Banca Responsavel e duas
vezes por ano pelo Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e
Cultura, de acordo com o roteiro.

O Board Strategy Committee também realiza uma verificacdo de
progresso varias vezes por ano.

O Santander Asset Management (SAM) juntou-se a iniciativa Net
Zero Asset Managers, em marco de 2027, como parte do nosso
compromisso de lutar contra as alteracées climaticas. Com
operacées em 10 paises, 0 SAM tem como objetivo ter zero emissdes

Destaques de 2021

(Visdo Grupo Santander)

-> Para ajudar a cumprir nossa meta de financiamento verde,
facilitdmos ou mobilizamos 32,3 mil milhées de euros (65,7 mil
milhdes desde 2019) e aproveitamos oportunidades de climate
finance através de diversas iniciativas.

- A energia do financiamento greenfield equivale a capacidade
para abastecer 10,3 milhoes de lares e evitar 60 milhdes
toneladas de emissoes de CO2.

- Além dos nossos produtos Green Book existentes,
desenvolvemos o Sistema de Classificacao de Financiamento
Sustentavel (SFCS), que nos permite identificar empréstimos de
proposito geral para atividades econdmicas que contribuem
para a mitigacdo e adaptacao as alteracoes climaticas e medir
esses volumes de forma coerente em todo o Grupo.

- Reduzimos e compensamos as emissoes de CO2 das nossas
proprias operacdes, ao sermos neutros em carbono desde 2020.

/@\} Visao geral Anossa
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1. Alinhar o nosso portfélio com os Objetivos do Acordo de Paris e
definir os objetivos de alinhamento do portfélio do setor de
acordo com a NZBA e com a iniciativa Net Zero Asset Managers.

2. Apoiar 0s nossos clientes na transicao para uma economia
baixa em carbono, com o compromisso de mobilizar 120. 000
M€ em green finance entre 2019 e 2025, e 220. 000 M€ até
2030. Oferecer aos nossos clientes orientacao, assessoria e
solucbes especificas de negdcios; e oferecer aos N0ssos
clientes a possibilidade de investir numa vasta oferta ESG, de
acordo com suas preferéncias de sustentabilidade.

3. Reduzir o nosso impacto no meio ambiente, permanecendo
neutros em carbono e obtendo toda a nossa eletricidade a
partir de energias renovaveis até 2025.

4. Incorporar o clima na gestao de riscos: entender e gerir as
fontes de risco das alteragoes climaticas nas nossas carteiras e
elaborar planos de acao.

liquidas de gases de efeito estufa dos ativos que gere até 2050,
tendo sido a primeira gestora em Espanha e na América Latina
(exceto Brasil) a aderir a iniciativa. Para cumprir esse compromisso, o
SAM estabeleceu como meta provisoria reduzir as emissoes liquidas
dos seus AUM in scope' para 50% até 2030.

Divulgar a nossa abordagem ¢ fundamental para ajudar os mercados
e outros stakeholders a avaliar como incorporamos o clima nos
nossos processos e politicas e reportamos 0 nosso desempenho
climatico. Utilizamos como referéncia a Task force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

- A avaliagdo dos riscos e oportunidades das alteracdes climaticas

faz parte do nosso planeamento financeiro (horizonte de 3 anos)
e do processo estratégico (horizonte de 5 anos). Em 2021, ja
consideramos as nossas metas de descarbonizacdo no nosso
plano financeiro, bem como o objetivo de green finance e o
volume de AUMs em fundos ESG. Isto permite-nos medir
projecoes de 3 anos e garantir a entrega de resultados conforme

esperado para 2025 e 2030.

- Os gestores dos fundos de pensao dos colaboradores do Grupo

Santander reconhecem a magnitude dos desafios que as
transicoes climatica e energética representam para governos,
empresas e sociedade civil, bem como o seu impacto sobre a
capacidade de cumprir o seu dever fiduciario de fornecer aos
seus membros retornos de longo prazo, ajustados ao risco. Por
isso, iniciaram as acdes necessarias para considerar o
alinhamento dos planos de pensoes dos colaboradores com o
net zero.

! Assets in scope sao ativos com uma metodologia Net Zero definida, que atualmente ascendem a 54% do total de AUM. Para cerca de 50% deles, o SAM tem métricas de
carbono disponiveis atualmente. Este objetivo pode ser revisto em alta, dependendo da disponibilidade de dados.
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Formacao da direcao e dos colaboradores

Em outubro de 20217, foi lancada a primeira formacao corporativa
sobre Sustentabilidade/ESG, destinada a todas as funcoes
relacionadas com a Agenda ESG e a todos os profissionais que
desejem aprofundar o tema. Este curso tem por objetivos explicar o
que sao a sustentabilidade e os fatores ESG, conferir uma visao
ampla do contexto, dos desafios e das oportunidades para o setor
bancario, divulgar o que 0 que o Santander esta a realizar neste
campo e como cada um de noés pode contribuir para tornar o Banco
mais sustentavel. Em Portugal, 1.217 colaboradores foram inscritos
nesta formacao.

Avaliacao de riscos sociais e ambientais

Na estrutura da nossa Politica de Sustentabilidade, analisamos os
riscos ambientais e sociais de todas as nossas operacoes de
financiamento de projetos. No Santander, € dada grande importancia
aos riscos ambientais e sociais associados a atividade dos nossos
clientes em setores sensiveis. Além disso, seguimos as melhores
praticas internacionais em matéria de bem-estar social e ambiental.

- Continuamos a avancar na incorporagao de riscos climaticos e
ambientais nos nossos processos de gestao de riscos. O Grupo
Santander criou em 2021 uma métrica quantitativa para a
declaracao de apetite de risco. Em Portugal, prevemos criar essa
meétrica quantitativa em 2023, mas mantemos uma analise
qualitativa no exercicio de apetite de risco.

- Avancamos no processo de admissao de crédito e no
desenvolvimento de uma politica de risco mais restritiva, em
setores e atividades sensiveis que podem prejudicar a nossa
reputacao. Todos os clientes corporativos (grupos) do SCIB
passaram a ter uma avaliagao climatica nas classificacdes de
crédito internas. Em Portugal, para além dos Grupos de SCIB em
setores que poderiam prejudicar a nossa reputacao, estendemos a
nossa analise ao segmento de large corporates local, no SCIB.

+ Realizamos regularmente avaliacbes de materialidade para
identificar os portfélios mais relevantes para o clima. Cobre mais de
80% do nosso balanco e inclui a avaliagcao de outros fatores de
risco, como o risco de valor residual, estratégico, de mercado e de
liquidez.

- Utilizamos os resultados da avaliacao de materialidade para
monitorar, medir e relatar os impactos e desenvolver novas
meétricas para a gestao de riscos, politicas de crédito e estratégia de
negocios.

- O Grupo Santander esta a desenvolver ferramentas e modelos
internos para avaliar os riscos e impactos relacionados com o clima
nas nossas carteiras.

+ Utilizamos a ferramenta interna KLIMA para gerir os riscos
relacionados com o clima, considerando os riscos fisicos e de
transicao, taxonomia e mapas de calor para diferentes setores e
geografias. E um elemento-chave para gerir o risco relacionado
com o clima a curto, médio e longo prazo de acordo com cenarios
climaticos.
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O Grupo langou os "Dialogos climaticos" para que a alta direcdo fale
de temas criticos relacionados com o clima em quatro sessées com
especialistas de renome internacional.

Em marco, o Grupo realizou um workshop patrocinado pelo CDP
sobre mudancas climaticas para analistas de risco.

Em dezembro, os presidentes dos Comités de Banca Responsavel,
sustentabilidade e cultura das geografias do Grupo realizaram uma
sessdo especifica sobre mudancas climaticas e emissdes liquidas zero.

Politica de Gestao de Riscos Ambientais, Sociais e de
Alteragoes Climaticas

Estabelece os critérios do Banco Santander para a identificacéo,
avaliacao, monitorizacao e gestao dos riscos ambientais e sociais e
outras atividades relacionadas com as alteracoes climaticas nos
sectores do petroleo e gas, geragdo de energia e mineracao e
metalurgia, bem como os decorrentes de negocios com “soft
commodities”. Estabelecem proibicoes de financiamento de algumas
atividades, bem como algumas restricoes. Esta Politica vai além do
estabelecido nos Principios do Equador, uma vez que os critérios sao
aplicados a mais atividades em cada setor e a mais clientes.

Adesao aos Principios do Equador

Nas operacoes de Project Finance, o Banco incorpora os Principios do
Equador no processo de avaliacao de crédito, implementando as
medidas de protecao social e ambiental associadas aos mesmos.
Estes principios aplicam-se a operacdes de financiamento a projetos
comvalorigualousuperiora 10 mithes de dolares, ou financiamentos
corporativos com destino conhecido, os quais sao sujeitos a aplicacdo
de um questionario concebido para estabelecer o risco do projeto em
materia socio-ambiental. Para os projetos identificados como de
maior risco, é preenchido um questionario mais exaustivo, adaptado
ao setor de atividade, prevendo-se ainda a realizacao de uma auditoria
social e ambiental (efetuada por auditores externos independentes)
a0s projetos com categoria de risco mais elevada. O ano de 2021 foi o
décimo quarto ano de avaliacao e classificacdo de acordo com as
diretrizes dos Principios do Equador.

Alargamento da verificacdo socio-ambiental

O Banco alargou o critério de avaliagcdo socio-ambiental as operacées
de financiamento corporativo (“non-Project Finance") de montantes
superiores a 10 milhdes de €, no que respeita ao desenvolvimento
de projetos especificos que envolvam nova construcdo ou expansao,
submetendo estas operacdes a avaliacao especifica de conformidade
com as Politicas Setoriais definidas e com os critérios gerais de
Sustentabilidade do Banco, incluindo a avaliagao de impactos no
patrimonio cultural, biodiversidade, proximidade a zonas protegidas,
emissoes GEE, entre outras.

No 4.° trimestre de 2021, o Banco integrou critérios de Risco
Ambiental e climatico na sistematica de Gestdo de Risco de Crédito
nos segmentos de empresas e adotou um procedimento de screening
e revisao regular de risco ambiental e de alteracdes climaticas nos
clientes e atividades em que esta classe de riscos apresenta
materialidade, incluindo os negocios de setores sensiveis e 0s
principais clientes de atividades industriais, construcao e transportes.
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Métricas e objetivos
(Visdo Grupo Santander)

Estamos a estabelecer estratégias de alinhamento e metas praticas
de descarbonizacao usando dados de emissoes dos nossos clientes.
Esses dados de emissoes devem ser precisos para monitorar o
progresso real. Estamos a trabalhar para melhorar esses dados por
meio de bancos de dados externos e desenvolvimento de modelos
usando informacgoes de nossos clientes.

A medida que definimos e publicamos futuros objetivos de
descarbonizacao, publicaremos as emissoes financiadas

Alinhamento de carteiras

O Grupo Santander apoia publicamente o Acordo de Paris sobre
alteracoes climaticas. Aderimos ao Compromisso Coletivo das
Nacbes Unidas para a Acdo Climatica (CCCA) quando foi lancado em
setembro de 2079. Estabelecemos e comunicamos a ambicdo de
alcancar zero emissoes liquidas até 2050. O Santander juntou-se a
NZBA em abril de 2021 para progredir na sua ambicao de alcancar
zero emissoes liquidas.

Os setores mais intensivos em carbono para o Grupo Santander
identificados na avaliacdo de materialidade climatica sdao a geragao
de eletricidade, petroleo e gas, transporte e mineragao e metais.
Analisamos como nossos clientes estao posicionados nesses setores
em termos de emissoes atuais e esperadas de suas atividades para
se alinharem com o caminho para zero emissoes liquidas até 2050.

Avancos no Compromisso Coletivo com a Ac¢ao Climatica

Para cumprir com a UNEP FI Net Zero Banking Alliance (NZBA),
precisamos definir e publicar metas especificas do setor, com base
em cenarios para alinhar nosso portfolio com os objetivos do Acordo
de Paris.

Seguimos as recomendacoes dos guias da NZBA para priorizar os
setores mais intensivos em carbono onde ha dados e metodologias
disponiveis, além de ter em consideracdo a nossa avaliagdo da
materialidade climatica.

A nossa metodologia é baseada em informacées financeiras dos
nossos clientes (patriménio total, divida total, ativos totais, avaliacao
de empresa, etc.), bem como em dados de emisséo e producéo.
Quando nao ha dados publicos de emissdes, estimamos as emissoes
em funcdo de um proxy (emissdes médias por indUstria, pais, etc.).

Assim que tivermos uma ideia do total de emissoes dos nossos
clientes, podemos aplicar nosso fator de atribuicao de acordo com o
Abordagem PCAF para determinar as emissoes financiadas pelo
Santander.
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progressivamente, comecando pelos setores de maior
preocupacao.

Além do alinhamento da nossa carteira, também estamos a
trabalhar para obter emissdes financiadas em nosso balanco,
embora com dados relacionados a questoes de qualidade inferior
que também suportam diferentes requisitos de divulgacao.

Roteiro para alcancar as zero emissoes liquidas

A ambicdo de muitos setores de ter zero emissoes liquidas até 2050
depende de varios fatores exdgenos. Os dados e metodologias
precisam de estar mais disponiveis e ser mais confiaveis antes de
podermos medir com precisao as emissoes e estabelecer metas de
descarbonizacdo.

Para os setores de maior impacto identificados na avaliagao de
materialidade (geracéo de energia elétrica, petroleo e gas,
mineracao e metais e transportes), temos medido as emissoes de
GEE das atividades dos nossos clientes e a participacao do Santander
nas emissoes, de acordo com as diretrizes do PCAF.

Considera-se que estes setores tém mais emissoes de GEE ligadas
direta ou indiretamente as suas atividades e cadeias de valor, bem
como a maior potencial para reduzir as emissoes e ajudar a alcancar
os objetivos do Acordo de Paris.

Sujeito a disponibilidade de dados e metodologia, o Grupo Santander
pretende definir metas de descarbonizacdo com base em métricas
de emissoes de petrleo e gas, mineracdo e metais (relacionadas ao
carvao) e aviacdo na nossa carteira de transporte em setembro de
2022 ou antes, de acordo com 0 Nosso compromisso com a NZBA.
Esses objetivos de descarbonizagdo devem ser compativeis com
ajudar os nossos clientes a fazer a transi¢ao para uma economia
mais verde.

Vamos estabelecer objetivos de descarbonizacao para credito
habitacao, setor imobiliario, fabricacao de automaveis, empréstimos
para automoveis, cimento, agricultura e alguns subsetores antes
finais de marco de 2024.
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Geracdo de energia de clientes corporativos SCIB (Dados Grupo Santander)

Capacidade de producdo em todas as tecnologias (%). Junho 2021

2021

2020

5,9% 5.6%
11,8 %
17,9% 11.9% 18,7 % ’
23,4% 27,5 %
27.2% 26,1 %
28,2 %
36%
93%
Economia Santander Economia Santander

corporativa (A)

M Carbono M Petroleo Gas

Hidroelétrica

corporativa (A)

Nuclear [ Renovavel

A. Economia Corporativa: A producdo agregada/combinada de todos os ativos no banco de dados de Asset Resolution que inclui aproximadamente 70% do total de ativos,
emissoes globais de CO2 (CO2 é o maior gas de efeito estufa (GEE) que contribui para a mudanca climatica induzida pelo homem). Tendo em conta a inclusdo de outros GEE
(como 6xido de nitrogénio e metano, que sao importantes na agricultura), o banco de dados inclui cerca de 60% do total de emissdes de GEE. Segundo dados do relatorio World

Energy Outlook 2018 publicado pela Agéncia Internacional de Energia.

Geracdo de energia

Comprometemo-nos a alinhar nosso portfélio de geracdo de
energia com o Acordo de Paris até 2030. Estamos a implementar
medidas adicionais ao deixar de oferecer, até 2030, servicos
financeiros aos clientes de geracao de eletricidade cujas receitas
dependerem em mais 10% do carvao térmico.

A geracdo de energia é responsavel por uma parte importante das
emissdes antropogénicas de gases de efeito estufa (GEE) que
provocam o aumento das temperaturas globais.

Em junho de 2021, a exposicao total do nosso portfolio de geracao
de energia elétrica em SCIB, incluindo as empresas e financiamentos
de projetos, é de cerca de 34,7 mil milhdes de euros. A nossa carteira
de financiamento de projetos em energias renovaveis equivale a 11
mil milhdes de euros.

A combinacdo de tecnologias dos nossos clientes corporativos de
geracéo de energia é fundamental para o progresso em direcdo a
nossa reducao de emissoes. O Grupo Santander executou um
exercicio PACTA, como no ano passado, para calcular a combinagdo
tecnoldgica dos nossos clientes corporativos SCIB no setor de
geracao de energia, como mostra o grafico anterior.

A percentagem de capacidade de producéo de renovaveis financiada
pelo Santander cresce 2,92 pontos percentuais e o carvao desce
2,46 pontos. A tecnologia do gas aumentou 3,36 pontos, para
compensar a reducao da tecnologia do carvao e hidrelétrica

(-4,09 p.p.), que se deveu principalmente a intensa seca no Brasil.

Estimamos as emissoes atuais e futuras do nosso portfolio de
geracao de energia e apresentamos 0s N0ssos primeiros objetivos de
descarbonizacao de GEE para 2025 e 2030.

Ao definirmos 0s nossos objetivos, tivemos em conta a trajetoria
prevista do nosso portfolio e sua comparagdo com o ultimo cenario
reconhecido para atingir zero emissées liquidas em 2050: ‘Agéncia
Internacional de Energia (AIE) — Emissdes Liquidas zero’ Baseamos
a trajetdria no Sectoral decabonization approach (SDA) e na
abordagem da ambicdo de convergéncia. O SDA assume
convergéncia global de intensidade de emissoes de setores-chave
ate 2050.

De acordo com os dados do portfolio de 2019, a intensidade das
emissoes do nosso portfolio de geragdo de energia é de

0,23 tCO2e/MWh. O nosso compromisso é reduzi-la para
0,18tCO2e/MWh em 2025 e 0,11 tCO2e/MWh em 2030, em linha
com o Acordo de Paris.

O gas tera um papel relevante na transicao da geracao de energia em
muitos paises, evitando que utilizem alternativas de produgao mais
poluentes (como as centrais elétricas a carvao) enquanto
desenvolvem as renovaveis em linha com as suas correspondentes
"Contribuicdes determinadas a nivel nacional” (NDC, na sigla em
inglés).

Por isso, vamos definir um guia interno para projetos de geracao de
energia a gas aceitaveis para trabalhar, com o objetivo de reduzir os
GEE das nossas carteiras e garantir uma transicao justa nesses
paises.
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Carvao

Em fevereiro de 2021, no Relatorio Anual 2020, o Grupo Santander
comprometeu-se a reduzir a zero a sua exposicao global a
mineracao de carvao térmico até 2030.

Para cumprir os seus objetivos de carvao, em 2021 o Grupo
Santander fez o sequinte:

+ Vinculagdo com o cliente: em 2027, entramos em contato com
nossos clientes afetados pelas metas de descarbonizacao de
carvao para analisar e avaliar seus planos de saida do carvao.

Existem apenas 7 clientes de mineracao de carvao (representam
4 mil milhées de euros em exposicao ao risco) e apenas 18
clientes de geracao de energia com mais de 10% das suas
receitas provenientes do carvao térmico (representam 3 mil
milhdes de euros em exposicao ao risco, com um rendimento
meédio ponderado do carvéo de 34,8%).

No nosso relacionamento com os clientes, oferecemos ajuda
para a transicao e descarbonizacao. A maioria dos clientes tem
planos de transicao e estao recebendo 0 nosso apoio para fechar,
transformar ou vender as minas de carvao ou as centrais
elétricas a carvao.

- Apetite de risco: Estabelecemos novos limites para acompanhar
e gerir a nossa exposicdo a clientes afetados pelos objetivos
relacionados com o carvao. Esses limites irdo garantir que
cumpramos os dois objetivos de descarbonizar do carvao para
2030, embora a exposicdo a estes clientes possa nao tém uma
tendéncia linear decrescente a medida que trabalhamos com
eles para ajuda-los a descarbonizar.

Na Politica de gestdo de riscos meio-ambientais, sociais e de
alteragdes climaticas estabelecemos novos critérios em relacdao
a0 carvao termico para garantir a descarbonizagao das nossas
carteiras.

Incentivos a longo prazo: adicionamos os objetivos de
descarbonizacao do portfolio de geracdo de energia elétrica do
Santander (% de reducéo na intensidade de emissdo em
producéo de eletricidade) ao regime de remuneracéo da alta
direcao do Santander.
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Petroleo e gas

Este setor e responsavel por uma quantidade significativa de
emissoes de gases de efeito estufa GEE produzidos na economia
mundial, e é necessario um caminho claro de transicdo para a
descarbonizacéo nos proximos anos. Muitas atividades econémicas
ainda séo fortemente dependentes do petréleo e do gas.

Os limites de risco estabelecidos para clientes SCIB de petréleo e
gas foram ajustados tendo em conta os planos de transi¢ao as
alteracoes climaticas para cada um desses clientes.

Como resultado desse processo, foi estabelecida uma classificacao
por niveis e foram modificados os limites de gestédo de risco de
acordo, tendo sido implementado ao mesmo tempo um rigoroso
seguimento da execucao dos planos de transicao. Estao a ser
analisadas outras a¢oes e alavancas no ambito do trabalho atual
para estabelecer objetivos de alinhamento para este setor.

No inicio de 2022, atualizamos a politica de riscos ambientais,
sociais e de alteracoes climaticas para incluir novas restricoes que
nos irdo ajudar a descarbonizar o nosso portfélio de petroleo e gas,
proibindo financiar e assessorar novos clientes de exploragao e
producdo de petréleo, exceto operagbes de financiamento
especifico para instalacdes de energias renovaveis, e financiamento
direto para novos projetos greenfield de exploragao e producao de
petroleo.

Crédito habitacao e sector imobiliario

Este setor é relevante em termos de exposicdo para o Santander.
Os edificios residenciais e comerciais geram uma quantidade
significativa de emissoes de GEE. A contabilizacao das emissoes
associadas as garantias e ativos financiados pelo Santander exige
uma ampla compilacdo de dados (selos de eficiéncia energética,
superficie em m? dos imoveis, etc.).

Para medir a eficiéncia energética das garantias hipotecarias,
temos vindo a trabalhar na compilagao de Certificacoes de
eficiéncia energeética (EPC). Estes certificados, no entanto, néo sao
comparaveis entre as geografias pois € uma escala de medicao
definida localmente e depende, entre outras coisas, de politicas
locais e condicoes climaticas.

Transportes

O setor automovel é relevante na exposicdo e emissoes do Banco.
A divisdo de negocios do Santander Consumer Finance (SCF) esté a
trabalhar na avaliacdo da pegada de carbono das nossas carteiras
de créditos para automoveis. Quanto aos fabricantes de
automoveis, estamos a ajuda-los a investir em novas tecnologias
para produzir veiculos mais eficientes e reduzir a média de grCO2/
km dos veiculos que produzem.

Aaviacao é também um subsector relevante responsavel por uma
quantidade significativa de emissdes no setor dos transportes.
Estamos a avaliar os planos de transicao e a pegada de carbono
para definir a meta de descarbonizacao até setembro de 2022.
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Metais

No setor dos metais existe um nivel significativo de emissdes de
GEE principalmente no processo de fabrico dos metais, que deveria
se descarbonizar substituindo algumas das tecnologias atuais
utilizadas para a combustdo e a eletricidade.

Estamos a avaliar o nosso portfélio de ferro e aco para entender o
seu nivel de emissoes e planos de transicdo para descarbonizar, e
estao bem posicionados no caminho para zero emissdes liquidas.
No caso do aluminio, temos poucos clientes e uma muito baixa
exposicdo a esta industria. Continuaremos a trabalhar com estes
clientes para ajuda-los a descarbonizar as suas operacoes.

Agricultura

Aagricultura é um setor chave no caminho para zero emissées
liquidas; no entanto, é também um dos mais complexos em termos
de dados e metodologias para o alinhamento.

Participamos junto com outros grandes bancos na iniciativa
Banking for Impact on Climate in Agriculture (B4ICA) coordenada
pelo WBCSD em parceria com UNEP Fl e PCAF.
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Compromisso com NZBA e GFANZ e o compromisso
coletivo com a agao climatica

Continuamos comprometidos com UNEP Fl sobre o clima. Desde
2018, participamos nas recomendacoes piloto | e Il do TCFD,
avancando com uma metodologia interna para avaliar os impactos
relacionados com as alteracdes climaticas nas nossas exposicoes a
risco de crédito.

Como parte do Compromisso Coletivo de Acao Climatica e Net Zero
Banking Alliance, participamos nos grupos de trabalho destinados a
fortalecer e desenvolver ainda mais estas iniciativas.

Também fazemos parte da Glasgow Financial Alliance for Net Zero
(GFANZ), que se tornaré a organizacéo chapéu para o setor
financeiro a partir da COP 2021 em Glasgow. A nossa presidente
executiva @ membro do Grupo de Diretores que estabelecera a
direcao estratégica de GFANZ.
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Sistema de Classificacao de Financiamento
Sustentavel (SFCS)

O financiamento sustentavel é a chave para cumprir a nossa ambicao
climatica: atingir zero emissoes liquidas em todo o Grupo até 2050.
Para isso, desenvolvemos 0 nosso sistema de classificacdo para
financas sustentaveis (SFCS). Este guia interno define critérios
homogéneo para considerar um ativo verde, social ou sustentavel
para todas as unidades e negocios do Grupo. O SFCS, revisado por
Sustainalytics, € baseado em diretrizes, padroes e principios
internacionais de mercado, como a taxonomia da UE, ICMA, os
Principios LMA, UNEP Fl e estandares de bonos climaticos.
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Garante também uma abordagem consistente para financas
sustentaveis em todo o Santander que nos permitira realizar um
seguimento das atividades, apoiar o desenvolvimento de produtos,
mitigar o risco de greenwashing e reforcar a nossa transparéncia e
COMPromisso para promover e aumentar 0s Nossos volumes de
financiamento verde, social e sustentavel.

Aspetos destacados do Sistema de Classificacdo de Financiamento Sustentavel (SFCS)

Orientacgdes e principios setoriais internacionalmente reconhecidos nos quais se baseia o SFCS

LMA
Taxonomia  \CMAGTEEN/ s Green/  Sustainability
Social Bond L .
da EU L Loan Principles  Linked Loan
Principles o
Principles

Produtos elegiveis

Finalidade especifica

=> A utilizacdao dos fundos obtidos é destinada a atividades e
projetos verdes ou sociais elegiveis

- Critérios de elegibilidade: Atividades com finalidade especifica e
critérios verdes e sociais aceites, baseados em diretrizes e
principios setoriais reconhecidos internacionalmente (ICMA,
LMA, Climate Bond Standards) e a Taxonomia da UE.

Valor acrescido

Critérios verdes e sociais alinhados com padroes
reconhecidos internacionalmente

Capacidade de atender a crescente demanda de
produtos e servicos ESG

ICMA Taxonomia
Sustainability Febraban UNEP FI Climate Bond
Linked Bond . framework Standards
S (Brasil)
Principles

Financiamento vinculado a sustentabilidade

= Financiamento vinculado a sustentabilidade destinado a
incentivar os nossos clientes a atingir as suas metas ESG.

= As transacoes sao baseadas no cumprimento de objetivos de
desempenho de sustentabilidade predeterminado (indicadores e
classificacdes ESG).

- Alinhamento com estandares sectoriais (ICMAy LMA)

Alternativas verdes para produtos habituais com
maior procura

Desenvolvimento de novos produtos
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Informacao relativa ao artigo 8 da Taxonomia
Europeia

Em 2020, a Unido Europeia adotou o Regulamento de Taxonomia,
que permite identificar quais as atividades que podem ser
consideradas sustentaveis. Este Regulamento estabelece que as
empresas sujeitas a Diretiva de Divulgacao de Informacoes Nao
Financeiras (NFRD) ter&o de publicar o alinhamento da nossa
atividade com a Taxonomia.

O principal indicador para demonstrar esse alinhamento é o Green
Asset Ratio (GAR) ou Racio de Ativos Verdes, que sera divulgado a
partir de 2024 e que estabelece a proporcao de financiamento que o
Banco destina as atividades que cumprem os critérios técnicos da
Taxonomia.

O GAR é o quociente entre o volume de financiamento para
atividades que cumprem os requisitos da Taxonomia e o total do
balanco da entidade (exceto exposicoes soberanas, de banco central
e carteira de negociacdo).

O numerador deste racio inclui as exposicoes as seguintes
contrapartes:

1. Sociedades financeiras

2. Sociedades nao financeiras
3. Particulares

4. Governos locais

Como passo preliminar ao calculo e publicacdo do GAR em 2024, a
partir de 2022 as entidades tém de publicar o racio de elegibilidade.

Esse racio segue a mesma definicao do GAR com a Unica diferenca de

que o indice de elegibilidade no numerador contempla atividades
incluidas na Taxonomia, mas sem avaliar se atendem ou nao aos
critérios técnicos por ela estabelecidos para definir uma atividade
como "verde" (ambientalmente sustentavel).
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A Comissao Europeia definiu duas abordagens para calcular este
indice de elegibilidade: um racio obrigatorio baseado em
informacoes fornecidas diretamente pelas contrapartes e um racio
voluntario, que é uma estimativa baseada em aproximacoes quando
nao existe informacao de elegibilidade fornecida ou publicada
diretamente pelas contrapartes.

E necessario ter em conta que, pela sua definicdo, o calculo do racio
de elegibilidade esta sujeito a algumas limitacoes:

- O numerador e o denominador incluem portfolios diferentes, pelo
que ndo é possivel atingir um racio de elegibilidade de 100%. O
numerador abrange uma exposicao menor porque nao inclui certas
carteiras que estdo incluidas no denominador.

- A Taxonomia da Unido Europeia desenvolvida até a data nao
abrange todas as atividades realizadas pelas empresas e
financiadas pelos bancos. Assim, o financiamento de atividades nao
avaliadas pela Taxonomia até agora (entre outras, atividades sob
um dos quatro outros objetivos ambientais no futuro), fara parte do
denominador do racio sem poder computar no numerador.

- Por ultimo, as atividades que néo foram incluidas na Taxonomia néo
sdo necessariamente consideradas prejudiciais para 0 meio
ambiente ou ndo sustentaveis. O facto de nao terem sido incluidas
deve-se ao atual alcance de aplicacao da taxonomia.
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Como é calculada a proporcao de atividades elegiveis do Grupo Santander?
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H ! Racio de
: ' elegibilidade
v ' enfoque obrigatério
= , : 35%
r- Particulares r 74% }
'S H Racio de elegibilidade
90% : ! enfoque voluntario
i :
; :
1 1
1 1

Efetivo
Derivados
Excluid Resto
xcluidas
do perimetro 10% Balango
ajustado
Balanco 2021
2021

O racio de elegibilidade do Grupo Santander € de 35% seguindo a abordagem obrigatoria e 43%
seguindo a abordagem voluntaria, enquanto a percentagem do balanc¢o potencialmente elegivel

atinge 74%.

Numerador

Como referido anteriormente, para responder aos requisitos do
quadro regulamentar, foram calculados dois numeradores
diferentes:

Reporte obrigatdrio: inclui informagao sobre a carteira de crédito a
particulares referente a empréstimos garantidos porimoveis
residenciais, créditos para reforma de edificios e para a compra de
carros.

Reporte voluntario: complementa o calculo anterior incluindo as
exposicoes do Banco Santander a governos locais e sociedades
financeiras e ndo financeiros. No caso de sociedades nao financeiras,
estao incluidas as que estdo sujeitas a Diretiva de Divulgacdo de
Informacoes Nao Financeiras, bem como aquelas que ndo estao
sujeitas, em linha com as consideracoes da Plataforma de Financas
Sustentaveis sobre o reporte voluntario.

As aproximacoes aplicadas as exposicoes incluidas na abordagem
voluntaria sdo as sequintes:

- Sociedades financeiras: esta incluida como elegivel 5% da
exposicao global com base no estudo Investments in EU taxonomy
eligible activities, EU-taxonomy-aligned activities and activities
exposed to transition risk, realizado pelo Banco Central Europeu.

- Sociedades no financeiras: esta incluida como elegivel 33% da
exposicao em sociedades ndo financeiras sujeitas a diretiva sobre
Divulgacao de Informacoes Nao Financeiras e 23% da exposicao a
sociedades nao financeiras nao sujeitas a referida Directiva. Esta
aproximacao foi calculada com base na informacao de contrapartes
extraida dos registros internos da entidade.

Denominador

O caélculo do racio de elegibilidade é realizado em 90% do balanco,
deixando fora do perimetro a exposicdo a divida soberana, bancos
centrais e carteira de negociacdo (10% do balanco do Banco
Santander), conforme exigido pelo Regulamento Delegado de
Divulgacao.

Racios de elegibilidade

Conforme explicado anteriormente, o racio obrigatério € o quociente
entre o numerador das exposicoes a particulares e o denominador,
atingindo um resultado de 35%.

O racio voluntario complementa o quociente obrigatério
anteriormente referido, incorporando sociedades financeiras e nao
financeiras e governos locais, perfazendo um valor de 43%.

Referir ainda, como informacao complementar, que a exposicao as
quatro contrapartes incluidas no numerador (sociedades financeiras,
sociedades nao financeiras, particulares — para imoveis residenciais e
compra de carros e governos locais) representa 74% do referido
balanco (sobre os 90% acima referidos).
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Detalhe das exposi¢oes a reportar no ambito do Regulamento Delegado de Divulgacao

Atividades elegiveis, art. 10, § 3 (a)

Proporcao de atividades Proporcdo de atividades economicas

econdmicas elegiveis nao elegiveis
Atividade de crédito’ %? MM € %3 MM €
Reporte obrigatoério 35% 495,70 65 % 920,50
Reporte voluntario 43 % 613,40 57 % 802,90
Carteiras potencialmente elegiveis 74 % 1.050,90 26 % 365,30

Outras exposicdes a reportar, art. 10, § 3 (b), & 3 (c)
Proporc¢do da exposicao nos
ativos locais

% MM €

Contraparte

Exposicao a administracoes centrais,
bancos centrais e emitentes 7% 103,3
supranacionais.

Exposicao a derivados 4% 59,1

Exposicao a empresas que nao sao
obrigadas a publicar informacao nao

0,
financeira de acordo com artigo 19 14% 200,2
bis ou 29 bis da Diretiva 2013/34/EU
Carteira de negociagao 4% 62,6
Empréstimos interbancarios 1% 9,8

Como cumpre o Grupo Santander com o Regulamento
(UE) 2020/852 na nossa estratégia financeira, os
processos de design de produtos e o relacionamento com
clientes e contrapartes?

Os nossos objetivos estao alinhados com os objetivos da
Taxonomia da Unido Europeia. O desenvolvimento de nossa
proposta de finangas sustentaveis para apoiar nossos clientes na
transicdo tem em consideracao os principios e desenvolvimentos
da Taxonomia da UE.

1 Os itens relevantes foram identificados de acordo com a composicdo dos ativos
financeiros por instrumentos e setores das contrapartes da FINREP.

2 Sobre os ativos totais incluidos no calculo do racio.
3 Sobre os ativos totais incluidos no célculo do racio.
4 Sobre o total de ativos no balanco.

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Cobertura

0/04

90 %
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Apoio aos clientes na transicao para um crescimento mais sustentavel

O Santander tem tido um papel de relevo no financiamento sustentavel em Portugal. Em 2021, participou numa emissao de
€750 milhoes e de €1250 milhdes de divida hibrida verde da EDP e de €300 milhdes de green bonds da REN. Adicionalmente,
durante o ano de 2021, o Santander financiou €55M para projetos de energias renovaveis com uma poténcia instalada total

superiora 70MW.

Nos ultimos 5 anos, a area de Corporate &Investment Banking em
Portugal financiou mais de €650M em diversas operacoes com
impacto positivo para 0 ambiente e para a sociedade, seja na
producao de energia através de fontes renovaveis, no tratamento de
residuos, na economia circular, na satide ou na educacao. Durante
este periodo, apoiou a construcao de parques eélicos e solares, de
hospitais e foi parceiro de destaque no financiamento a construcao
do campus universitario da Universidade Nova em Carcavelos.

Todas estas operacbes tém sido realizadas com recurso a diferentes
estruturas de financiamento, adaptadas as caracteristicas de cada
projeto.

De salientar, a participacao do Banco em estruturas inovadoras e
muito relevantes pelo seu caracter diferenciador, como:

(i) A primeira emissdo em regime de Project Bonds para as
concessoes de aguas da Indaqua;

(ii) A presenca como Bookrunner na totalidade das emissoes de
Green
Bonds e Green Hybrid Bonds lancadas em Portugal pela EDP e
REN;

(iii) O primeiro Green Mortagage Backed Security emitido na Ibéria,
paraaUCl; e

(iv) O financiamento do investimento da Medway na renovacdo da
sua frota de locomotivas, com uma relevante reducao da pegada
ecoldgica da empresa, através de uma estrutura inovadora de
Asset Based Financing.

Banca Comercial

Adicionalmente, oferecemos uma grande variedade de produtos e
servicos que integram critérios ambientais, sociais e de governance:

- IFRRU 2020 - Linha de crédito para reabilitacdo e revitalizacdo
urbana, com condicdes mais favoraveis face ao mercado,
abrangendo solucOes integradas de eficiéncia energetica mais
adequadas no ambito dessa reabilitagao. No ano 2021, foram
contratados atraves do Santander Portugal, 123 milhoes de euros.

- Crédito Pessoal para energias renovaveis — O Santander é um
parceiro de referéncia para os investidores em tecnologias de
producéo de energia renovavel. O Crédito Energias Renovaveis ¢
um crédito pensado para quem quer investir em formas de energia
alternativas, através da compra de equipamentos que, além de
poderem reduzir as suas despesas energéticas, reduzem também
a pegada de carbono.

- Habitacdo Green — No ambito da campanha Green, o Santander
oferece condicoes preferenciais no crédito a habitacdo para a
aquisicao de fracdes habitacionais com grau de eficiéncia
energetica Ae A+.

- Campanha de Crédito Automoével Eco Green — para Particulares e
Empresas — Financiamos até 100% a compra de um carro elétrico
novo, com taxa de juro mais baixa, em comparagao com outras
opcoes de crédito automavel tradicionais.
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- Fundo Santander Sustentavel - Este fundo seque uma logica de
investimento socialmente responsavel (ISR) em empresas que
cumprem, para além de critérios financeiros tradicionais, critérios
de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e de
melhores praticas de governance. O fundo tem vindo a ser

promovido junto dos clientes, tendo angariado €63M durante o ; AQQII .I-”;I
: FACIL & Te 'l

ano, perfazendo um total de mais de €203M de ativos sob gestao.
Os desenvolvimentos do Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR) tém também sido acompanhados de perto, garantido que
todos os meios estardo disponiveis para responder as exigéncias
de sustentabilidade dos clientes.

- Linhas de Apoio a Economia - COVID-19 - O Banco, em
articulacao com as entidades publicas envolvidas, disponibilizou as
Linhas de Apoio a Economia — COVID-19 para proteger as
empresas e negocios afetados. Durante o ano, foram concedidos
€ 663M em apoios para PMEs e ENIs.

- Linha FIS CREDITO - Direcionada maioritariamente para Entidades
da Economia Social (EES), o prazo das operacoes pode ir até 10
anos, com 3 de caréncia. A operagao beneficia de uma garantia ate
80%, com bonificagao da comissao de garantia e da taxa contratada
até um limite de 2%. Visa financiar Iniciativas de Inovacdo e
Empreendedorismo Social (IIES) que tenham sido previamente
reconhecidas pela Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social
(EMPIS).

- Linha de Crédito para a Descarbonizac¢ao e Economia Circular — Ao
longo de 2020 e 2021, o Banco Santander manteve em
comercializacao a presente Linha, cuja baixa adesdo se entende
justificada pela priorizacdo de outras linhas na mitigagao dos

portuguesa, de forma a viabilizar o investimento em equipamentos
dotados de técnicas de precisdo e outras.

- Boutique Santander — A Boutique Santander ¢ a loja online onde

impactos economicos do surto de Covid 19. Com uma dotacao
Globalde 100 M €, as operagdes no ambito desta linha tém um
montante maximo de 2M € e um prazo limite de 10 anos,
beneficiando de uma garantia SGM ate 80% e um spread maximo
protocolado de 3,5%.

- Plano de Renovacao do Equipamento Agricola — Este Plano visa
apoiar e acelerar a digitalizacao e sustentabilidade da agricultura

Cartoes biodegradaveis, carbon neutral e reciclados

pode comprar telemoveis, computadores e outras tecnologias,
reldgios, malas, motas, bicicletas, vinhos e muito mais. Durante
2021, o Santander disponibilizou produtos de apoio a transi¢ao
para soluc¢oes de mobilidade limpa, como bicicletas, trotinetes e
motas elétricas. Até ao final de 2021, foram ainda introduzidas
ofertas de carregadores para carros e painéis solares. Todos estes
produtos sao complementados por uma oferta de crédito com
condigoes vantajosas.

Os cartoes Santander sao emitidos em material biodegradavel, com selo de qualidade Carbon Neutral, de forma a reduzir a sua
pegada ambiental. Adicionalmente, o Banco implementou um processo de reciclagem de cartdes expirados, 0s quais serao usados
para produzir mobiliario urbano. Por cada quilo de cartdes recolhidos, € ainda plantada uma arvore em area protegida, com garantia

do seu cuidado durante 5 anos.

Poupe o ambiente,
recicle o seu cartdo

Basto um pequeno gesto: noo deite o seu cartdo expirodo no lixo, insino-o na caixa multibog

e esha fico com ele. Serd reciclado e contribuird para plontor uma drvore.
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Pegada Ambiental
GRI103-1,103-2,103-3
Um dos principios integrados na estrategia do Santander é a ambiental interna centra-se em trés pilares, a fim de garantir que o
protecao e cuidado do ambiente, procurando reduzir o impacto nosso impacto no meio ambiente estd corretamente identificado e
ambiental das suas atividades. Porisso, a nossa gestao gerido:
Emissdes Residuos Consciencializacao
Reduzir as emissoes de Reduzir e gerir de forma Continuar a sensibilizar os
CO2 e compensar aquelas responsavel 0s nossos colaboradores e outros
que nao tenhamos podido residuos. stakeholders sobre
evitar. questoes ambientais.
Desde 2005, o Santander Portugal mede a sua pegada ambiental, + Reducao do consumo de energia em 26%.
quantificando o consumo de energia, 0s residuos e as emissoes. Ja - Reducao das emissées de CO2 em 88%.

desde 2011, o Grupo tem implementado uma série de medidas e

. 0, 3
planos de eficiéncia energética e sustentabilidade, com critérios 78% de redugao no consumo de papel

rigorosos paraassegurar que o seu impacto ambientalyseja Féo baixo Esta descida tdo significativa das emissdes teve a ver principalmente
quanto possivel, tendo alcancando estes resultados até ao final do com as importantes reducées do consumo elétrico e com a compra
Plano Interanual (Plano 2015-2017 e plano 2019-2021)": de eletricidade de origem renovavel.

Desde o ano 2020, o Santander é neutro em carbono, compensando as suas emissoes de CO2.

Gestao dos consumos e impactes ambientais diretos

O Banco tem implementado politicas que visam a preservacdo e protecdo do ambiente e o combate as alteragdes climaticas, atraves:

Implementacao de um plano
de ecoeficiéncia, com controlo

Promocao de energias
renovaveis e de
eficiéncia energética

Andlise de riscos sociais
e ambientais nas

" ol de consumos e emissoes de
operacgoes de crédito

GEE nas suas instala¢oes

Energia e Agua

Consumo de energia Consumo de energia Consumo de energia Consumo de agua
(eletricidade) (gas natural) (gas natural+eletricidade)
2021 2021 2021 2021
-17,4% -100% +2,9% +11,6%
2020 2020 2020 2020
72386 GJ 0G) 15 GJ/colaborador 10,6 m3/colaborador

! Grande parte dos indicadores da pegada ambiental tiveram redugées significativas devido a situagdo provocada pela Covid. Assim, a desocupacéo total ou parcial dos edificios
e 0 cancelamento de viagens trouxe consigo importantes reducdes de consumo energéticos e das emissdes atmosfeéricas.
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EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE ENERGIA E AGUA CONSUMIDA POR COLABORADOR E NUMERO DE COLABORADORES ENTRE 2011 E 2021
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No geral, observa-se um aumento dos consumos energeéticos e de
agua por colaboradorem 2021 face a 2020, consequéncia da
reducao global no numero de colaboradores ter sido mais acentuada
que as reducdes dos consumos energéticos e de agua. Devido a
situagdo pandémica que o pais atravessou na totalidade do ano
2021, a ocupacao dos edificios foi menor, com colaboradores a
trabalharem a partir das suas casas numa parte relevante do ano,
reduzindo naturalmente os consumos nos edificios, particularmente
no caso da agua, ja que na eletricidade ha consumos base (como a
iluminacao) que ocorrem independentemente do numero de
utilizadores dos espagos.

Papel e material de impressao

Papel branco consumido Papel consumido
(ton) (ton)
2021 2021
-18,2% -32,4%
2020 2020
45 kg/Colaborador 372 ton
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1000 i
M Consumo de energia por colaborador

0 Consumo de agua por colaborador
™ Colaboradores

Destaca-se, contudo, o esforco que tem vindo a ser desenvolvido
pelo Banco para a reducdo dos consumos de recursos naturais, e que
terao tido também o seu papel na reducao observada,
nomeadamente através das seguintes medidas:

- Acompanhamento mensal da faturacao;

- Implementacao do sistema waterbeep, que monitoriza os
consumos em permanéncia e emite e-mails de alerta se forem
ultrapassados os limites de consumo diario, consumo continuo e
consumo medio.

Tinteiros e toners
para reciclagem

Papel enviado para
Reciclagem (ton)

-21,5%

2020 2020

+75,7%

1574 toners 37 kg/colaborador

EVOLUGCAO DA QUANTIDADE DE PAPEL CONSUMIDO E ENVIADO PARA RECICLAGEM POR COLABORADOR E TAXA DE RECICLAGEM DE PAPEL

ENTRE 2011 E 2021
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O papel consumido por colaborador tem vindo a diminuir desde
2075, fruto das acoes desenvolvidas pelo Santander, com o ano
2021 a apresentar uma nova descida significativa dos consumos face
a 2020. O papel enviado para reciclagem por colaborador tem vindo
também a diminuir, acompanhando a tendéncia do consumo de
papel, porem em 2021 aumentou. A taxa de reciclagem de papel
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Percentagem de papel enviado para reciclagem

(quantidade de papel consumido que ¢ enviada para a reciclagem)
tem vindo a diminuir ao longo dos anos, o que levou no passado a
necessidade de reforcar acoes sobre o papel da reciclagem e a
importancia da economia circular. O efeito destas acoes ja foi
sentidoem 2027, uma vez que esta taxa de reciclagem de papel
aumentou.
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Parque Edificado Mais Eficiente

O Banco tem vindo a implementar, ao longo dos ultimos anos, varias medidas de reducdo de consumos e melhoria da eficiéncia energética:

Balcdes: Edificios:

* Instalacdo de sistemas de Gestao Técnica Centralizada, permitindo * Instalacao e melhoria continua dos sistemas de Gestdo Técnica
uma maior eficiéncia no controlo e funcionamento dos Centralizada, permitindo uma maior eficiéncia no funcionamento
equipamentos de Ar condicionado e iluminagao dos equipamentos de ar condicionado e iluminagao

* Instalacao de sensores de presenca em salas de reunioes, « Instalacdo de sensores de medicao da luz natural e de movimento
gabinetes, instalacoes sanitarias, back offices, arquivos e arrumos. (edificio e parqueamentos): sensores de presenca, controlo da

iluminagao por horarios e controlo de iluminagdao por zonas.
« Substituicao dos sistemas de climatizacao obsoletos por outros

com menores consumos e mais eficientes. * lluminacao do Centro Santander por sistema LED mais eficiente.
« Substituicao de luminarias por outras mais modernas e mais  Monitoriza¢ao dos sistemas de free cooling, para funcionamento
eficientes. com temperaturas exteriores inferiores a 20° C, desligando o

sistema de climatizacao.
« Utilizagao de energias renovaveis fotovoltaicas — microproducao

—em 19 balces. * Renovacao continua dos equipamentos AVAC obsoletos para
melhoria da eficiéncia energética e de funcionamento, e
* Redugdo da poténcia das ups'’s dos polos tecnicos da rede de instalac&o de contadores de entalpia para melhor desempenho do
balcées. sistema.
+ Gestdo e monitorizacdo mensal de consumos de agua e energia. « Gestdo e monitorizacdo mensal de consumos de agua e energia.

Sede operacional com solugdes eco-friendly

A sede operacional tem sido objeto de diversas melhorias,
incluindo novas valéncias ambientais e energéticas, das quais se
destacam a iluminacao, a climatizacdo, o arrefecimento das
areas técnicas, os elevadores e o aproveitamento da agua das
chuvas.

Iluminacao

Ailuminacao das areas de servico € assegurada por luminarias de §
LED com fluxo luminoso variavel, ajustado de acordo com a luz =l
natural. O sistema de iluminagao é controlado por um sistema & | ||
centralizado de Ultima geracéo (Dali). Também a luz natural é
controlada através do comando centralizado dos estores.

T TR l!'llllﬁ iI I| i
ISR

Arrefecimento das areas técnicas Aproveitamento de aguas das chuvas

Quando as temperaturas exteriores se situarem acima dOS. 18°C, As dguas pluviais, apos recolha e tratamento inicial através de um
as areas tecnicas sdo arrefecidas por sistemas de free cooling, filtro, sdo reunidas e encaminhadas para o reservatorio de agua
através dos quais o ar exterior é filtrado e utilizado para reutilizavel.

arrefecimento dos equipamentos informaticos.
Por outro lado, existe ainda uma rede de drenagem de aguas

Climatizagao cinzentas, que tém como destino uma estacdo de reciclagem

A climatizacao das areas de servico e circulacdo foi projetada com (ETAR - Ecodepur BIOX VT10) e que, apés a recolha e tratamento
base na producdo de agua quente/fria, assegurada por 4 Bombas nesta unidade, sdo encaminhadas para o deposito de agua

de Calore 2 chillers, distribuidos por 3 centrais de producdo e reutilizavel.

bombas mais eficientes, com variacao de caudal nos circuitos

primarios e secundarios A agua acumulada nos depdsitos e utilizada para rega,

alimentacao dos autoclismos, urindis e torneiras de lavagem na
Em 3 dos 5 edificios existentes, o ar é aquecido/arrefecido em sala dos lixos e garagem.
unidades de tratamento de ar e é introduzido nos espagos através

de unidades de inducdo, instaladas nos tetos falsos, sendo que Elevadores
nos restantes edificios sao utilizados ventilo-convetores de O conjunto de novos elevadores instalados esta equipado com
pavimento. sistema de regeneracao de energia.
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Pegada de Carbono

A Pegada de Carbono Corporativa foi calculada, pelo 17.°ano
consecutivo, de acordo com o Protocolo de Gases com Efeito de
Estufa (PGEE), o que torna o Santander uma das empresas em
Portugal com uma das series histéricas mais longas de calculo de
emissoes diretas e indiretas de GEE. No ano de 2021, verificou-se
uma diminuicdo das emissées globais (A1+A2+A3) do Banco em
cerca de 5% face a 2020.

As emissdes diretas (Ambito 1) representam 29% das emissées, o
qgue corresponde, em termos absolutos, a 1.541 tde CO,e, tendo
apresentado um aumento de 12% face ao ano anterior, destacando-
se as emissoes associadas a frota da empresa, que aumentaram em
cerca de 8%, e as emissoes associadas as fugas de gases
refrigerantes de equipamentos de climatizacdo/refrigeracdo em
cerca de 20%.

As emissdes da producdo de energia elétrica consumida (ambito 2)
totalizaram O t de CO,e, uma vez que no ano de 2021, 100% da
energia adquirida foi proveniente de fontes de origem renovavel.

DISTRIBUIGAO DAS EMISSOES DE AMBITO 1 DO BANCO,
POR ATIVIDADE, NO ANO DE 2021

abordagem
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As emissdes indiretas (Ambito 3) atingiram um total de

3.735 tde CO,e no ano de 2021, verificando-se uma redugao de
11% face ao ano de 2020. Verifica-se que a deslocacdo dos
colaboradores entre a sua casa e o posto de trabalho foi a
atividade que, mais uma vez, contribuiu de forma mais significativa
para as emissoes deste ambito (92% das emissdes de ambito 3).

O Santander realizou novamente o questionario em relacao a
mobilidade dos colaboradores do Banco, tendo-se obtido uma taxa
de respostas validadas de 51%. De realcar o decréscimo das
emissdes das viagens de avido e do CTC, devido a limitacdo nas
deslocacoes imposta pela pandemia do COVID 19.

As viagens pendulares que os colaboradores realizam

diariamente no percurso entre as suas casas e o trabalho sdo ainda,
na sua grande maioria, de automovel (88%), sendo que estes
veiculos sdo, maioritariamente, a gaséleo (81% do total de
automoveis).

DISTRIBUICAO DAS EMISSOES DE AMBITO 3 DO BANCO, POR
ATIVIDADE, NO ANO DE 2021

0% 0%
~_

41%
59%

M Frota de veiculos

Equipamento de climatizagdo/refrigeragéo
[ | Equipamento Gas Natural
M Geradores de emergéncia/AQS

Numa perspetiva de analise de evolucdo, foi calculada a Pegada de
Carbono individual (por colaborador do Banco Santander), que se
avalia face aos anos anteriores. Trata-se de uma comparagao em
termos relativos, tendo por base o nimero de colaboradores, que

3% 0%
0%\ 4%/ 1%

92%

Viagens de avido
Viagens de comboio
B Tratamento de aguas residuais
M Casa-Trabalho-Casa
M Ciclo de vida residuos
[ Ciclo de vida do papel

permite uma comparacao justa entre dois anos quando ocorrem
alteracoes organizacionais significativas de um ano para o outro que
se refletem nas emissoes da empresa.
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Pegada de carbono individual

Verifica-se, assim, que a pegada de carbono individual de 2027 sofreu um ligeiro aumento para aproximadamente
1,1t CO,e/colaborador, comparativamente a 2020, em que a pegada de carbono individual foi de

aproximadamente 1,2 t CO,e/colaborador.

Mobilidade dos Colaboradores

A mobilidade dos colaboradores em servico é da maior importancia
para o Santander Portugal. As viagens de comboio, de aviao e a
distancia percorrida pela frota de veiculos, séo monitorizadas desde
2006.

Em 2021, nas deslocacoes de servico, foram percorridos 4387
milhares de quilometros com a frota de veiculos do Banco, realizadas
122 viagens de comboio e 510 viagens de servico em avido.

Envolvimento de fornecedores

A responsabilidade ambiental é extensivel aos mais de 2.300
fornecedores do Banco e esta integrada no modelo de homologagdo
de fornecedores.
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Promocao de boas praticas ambientais
Consciencializag¢do sobre questdes ambientais

O Santander realiza campanhas de sensibilizacdao para que os
nossos stakeholders estejam conscientes da importancia da

reducdo do consumo e do impacto das alteracdes climaticas, através
de artigos e outros materiais publicados na Intranet, nomeadamente
na rubrica semana The Right Way, emails de sensibilizacao para
promover a reducao de consumo, no blog Salgo e na newsletter
#RightWay.

Reciclagem de equipamentos eletrénicos

Para comemorar o Més do Ambiente, o Santander juntou-se a
Electrao e lancou a iniciativa #Santander+Green, disponibilizando
em diversos balcoes caixas de reciclagem para pequenos
equipamentos eletronicos e eletrodomesticos. No total, 74 balcoes
de norte a sul do pais juntaram-se a esta iniciativa, que contribuiu
para a campanha anual da empresa Electrao — "Quartel Electrao’,
atraves da qual as Associacdes de Bombeiros Voluntarios convertem
em euros cada tonelada de equipamentos recebida, ficando ainda
habilitadas, no final do ano, ao prémio de um carro de combate a
incéndios.

Green Fest 2021

Descarbonizacdo, Green Entrepreneurs, Estratégia de
Sustentabilidade, Economia Circular, Impactos Sociais e Ambientais.
Estes foram alguns dos temas analisados no Green Fest 2027, um
dos maiores eventos de sustentabilidade do pais, que contou voltou
a contar com o apoio do Santander.

Reciclagem de equipamentos eletronicos

Arvores de Natal sustentaveis e solidarias

As arvores de Natal do Santander aliaram as boas praticas
ambientais e a solidariedade. A decoracao de Natal do Banco foi
constituida por mais de 2000 pequenos pinheiros, e 2000 velas cujo
lucro reverteu a favor da associagao Terra dos Sonhos — que ajuda
criangas e jovens com cancro e a sua rede de apoio, COMo 0s seus
pais e amigos. Os pinheiros foram fornecidos pela MDV — Movimento
de Defesa da Vida, que tem como missao evitar a institucionalizacao
de criancas e jovens em risco.

Parque de bicicletas

De forma a promover a utilizacao de transportes amigos do
ambiente, o Banco disponibiliza estacionamento e duche gratuito
para os colaboradores que utilizem a bicicleta para se deslocar para o
trabalho.

Autocarros para os colaboradores

Para privilegiar a utilizacdo do transporte publico face ao carro, cujo
impacto ambiental € muito superior, 0 Banco coloca a disposi¢ao dos
colaboradores autocarros que cobrem diferentes trajetos nas cidades
de Lisboa e do Porto.

Medidas para a reducao de papel, contribuindo desta
forma para a preservacgao das arvores, melhoria do
ambiente e reducdo de custos desnecessarios

A pandemia veio alterar a nossa forma de trabalhar, tomando-nos
mais digitais e demonstrando que conseguimos realizar as nossas
tarefas sem imprimir. Assim, nos edificios centrais:

- Reduzimos o numero de impressoras;

- Deslocalizamo-las para sitios mais longe dos postos de trabalho,
desincentivando desta forma impressoes e

- Criamos quotas mensais de impressao para todos os colaboradores.

Também no ambito de Banco mais sustentavel, substituimos todos
os cartoes-de-visita em papel, pela partilha de contacto telefonico e
consulta da app.
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Santander Financas para Todos é um conceito corporativo que visa apoiar a
inclusao e o empoderamento financeiro. Empoderamos as pessoas através de

trés linhas de acao:

Acesso

Ajudamos as pessoas a aceder e
usar servicos financeiros basicos,
através, entre outros, de
plataformas de pagamento e
servicos ao balcao em
comunidades remotas ou com
baixa densidade populacional.

Financiamento

Proporcionamos
financiamento a medida para
particulares e PMEs com
dificuldades para obter crédito,
ou submetidas a dificuldades
financeiras.

Resiliéncia

Ajudamos as pessoas a melhorar
0s seus conhecimentos
financeiros, tornando os

conceitos econémicos mais
compreensiveis, para que sejam
capazes de tomar decistes
informadas.

445.362

Pessoas empoderadas financeiramente desde 2019 em Portugal

Compromisso Grupo Santander

Queremos ajudar as pessoas a prosperar e desfrutar dos beneficios
do crescimento econdmico, proporcionando-lhes acesso a produtos e
servicos financeiros a sua medida, e melhorando a sua resiliéncia
financeira através da educagao. O nosso compromisso € empoderar
financeiramente 10 milhdes de pessoas entre 2019 e 20254,

#Para avaliar a nossa contribuicdo para a inclusdo financeira, usamos uma
metodologia que estabelece os principios, as definicbes e os critérios sob os quais
contabilizar as pessoas que foram financeiramente empoderadas atraves das
nossas iniciativas, produtos e servicos.

Acesso

O nosso proposito e garantir que todos possam aceder aos servicos
financeiros basicos e que que saibam como usa-las no seu dia-a-dia.

Fomento do acesso ao sistema bancario digital

Ajudamos particulares a integrar-se no sistema bancario, permitindo-
-lhes realizar pagamentos, usar servicos financeiros basicos adaptados
as suas necessidades, tomar um maior controlo sobre as suas
financas e desfrutar de operacoes mais rapidas e seguras.

Promover a educacao financeira

0 nosso objetivo é promover uma melhor satde financeira e
estabilidade de mercado tornando os conceitos financeiros mais
faceis de entender e ajudando as pessoas fazer melhores
escolhas.

Utilizamos canais digitais para tornar a educacao financeira
mais acessiveis e maximizar o impacto das nossas iniciativas,
que promovem:

- Conceitos financeiros basicos

- Melhor uso de produtos e servicos

- Melhor gestdo das financas pessoais

- O uso do banco digital

- Empreendedorismo/formacao para PMEs

- Financas sustentaveis
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Produtos e servicos que nos ajudam a impulsionar aqueles que estao na “base da piramide”

Conta de servicos minimos bancarios

O Banco disponibiliza produtos que promovem a inclusao
financeira de pessoas singulares com menores rendimentos. F o
caso da Conta de Servicos Minimos Bancarios, uma conta de
depositos a ordem, com as seguintes caracteristicas:

- Disponibilizacao de cartao de débito para movimentacéo da
conta;

- Movimentagao da conta através de caixas automaticas,
homebanking (Online — NetBanco e Dispositivo Movel — App
Santander) e aos balcdes Santander;

- Realizacao das seqguintes operacoes bancarias: Levantamentos
de numerario e depositos, pagamentos de bens e servicos,
débitos diretos e transferéncias a crédito e ordens permanentes
intrabancarias sem restricao quanto ao niumero que podem ser
realizadas;

- Realizacdo de transferéncias a crédito e ordens permanentes
SEPA+ normais através de caixas automaticos, sem restricao
quanto ao nimero de operacées que podem ser realizadas, e até
24 (vinte e quatro), por cada ano civil, realizadas através dos
servicos de homebanking (Em Linha — NetBanco e Dispositivo
Maovel — App Santander), e transferéncias MB WAY realizadas
através de dispositivo movel (App Santander ou App MB WAY).
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Acesso a servicos financeiros em qualquer lugar

Oferecemos apoio financeiro a certos coletivos para assegurar nao
SO que os clientes contam com acesso a servicos financeiros
basicos, mas também que sabem usa-los de forma eficaz. Os
nossos servicos de caixa ampliam a nossa presenca, garantindo
que as comunidades escassamente bancarizadas possam aceder
ao dinheiro praticamente a partir de qualquer lugar.

Balcoes locais

O Santander tem 54 balcées em comunidades com baixa
densidade populacional, que beneficiam mais de 105.200
pessoas, especialmente nas ilhas da Madeira e Acores, onde 19
balcoes dao apoio a mais de 39.500 pessoas.

Iniciativas de apoio ao coletivo sénior

Aqui e Agora

Na 22 edicao deste programa, o Banco contactou mais de
85.700 clientes maiores de 65 anos e sem registo de serem
digitais, para lhes oferecer a nossa total disponibilidade e
colaboracao na transicao digital e aprenderem a executar
operacoes do dia-a-dia
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Financiamento

O Grupo Santander procura conceder financiamento adaptado a
coletivos com dificuldades de acesso ao crédito e oferecer solucoes a
particulares e PME com dificuldades financeiras.

Em 2021, a Covid-19 ainda teve um grande impacto na sociedade e o
Santander levou a cabo grandes esforcos para mitigar os seus
efeitos.

Apoio para aliviar as dificuldades financeiras de PME e
particulares

Apoiamos PME e particulares com dificuldades financeiras através de
programas especificos, que incluem linhas de liquidez e
refinanciamento de divida.

Fomento da educacao financeira

Acreditamos que a educacao é crucial para a incluséo financeira e a
protecao dos consumidores. Porisso, a educacao financeira constitui
um eixo fundamental da nossa agenda de Banca responsavel.

Os nossos principais objetivos sdo facilitar a compreensao dos
conceitos, reduzir as assimetrias de informacao entre os clientes e 0s
prestadores de servicos financeiros e proteger os mais vulneraveis
mediante taticas especiais, a0 mesmo tempo que promovemos a
estabilidade do mercado.

Junior Achievement Portugal

Durante o ano letivo de 2020/21, 56 colaboradores do Santander
Portugal participaram como voluntarios no Programa Junior
Achievement. Os colaboradores partilharam o seu conhecimento e
experiéncia com estudantes do 1. ao 12.° anos em temas tais como
cidadania, literacia financeira e empreendedorismo. Houve 68
implementacoes do Programa e as sessoes alcancaram 997 alunos.

Blog de educacéao financeira

Para ajudar os clientes a tomar decisées mais informadas e
conscientes sobre as suas finangas, o Santander incluiu uma secgao
com artigos sobre financas e gestao do dia-a-dia no Salto - o blog da
comunidade Santander, e lancou o podcast “Tempo é dinheiro. Tem
uns minutos?”, em que especialistas falam sobre poupancas e
investimentos, consumo consciente, 0 mundo digital e outros muitos
temas.

Videos sobre Banca digital

No canal de YouTube do Santander Portugal, existe uma seccao de
videos dedicada a mostrar as vantagens da Banca digital do
Santander.
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Programa iRIS

O Programa IRIS destina-se a apoiar pessoas em situacoes
socioeconomicas desfavoraveis (por reducao de rendimentos,
divorcio, etc.), através da renegociacao de divida.

As Solucées Iris Particulares foram implementadas em junho de
2012 e a legislaco aplicavel aos clientes em PERSI (DL227/2012)
nao entrou em vigor ate ao inicio de 2013.

As solucoes IRIS sdo aplicaveis a mais situacoes do que aquelas que
sdo contempladas pela legislacéo. As solucées Iris Negocios/PME
aplicam-se a clientes de risco estandardizado e, por isso, destinam-
-se sobretudo a micro e pequenas empresas. Nao consagram
solucdes para todos os tipos de crédito, mas apenas para contas
correntes, empréstimos, descobertos e cartdes de crédito.

Formacao Santander Empresas - Solu¢ao Nao Financeira

Também no ambito do compromisso do Santander com a educacao
financeira, o Banco oferece cursos, workshops e masterclasses de
formacao financeira. Estas formacoes gratuitas sao dirigidas a PMEs
para melhorar as suas competéncias de empreendedorismo. Até ao
final de 2021, 2.678 empresas beneficiaram de formacao (online e
presencial), foram atribuidas 1.931 licencas online e foram
ministrados presencialmente 44 cursos.

Tipo de contetido

- Conceitos financeiros basicos
- Produtos e servigos

-> Gestao de finangas pessoais
-> Banca digital

- Empreendedorismo/formagéao para PME

Publico-alvo

- Publico geral

- Criancas (até 13 anos)

- Jovens (14-20 anos)

- |dosos (a partir de 65 anos)
- Universitarios

- Colaboradores do Santander
- Clientes vulneraveis

-> PME e empreendedores
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Alem do apoio atraves de solucoes de negocio, tambem impulsionamos o crescimento
inclusivo e sustentavel atraves de iniciativas relacionadas com a educacao,
empreendedorismo social, empregabilidade e bem-estar nas comunidades onde

prestamos servicos.

Apoio ao ensino superior

5,2 milhoes 4.666

de euros bolsas

Compromisso do Grupo para 2019-2021
Financiar 325.000 bolsas, estagios e programas
de empreendedorismo.

-> Resultado:

387.651

Beneficiarios de bolsas, estagios e Programas de empreendedorismo

Compromisso com a educacao de criangas e jovens

A educagdo é o nlcleo da nossa estratégia de investimento social.
Além de apoiar a educacdo financeira e universitaria, desenvolvemos
programas que se centram principalmente em fomentar a igualdade
de oportunidades e 0 acesso a uma educacao de qualidade para as
criancas e jovens.

Fundacao CEBI

O Santander ¢ membro fundador da Fundacdo CEBI, uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que
desenvolve a sua atividade para apoiar as criancas, jovens, idosos e
familias, com particular atencdo aos mais desfavorecidos. Na sua
atividade, destaca-se a promogao da educacao e, ao longo de 2021,
foram acolhidas na Casa de Acolhimento Residencial da CEBI 44
criangas em risco, vitimas de abandono e maus-tratos.

Academia TEN

A Academia TEN tem uma missao inclusiva, procura integrar e
trabalhar com criangas e jovens de contextos desfavorecidos, sendo o
Rugby uma excelente porta de entrada. Nesse sentido, e uma vez
que o Santander é patrocinador oficial da Selecdo Portuguesa de
Rugby, 0 Banco passou a colaborar no desenvolvimento deste
projeto. Com o apoio do Santander Portugal, a Academia
implementou o projeto Academia TEN - TEN Casa Pia, cujo

Investimento na Comunidade

112.462

pessoas apoiadas

6,/ milhdes

de euros investidos

Compromisso do Grupo para 2019-2021
Apoiar quatro milhdes de pessoas através de varios
programas de acao social.

- Resultado:

6,1 milhoes

de pessoas apoiadas

pUblico-alvo séo 68 criancas de contextos vulneraveis (alunos de
pré-escolar e 1° ciclo do CED Jacob Rodrigues Pereira) e professores/
auxiliares.

Design the Future

O Banco promove a plataforma digital de orientacdo vocacional
Design the Future, que permite cruzar as ofertas formativas em
Portugal com o perfil e vocagao dos jovens, com o intuito de o0s
auxiliar a fazera melhor op¢ao académica e profissional, de acordo
com as necessidades do mercado.

Associacdo Sara Carreira

Ainda no ambito da Educagao, com foco na promocéo da igualdade
de oportunidades e potenciagao de talento, o Santander é um dos
mecenas das Bolsas da Associacao Sara Carreira, destinadas a
criangas e jovens entre os 12 e 0s 21 anos de idade.

Projeto Escolas - Madeira e Acores

O Banco Santander voltou a participar no Projeto Escolas, tendo
atribuido bolsas de mérito académico aos melhores alunos das
escolas das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.
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Apoio ao bem-estar social

Promovemos iniciativas para melhorar a qualidade de vida de
pessoas com dificuldades devido a sua idade, incapacidade,
problemas de salde, dificuldades financeiras, etc.

Associacdao Mais Proximidade Melhor Vida

A misséo da Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida (MPMV) é
reduzir o impacto da solidao e do Isolamento e contribuir para a
melhoria da sua qualidade de vida da populacao idosa residente na
zona da Baixa de Lisboa e Mouraria. AMPMYV procura estabelecer
relacoes de proximidade e confianca, de forma a oferecer um
acompanhamento personalizado e adaptado as necessidades de
cada uma das pessoas que acompanha.

Missao Pais

A Missdo Pais € um projeto desenvolvido por universitarios de varias
faculdades de Portugal, que consiste em grupos de universitarios
voluntarios que se deslocam as zonas rurais para prestar apoio as
populacoes locais, principalmente idosos. Este projeto contou
novamente em 2021 com o apoio do Santander para a organizacao
das missoes.

Inclusdo social de pessoas com deficiéncia
Associacao Salvador

O Santander renovou o protocolo com a Associagao Salvador por
mais 2 anos, para continuar a apoiar o projeto de empregabilidade
para pessoas com deficiéncia motora. Este programa inclui
orientacao vocacional, sessoes de formacao para desenvolver
competéncias especificas, pesquisa de ofertas de emprego, bem
COmMo a organizacao de encontros de recrutamento e
acompanhamento dos empregadores durante 0s processos de
recrutamento. O Banco contratou cinco pessoas provenientes do
Programa de Empregabilidade da Associacao Salvador.

Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger

O Santander ¢ uma "Empresa Recetiva" da Associacdao Portuguesa de
Sindrome de Asperger (APSA) porque promove a integracao social e
profissional destas pessoas. O Banco integrou profissionalmente dois
membros desta Associacao.

O Santander participou igualmente num documento da APSA
(Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger) para promover a
inclusao laboral. O “Guido para a implementacao do Plano
Individual de Transicdo (PIT)", que a APSA apresentou a Direcao-

Associacao Salvador
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Novo Futuro

O Banco renovou o seu apoio a associacao Novo Futuro, uma IPSS
que providencia, nos seus oito lares residenciais, cuidados fisicos,
emocionais e sociais a 73 criancas e jovens privados de meio familiar
seguro, privilegiando o acolhimento de grupos de irmaos.

Em 2021, o Santander apoiou a associacao na organizagao do
Rastrillo, o tradicional mercado de Natal da Novo Futuro.

Movimento de Defesa da Vida (MDV)

A principal atividade do Movimento de Defesa da Vida (MDV) é o
Projeto Familia - trata-se de intervencao em familias com criangas
em risco, com o objetivo de evitar, sempre que possivel, a
institucionalizacdo das criancas e jovens, ou, no caso de estarem ja
institucionalizadas, promover o regresso a casa.

3 Milhoes de Nos

O Santander apoiou e participou no evento 3M de Nés, um dia de
formacoes, debates e partilhas sobre questoes relevantes para os
jovens, focado nesta edicdo de 2021 na inclusdo como um dos
pilares da sustentabilidade das empresas e no contributo das
empresas para tornar a sociedade mais inclusiva.

geral de Educacao, tem como objetivo ser um instrumento facilitador
na construcao do plano de transicao dos jovens da escolaridade
obrigatdria para a vida ativa.

ICF - Inclusive Community Forum

O Santander associou-se ao ICF — Inclusive Community Forum, um
centro de estudos e laboratorio de ideias criado na Nova School of
Business and Economics, que tem como objetivo promover uma
comunidade maisinclusiva para pessoas com deficiéncia, identificando
0s principais problemas de inclusao e contribuindo para a sua
resolucao. O Banco contratou oito pessoas com deficiéncia, e partilha
neste férum do ICF o impacto que essa experiéncia tem tido nas
pessoas, nas equipas e no Santander enquanto empresa.

Café Joyeux Portugal

O Santander juntou-se a Associagdo Vila com Vida no projeto Café
Joyeux Portugal, que abriu em 2021 o seu primeiro estabelecimento
em Lisboa, para promover a empregabilidade de pessoas com
Dificuldades Intelectuais e de Desenvolvimento (DID). Neste
momento, o Café Joyeux Portugal emprega 9 colaboradores.

Café Joyeux Portugal
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Guia do GRACE “Como recrutar e integrar pessoas com
deficiéncia”

O GRACE | Empresas Responsaveis apresentou no inicio de 20271 o
guia "Como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia: Toolkit para
empresas’, destinado a gestores e técnicos de Recursos Humanos,
Responsabilidade Social Corporativa, Comunicagao e Relacoes
Publicas, entre outros, com o objetivo de os apoiar na integragao
profissional de pessoas com deficiéncia.

O Santander Portugal colaborou com este Toolkit partithando a
experiéncia positiva que tem tido no recrutamento de colaboradores
com deficiéncia, através de casos praticos partilhados, bem como
testemunhos destes colaboradores.

Associacdo Quinta Esséncia (QE)

A Associacdo Quinta Esséncia (QE), que tem como missdo promover
a qualidade de vida e a integragao social de pessoas com dificuldades
intelectuais e de desenvolvimento, maiores de 16 anos de idade, é
apoiada pelo Santander.

Combate a pobreza e exclusao social
Surf.ART

O Santander Portugal apoiou o projeto Surf.ART, em que 10 alunos do
3.9 ciclo do Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna puderam
trabalhar questoes relacionadas com autoconfianca, autoestima,
comportamentos de risco e situagoes familiares mais vulneraveis
através do surf terapéutico. Esta experiéncia permitiu desenvolver
competéncias e valores positivos que foram de extrema importancia
para o percurso escolar e pessoal destes alunos, especialmente numa
fase em que sua a salide mental esta ameacada pela pandemia.

Orquestra sem Fronteiras

O Banco é mecenas da Orguestra sem Fronteiras, uma associagdo
que existe para apoiar e reter jovens talentos no interior de Portugal e
Espanha, prevenindo o abandono do ensino de musica e
recompensando o mérito académico. Visa estabelecer a sua atividade
na area geografica das fronteiras ibéricas, cumprindo assim uma
missao urgente: implementar nesta ampla drea de ambos os paises
um programa musical regular e de qualidade no campo da musica
classica, por meio de uma orquestra constituida por musicos de
ambos os lados da fronteira. Esses musicos encontram na OSF uma
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Bolsas Sociais EPIS - Empresarios pela Inclusao Social

O Santander é uma das entidades investidoras do programa de
bolsas sociais que a EPIS — Empresarios pela Inclusao Social — atribui
a cada ano para apoiar alunos carenciados durante o seu percurso no
ensino secundario e universitario, e premiar boas praticas na
educacao pela inclusao social.

O Banco patrocina a categoria “Jovens Especiais Banco Santander”,
que apoia jovens com necessidades de educacao especial. Nesta
categoria, sao premiadas escolas com projetos de promogao da
insercao profissional e ocupacional de jovens com necessidades
educativas especiais, em parceria com empregadores, que
constituam boas praticas replicaveis por outras escolas.

valiosa experiéncia de trabalho, evitando a fuga de talentos para as
areas costeiras e urbanas, enquanto ddo as pessoas acesso a essa
forma de cultura.

Orquestra Geracao

O Santander apoia a Orquestra Geracao, um projeto de intervengao
social atraves da pratica orquestral. Este projeto visa a inclusao social
de criancas e jovens desfavorecidos através da criagao de orquestras
em escolas do 19, 2° e 3%ciclos, em zonas de intervencao social
prioritaria. O objetivo da criacdo destas orquestras é promover a
mobilidade social e alargar as perspetivas de vida destes jovens.

Girl Move

O Programa da Academia Girl MOVE destina-se a jovens mulheres
mogambicanas com potencial de lideranca e que revelam uma forte
vontade de ser elemento de mudanca e desenvolvimento social. Em
2021, o Santander Portugal recebeu Nilsa Cherene para um estagio
de desenvolvimento, em que a jovem teve a oportunidade de
conhecer as areas de Gestao de Pessoas, Operacoes, Balcoes Work
Café e Money Club, Banca Responsavel, Universidades, entre outras.
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QUEM
FAZ BEM

Donative Participativo

«» Santander

Ajude a escolher quais.
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SOZINHO

O ANTONIO
NAO CONSEGUE
PAGAR A
MERCEARIA.

CONSEGUIMOS.

Em 20271 lancamos o Prémio Santander Mais Comunidade, cujo
objetivo é reconhecer projetos de acao social ou ambiental
promovidos por organizacoes sem fins lucrativos que
impulsionem o bem-estar das comunidades onde estamos
inseridos. Os 6 projetos finalistas selecionados por um juri do
Banco sao colocados a votacdo publica no nosso site.

Os projetos que mais votados pelo publico foram:

« Centro de Apoio Social e Acolhimento, que atua na integracao
das criancas e jovens da Ribeira Grande.

* Inovar Autismo, cuja missao € a inclusdo das criancas, jovens e
adultos autistas.

* Intensify World, um projeto que promove a economia circular
na zona de Barcelos e Esposende

* Kryar+, um projeto de atividades ocupacionais e ateliers
criativos para pessoas com doenca mental em Lisboa.

O Santander Portugal lancou uma nova edicao do Donativo
Participativo, um prémio em que os colaboradores do Banco
escolhem os projetos apoiados. A Associacao Alzheimer Portugal,
Casa dos Rapazes, Ocean Alive e o Projeto Hipoterapia foram as
instituicoes vencedoras da 42 edicao deste Prémio. Outras 12 IPSS
receberam mencoes honrosas no ambito desta iniciativa.

No contexto da pandemia, o Banco apoiou em 2021 varias
iniciativas para dar resposta a urgéncia social que afetou uma
parte importante da populacao. Assim, o Santander participou

Associacdo Vale de Acor

A Associacao Vale de Acdr, que trabalha no ambito da recuperacéo e
reinsercao de dependentes, tem criado varios negécios sociais, entre
0s quais os gelados "Fratellini — O Bom Gelado", com o objetivo de
integrar as pessoas com dificuldades de autonomia no mercado de
trabalho, e garantir, através de negocios economicamente rentaveis
a sustentabilidade das atividades que desenvolve.

O Santander apoiou este negocio social de venda de gelados
artesanais, cujo lucro reverte exclusivamente para ajudar os utentes
da Associacao, dando aos seus colaboradores a possibilidade de
comprar a embalagem de 1 litro dos gelados Fratellini com 50% de
desconto (suportado pelo Banco).

ativamente na campanha #TodosJuntos, que uniu 10 Bancos e
mais de 30 empresas no proposito de angariar fundos para bens
alimentares e medicamentos para pessoas vulneraveis. Através
desta iniciativa, foram angariados 2,5 milhdes de euros. Com o
contributo do Santander, foram apoiadas 74.000 pessoas.

O Banco participou igualmente na iniciativa Luzes com Presenca,
a campanha de Natal da Missao Continente que teve como
objetivo financiar 11 projetos nacionais de combate a solidéo e ao
isolamento social, agravadas pela pandemia. A campanha teve
como parceiros a TVI, a Federacao Portuguesa de Futebol, a
Entrajuda e o Banco Santander.

Em 2021, lancamos igualmente uma campanha de doagdo de
sangue, aberta a colaboradores e ao publico em geral, em
parceria com o Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagao e com 3 hospitais locais. No total, foram obtidas
cerca de 150 colheitas em Lisboa, Coimbra, Porto, Faro, Funchal e
Ponta Delgada.

No final de novembro, teve inicio a nossa campanha solidaria de
Natal "Escolha a causa. Noés temos o presente" para apoiar 0s
projetos da APSA, da CAIS, da Fundacao do Gil, da Semear e do
MDV - Movimento de Defesa da Vida, através da compra de
presentes produzidos pelos beneficiarios destas IPSS. O
Santander contribuiu com um valor igual ao de cada compra dos
colaboradores e, juntos, conseguimos contribuir com um donativo
de cerca de 20.000€ para estas causas.

Unido das Misericordias Portuguesas

Durante a Volta a Portugal, o Santander, enquanto entidade
patrocinadora, esteve presente em diversas iniciativas de ambito
solidario e de proximidade com a populagdao, como a entrega de 22
tablets as Santas Casas da Misericordia das localidades de chegada
de cada etapa. Esta iniciativa pretende que os residentes destas
instituicdes se sintam mais proximos dos seus familiares e amigos.

Fundacao Portuguesa de Cardiologia

Em 2021, o Santander renovou o seu apoio a Fundagdo Portuguesa
de Cardiologia, através de um donativo para a realizagao de rastreios
cardiovasculares gratuitos, com o objetivo de sensibilizar para a
importancia da prevencao e do controlo dos fatores de risco de
doencas cardiovasculares.
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Rugby inclusivo

No ambito da parceria do Santander com a Federacao Portuguesa de
Rugby, o Santander promoveu um treino de Rugby inclusivo com a
selecao "Os Lusitanos” para um grupo de criancas e jovens entre os
10 e os 17 anos, do Centro Juvenil e Comunitario Padre Amadeu
Pinto. Além da alegria de poderem estar com os jogadores, 0s jovens
tomaram contacto com valores como o respeito, a entreajuda e a
solidariedade que o Rugby transmite e que serao certamente
estruturantes na sua formacao.

Além disso, o Santander Portugal convidou um grupo de jovens da
Casa do Pai (Fundacdo Bissaya Barreto) para assistirem a final do
europeu sub-20 de rugby entre Portugal e Espanha, que decorreu
em Coimbra.

"Visoes da Economia Social"

O Santander apoiou a publicacao do livro "Visoes da Economia
Social", uma coletanea de 57 artigos escritos por responsaveis de
algumas das mais importantes Instituicoes de Solidariedade Social
do Pais. Nestes testemunhos, escritos em plena pandemia, 0s
autores partilham a sua experiéncia e conhecimentos enquanto
lideres da economia social. A Sector 3 - Social Brokers, empresa
especializada em servicos de intermediacao no mercado do
investimento social, publica esta edicao solidaria, cuja metade das
receitas de vendas reverte para as Instituicoes Sociais das quais 0s
autores dos artigos sao dirigentes.

Promocao da cultura e desenvolvimento da
sociedade

Contribuimos para a promocao da cultura e para o desenvolvimento
socioeconomico das comunidades onde estamos presentes.

Prémio de Arte Edificio dos Ledes

Em 2021, o Santander lancou o Prémio “Edificio dos Ledes’, que tem
por finalidade reconhecer e apoiar financeiramente novos artistas
plasticos promovendo o desenvolvimento da producdo e inovacao
artistica.

Das 50 candidaturas recebidas nesta primeira edicao, os vencedores
foram: 1.9 Prémio — "Musica Humana", de Francisca Aires Mateus, 29
anos; 2.9 Prémio - "Las Meninas, after Veldzquez', de Rute Pereira,
271 anos; 3.9 Prémio - "Ma-Tu-Ri-Da-De", de Jodo Puig, 28 anos, Viana
do Castelo
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Bolsas para a Escola Nacional de Dang¢a do Conservatario
(EDCN)

O Santander concede anualmente bolsas de estudo para os
melhores alunos da Escola de Danca do Conservatorio Nacional.

Fundacao Albéniz

Através de um protocolo assinado com a Fundacao Albéniz, o
Santander passou a apoiar a frequéncia de alunos portugueses na
Escuela Superior de Musica Reina Sofia, em Madrid, um centro
especializado destinado a formar musicos de exceléncia, com
reconhecido prestigio a nivelinternacional.
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Apoio ao Ensino Superior

GRI203-1,203-2 e 413-1

O Banco Santander acredita na educacao como uma via privilegiada para o progresso
das pessoas e organizacoes. Com o Santander Universidades, queremos promover o
acesso a educacao, o apoio ao empreendedorismo e a empregabilidade dos jovens,
como as bases de um crescimento mais inclusivo e sustentavel.

Focamo-nos em 3 areas:

Educacao

Ajudamos os estudantes
universitarios e diplomados no
desenvolvimento das suas
competéncias.

5,2

Milhoes de Euros para o
Ensino Superior

Empreendedorismo

Ajudamos os empreendedores
universitarios a partilhar
solucoes, dar visibilidade a
novos projetos, encontrar
investidores, etc.

50

Universidades e Institutos
Politécnicos parceiros

Empregabilidade

Oferecemos estagios, programas
de formacao e servicos de
orientacao profissional a
estudantes universitarios

4.666

beneficiarios de bolsas

Relatério de Banca Responsavel 2021 82



& Santander

Promocao da igualdade de oportunidades

A nossa prioridade no eixo da educacgao é a concessao de bolsas de
estudo, entre as quais se destacam bolsas de apoio social, de
mobilidade nacional e internacional, para aquisicao de praticas
transversais e digitais, dedicadas a estudantes, mas também para
docentes, investigadores e empreendedores.

Em 2021, lancamos ainda 860 Bolsas Santander Futuro 2021. O
meérito escolar é um dos principais critérios, assim como a
necessidade de apoio financeiro para os universitarios poderem
iniciar ou prosseguir os estudos no 1° e 2° ciclos do Ensino Superior.
Estas bolsas destinam-se aos alunos das Universidades e Institutos
de todo o Pais que mantém parcerias com o Santander
Universidades.

Com o objetivo de apoiar universitarios que pretendam ter uma
experiéncia internacional, foram langadas 2 edicoes das Bolsas
Santander Global, que totalizam 450 bolsas. Estas destinam-se a
universitarios com aproveitamento escolar e com necessidades de
apoio financeiro para incentivar os estudantes a experimentar uma
vivéncia internacional.

Somos um dos parceiros-fundadores da 42Lisboa, um projeto
educativo inclusivo e inovador na area da programacao. Em 2021,
1015 alunos, divididos em 3 grupos completaram um bothcamp de
seleccao "Piscine com a duracdo de 1T més e 428 foram comecaram
este curso inovador que atraves da resolucao de problemas e
aprendizagem em grupo, promete converter os seus alunos em
programadores de sucesso.

Projetos educativos com caracter inovador

Foi lancado o Data Challenge by Santander, programa que apoia as
melhores solugdes desenvolvidas por alunos investigadores na drea
dos dados. Organizado pela UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia
da U.Porto e pela UC Business da Universidade de Coimbra, o
programa é promovido pelo Santander Universidades e aberto a toda
a comunidade cientifica Portuguesa.

Em parceria com o Instituto Superior Técnico, lancdmos 1000 Bolsas
Santander Teck Digital Business Development by Técnico+, com o
objetivo acelerar a transformacao digital e novos modelos de
negocio. Estas bolsas enquadram-se num dos eixos estratégicos de
Santander Universidades nomeadamente, na melhoria da
empregabilidade dos bolseiros atraves do desenvolvimento
profissional de novas competéncias.

Em parceria com a Universidade do Porto, lancamos 270 bolsas para
a formacdo gratuita online U. Porto Santander Inspira-te, que tem
como objetivo incentivar ao desenvolvimento de projetos
universitarios com impacto positivo na comunidade.

Em colaboracdao com o prestigiado MIT Professional Education,
lancamos 100 Bolsas Santander | Leading Digital Transformation,
para um programa destinado particularmente a licenciados e
profissionais portugueses de varios sectores que queiram qualificar-
-se ou requalificar para liderar a transformacao digital nas suas
empresas ou organizagoes.

Através do Santander Universidades, atribuimos 180 bolsas para a
European Innovation Academy (EIA), um dos maiores programas
universitarios de empreendedorismo e aceleracéo digital da Europa.
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Bolsas Santander Futuro

Para que nao pares de estudar,
ndo paramos de ajudar.

Aposo financein para estudantes de ensing superson e mestrado,
Condidato-te, ok 15 de abeil de 2021, 6 wma des
345 botsos diponies.

Informaa-te soboe of bermios & condigies
e - Insoi: o ok anlander.oom

«b Santander
Em parceria com a London School of Economics, promovemos a 29
mais uma das Bolsas Women | Emerging Leaders — LSE, com o
objetivo de oferecer uma formacao de elevada qualidade a mulheres
que possuam entre 5 a 12 anos de carreira e aspirem a tornar-se
lideres, independentemente do setor profissional. O objetivo destas
125 bolsas é fomentar o potencial das novas geracoes de mulheres
lideres, dotando-as de formacao, ferramentas e capacidade de
negociacao que as ajudem a ser mais influentes, persuasivas e
efetivas nos seus futuros cargos de direcdo.

As bolsas sao dirigidas a jovens das 21 Universidades que mantém
convénios com o Santander, incluindo também 20 bolsas abertas a
toda a comunidade académica portuguesa.

Em parceria com o British Council, lancamos 1000 Bolsas Santander
- British Council Online English Courses para cursos de inglés self
access, destinados a melhorar o nivel de inglés de alunos graduados
e pés-graduados, mas também de professores e profissionais.

Bolsas Santander Idiomas

Vou aprender inglés
num flash

Aposta no tew Futuro e melhora o tew inglés
num cursa online do British Council.

b Santander | S8R

#Lifelunl;Leurnmg
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Apoidamos o NOVA impACT! Challenge da Universidade NOVA de
Lisboa, cujo objetivo é colocar o conhecimento, a inovacao e a
criatividade ao servico da sociedade e apoiar o desenvolvimento de
10 solugdes inovadoras, de facil aplicacao e de impacto global, para
dar resposta aos desafios sociais e ambientais que se enquadram
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas.

Santander X - Uma marca cada vez mais forte

A plataforma Santander X, uma plataforma global, colaborativa,
flexivel e aberta continua a gerar e impulsionar um eco sistema
inovador e baseado no conhecimento do empreendedorismo com um
impacto real no desenvolvimento economico e no bem-estar social.

Em 20217, destaque para as duas convocatorias globais cujo objetivo
é impulsionar empresas de empreendedorismo em fase inicial ou de
crescimento conhecidas como Startups e Scaleups em alguns dos
paises em que o Grupo Santander opera, recompensando e apoiando
solucoes inovadoras que respondam aos desafios apresentados pela
inclusao financeira digital e impulsionando o progresso acelerado em
direcao a novas solucoes que criardo um impacto social e econémico
duradouro para milhdes de pessoas em todo o mundo.

Prémios
Prémio Universidade de Coimbra 2021

O cardeal, poeta, ensaista e tedlogo portugués, José Tolentino de
Mendonca, foi o vencedor do Prémio Universidade de Coimbra 2021,
patrocinado pelo Banco Santander.

O Prémio UC - no valor de 25 mil euros — distingue anualmente uma
personalidade de nacionalidade portuguesa que se tenha afirmado
por uma intervencao particularmente relevante e inovadora nas
areas da cultura ou da ciéncia. O Prémio é dividido em duas partes,
com 10 mil euros a serem atribuidos ao vencedor e 15 mil euros
destinados a uma Bolsa de Investigacdo Santander, numa area
determinada pelo vencedor.

Prémio Cientifico Mario Quartin Graga

Eduarda Barata, Carla Kitsuta e Taina Fonseca foram as vencedoras
do Premio Cientifico Mario Quartin Graca 2021, uma parceria do
Banco Santander e da Casa da América Latina que distingue
anualmente as melhores teses de doutoramento realizadas em
Portugal e na América Latina, e que celebrou em 202123 sua 122
edicao.

Prémio Primus Inter Pares
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Explorer

O Programa Explorer ajuda estudantes universitarios a explorar o
empreendedorismo como uma opcao de carreira. Durante 12
semanas, eles trabalham suas ideias, transformando-as numa
solugao que contribui, para o alcance dos ODS 2030. Sempre com
uma abordagem pratica e baseada em dinamicas de aprendizagem
social.

Em 2021, foi lancada a nova versao do Explorer totalmente online,
que permite uma interagdo entre participantes de todos os paises
desde inicio do programa.

Depois de um teste muito positivo na Argentina, Chile e México, foi
lancada a primeira call para o piloto a decorrerem 2022, em
Portugal e no Brasil. A Universidade de Coimbra e a
UPTEC-Universidade do Porto, foram as escolhidas para testar junto
dos seus alunos esta primeira versao do programa.

Prémio de Investigacao Colaborativa Santander NOVA 2021

O grande vencedor da 142 Edicdo do Prémio de Investigacao
Colaborativa € o projeto “Pensos Inteligentes de Grafeno para a
Monitorizacdo da Ulcera do Pé Diabético”. A equipa multidisciplinar
responsavel envolve duas unidades organicas da Universidade NOVA
de Lisboa, sendo constituida pelo investigador Jodo Coelho, do
CENIMAT/I3N, da NOVA School of Science and Technology | FCT NOVA,
em colaboragao com a investigadora Inés Coelho, do CEDOC, da NOVA
Medical School - Faculdade de Ciéncias Médicas.

Prémio Primus Inter Pares

Ao longo dos Ultimos 18 anos, o Santander tem vindo a distinguir os
melhores estudantes de Gestdo, Economia e Engenharia do Pais,
através do Premio Primus Inter Pares. Esta iniciativa do Banco, que
conta com o apoio do Expresso, tem vindo a contribuir para a criagao e
desenvolvimento de uma cultura de rigor e profissionalismo na
gestao de empresas, oferecendo aos jovens mais promissores a
oportunidade de aceder a uma formacao académica complementar
de exceléncia.
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nformacao Complementar

O Santander Totta publica relatorios relativos a sua atividade de Sustentabilidade desde
2004. Esta publicacao pretende dar a conhecer os compromissos do Banco em materia
de Banca Responsavel e Sustentabilidade, no que respeita aos eixos economico,
ambiental e social. A informacao apresentada na presente publicacao pode ser
complementada através da informacao no site santander.pt, bem como no site

corporativo em santander.com.

Periodo de reporte e ambito

O presente relatorio consolida e agrega a informacao néo financeira
relativa as filiais da Santander Totta SGPS, onde se inclui o Banco
Santander Totta e a Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros
SA. O Relatorio diz respeito ao ano de 2021 (1 de janeiro a 31 de
dezembro) abrangendo, sempre que possivel, informacéo relativa a
anos anteriores.

Global Reporting Initiative (GRI)

O Santander elaborou o Relatorio de Banca Responsavel de 2027 de
acordo com os GRI Standards, para a opcao "De Acordo — Essencial”.

Decreto-Lei n.° 89/2017

Com o presente Relatdrio, o Santander pretende responder aos
requisitos do Decreto-Lei n® 89/2017, publicado a 28 de julho de
2017.

Notas Metodolégicas - Emissoes

De sequida sdo apresentados os critérios adotados para a medicdo
de dados e indicadores.

Consumo direto de energia

Para o calculo do consumo direto de energia (consumo de
combustiveis) em GJ foi utilizada a sequinte formula: Consumo de
combustivel (1) * PCl, * DensidadeX / 1000, recorrendo aos seguintes
fatores de conversdo:

Fatores de conversdo Fonte

, APA (parametros usados
PCl gasoleo geradores 43,07 GJJt no CELE)
Densidade do gasoleo APA (parametros usados
geradores 0.837kg/l no CELE)
PCl gasoleo rodoviario 42,75 G/t Despachon® 17313/2008
Densidade do gasoleo 0,84 kg/l DGEG 2019
rodoviario
PCl do Gas Natural 0,03844 GJ/m°N APA

Consumo de eletricidade

Na transformacdo dos consumos de eletricidade para GJ foi utilizado
o fator de conversao: 1 kWh =0,0036 GJ'.

Emissoes diretas e indiretas de GEE

Neste calculo séo incluidas as emissdes resultantes das deslocacdes
dos colaboradores em trabalho, das deslocacoes CTC e do consumo
de energia elétrica, recorrendo as seguintes formulas:

- Emissao = Consumo, * Fator de emissao (FE),
- Emisséo = Viagem (km), * FE,

- Emissao Avido = Viagem (Km), * FE, * Fator Descolagem * RFI?

' Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI.
2 RFI - Radiative Forcing Index
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Atabela seqguinte resume os fatores aplicados aos calculos de 2021.

Fatores de emissao

FE Gaséleo

FE Gas natural

FE Eletricidade
(método location based)

FE Avido

RFI
Fator de descolagem

FE Automovel

FE Motociclo elétrico

FE Motociclo a Gasolina
FE Autocarro Carris
FE Autocarro STCP

FE Metro Lisboa
FE Metro Porto
FE Comboios (CP)
FE Fertagus
FE Barco
FE Elétrico

FE Bicicleta elétrica

FE Trotinete elétrica

FE Pé/ bicicleta
Reciclagem papel
Producao papel consumido
Tratamento de dguas residuais
PAG CO,

PAG CH,

PAGN,0
PAG R32
PAG R134a
PAG R22
PAG R407C
PAG R410A
PAG R417A
PAG R422d
PAG R438A

Visdo geral
de 2021

Unidade
74,7 kg CO,/G)
0,003 kg CH,/GJ
0,0006 kg N,0/G)
56,4 kg CO,/GJ
0,001 kg CH4/GJ
0,001 kg N,0/G)
0,134 kg CO,/kWh
0,487 kg COz/I<Wh
0,457 kg CO,/kWh

Voo Domeéstico
0,1728 kg CO,e/p.km
Voo Curto Curso
0,0978 kg CO,e/p.km
Voo Longo Curso
0,1141 kg CO,e/p.km

1.9
109%
Passageiros — Gasoleo
0,2104 kg CO,e/v.km
Passageiros - Gasolina
0,2089 kg CO,e/v.km

Passageiros - GPL

0,1930 kg CO,e/v.km
Passageiros - Hibrido
0,1439 kg CO,e/v.km
Passageiros - Elétrico
0,018 kg CO.e/v.km
0,0121 kg CO,e/v.km
0,1336 kg CO,e/v.km

0,189 kg CO.e/p.km
1,420 kg CO,e/p.km
0,047 kg CO,e/p.km
0,040 kg CO,e/p.km
0,0157 kg CO,e/p.km
0,021 kg CO,e/p.km
0,190 kg CO,e/p.km
0,056 kg CO.e/p.km

0,0007 kg CO,e/km

0,0015 kg CO,e/km

0 kg CO,e/p.km
0,0213 kgCO,e/kg papel
0,290 kgCO,/kg papel
0,0049 kgCH,/p.dia
1
29,8
273
771
1.530
1.960
1.624
1.924
2127
2.473
2.059

Anossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Fonte

NIR 1990-2019, 2021

NIR 1990-2019, 2021

APREN, 2022 (mix energético nacional no ano de 2021)
EDA, ano 2020
EEM, ano 2021

Emissoes por passageiro CO2: GHG Protocol: Emission Factors from
Cross Sector Tools, (March 2017) e CH4 e N20: DEFRA 2021

DEFRA/IPCC 1999

NIR 1990-2019, 2021

Mix energético nacional - APREN, 2022
Marca automével do segmento (para obter o consumo especifico)

Mix energético nacional - APREN, 2022
Marca do segmento (para obter o consumo especifico)
NIR 1990-2018, 2021
Carris, Relatorio de Sustentabilidade 2020
STCP, Relatdrio de Sustentabilidade 2071
Metro Lisboa, Relatorio de Sustentabilidade 2016
Metro Porto, Relatério de Sustentabilidade 2018
CP Relatorio de Sustentabilidade 2019
Fertagus, Relatorio de Sustentabilidade 2013/2014
Transtejo+Soflusa, Relatdrio de Sustentabilidade 2014
Carris, Relatorio de Sustentabilidade 2020

APREN, 2022
Marca do segmento para obter o consumo

APREN, 2022
Marca do segmento para obter o consumo

DEFRA 2021
CEPI: Key Statistics 2020 - European pulp &paper industry
Metodologia e parametros considerados em NIR 1990-2019, 2021

IPCC Sixth Assessment Report: Climate Change 2022 (6AR)

IPCC Fifth Assessment Report: Climate Change 2015 (5AR)
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Notas GRI
302-1 302-2
Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria
Assumiu-se que a frota automovel a gasoleo tem um consumo Na transformacao dos consumos de eletricidade para GJ foi utilizado
especifico de 6 |/100km. o fator de converséao:
1kWh =0,0036 GJ'.

Fonte Valor Unidade Valor Unidade ) L

A desagregacao por fonte de energia primaria nao se revelou
Con§umo de necessaria dado que a totalidade a energia consumida tem associada
gasoleo frota 263214 L 9452 GJ . L .

. a aquisicao de certificados energeticos verdes.

automovel
Consumo gasoéleo 1850 L 67
dos geradores

! Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI.
Consumo de 265064 L 9519
gasoleo total
Consumo de gas 0 m3 0

natural

Energia e Agua

EVOLUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N.© de Balcoes 681 652 625 579 560 642 577 562 532 443 389
N.° de colaboradores 5774 5.665 5.571 5.329 5.304 6.167 5.756 6.492 6.226 6.012 4.817
Consumo Eletricidade (GJ) 138190 116.993 110.783 104.281 103.370 120.791 113.171 127.672 107.618 87.606 72.386

Consumo de eletricidade por

colaborador (GJ/colaborador) 24 21 20 20 . 20 20 20 7 1 1

Consumo de eletricidade por
area (MWh/m?)

Gas natural (GJ) 299 262 252 225 237 244 267 261 281 67 0
Consumo Energia (GJ) 138489 117.255 111.035 104506 103.607 121.035 113.438 127.933 107.899 87.674 72.386

Consumo Energia por
colaborador (GJ/colaborador)

0,14 0,12 0,11 0,10 0,10 0,14 0,16 0,12 0,17 0,13 0,11

24,0 20,7 19,9 19,6 19,5 19,6 19,7 19,7 17,3 14,6 15,0

EVOLUGAO DO CONSUMO DE AGUA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Agua (m?) 57378 56545 50511 47234 45977 53366 66527 79.862 83.547 57.000 50.895

Consumo de agua por
colaborador (m?/colaborador)

9,94 9,98 9,07 8,86 8,67 8,65 11,56 12,30 13,42 9,5 10,6

Papel e material de impressao

EVOLUGAO DO CONSUMO DE PAPEL E RECICLAGEM DE PAPEL, TINTEIROS E TONERS
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Papel total consumido (ton) nd 1.452 1.350  1.107 987 1.183  1.078 925 928 551 372
Papel branco consumido (ton) 489 530 507 462 494 543 487 487 441 328 218
Papel branco consumido por

colaborador (kg papel/colaborador) 8> 94 91 87 3 88 8 s /1 = 4
% de papel enviado para reciclagem (%) 63 93 74 52 65 39 47 36 23 23 48
Papel enviado para reciclagem/ 54 87 67 45 63 68 88 52 34 oy 37
colaborador (kg papel/colaborador)

Tinteiros e toners para reciclagem 2.141 nd 5183 3942 4276 2345 3729 37185 3204 2005 1574
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Pegada de Carbono
EVOLUGAO EMISSOES DE GEE (T CO2E)
Ambito Atividade 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Geradores e equipamentos
AMBITO 1 para frodugatq qe a(g;uagl ) 10 6 10 12 12 10 6 7 4 0 5
Emissdes diretas duentes sanitarias (gasoleo
(ocorrem em Equipamentos a gas natural 17 14 14 13 13 14 15 15 16 4 0
equipamentos ou  Frota da empresa (gasoleo) 632 753 811 814 881 868 879 1545 1.842 857 923
processos da = )
) ugas de gases refrigerantes
empresa (HFCs) de equipamentos de nd.  nd 241 252 797 712 778 900 582 512 613
climatizacdo/refrigeracao
Total Ambito 1 658 773 1.076 1.092 1704 1603 1679 2466 2444 1373 1.541
Variacao Anual (%) -30% 7%  39% 1%  56% -6% 5%  48% 1% -44%  12%
AMBITO 2 Eletricidade adquirida 11532 10458 8748 10466 14697 16796 15000 16.985 61 0 0
Emissées da (Market Based)
producao de Eletricidade adquirida
eletricidade adquirida (Location Based)’ 9.443 9132 7.016 6.720 8873 9495 11317 9753 7.321 4444 3134
Total ambito 2 11.532 10458 8748 10466 14.697 16.796 15.000 16.985 61 0 0
Variacdo anual (%) -10% 9% -16% 20%  40% 14%  -11%  13% -100% -100% 0%
Total Ambito 1+2 12190 11231 9.824 11558 16400 18399 16.678 19452 2505 1.373 1541
Variacdo anual (%) -11% -8% -13% 18%  42% 12% 9%  17% -87% -45%  12%
Viagens de avido 528 986 868 632 994  1.126 991 1.059 1.022 231 142
AMBITO 3 Viagens de comboio 49 13 10 12 15 21 15 25 12 3 1
Emissoes indiretas, Deslacacoes

que ocorrem fora das 6.942 6135 6.342 5813 5667 71011 6528 7404 6199 3734 3435

fronteiras da

casa-trabalho-casa
Tratamento de aguas

organizagao, mas que iduaic? 73 71 71 65 64 75 69 78 74 49 45
resultam da atividade ®s'duals

desta Ciclo de vida residuos - 10 8 5 7 10 11 7 5 3 4

Ciclo de vida do papel - 389 362 352 336 402 367 287 278 165 108

Total Ambito 3 7.592 7.605 7.661 6.880 7.083 8744 7980 8860 7.590 4.186 3.735

Variacao anual (%) -24% 0% 0.74% -1020% 2.96% 23.44% -9% 1%  -14%  -45% -11%

Total Ambito 1+2+3 19.783 18.836 17.485 18438 23.484 27.284 24802 28311 10.095 5558 5276

Variacao anual (%) -17% -5% -7% 5% 27% 16% -9% 14% -63% -45% -5%

1 De acordo com as diretrizes do Protocolo de Gases com Efeito de Estufa, é recomendado o calculo das emissoes de ambito 2 através de dois métodos: market based e
location based. O método de mercado, que tem vindo a ser utilizado pelo Santander para calcular a sua pegada de carbono, consiste na utilizagao de fatores de emissao
especificos associados ao produtor de energia. Por outro lado, no método de localizacao, as emissées sdo calculadas assumindo um fator de emissdo para a producao de
eletricidade estipulado para a rede nacional e especifica para o setor energético na Madeira e Acores.

2 Em 2020, foram revistos os calculos para a determinagdo das emissées associadas ao tratamento de aguas residuais, de acordo com as altera¢Oes introduzidas pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente no calculo destas emissdes no ambito do Inventario Nacional de Emissées 1990-2018.
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Tabela de correspondéncia do Relatorio

com os requisitos do DL 89/2017

Requisito Resposta

MODELO EMPRESARIAL
DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU of - Art. 19a (1)(a)

RBR 2027 - Como contribuimos para o desenvolvimento das pessoas e das empresas
em 2021
. RBR 2027 - Capitulos Mensagem do Presidente da Comissao Executiva
Modelo empresarial da empresa - ——
RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance
RC 2021 - Capitulo Areas de Negdcio: https://www.santander.pt/institucional/
investor-relations/santander-totta-sgps

DIVERSIDADE NOS ORGAQS DE GOVERNO
DL 89/2017 - Art°4° (Remetido para o Art® 245.2- N.° 1r) e N.°2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 20 (1)(g)

. ] ) ] RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance - Diversidade nos 6rgaos de governo
Politica de diversidade aplicada pela
sociedade relativamente aos seus 6rgaos
de administracao e de fiscalizacao

Politica Interna de Seleccdo e Avaliacdo da Adequacdo: https://www.santander.pt/pdfs/
investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-banco/Politica-
Interna-Selecao-Avaliacao-BST.pdf

QUESTOES AMBIENTAIS
DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)
RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance - Modelo de Governo para a Banca
Responsavel
RBR 2027 - Pegada ambiental
Politicas de Sustentabilidade: https://www.santander.pt/institucional/banca-
Politicas especificas relacionadas com responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade

questdes ambientais Politica Geral de Sustentabilidade: https://www.santander.pt/institucional/banca-
responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.com/en/our-approach

RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores ambientais)
RBR 2027 - Capitulo Pegada ambiental - Tabelas e graficos de desempenho ambiental

RBR 2027 - Capitulo Pegada ambiental - Tabelas e graficos de desempenho ambiental
Resultados da aplicacao das Politicas
RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores ambientais)

RBR 2027 - Capitulo Avaliacdo de riscos ambientais e sociais
Principais riscos associados e a forma como

. « : RBR 2027 - Apoio a transicao para uma economia verde
€s5es riscos sao geridos

RBR 2027 - Capitulo Avaliacdo de riscos sociais e ambientais
Indicadores-chave de desempenho RBR 2027 - Capitulo Pegada ambiental - Tabelas e graficos de desempenho ambiental

QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES
DL 89/2017 - N°2 do Art®3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)

RBR 2027 - Capitulos Uma cultura forte e inclusiva e Uma Equipa capacitada e
comprometida

RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance - Codigo de Conduta
Codigo Geral de Conduta: https://www.santander.pt/codigo-conduta

Codigo de Conduta na relacdo com os clientes: https://www.santander.pt/pdfs/
informacao-legal/codigo-conduta-banco/Codigo_Conduta_Relacao_Clientes_Banco.
pdf

Regulamento de Gestédo de Reclamacoes: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/
RegGestaoReclamacoes.pdf

Politicas especificas relacionadas com
questoes sociais e relativas aos
trabalhadores

Politica de Cultura Corporativa: https://www.santander.com/en/our-approach
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/
nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-corporate-culture-policy-en.pdf

RBR 2027 - Capitulo Uma Equipa capacitada e comprometida - Resultados

Questionario Compromisso

Resultados da aplicacao das politicas RBR 2027 - Capitulo Uma Equipa capacitada e comprometida - Tabelas e graficos

RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH)

Pag 6

Pag 4
Pag 17

Pag17e35

Pag 18

Pag 88e68

Pag 94-96
Pag 85-88
Pag 85-88
Pag 94-96
Pag 57

Pag 55-68
Pag 57

Pag 85-88

Pag 23

Pag 19

Pag 36

Pag 30-35
Pag 96-99
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https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sgps
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sgps
https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-banco/Politica-Interna-Selecao-Avaliacao-BST.pdf
https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-banco/Politica-Interna-Selecao-Avaliacao-BST.pdf
https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-banco/Politica-Interna-Selecao-Avaliacao-BST.pdf
https://www.santander.pt/institucional/banca-responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.pt/institucional/banca-responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.pt/institucional/banca-responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.pt/institucional/banca-responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.com/en/our-approach
https://www.santander.pt/codigo-conduta
https://www.santander.pt/pdfs/informacao-legal/codigo-conduta-banco/Codigo_Conduta_Relacao_Clientes_Banco.pdf
https://www.santander.pt/pdfs/informacao-legal/codigo-conduta-banco/Codigo_Conduta_Relacao_Clientes_Banco.pdf
https://www.santander.pt/pdfs/informacao-legal/codigo-conduta-banco/Codigo_Conduta_Relacao_Clientes_Banco.pdf
https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/RegGestaoReclamacoes.pdf
https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/RegGestaoReclamacoes.pdf
https://www.santander.com/en/our-approach
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-corporate-culture-policy-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-corporate-culture-policy-en.pdf
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Requisito Resposta

Principais riscos associados e a forma como

) - . RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance - Codigo de Conduta Pag 19
esses riscos sao geridos

RBR 2027 - Capitulo Uma Equipa capacitada e comprometida - Resultados

Questionario Compromisso Pag 36
Indicadores-chave de desempenho RBR 2027 - Capitulo Avaliacao de riscos sociais e ambientais Pag 57

RBR 2027 - Capitulo Uma Equipa capacitada e comprometida - Tabelas e graficos Pag 30-35

RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag 96-99

IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINAGAO
N©°2 do Art°3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art®508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-€)

RBR 2027 - Capitulo Uma equipa capacitada e comprometida - Diversidade e inclusao ~ Pag 35
RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance - Diversidade nos 6rgaos de governo Pag17e35

Politica Interna de Sele¢do e Avaliacao da Adequacao: https://www.santander.pt/pdfs/
investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-banco/Politica-
Interna-Selecao-Avaliacao-BST.pdf

Politicas especificas relacionadas com
questoes de igualdade entre mulheres e
homens e ndo discriminacao
Politica de Remuneracao dos membros dos 6rgaos de Administracao e Fiscalizagao:
https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/santander-totta-sa/governo-
sociedade/politicas-banco/Politica-Remuneracao-BST.pdf

o = RBR 2027 - Capitulo Uma equipa capacitada e comprometida - Tabelas e graficos Pag 30-35
Resultados da aplicacdo das politicas o .
RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag 96-99
Principais riscos associados e a forma como RBR 2021 - Capitulo Principios e Governance - Codigo de Conduta Pag 19
esses riscos sao geridos RBR 2027 - Capitulo Avaliacao de riscos sociais e ambientais Pag 57
) RBR 2027 - Capitulo Uma equipa capacitada e comprometida - Tabelas e graficos pPag 30-35
Indicadores-chave de desempenho R ;
RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag 96-99

RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS
N©°2 do Art®3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art®508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)

Politica de Direitos Humanos: https://www.santander.pt/institucional/banca-
responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.com/en/our-approach

Principios de comportamento responsavel para fornecedores:
Politicas especificas relacionadas com o https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/
respeito dos Direitos Humanos nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-Principles%200f%20responsible%20
behaviour%?20for%20suppliers-en.pdf

Politica Geral de Sustentabilidade: https://www.santander.pt/institucional/banca-
responsavel/sfdr-politicas-sustentabilidade
https://www.santander.com/en/our-approach

RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores Direitos Humanos) Pag 98-99
Resultados da aplicacéo das politicas RBR 2027 - Capitulo Compras responsaveis pag 47
o ‘ RBR 2021 - Capitulo Principios e Governance - Codigo de Conduta Pag 19
Prlnupals 15605 asspoados eaforma como RBR 2027 - Capitulo Avaliacao de riscos sociais e ambientais Pag 57
€sSes riscos sao geridos
RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores Direitos Humanos) Pag 98-99
) RBR 2027 - Capitulo Compras responsaveis pag 47
Indicadores-chave de desempenho — e ;
RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores Direitos Humanos) Pag 98-99

COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVAS DE SUBORNO
N°2 do Art®3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art®508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)

RBR 2027 - Risk Pro: a nossa cultura de riscos - Programa corporativo de prevencao da

Politicas especificas relacionadas com o COMTupCao Pag 26-27
zzrt-)nobr?]toe 4 CoMupcao e tentativas de Modelo de Externalizacbes e Gestao de Fornecedores
Codigo Geral de Conduta: https://www.santander.pt/codigo-conduta Pag 19
Resultados da aplicacdo das politicas RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores corrupcéo) pag 94
o i RBR 2027 - Capitulo Principios e Governance - Codigo de Conduta Pag 19
Principais riscos associados e a forma como ; ) ) ) ;
esses riscos sio geridos RBR 202~1 - Capitulo RJS|< Pro: a nossa cultura de riscos - Programa corporativo de Pag 24
prevencao da corrupgao
Indicadores-chave de desempenho RBR 2021 - Resposta Tabela GRI (indicadores corrupcao) Pag 94
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Tabela GRI para a opcao "De acordo”
— Essencial

Gri 102 - Conteudos Gerais

Divulgagées

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao
102-2  Atividades, marcas, produtos e servigos
102-3 Localizagao da sede
102-4 Localizacao das operacoes
102-5  Propriedade e natureza legal
102-6  Mercados servidos
102-7  Dimensao da organizacao
Informacao sobre colaboradores e outros
102-8
trabalhadores
102-9  Cadeia de fornecedores
Alteracoes significativas na organizacgao e na
102-10 .
cadeia de fornecedores
102-11  Abordagem ao principio de precaucao
102-12  Iniciativas externas
102-13  Membro de associacoes
ESTRATEGIA
102-14  Mensagem do Presidente
102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

102-16

Valores, principios, standards e normas de
conduta

Mecanismos de aconselhamento e preocupagoes

102-17 .
eticas
GOVERNANCE
102-18  Estrutura de governance

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

Delegacao de autoridade

Funcdes de nivel executivo responsaveis pelos
topicos econdémicos, ambientais e sociais

Consulta a Stakeholders sobre topicos
econémicos, ambientais e sociais

Composicao do mais alto 6rgao de governance e
dos seus comités

Presidente do mais alto 6rgao de governance

Nomeacao e selecao do mais alto érgao de
governance

- — ... . Principios
Localizacdo/Omisséo Verificacdo UNGC oDs
pag. 107 v
Relatorio e Contas 2021 - Capitulo Areas de
Negocio: https://www.santander.pt/institucional/

. . : v
investor-relations/santander-totta-sa/relatorios-e-
contas
Pag. 107 v
pag.86e 107 v
pag.86e 107 v
Relatério e Contas 2021 - Capitulo Areas de
Negdcio: https://www.santander.pt/institucional/ v
investor-relations/santander-totta-sa/relatorios-e-
contas
pag. 3,14 v
Colaboradores por tipo Colaboradores por tipo
de contrato 4.817  de emprego 4.817
, Sem termo 4.817  Tempointeiro 4.807
pag. 30 ~Masculino 2545 Masculing 2.539 5 3
e 40 Feminino 2.272 Feminino 2.268 4
Atermo 0 Tempo parcial 10
Masculino 0 Masculino 6
Feminino 0 Feminino 4
pag. 47-48 v 8, 10e12
pag. 47-48 v 8,10e12
pag. 23-24 v
pag. 21 v
pag. 21 v
pag. 3-5 v
pag. 25-26 v
pag. 11,23, 25-27 v 10 16
pag. 25-27 v 10 16
pag. 17-19 v
pag. 17-19, 23-24 v
pag. 17-19,23-24 v
pag. 12-15 v
pag. 17-18
https://www.santander.pt/institucional/investor- v
relations/santander-totta-sgps
pag. 3 v
Relatorio e Contas 2021 https://www.santander.
pt/institucional/investor-relations/santander- v

totta-sgps
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Visdo geral
&Santonder @ indice de 2021
Divulgagées
102-25 Conflitos de interesse

Funcoes do mais alto 6rgdo de governance na

102-26 definicao de objetivos, valores e estratégia
102-27  Conhecimento do mais alto ¢rgao de governance
102-28 Avaliacao de desempenho do mais alto 6rgao de
governance
Identificacao e gestéo dos impactos economicos,
102-29 . ; .
ambientais e sociais
102-30  Eficacia dos processos de gestao de risco
102-31 Rev'\s.ao dos topicos economicos, ambientais e
sociais
102-32 Papel do mais alto 6rgao de governance no
Relatorio de Sustentabilidade
102-33  Comunicacgao de preocupacoes criticas
102-34  Natureza e numero total de preocupacdes criticas

102-35  Politicas de remuneracao

102-36  Processo para determinar a remuneracdo

102-37  Envolvimento de stakeholders na remuneragao

Anossa
abordagem

Localizagdo/Omiss&o

Relatério e Contas 2021 https://www.santander.
pt/institucional/investor-relations/santander-
totta-sgps

Pag.17-18

https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/
santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-
banco/Politica-Interna-Selecao-Avaliacao-BST.pdf

Com uma periodicidade anual e sem prejuizo da
avaliacao por circunstancias supervenientes, a
entidade levard a cabo a avaliagdo anual de quem
exerce cargos e funcdes sujeitos a avaliagao.

pag. 17-18,21,26, 57
pag. 17-18,21,26, 57
pag. 17-18,21,26, 57

O Relatorio de Sustentabilidade é elaborado pela
area de Banca Responsavel em coordenagao com
as diversas areas do Banco e é aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Relatorio e Contas 2021 https://www.santander.
pt/institucional/investor-relations/santander-
totta-sa/relatorios-e-contas

Relatorio e Contas 20217 - https://www.santander.
pt/institucional/investor-relations/santander-
totta-sa/relatorios-e-contas

Aatual normativa, nomeadamente a CRD IV -
Capital Requirements Directive, obriga a ter
politicas claras e definidas nos aspetos mais
relevantes em matéria de retribuicao. As Politicas
estabelecem parametros minimos globais que
devem ser aplicados de forma consistente em todo
o Grupo e implementados localmente. A politica
remuneratoria do Banco Santander Totta
enquadra-se nas diretrizes definidas pelo acionista
de referéncia do Banco para todo o Grupo
Santander, as quais sao formuladas, com a
participacao de consultores externos, de acordo
com as melhores praticas existentes no sector. Nos
termos da Politica, o Grupo Santander adota
praticas remuneratorias consistentes que
cumprem com os normativos aplicaveis nas
jurisdicoes onde desenvolve a sua atividade. A
retribuicao é definida para promover uma cultura
de elevado desempenho, na qual as pessoas sao
premiadas e reconhecidas pelo seu desempenho,
competéncia e pelo impacto que tém no sucesso
do grupo e/ ou das suas filiais. As praticas
remuneratorias do Grupo Santander deverao
sempre ser alinhadas com os interesses dos seus
acionistas, colaboradores, clientes e da sociedade
e, em particular, promover as boas condutas. O
Grupo Santander assegura, através da Politica, que
as politicas de retribuicao promovam e sejam
coerentes com uma solida e eficaz gestao de riscos
e com a manutencao de uma base solida de
capital.

https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/
santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-
banco/Politica-Remuneracao-BST.pdf

https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/
santander-totta-sa/governo-sociedade/politicas-
banco/Politica-Remuneracao-BST.pdf
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgagées

102-38  Racio da remuneragdo anual total
102-39  Aumento percentual da remuneracao anual total
ENVOLVIMENTO COM GRUPOS DE INTERESSE

102-40 Lista dos grupos de interesse

102-41  Acordos coletivos de trabalho

102-42 Identificacao e selecdo de grupos de interesse

102-43 Abordagem de envolvimento com grupos de
interesse
Principais questoes e preocupacoes levantadas

102-44 :
pelos grupos de interesse.

PRATICA DE REPORTE

102-45 E.nt|dad.es |ndU|da.s nas demonstracoes
financeiras consolidadas

102-46 Deﬂn/lga.o do conteuido do Relatorio e dos limites
dos topicos

102-47  Lista dos topicos materiais

102-48 Reformulacao de informacao

102-49  Alteracoes no Relatorio

102-50  Periodo de reporte

102-57  Data do relatorio mais recente

102-52  Ciclo de relatoérios

102-53  Contacto para questoes sobre o relatorio

102-54  Opcao "de acordo” com os GRI Standards

102-55  indice de contetido GRI

102-56  Verificacao externa

Anossa
abordagem

Localizagdo/Omiss&o

Informacao confidencial

Informacao confidencial

pag.12e13

99,6% dos colaboradores Santander Totta sao
abrangidos por acordos coletivos e 94,5% sao
sindicalizados

pag.12e13

pag. 12-16, 41-46

pag. 12-15

O Relatdrio de Contas e o Relatério de
Sustentabilidade do Santander Totta SGPS tém o
mesmo ambito, no que se refere as entidades nele
integradas.

pag. 8-9, 12-14

pag. 14
pag. 85
pag. 85
pag. 85

O Relatdrio de Sustentabilidade mais recente
refere-se ao ano de 20217.

O Santander Totta publica o Relatorio de
Sustentabilidade anualmente.

pag. 107
pag. 85

pag. 85
Pag.85e 106
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Divulgacoes e
Formas de Gestdo

GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO

Localizagdo/Omissdo

Explicacao do tema material e
103-1 o

dos seus limites
Formas de

« Aforma de gestdo e os seus
Gestao

103-2
componentes

103-3  Evolucao da forma de gestao

Valor economico direto gerado e

201-1 distribuido

Implicacoes financeiras e outros
riscos e oportunidades para a
organizacao devido as alteracoes
climaticas

201-2

Obrigacoes dos planos de
beneficios definidos e outros
planos de reforma

201-3

Beneficios financeiros
significativos recebidos pelo
governo

GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO

Explicacao do tema material e
dos seus limites

201-4

103-1

A forma de gestdo e 0s seus

103-2
componentes

Formas de
Gestao

103-3  Evolucdo da forma de gestdo

Récio entre o salario mais baixo,
por género, e o salario minino
local

202-1

Proporcdo de colaboradores para
cargos sénior contratados na
comunidade local

202-2

Anossa
abordagem

Pag. 12-14

Pag.6e49

Pag.6e49

1. Resultado econémico distribuido (milhdes de euros) 681,8
Dividendos (milhées de euros) 0,0
Dividendos AT1 (milhées de euros) 59,8
Custo com o Pessoal (milhées de euros) 2821
Gastos Gerais (mithdes de euros) 196,9
Impostos (milhdes de euros) 136,3

Investimento em Responsabilidade Social Corporativa

(milhées de euros) 6,7
2. Produto Bancario (milhdes de euros) 1356,2
3. Valor Econémico Retido (milhées de euros) (2-1) 674,4

Vide resposta do Grupo Santanderao CDP 2021:
https://www.cdp.net/en/formatted_responses/
responses?campaign_id=66216852&discloser_
id=827480&locale=en&organization_
name=Banco+Santander&organization
number=1441&program=Investor&project

year=2019&redirect=https%3A%2F%2Fcdp.credit360.

com%2Fsurveys%2F9hz110bc%2F40403&survey
id=65670419

Relatorio e Contas 2021 disponivel em https://www.
santander.pt/institucional/investor-relations/
santander-totta-sa/relatorios-e-contas, ANEXO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM
37 DE DEZEMBRO DE 2021 ) Beneficios pos-emprego
dos colaboradores

O Santander Totta nao recebeu apoio financeiro do
Estado.

Pag. 12-14

No ambito da sua Politica de Responsabilidade Social,
o Santander Totta promove a criacdo ativa de emprego
de forma direta e indireta atraves do recrutamento
interno e de apoio e desenvolvimento de projetos que
visam aumentar a empregabilidade no mercado
portugués. As acoes relativas a este tema material
estdo descritas nos capitulos Solida cultura
corporativa, Equipa capacitada e comprometida e
Investimento na comunidade.

O racio regista o valor de 1,8 atendendo a que o
salario mais baixo praticado no Santander Totta e
de 1.200 euros e o salario minimo em 2021 esta
fixado em 665 euros.

Todos os membros da Comissao Executiva sao
portugueses.

Fazemos as coisas
de forma correta
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgacdes e
Formas de Gestao
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Explicacao do tema material e
dos seus limites

Localizagdo/Omissdo

103-1

A forma de gestao e 0s seus

103-2
componentes

Formas de
Gestao

103-3  Evolucdo da forma de gestdo

Investimentos em infraestruturas

203-1 . )
e servicos apoiados

Impactos economicos indiretos

203-2 S
significativos

GRI 204 - PRATICAS DE COMPRA
Explicacao do tema material e

103-1 L
dos seus limites
Formas de Aforma de gestao e os seus
Gesto 103-2 9
componentes
103-3  Evolucdo da forma de gestdo
204-1 Proporcdo de despesas com

fornecedores locais
GRI 205 - ANTICORRUPCAO

Explicacao do tema material e
103-1 o
dos seus limites

Aforma de gestao e os seus

103-2
componentes

Formas de
Gestao

103-3  Evolucdo da forma de gestdao

Operacbes avaliadas quanto ao

205-1 . <
risco de corrupcao

Comunicagao e formagao sobre
politicas e procedimentos
anticorrupcao

205-2

Incidentes de corrupgao
confirmados e acbes tomadas

GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL

205-3

Explicacao do tema material e

103-1 -
dos seus limites
Formas de A forma de gestao e os seus
Gestao 103-2 9
componentes
103-3  Evolucdo da forma de gestao

Anossa
abordagem

Pag.12-14

No ambito da sua Politica de Responsabilidade Social,
0 Santander Totta promove 0 acesso a servicos
financeiros para populacoes vulneraveis atraves do
desenvolvimento de produtos especificos e adaptados
as suas necessidades.

O Santander monitoriza indicadores de desempenho
relativos aos impactos economicos indiretos e
reporta-os no Capitulo Inclusao e Empoderamento
Financeiro.

Pag. 74-84

Pag. 74-84

Pag. 12-14

pag.47-48

pag. 47

Pag. 12-14

O Santander Totta dispoe de diversos instrumentos
que garantem a adocao de comportamentos de
anticorrupcdo ao longo de toda a organizacao,
nomeadamente: Politicas de Prevencao da Corrupgao,
Programa Corporativo de Prevencao da Corrupcao,
Procedimento de due diligence na contratacao de
servicos externos e Codigo Geral de Conduta.

Programa Corporativo de Prevencao da Corrupcao.
Pag. 27.

O Codigo Geral de Conduta do Banco Santander Totta
dispde de um capitulo (IX) com Regras de Conduta
Anticorrupcao.

Em 2021, foram realizadas acoes de formacao
relativas a Prevencao da Corrupgao, em cursos de
formacdo sobre o Codigo Geral de Conduta.

Nao foram registados casos de corrupcao.

Pag.12-14

No exercicio da sua atividade, as Instituicoes do Grupo
procedem em estrita conformidade com os principios
e regras da livre e leal concorréncia.
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& Santander

Divulgacdes e
Formas de Gestao

206-1

/@\} Visdo geral
Indice de 2021

Localizagdo/Omissdao

Acbes juridicas por praticas de
concorréncia desleal, anti-trust e
monopolio

GRI 300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS

GRI 307 - MATERIAIS

Formas de

Gestdo

301-1

301-2

103-1

103-2

103-3

Explicacao do tema material e
dos seus limites

A forma de gestdo e os seus
componentes

Evolucao da forma de gestao

Consumo de materiais por peso
ou volume

Materiais usados provenientes de
reciclagem

A nossa Fazemos as coi

sas Crescimento inclusivo

abordagem de forma correta e sustentavel

Processo de contra ordenacao instaurado pela
Autoridade da Concorréncia relativo a troca de
informacao confidencial sobre Crédito ao Consumo,
Crédito Hipotecério e Crédito a Empresas. Em
09.09.2019 foi proferida decisao final pela AdC,
considerando que existiu uma violagao dos principios
da concorréncia no mercado, derivada da troca de
informacao comercial sensivel entre varios bancos
portugueses, entre 2002 e 2013, respeitante a Crédito
Habitacao, Crédito Consumo e Crédito Empresas,
afetando: (i) condicoes comerciais (v.g., comissoes,
taxas de spread que alegadamente nao se encontravam
no dominio publico); e (ii) valores de producao mensal
(valor de crédito concedido no més anterior). 14 Bancos
sofreram coimas até EUR 246 milhoes.

O Santander Portugal e 0 ex-Banco Popular foram
condenados numa coima no valor total de EUR 35.650
milhoes (EUR 35 milhdes no caso do Santander
Portugal e EUR 650.000 no caso do ex-Banco Popular).
A coima do Santander Portugal é equivalente a 2% do
volume de negocios em Portugal. Os outros bancos de
dimensé&o similar tiveram coimas mais significativas e/
ou que representaram uma maior percentagem do
volume de negdcios (CGD EUR 82 milhées — 3%;
Millennium BCP EUR 60 milhées - 3,4%; BPI EUR 30
milhoes — 3%).

Em 21.10.2019 0 BST impugnou judicialmente a
deciséo final da AdC junto do Tribunal da Concorréncia,
Regulacao e Supervisao. Para evitar o pagamento
imediato da coima foi dada aos Bancos a possibilidade
de prestarem uma garantia de 50% da coima até que o
tribunal emita uma decisao final. O BST prestou uma
garantia bancaria no valor de €17.825.000. De realcar
que a garantia bancaria sera anulada se o recurso
apresentado for considerado fundamentado ou se
houver prescricao do processo. Estdo previstas varias
sessoes do tribunal com inicio a 6 de outubro de 2021
até janeiro 2022.

Pag.12-14

O Santander Totta dedica particular atencao a
conservacao e protecao do ambiente e ao combate as
alteracoes climaticas no desenvolvimento da sua
atividade bancaria, através da implementacao de
planos de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) e da
adocao de praticas e procedimentos internos procura
reduzir os impactos diretos e indiretos da sua atividade
no meio ambiente. As acbes desenvolvidas nesta
matéria séo apresentadas no capitulo Pegada
ambiental.

pag. 87
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Principios

UNGC ops

Verificacdao

4 8
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& Santander

Divulgacdes e
Formas de Gestao

GRI'307 - ENERGIA

Formas de

Gestao

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

103-1

103-2

103-3

GRI 303 - AGUA

Formas de

Gestao

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

103-1

103-2

103-3

Visdo geral
de 2021

@ indice

Localizagdo/Omissdo

Explicacao do tema material e
dos seus limites

A forma de gestdo e os seus
componentes

Evolucdo da forma de gestao

Consumo de energia dentro da
organizacdo

Consumo de energia fora da
organizacao

Intensidade energética

Reducao do consumo de energia

Reducoes nos requisitos
energéticos de produtos e
Servicos

Explicagcao do tema material e
dos seus limites

Aforma de gestao e os seus
componentes

Evolucdo da forma de gestao
Interacao com a agua como
recurso compartithado

Gestdo de Impactos relacionados

ao descarte de agua

Captacéo de agua
Descarte de 4gua

Consumo de agua

Fazemos as coi
de forma corre

Anossa
abordagem

Pag.12-14

O Santander Totta dedica particular atencao a
conservacao e protecao do ambiente e ao combate as
alteracbes climaticas no desenvolvimento da sua
atividade bancaria, através da implementacao de um
plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) e da
adocéao de praticas e procedimentos internos procura
reduzir os impactos diretos e indiretos da sua atividade
no meio ambiente. As acbes desenvolvidas nesta
matéria séo apresentadas no capitulo Pegada
ambiental.

pag. 87

Informacao nao disponivel

pag. 87

pag. 87

Néo se aplica, devido a natureza da atividade
financeira do Grupo

Pag.12-14

O Santander Totta monitoriza e tem investido na
melhoria dos processos operativos internos com o
objetivo de melhorar a sua eficiéncia, nomeadamente
em termos de consumo de 4gua. A evolugao do
consumo deste recurso é apresentada no capitulo
Pegada ambiental.

pag. 87

N&o se aplica, devido a natureza da atividade
financeira do Grupo

pag. 87

O Santander tem as suas sedes em terrenos urbanos
portanto a agua captada como descartada faz-se
através das redes publicas

Nao reportado

sas Crescimento inclusivo
ta e sustentavel

Principios

Verificagdo UNGC

7e8
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgacdes e
Formas de Gestao

GRI 304 - BIODIVERSIDADE

Instalacoes operacionais
(proprias, arrendadas ou geridas)
nas areas adjacentes a areas
protegidas e areas com alto valor
de biodiversidade fora das areas
protegidas

Localizagdo/Omissdo

304-1

Impactos significativos das
atividades, produtos e servicos
sobre a biodiversidade

304-2

Habitats protegidos ou

304-3
recuperados

Espécies incluidas na Lista
Vermelha da IUCN (International

Union for Conservation of Nature)

e em listas de espécies de
conservacao nacional, cujos
habitats se encontram em areas
afetadas pelas operacoes da
empresa

304-4

GRI 305 - EMISSOES
Explicacao do tema material e

103-1 dos seus limites
1032 A forma de gestao e 0s seus
componentes
Formas de
Gestdo
103-3  Evolucdo da forma de gestdo
305-1 Emissoes diretas de Gases de
Efeito de Estufa - GEE (Ambito 1)
Emissoes indiretas de GEE
305-2 (Ambito 2)
Outras emissoes indiretas de GEE
3053 (Ambito 3)
305-4 Intensidade das emissoes de GEE
305-5 Reducao de emissoes de GEE
305-6 Emissoes de substancias que

destroem a camada do ozono

A nossa Fazemos as coi

abordagem

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Pag. 12-14

O Santander Totta dedica particular atengao a
conservacao e protecdo do ambiente e ao combate as
alteracoes climaticas no desenvolvimento da sua
atividade bancaria, através da implementacao de um
plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) com a
adocéao de praticas e procedimentos internos procura
reduzir os impactos diretos e indiretos da sua atividade
no meio ambiente.

As acoes desenvolvidas nesta mateéria séo
apresentadas no capitulo Pegada ambiental.

O Santander monitoriza indicadores de

desempenho relativo a gestao de emissoes e
reporta-os no capitulo Pegada Ambiental.

pag. 88

pag. 88

pag. 88

pag. 88

pag. 88

Nao se aplica, devido a natureza da atividade.

sas

de forma correta

Verificacdao

Nao

Nao

Nao

Crescimento inclusivo

e sustentavel

Principios
UNGC

7e8

7e8

7e8

0oDS

14
15

14
15

14
15

14
15

12
13
14
15

12
13
14
15

12
13
14
15

13
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15

13
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15
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13
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Visdo geral
& Santander A inice de 2021

Divulgacdes e o -
Formas de Gestio Localizagdo/Omissdo

Oxidos de azoto (NOx), 6xidos de
305-7 enxofre (SOx) e outras emissdes
significativas

GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES

Explicacao do tema material e

1037 os seus limites
1032 A forma de gestao e 0s seus
componentes
Formas de
Gestdo
103-3  Evolucao da forma de gestdao
Geragao de residuos e impactos
306-1 significativos relacionados a
residuos
Gestdo de impactos significativos
306-2 : ]
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados
306-4 R.esuju.osN ndo destinados para
disposicao final
306-5 Residuos destinados para

disposicao final

GRI'307 - COMPLIANCE AMBIENTAL

Explicacao do tema material e

1031 dos seus limites
103-2 Aforma de gestao e os seus
componentes
Formas de
Gestao
103-3  Evolucdo da forma de gestdao
307-1 Nao conformidade com as leis e

regulamentos ambientais

Anossa Fazemos as coisas Crescimento inclusivo

abordagem de forma correta e sustentavel
Verificacdao Principios oDs
4% unGc

3
12

Nao se aplica, devido a natureza da atividade. v 7e8 13
14
15

Pag. 12-14

O Santander Totta dedica particular aten¢ao a

conservacao e protecao do ambiente e ao combate as

alteracdes climaticas no desenvolvimento da sua

atividade bancaria, através da implementacdo de um

plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e 4

emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) com a

adocdo de praticas

e procedimentos internos procura reduzir os impactos

diretos e indiretos da sua atividade no meio ambiente.

As acoes desenvolvidas nesta matéria sao

apresentadas no capitulo Pegada ambiental.
3

N&o se aplica, devido a natureza da atividade. v 8 162
14
3

pag. 87 v 8 6
12
3
6

Pag. 87. v 8 12
14
15
3

Pag. 87. v 15

Todos os residuos materiais gerados pelo BST sdo

. . 6

destinados a reciclagem v 8 16

Nao se aplica, devido a natureza da atividade.

Pag. 12-14

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas

Politicas, Cédigos e Normativos internos inspirados

nas melhores praticas contidas em convencoes e

protocolos internacionais, codigos de conduta e

orientacoes internacionalmente aplicaveis neste 4

ambito.

O Santander tem também implementados

procedimentos de gestao de risco e compliance de

modo a reduzir os riscos que enfrenta e a garantir a

conformidade com requisitos legais e

regulamentares.

Nao se verificaram multas por incumprimento do v 3 16

normativo ambiental.
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgacdes e
Formas de Gestao
GRI 308 - AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Explicacao do tema material e
dos seus limites

Localizagdo/Omissdo

103-1

Aforma de gestdo e os seus

103-2
componentes

Formas de
Gestdo

103-3  Evolucao da forma de gestao

Novos fornecedores que foram
selecionados com base em
critérios ambientais

308-1

Impactes ambientais negativos
na cadeia de abastecimento e
acoes tomadas

GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS
GRI 4071 - EMPREGO

308-2

Explicacao do tema material e

1031 dos seus limites

103-2 A forma de gestdo e 0s seus
componentes
Formas de

Gestao

103-3  Evolucao da forma de gestao

4011 de colaboradores

Beneficios concedidos aos
colaboradores em regime
full-time que nao sao concedidos
aos colaboradores temporarios
ou em part-time

401-2

401-3 Licenca parental

Novas contratacoes e rotatividade

A nossa Fazemos as coi

abordagem

Pag. 12-14

No ambito da sua Politica de Homologacao de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
validagao dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de comprovativos
de cumprimento das obrigacdes das empresas perante
a administracdo fiscal e a seguranca social, bem como
avaliagdo a um questionario sobre o cumprimento dos
“Principios dos Direitos Humanos" enquadrados no
Pacto Mundial das Nacées Unidas. No capitulo
Compras responsaveis sao divulgadas as acoes
implementadas neste ambito.

pag. 47-48

pag. 25-26, 47-48

Pag. 12-14

O Santander Totta, enquanto certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel, e no ambito do
seu plano de Recursos Humanos, promove a criagao
de emprego, e a gestdo e desenvolvimento do talento
e carreira dos seus colaboradores. O Santander Totta
monitoriza internamente todos os indicadores
relativos a gestao de talento e criacdo de emprego.
Além disso, no ambito da certificagao EFR, o Banco é
auditado neste tipo de praticas. Informacdo detalhada
sobre iniciativas e indicadores de desempenho pode
ser encontrada nos capitulos Sélida cultura corporativa
e Equipa capacitada e comprometida.

pag. 35
Sdo assegurados os mesmos beneficios aos

colaboradores a tempo parcial que s&o atribuidos aos
colaboradores a tempo inteiro.

N.° de colaboradores que tiraram licenca parental 191
Masculino 65
Feminino 126

N.° de colaboradores que retornaram apos licenca parental 148
Masculino 64
Feminino 84

Taxa de retorno apos licenca de parentalidade 77%
Masculino 98%
Feminino 67%

N.° de colaboradores que tiraram licenca em 2020 228
Masculino 72
Feminino 156

N.° de colaboradores que tiraram licenca em 2020 e

continuam ativos 199
Masculino 62
Feminino 137

Taxa de retengao 87%
Masculino 86%
Feminino 88%

de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

sas

... . Principios
Verificagdo UNGC oDSs

4

v 8

v 8

v

v 6
4
5

v 8
5

v/ 6 8
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgacdes e
Formas de Gestao

GRI 402 - RELAGOES LABORAIS
Explicagao do tema material e

Localizagdo/Omissdao

1031 dos seus limites
1032 A forma de gestdo e os seus
componentes
Formas de
Gestdo
103-3  Evolucao da forma de gestao
Periodos minimos de aviso
402-1 relativos a mudancas

operacionais

GRI 403 - SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Explicagcao do tema material e

10371 dos seus limites

A forma de gestdo e 0s seus

103-2
componentes

Formas de
Gestao

103-3  Evolucao da forma de gestdao

Sistema de gestdo de saude e

4031 seguranca no trabalho

Tipos e taxas de acidentes,
doencas ocupacionais, dias
perdidos, absentismo e nimero

de mortes relacionadas com o
trabalho

403-2

403-3 Servicos de salide do trabalho

Participacao do trabalhador,
consulta e comunicacao aos
trabalhadores referentes a
salde e seguranga no trabalho

403-4

Capacitacao do trabalhadorem

4035 salde e seguranca do trabalho

Promocdo da saude do

4036 trabalhador

Prevencdo e mitigacdao de
impactos sobre a saude e
seguranca no trabalho ligados
diretamente por relacoes de
negocio

403-7

A nossa Fazemos as coi

abordagem

Pag.12-14

O Santander Totta, enquanto certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel, e no ambito do
seu plano de Gestao de Pessoas, promove a criacdo de
emprego, e a gestdo e desenvolvimento do talento e
carreira dos seus Colaboradores. O Santander Totta
monitoriza internamente todos os indicadores
relativos a gestao de talento e criacéo de emprego.
Além disso, no ambito da certificacdo EFR, o Banco é
auditado neste tipo de praticas. Informacao detalhada
sobre iniciativas e indicadores de desempenho pode
ser encontrada nos capitulos Solida cultura corporativa
e Equipa capacitada e comprometida.

O Banco cumpre com 0s prazos previstos na lei e no
ACT (Acordo Coletivo de Trabalho). Em algumas
situacdes, o Santander Totta acordou com 0s
Colaboradores prazos diferentes dos fixados na lei,
face a disponibilidade dos proprios.

Pag.12-14

O Santander Totta tem definido procedimentos e
normas internas que visam a promocao da saude,
bem-estar e a seqguranca dos seus colaboradores.
Informacao sobre as iniciativas promovidas nesta
matéria estdo disponiveis no capitulo Uma equipa
capacitada e comprometida.

O Santander monitoriza indicadores relativos ao
desempenho em mateéria de salide e seguranca
ocupacional e reporta-os no capitulo Uma equipa
capacitada e comprometida.

O Santander ndo tem implementado um sistema
formal de gestdo de salide e sequranca no
trabalho, cumprindo a legislacao vigente em
materia de Seguranca e Saude no Trabalho.

pag. 37-38

No ambito da vigilancia da saude, o Banco garante a
realizacdo de exames médicos periodicos aos seus
Colaboradores com uma bateria de exames para além
do exigido no quadro legal. No ambito do Acordo
Coletivo Trabalho do setor bancario, os colaboradores
estao abrangidos pelos Servicos de Assisténcia Médica
do Sindicato (SAMS).

Adicionalmente, o Banco disp6e, ainda, na sua sede

operacional, de um gabinete com médico e enfermeiro.

pag. 37 a40

pag. 37-38

pag. 37-40

Nao aplicavel, devido a natureza financeira do
Grupo.

de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

sas

... . Principios
Verificagdo UNGC oDSs
v
v 3 8
v
3
8
3
v 8
3
v 8
3
v 8
3
v 8
3
v 8
3
v 8
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& Santander

Divulgacdes e
Formas de Gestao

403-8

403-9

403-10

Visdo geral
de 2021

@ indice

Localizagdo/Omissdo

Trabalhadores cobertos porum
sistema de gestao de salide e
seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

Acidentes de trabalho e
Doencas Profissionais

GRI 404 - FORMACAO E EDUCACAO

103-1

Formasde 10372

Gestao

103-3

404-1

404-2

404-3

Explicagcao do tema material e
dos seus limites

A forma de gestdo e os seus
componentes

Evolucdo da forma de gestdo

Meédia de horas de formacéo por
ano e por Colaborador

Programas de melhoria de
competéncias dos colaboradores
e programas de apoio a transicao

Percentagem de colaboradores
que recebem, regularmente,
analises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira

Anossa
abordagem

Néo aplicavel, vide indicador 403-1

pag. 40

pag. 40

Pag.12-14

Fazemos as coisas

de forma correta

Enquanto Empresa com a Certificacdo de Empresa
Familiarmente Responsavel, e no ambito do seu plano
de Gestao de Pessoas, o Santander Totta promove a
formacéo e desenvolvimento de competéncias dos
seus Colaboradores. Informacoes adicionais sobre
areas formativas, investimento realizado e indicadores
de desempenho estdo presentes no capitulo Equipa

capacitada e comprometida.

pag. 32

pag.31-33

Todos os colaboradores recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de

carreira.

GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1

Formasde 103-2

Gestao

103-3

405-1

405-2

Explicacao do tema material e
dos seus limites

A forma de gestao e os seus
componentes

Evolucdo da forma de gestao

Diversidade dos orgéos de
governance e dos colaboradores

Racio entre o salario base e
remuneracao da mulhere do
homem

406 - NAO DISCRIMINACAO

103-1
Formasde 103-2
Gestao
103-3
406-1

Explicacao do tema material e
dos seus limites

Aforma de gestao e 0s seus
componentes

Evolugdo da forma de gestao

Casos de discriminacdo e
medidas tomadas

Pag.12-14

Enquanto Empresa com certificagao de Empresa
Familiarmente Responsavel, o Santander Totta
assegura a igualdade de oportunidades, através de
principios, diretrizes e indicacdes alinhados com o
modelo Corporativo para a Diversidade que sdo tidos
em conta nos processos de gestao e atividades do

Grupo.

pag. 17,35

Informacao confidencial

Pag.12-14

O Grupo Santander tem desenvolvido diversos Marcos,
Codigos e Normativos internos inspirados nas
melhores praticas contidas em convencoes e
protocolos internacionais, codigos de conduta e
orientacoes internacionalmente aplicaveis neste

ambito.

Nao houve casos de discriminacao, nem denuncias no

Canal Aberto — canal de denuncias e de

comportamentos nao alinhados com a cultura do
Banco, disponivel (com opgéo de anonimato) na 12
pagina da intranet https://secure.ethicspoint.eu/
domain/media/pteu/gui/105862/index.html

Verificagdo

v

Crescimento inclusivo

e sustentavel

Principios
UNGC

0oDS
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgacdes e

Formas de Gestio Localizagdo/Omissdo

A nossa Fazemos as coi

abordagem

407 - LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Operacoes e fornecedores em
que o direito a liberdade de
associacao e negociagao coletiva
pode estar em risco

408 - TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores com
risco significativo de incidentes
de trabalho infantil

409 - TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operacoes e fornecedores com
risco significativo de incidentes
de trabalho forcado ou analogo
ao escravo

470 - PRATICAS DE SEGURANCA

Explicacao do tema material e

407-1

408-1

409-1

1031 jos seus limites
Formasde 103-2 Aforma de gestao e os seus
Gestio componentes
103-3  Evolucdo da forma de gestdo
Formacao do pessoal de
410-1 seguranca em politicas e

procedimentos de Direitos
Humanos

417 - DIREITOS INDIGENAS
Explicacao do tema material e

1031 dos seus limites
Formasde  103-2 Aforma detgestao e 0s seus
Gesto componentes
103-3  Evolucao da forma de gestao
4111 Incidentes de violacao dos

direitos dos povos indigenas

412 - AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOS

Explicacao do tema material e

1031 dos seus limites
1032 Aforma de gestao e 0s seus
componentes
Formas de
Gestao
103-3  Evolucdo da forma de gestao
4121 Operacoes submetidas a

avaliacoes de Direitos Humanos

Nao material

Nao material

Nao material

Pag.12-14

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
Politicas, Codigos e Normativos internos inspirados
nas melhores praticas contidas em Convencoes e
Protocolos internacionais, cédigos de conduta e
orientacOes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.

Os Fornecedores de seguranca seguem 0s requisitos
de Homologacao de Fornecedores do Santander, dado
que este € um servico em outsorcing. Todos 0s
Fornecedores Homologados do Santander tem de
cumprir com requisitos sociais e ambientais, nos quais
estdo incluidas clausulas de Direitos Humanos.

Pag. 12-14

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
Politicas, Codigos e Normativos internos inspirados
nas melhores praticas contidas em Convencoes e
Protocolos internacionais, codigos de conduta e
orientacdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.

O possivelrisco é mitigado através dos procedimentos
que decorrem da aplicacéo dos Principios do Equador.

Pag.12-14

No ambito da sua Politica de Homologacao de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
validacao dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de
comprovativos de cumprimento das obrigacoes das
empresas perante a administracéo fiscal e a
seguranca social, bem como avaliacao a um
questionario sobre o cumprimento dos Principios
dos Direitos Humanos enquadrados no Pacto
Mundial das Nacoes Unidas.

O Santander Totta, através da sua relacdo continua
com os seus Fornecedores e processo de
homologagao segue e acompanha estas tematicas.

Nos processos de due diligence prévios a formalizacao
de acordo de financiamento e no ambito dos Principios
do Equador o Santander compromete-se, como parte
do processo de analise, a avaliar as politicas e praticas
em matéria de Direitos Humanos.

de forma correta

sas
e sustentavel

... . Principios
Verificagdo UNGC
3 8
5
4 8
v
v 1
v
v 1 2
v
v 1
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Visdo geral

& Santander de 2037

@ indice

Divulgacdes e

Formas de Gestio Localizagdo/Omissdo

Formacao em politicas e praticas

a12-2 de Direitos Humanos
Acordos de investimento e
412-3 contratos com clausulas de

Direitos Humanos

GRI'413 - COMUNIDADES LOCAIS

Explicacao do tema material e

10371 406 seus limites

A forma de gestao e 0s seus

103-2
componentes

Formas de
Gestao

103-3  Evolucdo da forma de gestdo

Operacoes com envolvimento da
comunidade local, avaliacao de
impactos e desenvolvimento de
programas

4131

Operacbes com impactos
negativos significativos atuais e
potenciais nas comunidades
locais

GRI 414 - AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

413-2

Explicacao do tema material e

1031 dos seus limites

103-2 Aforma de gestao e os seus
componentes
Formas de

Gestao

103-3  Evolucdo da forma de gestao

Novos fornecedores que foram
selecionados com base em
critérios sociais

414-1

Impactos sociais negativos na
cadeia de abastecimento e
medidas tomadas

414-2

Anossa
abordagem

Em 2021, foram realizadas acoes de formacao sobre o
Codigo Geral de Conduta.

Nos processos de due diligence prévios a formalizagao
de acordo de financiamento e no ambito dos Principios
do Equador o Santander compromete-se, como parte
do processo de analise, a avaliar as politicas e praticas
em matéria de Direitos Humanos.

A Politica de Homologacéo de Fornecedores
contempla um questionario sobre o cumprimento dos
Principios de Direitos Humanos enquadrados no Pacto
Mundial das Nacoes Unidas.

O Santander Totta, através da sua relacao continua
com os seus Fornecedores e processo de homologacdo
segue e acompanha estas tematicas.

Pag.12-14

O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
politicas, codigos e normativos internos inspirados nas
melhores praticas contidas em convencoes e
protocolos internacionais, codigos de conduta e
orientacoes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.

As acoOes relativas a este tema material estao refletidos
nos capitulos Solucoes a medida dos nossos clientes,
Inclusao financeira, Apoio ao ensino superior e
Investimento na Comunidade.

pag.77-84

Dada a natureza da atividade do Banco Santander,
consideramos que nao existem impactos negativos
significativos nas comunidades locais.

Pag.12-14

No ambito da sua Politica de Homologacao de
Fornecedores, o Santander Totta integra tambéem a
validacao dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de comprovativos
de cumprimento das obrigacoes das empresas perante
a administracao fiscal e a seguranca social, bem como
avaliacdo a um questionario sobre o cumprimento dos
Principios dos Direitos Humanos enquadrados no
Pacto Mundial das Nacoes Unidas.

O Santander monitoriza indicadores de desempenho
relativo a avaliacao de fornecedores e reporta-os no
capitulo Compras Responsaveis

pag. 47-48

pag. 25-27,47-48

Fazemos as coisas
de forma correta
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Divulgacdes e
Formas de Gestao

GRI 415 - POLITICAS PUBLICAS
Explicacao do tema material e

Localizagdo/Omissdo

1031 dos seus limites
1032 A forma de gestdo e 0s seus
componentes
Formas de
Gestao
103-3  Evolucdo da forma de gestdo
415-1 Contribuicées politicas

GRI 416 - SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

Explicacao do tema material e

10371 dos seus limites

A forma de gestdo e 0s seus
componentes

Formas de
Gestao

103-2

103-3  Evolucao da forma de gestao

Avaliacdo dos impactes na salide

416-1 e seguranca das categorias de

produtos e servicos

Nao-conformidades relativas aos

impactos na saude e seguranca
das categorias de produtos e
servicos

GRI1417 - MARKETING E ROTULAGEM

Explicacao do tema material e
dos seus limites

416-2

103-1

Aforma de gestao e os seus

103-2
componentes

Formas de
Gestao

103-3  Evolucao da forma de gestdao

Requisitos de informacao e
rotulagem para produtos e
Servicos

4171

N&o-conformidades relativas a
informacao e rotulagem de
produtos e servicos

417-2

Nao-conformidades relativas a

417-3 o :
comunicagoes de marketing

Anossa
abordagem

Pag.12-14

O Santander Totta, no ambito da circular 124/2014,
dispoe de uma area de Public Policy que realiza a
gestdo de informacdo, de forma a assegurar o
conhecimento, sequimento e ligacdo das iniciativas
legislativas ou regulatorias nacionais e internacionais
que possam afetar a atividade do Banco, do Grupo ou
da industria em geral. Dentro deste ambito, aplicam-
se também as recomendacdes ou boas praticas.
Quanto a celebracdo de convencdes, protocolos,
codigos e emissao de normativos internos cabe as
areas de negocio, operacional ou de controlo com
responsabilidade direta na intervencao.

N&o existiram contribuicoes para partidos politicos.

Pag.12-14

O Santander Totta conta no seu governance com
Comités de Comercializacéo e Seguimento de
Produtos que na avaliacao feita, para la de multiplos
outros aspetos, considera os temas ESG (Environment,
Social e Governance) e Impacto em pessoas
vulneraveis.

Os produtos e servicos do Santander nao causam
impactos diretos na satde

Os produtos e servicos do Santander Totta nao causam
impactos diretos na satde e na seguranca. Desta
forma, a empresa nao identificou nenhum incidente
deste tipo.

Pag. 12-14

O Santander Totta conta no seu governance com
Comités de Comercializacdo e Seguimento de
Produtos onde, na avaliacao feita, para & de multiplos
aspetos, sao consideradas as Politicas e orientacoes
definidas no plano da informacdo a Clientes sobre
produtos e servicos disponibilizados.

A publicidade desenvolvida obedece a critérios de
conformidade com a legislacao aplicavel, sendo objeto
de seguimento por Cumprimento e Conduta.

Os produtos e servicos do Santander Totta
cumprem o normativo com controlo da auditoria
interna e das entidades de supervisao
competentes. A publicidade desenvolvida obedece
a critérios de conformidade com a legislagao
aplicavel, sendo objeto de sequimento por
Cumprimento e Conduta.

Nao estao identificados casos de nao conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios.
Eventuais sancoes por parte das entidades de
supervisao encontram-se reportadas no indicador
419-1.

Foi identificado 1 caso de ndo conformidade relativa a
comunicagoes de marketing

Fazemos as coisas
de forma correta

Verificagdo

Crescimento inclusivo

e sustentavel

Principios
UNGC
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16

16
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16
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Localizagdo/Omissdo

GRI 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1
FormNas de 103-2
Gestao
103-3
418-1

Explicacao do tema material e
dos seus limites

A forma de gestdo e os seus
componentes

Evolucdo da forma de gestao

Reclamagdes fundamentadas
relativas a violagao de
privacidade e perda de dados de
clientes

GRI 419 - COMPLIANCE SOCIOECONOMICO

103-1
Formasde 103-2
Gestao
103-3
479-1

Explicacao do tema material e
dos seus limites

A forma de gestdo e 0s seus

componentes

Evolucao da forma de gestao

Nao-conformidades com as leis e
regulamentos na area social e
economica

Anossa
abordagem

Pag. 12-14

O Santander Totta conta no seu governance com
Comités de Comercializacéo e Seguimento de
Produtos que, na avaliacao feita, para la de multiplos
aspetos, séo consideradas as Politicas e orientaces
definidas no Plano de Banca Responsavel.

Foram registadas 8 reclamacoes fundamentadas
relativas a violacdo de privacidade e perda de
dados de clientes

Pag. 12-14

O Santander Totta, alinhado com o Grupo
Santander, conta com uma Politica Corporativa de
Comercializagao de Produtos e Servicos, realizando
uma analise exaustiva dos produtos e servicos que
coloca a disposicao dos seus Clientes. Conta, para
isso, com o6rgaos de ambito corporativo e local no
seu modelo de governacao.

O valor monetario total de multas significativas (ja
considerando a integracao da atividade do Banco
Popular) foi 133.000 EUR

NUmero total de sancoes monetarias (n.° total de
processos concluidos): 5

Fazemos as coisas
de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

... . Principios
Verificagdo UNGC oDSs
v
v 16
v
v 16
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SUPLEMENTO SETORIAL FINANCEIRO
PORTFOLIO DE PRODUTOS

Controlo e gestao de
riscos de compliance,
reputacional, sociais e
ambientais

Transparéncia na
informacao sobre os
produtos e servicos

Produtos e servicos
com foco ambiental /
social para o
desenvolvimento das
comunidades locais e
protecao do meio
ambiente

AUDITORIA

Controle e gestao de
riscos de compliance,
reputacional, sociais e
ambientais

PROPRIEDADE ATIVA

Controle e gestao de
riscos de compliance,
reputacional, sociais e
ambientais

Ex- FS1

Ex-FS2

Ex-FS3

Ex-FS4

Ex-FS5

FS6

FS7

FS8

Ex-FS9

FS10

FST1

Ex-FS12

Visao geral Anossa Fazemos as coisas Crescimento inclusivo
de 2021 abordagem de forma correta e sustentavel
N A ... . Principios
Localizagdo/Omissdo Verificagdo UNGC oDS
Politicas com componentes
ambientais e sociais especificas pag. 57 v 10
aplicadas as linhas de Negdcio
Procedimentos para avaliar os riscos
sociais e ambientais nas diferentes pag. 57 v 10
linhas de Negocio.
Processos para monitorizar o
cumprimento, por parte dos Clientes, .
dos diferentes requisitos incluidos nos pag. 57 v
acordos e/ou contratos
Processos para desenvolver
competéncias para a implementacao
de politicas e procedimentos pag. 57 v 10
ambientais e sociais, aplicaveis as
linhas de negdcio
Interacdo com os Clientes/
Invegtidores/ParceirQs no que fegpeita pag. 25, 57 v 10
aos riscos e oportunidades sociais e
ambientais
Percentagem das linhas/segmento de 1
negaocio especificas, no volume total,  pag 6, 52 v 8
por regido e dimensdo 9
1
Volume (monetario) dos produtos e 8
servigos com beneficio social, por linha pag. 55-62 v 9
de negocio. 10
11
Volume (monetario) dos produtos e
servicos com beneficio ambiental, por  pag. 55-62 v
linha de negédcio.
Os procedimentos de avaliacao de
riscos referidos nas politicas
Ambito e frequéncia das auditorias ambientais e sociais sdo revistos no
para avaliar aimplementacao das ambito das auditorias sobre as
- : . e ) o . v 10
politicas ambientais e sociais e dos carteiras de crédito realizadas
procedimentos de avaliacao de risco anualmente aquando da revisao dos
critérios de admissao e analise dos
riscos de clientes.
Percentagem e nimero de empresas
i i foli izaca .
incluidas no p.ort OUQ da organizacao e pdg. 55-68 v 10
com as quais interagiu no que respeita
aspetos sociais e ambientais
Percen m i jei ,
ercg Eage dg ativos SUJ.eItOS a p4g. 55-68 % 1
avaliacao ambiental e social
Politicas de voto em assuntos do meio O Banco nao dispoe de Politicas de
ambiente/sociais em participacoes Voto formais em relacao a aspetos
sobre as quais a organizagao sociais e ou ambientais para v

informante possui o direito de voto ou
recomendacao de voto.

entidades sobre as que tem direitos
de voto.
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Divulgacdes e N A ... . Principios
Formas de Gestio Localizacdo/Omissao Verificacdao UNGC oDs
COMUNIDADES LOCAIS
: : O Santander Portugal tem 54
Multicanalidade e . . . )
o Acesso em zonas de baixa densidade balcbes em zonas remotas, de baixa 1
digitalizacao, a . . ; :
. - FS13 populacional ou economicamente densidade populacional e com v 8
inovagao como aspeto : ) i )
L desfavorecidas. baixos rendimentos, particularmente 10
chave e estrategico :
nos Acores e na Madeira.
Iniciativas para melhorar o acesso a 1
FS14 servicos financeiros por parte de pag. 74-76 v
pessoas desfavorecidas 10

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Comités de Comercializacao e

Seguimento de Produtos

Comité onde sao aprovados produtos

e servicos e é feito o respetivo

seguimento, com especial destaque

para as incidéncias que ocorram e o

risco reputacional que possam gerar. v 10
https://www.santander.pt/pt_PT/

pdf/Relatorio_de_Governo_

Societario.pdf

Transparéncia na Ex-FST5 Politicas de desenho e c.omeranza(;éo
informacao sobre de produtos e servicos financeiros
produtos e servicos +

Investimento na

comunidade https://www.santander.pt/pt_PT/
pdf/Banco_Santander_Totta_SA_
Governo_lInterno.pdf
Iniciativas para melhorar a literacia !
Ex-FS16 | clatvaspardr erac pag. 74-76 v 8
financeira, por tipo de beneficiario 10
Legenda:

Principios UNGC - United Nations Global Compact
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Anossa
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Fazemos as coisas
de forma correta

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Contribuicao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das

Nacoes Unidas

Identificamos onze ODS e respetivas metas associadas nos quais temos maior impacto.

Metas associadas aos ODS
ODS 1

1.2 Reduzir a proporcao de homens, mulheres e criancas de todas as
idades que vivem na pobreza [...]

1.4 Garantir que todos os homens e mulheres, em particular os pobres
e 0s mais vulneraveis, tenham os mesmos direitos aos recursos
economicos, |[...]

1.5 Fomentar a resiliéncia dos pobres e das pessoas que se encontram
em situacgoes vulneraveis [...]

ODS 4

4.3 Assegurar o acesso igualitario de todos os homens e mulheres a
uma formacdo técnica, profissional e superior de qualidade, incluindo
o Ensino Universitario.

4.4 Aumentar consideravelmente o numero de jovens e adultos que
tém as competéncias necessarias, [...], para aceder ao emprego, ao
trabalho digno e ao empreendedorismo.

4.5 Eliminar as disparidades de género na educacao e assegurar o
acesso igualitario ao [...] ensino e a formacao profissional para as
pessoas vulneraveis, [...]

4.6 Assegurar que todos os jovens e uma proporcao consideravel dos
adultos, [...] sejam alfabetizados e tenham nogdes elementares de
aritmética.

ODS 5

5.1. Acabar com todas as formas de discriminagao contra todas as
mulheres e raparigas em todo o mundo.

5.5 Assegurar a participacao plena e efetiva das mulheres e da
igualdade de oportunidades de lideranca |...]

ODS 7

7.1 Garantir o acesso universal a servicos energeéticos acessiveis, fiaveis
e modernos.

7.b Ampliar a infraestrutura e melhorar a tecnologia para prestar
servigos energéticos modernos e sustentaveis a todas as pessoas |...]

ODS 8

8.3 Promover [...] as atividades produtivas, a criacdo de empregos
dignos, do empreendedorismo, da criatividade e da inovagao, e
promover a formalizacao e o crescimento de micro, pequenas e
médias empresas [...]

8.4 Melhorar[...], a producéo e consumo eficientes dos recursos
mundiais e procurar dissociar o crescimento econémico da degradagao
ambiental.

8.5 Alcancar o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para
todas as mulheres e homens, incluindo os jovens e as pessoas com
deficiéncia, bem como a igualdade de remuneracao por trabalho de
igual valor.

Referéncia no Relatorio de Banca Responsavel 2021

- Apoio a Educacéo Superior e outras iniciativas locais. Outros programas de
apoio a comunidade (pp.77-84)

- Praticas responsaveis com os clientes. Governo de produtos e prote¢ao ao
consumidor. Processo de venda. Clientes vulneraveis (pp. 41-46)
+ Incluséo e empoderamento financeiro (pp. 74-76)

- Incluséo e empoderamento financeiro (pp. 74-76)

- Apoio ao Ensino Superior e outras iniciativas locais. Apoio ao Ensino Superior
(pp.82-84)

+ Apoio ao Ensino Superior e outras iniciativas locais. Apoio ao Ensino Superior
(pp.82-84)

- Apoio ao Ensino Superior e outras iniciativas locais. Apoio ao Ensino Superior
(pp.82-84)

- Apoio ao Ensino Superior e outras iniciativas locais. Outros programas de
apoio a comunidade (pp.82-84)
- Incluséo e empoderamento financeiro (pp.77-84)

- Uma equipa capacitada e comprometida. Um Banco diverso e inclusivo.
Igualdade de género (pp.28-36)

+ Uma equipa capacitada e comprometida. Um Banco diverso e inclusivo.
Igualdade de género (pp.28-36)

- Apoio a transicdo para uma economia verde. Apoio a transicao sustentavel
dos nossos clientes. Banca corporativa e de investimento. Financiamento de
energias renovaveis (pp. 55-67)

- Apoio a transicdo para uma economia verde. Apoio a transicao sustentavel
dos nossos clientes. Banca comercial (pp. 55-67)

- Apoio a transicdo para uma economia verde. Apoio a transicao sustentavel
dos nossos clientes. Banca corporativa e de investimento. Financiamento de
energias renovaveis (pp. 55-67)

- Incluséo e empoderamento financeiro (pp. 74-76).
+ Apoio ao ensino superior e a outras iniciativas locais. Apoio ao Ensino
Superior. Empreendedorismo (pp.82-84).

+ Apoio & transicéo para uma economia verde. Pegada ambiental (pp. 55-73)

- Uma equipa capacitada e comprometida. Um Banco diverso e inclusivo.
Igualdade de género (pp.28-36)

- Uma equipa capacitada e comprometida. Um Banco diverso e inclusivo.
Igualdade de género. Pessoas com deficiéncia (pp.28-36)

+ Apoio ao ensino superior e a outras iniciativas locais. Apoio ao Ensino
Superior. Fundagéo Universia (pp.82-84).
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Metas associadas aos ODS

8.6 Reduzir consideravelmente a proporc¢ao de jovens que nao estao
empregados, nao estudam nem recebem formacao.

8.8 Proteger os direitos laborais e promover um ambiente de trabalho
seguro e sem riscos para todos os trabalhadores, [...]

8.10 Reforcar a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para
promover e alargar o acesso aos servicos bancarios, financeiros e de
seguros para todos.

0oDS 10

10.2 Potenciar e promover a inclusao social, econémica e politica de
todas as pessoas, [...]

ODS 11

11.71 Garantir o acesso de todas as pessoas a habitacdes e servicos
basicos adequados, seguros e acessiveis e melhorar os bairros
desfavorecidos.

11.4 Redobrar os esforcos para proteger e salvaguardar o patrimonio
cultural e natural do mundo.

11.6 Reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
nomeadamente prestando especial atencao a qualidade do ar e gestao
de residuos municipais e outros.

ODS 12

12.2 Assegurar a gestao sustentavel e a utilizacao eficiente dos
recursos naturais.

12.5 Reduzir consideravelmente a geracao de residuos através de
atividades de prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacao.

12.6 Incentivar as empresas, em especial as grandes empresas e as
empresas transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e incorporar
informacodes sobre sustentabilidade no seu ciclo de apresentacao de
relatorios

ODS 13

13.7 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacéo aos riscos
climaticos e catastrofes naturais em todos os paises.

ODS 16

16.5 Reduzir consideravelmente a corrup¢ao e o suborno em todas as
suas formas.

16.6 Criar instituicoes eficazes e transparentes a todos 0s niveis, que
prestem contas.

16.7 Assegurar a tomada de decisoes inclusivas, participativas e
representativas a todos os niveis, que deem resposta as necessidades.

0ODS17

Anossa
abordagem

Crescimento inclusivo
e sustentavel

Fazemos as coisas
de forma correta

Referéncia no Relatorio de Banca Responsavel 2021

- Apoio ao ensino superior e a outras iniciativas locais. Apoio ao Ensino

Superior. (pp.82-84)

- Conduta e comportamento ético. Canal ético (p. 37).
- Uma equipa capacitada e comprometida. Um Banco diverso e inclusivo.

Saude e bem-estar. (pp.28-36; pp.39-40)

- Uma equipa capacitada e comprometida. Solucoes para a conciliagcao laboral

e familiar e eficiéncia do trabalho. Dialogo social e reestruturacao (p. 28;33;
37-38).

- Inclusdo e empoderamento financeiro (p. 74-76).

- Inclusdo e empoderamento financeiro (p. 74-76).
- Apoio a Educacao Superior e outras iniciativas locais. Outros programas de

apoio a comunidade (pp.77-84)

- Incluséo e empoderamento financeiro (pp. 74-76).

- Conduta e comportamento ético. Analise de riscos ambientais e sociais (p.

22;p.57).

- Apoio a Educagao Superior e outras iniciativas locais. Outros programas de

apoio a comunidade (pp. 77-84)

- Apoio a transicdo para uma economia verde. Pegada ambiental (pp. 55-73)

« Apoio a transicdo para uma economia verde. Pegada ambiental (pp. 55-73)
« Apoio a transicdo para uma economia verde. Pegada ambiental (pp. 55-73)

- Ver capitulo completo de Banca Responsavel (pp. 3-84)

- Apoio a transicao para uma economia verde. A nossa abordagem. (p. 56)
« Apoio a transicdo para uma economia verde. Gestao de riscos (p. 57)

- Conduta e comportamento ético. Codigo geral de conduta (p.19).
- Conduta e comportamento ético. Cumprimento sobre crime financeiro (FCC)

(p.27)

- Informacéo relevante sobre este relatorio (p. XX)
- Valor para o acionista. Comunicacao com acionistas, investidores e analistas

(p. 49)

- Valor para o acionista. Indices e analistas ESG (p. 50)
- Mais informacéo (p. XX).
- O que importa aos nossos stakeholders (pp.12-16).

- O que importa aos nossos stakeholders (pp.12-16).
- Governo da fungao de banca responsavel. Iniciativas locais e internacionais

que nos ajudam a impulsionar a nossa agenda (pp.18-21)
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Relatorio independente de garantia
Limitada de fiabilidade

i

pwec

Relatoério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragdo
Introdugéao

Fomos contratados pela Administragdo do Banco Santander Totta, S.A. (“Santander” ou “Empresa”)
para a realizagdo de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores identificados
abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor”, que integram a informagéo de sustentabilidade,
incluida no Relatério de Banca Responsavel 2021 (“Relatério”), relativo ao ano findo em 31 de
dezembro de 2021, preparado pela Empresa para efeitos de divulga¢éo do seu desempenho anual
em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragao a preparagéo dos indicadores identificados
abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatério de Banca Responsavel
2021, de acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative”,
versdo GRI Standards e com as instrugdes e critérios divulgados no Relatério de Banca Responsavel
2021, bem como a manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma
adequada preparagdo da informagdo mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacgdo Financeira Histérica, (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se os indicadores GRI
Standards identificados no Relatério de Banca Responsavel 2021, estdo isentos de distorgdes
materialmente relevantes.

O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realizagao de procedimentos
com o objetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a Empresa aplicou, na informagao
de sustentabilidade incluida no Relatério de Banca Responsavel 2021, as diretrizes GRI Standards,
para a opgdo “De acordo — Essencial”.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

(i) Indagar a gestao e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacg&o e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;
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(ii) Identificar a existéncia de processos de gestio internos conducentes a implementagao de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii)  Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacéo, validagdo e relato que suportam a informagéo de desempenho supracitada, através
de calculos e validagdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instru¢des de recolha,
agregacdo, validagdo e relato de informacgdo de desempenho;

(v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagdo da
informacéao, através de obtengéo de evidéncia sobre informagéo reportada;

(vi) Comparar os dados financeiros e econémicos incluidos na informagéo de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., no dmbito da revisdo
legal das demonstragdes financeiras do Santander do exercicio findo em 31 de dezembro de
2021;

(vii)  Verificar que a informacao de sustentabilidade a incluir no Relatério cumpre com os requisitos
das diretrizes da GRI (GRI Standards).

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguran¢a do que num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo da
nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cdédigo de ética (incluindo as Nomas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ac nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
indicadores identificados acima na sec¢do “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatério de
Banca Responsavel 2021, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2021, ndo tenham sido
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das
diretrizes GRI (GRI Standards) e com as instrugdes e critérios divulgados no mesmo e que o
Santander nao tenha aplicado, na informagéo de sustentabilidade incluida no mesmo Relatorio, as
diretrizes GRI Standards, para a op¢do “De acordo — Essencial’.
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Restricbes de uso

Este relatério & emitido unicamente para informagéo e uso do Conselho de Administragéo da
Empresa, para efeitos da divulgacdo do Relatério de Banca Responsavel 2021, pelo que ndo devera
ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Ndo assumiremos quaisquer responsabilidades
perante terceiros, para além do Santander, pelo nosso trabalho e pela conclusédo expressa neste
relatério, o qual sera anexado ao Relatério de Banca Responsavel 2021 da Empresa.

19 de abril de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Antoénio Jdaquim Brochado Correia, ROC n°® 1076
Registado na CMVM com o n® 20160688
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