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1. A campanha “Vale uma pausa com este cartdao?“ resulta
de uma parceria entre o Banco Santander Totta, S.A.
(“Banco”) e o Grupo Vila Galé.

2. Esta campanha visa beneficiar os Clientes do Banco
Santander Totta, que contratem um Cartdo de Crédito
Santander ou um Cartdo de Crédito Gold, exclusivamente
em canal digital (Netbanco e App Santander) entre os dias
20 de margo e 31 de margo de 2023.

3. Os Clientes que contratem um cartdo de crédito nas
condi¢cBes previstas no ponto 2. ficam automaticamente
inscritos na campanha, podendo vir a receber:

a) 100€ em Vales Vila Galé, se efetuarem compras no valor
minimo de 100€ até ao dia 14 de maio de 2023 (inclusive)
com o Cartdo de Crédito Santander contratado;

b) 200€ em Vales Vila Galé, se efetuarem compras no valor
minimo de 200€ até ao dia 14 de maio de 2023 (inclusive)
com o Cartdo de Crédito Gold contratado.

Sera considerado somente o valor acumulado das compras
evidenciados em extrato, excluindo todas as transagfes
relativas a pagamentos ao Estado, as relacionadas com
jogos de fortuna e azar e aquelas, cuja natureza, seja a
de transferéncia de fundos (incluindo através de vales
postais) ou que consistam na subscricdo de produtos
financeiros ou instrumentos de divida publica. Nao sera
também considerado qualquer pagamento efetuado
por Entidade e Referéncia (vulgo “Pagamento de Servigos /
Compras").

5. Nos termos do ponto 3., os vales serdo atribuidos ao 1.°
Titular da Conta Cartdo do Cartdo de Crédito Santander ou
da Conta Cartao do Cartao de Crédito Gold.

6. Os vales atribuidos aos Clientes, serdo disponibilizados
exclusivamente em formato digital, apés 14 de maio de
2023, no Netbanco e App Santander, os quais poderam ser
visualizados em “Documentos Digitais » Comunicac¢des
Comerciais”.

7. Por forma a permitir a analise e resolucéo de situacdes
passiveis de serem reclamadas, as mesmas devem ser
dadas a conhecer ao Banco até ao dia 31 de julho de 2023,
através de qualquer balcdo (preferencialmente no local de
domicilio da Conta de Depésitos a Ordem ou da ocorréncia
do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser
formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos servicos de atendimento telefénico/digital;

b) Através da Atencdo ao Cliente, por e-mail

para atencaoaocliente@santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamagdes disponivel em qualquer
balcdo do Banco ou em www.livroreclamacoes.pt;

d) Através do Banco de Portugal ou da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes,
nomeadamente através dos respetivos sites de internet,
guanto as matérias de competéncia dessas entidades.

O Banco respondera as reclamacdes no prazo legal devido,
quando existente, e quando n&do existente, no prazo
tendencial de um més.

8. Os vales referentes a campanha “Vale uma pausa com
este cartdo?” poderdo ser utilizados em estadias de 1 de
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outubro de 2023 a 15 de junho de 2024, em qualquer um
dos hotéis Vila Galé existentes em Portugal e no Brasil.
Porém, a sua utilizagdo estarda condicionada a reserva
minima obrigatéria de 2 noites consecutivas de estadia, nos
seguintes periodos:

e 29 de dezembro de 2023 a 2 de janeiro de 2024;
e 9 a 13 de fevereiro de 2024; e
e 1 de abril a 15 de junho de 2024.

9. A utilizagdo dos vales esté ainda sujeita a disponibilidade
do hotel pretendido e a reserva prévia com base na tarifa
designada  “Tarifa  Reembolsavel’”, divulgada em
www.vilagale.com. A reserva devera ser obrigatoriamente
efetuada através da Central de Reservas +351 212 460 650
ou do site Vila Galé (www.vilagale.com).

10. Caso o valor facial dos vales seja superior ao valor total
da estadia n&o existe lugar a devolu¢gdo do valor
remanescente. Caso o valor facial dos vales seja inferior ao
valor total da estadia, o remanescente devera ser liqguidado
através de cartdo de crédito, cartédo de débito ou numerério,
ndo podendo ser utilizados outros vales de desconto.

11. Os vales ndo poderéo ser utilizados para pagamento de
refeicdbes (com exceg¢do do pequeno-almogo incluido no
preco de alojamento), bem como de quaisquer outras
despesas extra.

12. Nos hotéis Vila Galé com regime “Tudo Incluido”
obrigatério (Vila Galé Marés, Cumbuco, Eco Resort de
Angra e Eco Resort do Cabo e Vila Galé Touros) a
utilizacdo de vales requer o pagamento de um suplemento
adicional por pessoa e por cada noite de estadia, a definir
pelos hotéis Vila Galé.

13. Os vales da campanha “Vale uma pausa com este
cartdo?” nao poderao ser utilizados quando a reserva tenha
sido efetuada ao abrigo de qualquer outra oferta, Programa
de Fidelizacdo Vila Galé, promocéo, programa especial ou
através de operadores turisticos, agentes de viagens ou
sites de reservas.

14. E obrigatéria a apresentacdo dos vales da campanha
“Yale uma pausa com este cartdo?” no momento do
pagamento.

15. SO tém direito a atribuicdo de vales os Clientes que
cumpram com pontualidade a obrigacdo de reembolso do
crédito utilizado e ndo tenham incidentes registados no
Banco de Portugal ou no Banco Santander Totta.

16. Informag&o sobre o tratamento de dados pessoais.

16.1. O Banco € o responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais recolhidos neste documento e obriga-se a
respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as
informacdes relativas ao Cliente, assim como a cumprir as
normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
protecao de dados pessoais.

16.2. O tratamento dos dados pessoais serd necessario
para efeitos da execug¢do contratual, para o cumprimento de
obrigacdes juridicas a que o Banco esteja sujeito e/ou para
efeito de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou
por terceiros.

16.3. Os dados pessoais dos Clientes que rednam as
condi¢cBes referidas nesta Campanha serdo tratados pelo
Banco unicamente para a gestdo da mesma. A base legal é
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0 cumprimento das obrigacdes previstas nas presentes
Condicdes da Campanha com vista a atribui¢cdo dos vales.
Os dados pessoais nao serdo usados para outras
finalidades.

16.4. O prazo de conservacdo dos dados pessoais
recolhidos e tratados para as finalidades acima referidas
respeitara apenas ao periodo de tempo estritamente
necessario ao cumprimento pelo Banco das suas
obrigacdes enquanto responséavel pelo tratamento, ou por
um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou
regulamento ou se a conservacdo for necessaria para
acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede
de eventuais processos judiciais.

16.5. Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados,
o direito de acesso aos dados pessoais que lhes digam
respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda
direito a opor-se ao tratamento, a limitagdo do tratamento e
ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser

exercidos através dos meios referidos supra.

16.6. Ao titular dos dados assiste ainda o direito de:
apresentar reclamacdes relacionadas com o incumprimento
destas obrigagBes a Comissdo Nacional da Prote¢do de

Dados (www.cnpd.pt/).
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16.7. Para qualquer questédo relacionada com esta matéria,
poderd ser consultada a Politica de Privacidade
em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco
através dos seguintes meios:

1. Para o endereco de correio eletrénico do Encarregado
de Protecdo de Dados: privacidade@santander.pt; ou

2. Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de
Portugal ou do estrangeiro — custo de chamada para a rede
fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6,
1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcao do Banco.

Ao titular dos dados pessoais assiste ainda o direito de
apresentar reclamacdes relacionadas com o incumprimento
destas obrigacdes a Comissdo Nacional da Protecdo de
Dados, por correio postal, para a morada Av. D. Carlos |,
134 - 1.°, 1200-651 Lisboa, ou, por correio eletronico, para
geral@cnpd.pt (mais informac¢des em https://www.cnpd.pt/).

Para obter informacg&o adicional sobre a nossa Politica de
Privacidade do Banco Santander Totta, S.A., o Cliente que
participa no passatempo podera consultar
www.santander.pt.
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