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1. O que é o direito ao esquecimento?

O direito ao esquecimento permite que pessoas que tenham superado ou mitigado
situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia ndo sejam prejudicadas, por esse
motivo, no acesso ao crédito a habitagao, ao crédito ao consumo e aos seguros associados
a esses creditos.

Nos termos legais, apds decorrido o prazo aplicavel, nenhuma informagéo de saude relativa
a situagao superada ou mitigada pode ser recolhida, tratada ou utilizada em contexto pré-
contratual pelo banco.
2. A que contratos se aplica?
Este regime aplica-se a contratagao de:

¢ Crédito a habitacao;

¢ Crédito ao consumo;

e Seguros obrigatorios ou facultativos associados a esses créditos, quando
aplicavel.

O Decreto-Lei n.° 79/2026 e a Lei n.° 25/2021 concretizam o regime para estas operagoes e
para as entidades que comercializam crédito ou seguros associados em territorio portugués.

3. Quem pode beneficiar deste regime?

Podem beneficiar do direito ao esquecimento as pessoas que, na qualidade de consumidor,
tenham superado ou mitigado uma situagéo de risco agravado de saude ou de deficiéncia,
desde que estejam cumpridos os prazos legalmente previstos.

A lei abrange, nomeadamente, pessoas que tenham superado uma situagao de risco
agravado de saude, pessoas que tenham superado uma situagao de deficiéncia igual ou
superior a 60% e pessoas cuja situagao esteja mitigada por tratamentos eficazes.

4. Quais sao os prazos gerais para poder exercer o direito ao esquecimento?

Regra geral, o direito ao esquecimento aplica-se quando tenham decorrido, sem
interrupgoes:

a. Se a patologia em causa constar na Grelha de Referéncia anexa ao Decreto-Lei n.°
79/2026, os prazos a considerar sdo os que ali se encontram indicados;

b. Se a patologia em causa ndo constar na referida Grelha de Referéncia, aplicam-se
0s seguintes prazos:

i) 10 anos desde o fim do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de
saude ou deficiéncia superada;

i) 5 anos desde o fim do protocolo terapéutico, se a patologia superada tiver
ocorrido antes dos 21 anos de idade;

i) 2 anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado
de saude ou deficiéncia mitigada.

Estas FAQS sdo meramente informativas e ndo dispensam a consulta da legislagdo aplicavel,
nomeadamente a Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, na sua redagéo atual, e o Decreto-Lei n.°
79/2026, de 17 de margco, nem a analise casuistica das situa¢des concretas.
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5. Existem prazos mais favoraveis para algumas patologias?

Sim. O Decreto-Lei n.° 79/2026 aprovou uma grelha de referéncia com prazos mais
favoraveis para determinadas patologias, disponivel em
https://www.santander.pt/pdfs/banco/outros/BST-IE-50009197.pdf . Quando uma patologia
conste dessa grelha, aplica-se o prazo ai previsto, se estiverem cumpridas as respetivas
condicdes clinicas.

6. O Banco pode perguntar-me sobre uma doenga ou deficiéncia que esteja
abrangida pelo direito ao esquecimento?

O Banco néo considera a informacéao de saude relativa a doencga ou deficiéncia para efeitos
de decisao de crédito. A Unica excegdo é 0 acesso ao crédito habitagdo ao abrigo do
Regime Deficiente, que tem como pressuposto que o crédito seja concedido a uma pessoa
com uma incapacidade geral ou superior a 60% comprovada por atestado médico de
incapacidade multiuso.

Na contratagao de seguros, sempre que estejam reunidas as condi¢des e prazos previstos
na lei, o cliente néo tem de informar o Banco ou a seguradora sobre a doenga que tenha
sofrido ou esteja a sofrer.

7. Tenho de declarar uma situagcao de saude abrangida pelo direito ao
esquecimento?

N&o. Se a situagao estiver abrangida pelo direito ao esquecimento, o cliente ndo tem de
comunicar essa informacao de saude no &mbito da contratagcao do crédito ou do seguro
associado.

A ASF esclarece que, quando o direito ao esquecimento se aplica, o cliente pode responder
negativamente a uma pergunta que implique revelar informacgéo de saude relativa a
situac&o superada ou mitigada.

8. Posso ser penalizado no pre¢o ou nas condi¢gées do seguro associado ao
crédito?

N&o, quando esteja em causa uma situag&o abrangida pelo direito ao esquecimento. A lei
prevé que o cliente ndo pode ser sujeito a aumento do prémio de seguro ou a excluséo de
garantias com fundamento nessa situacao de saude ou deficiéncia superada ou mitigada.

9. O Banco pode recusar o crédito por causa de uma situagao abrangida pelo
direito ao esquecimento?

Nao pode haver discriminagao com fundamento numa situagéo de risco agravado de saude
ou deficiéncia que esteja abrangida pelo regime. O Decreto-Lei n.° 79/2026 considera
discriminatdrias, designadamente, a recusa de negociagao ou contratagao, a fixagao de
condicdes mais onerosas ou procedimentos mais complexos com esse fundamento.

A decisao de concessao de crédito continuara sujeita a avaliagdo da capacidade financeira,
ao cumprimento dos requisitos legais e a analise de risco de crédito.
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10. Tenho de apresentar uma declaragao médica para exercer este direito?

A ASF esclarece que nao é exigivel obter uma declaragdo médica para exercer o direito ao
esquecimento. No entanto, é recomendavel dispor de documentacdo médica que comprove
a superacgao ou mitigagado da situagao, para prevenir eventuais conflitos futuros, por
exemplo em caso de sinistro.

11. E se eu comunicar voluntariamente uma situagao que ja esta abrangida
pelo direito ao esquecimento?

Mesmo que essa informagao seja comunicada, o banco ou a seguradora néo podem utiliza-
la para calcular o prémio ou aplicar exclusdes, quando a situacao esteja abrangida pelo
direito ao esquecimento.

12. Onde posso reclamar se considerar que o direito ao esquecimento nao foi
respeitado?

O cliente pode apresentar reclamacgao junto do Banco, da seguradora ou do distribuidor de
seguros, consoante o caso, e ainda junto do Banco de Portugal ou da ASF.
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