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1. ENQUADRAMENTO

O fendmeno da corrupcdo encontra-se presente em todas as sociedades e perpassa varios
momentos historicos, afetando o desenvolvimento social e o crescimento econdémico, gerando

situacdes de descrédito e crises reputacionais nas instituicées.
Em Portugal, este fenbmeno tem merecido uma crescente preocupacao por parte da sociedade.

Neste sentido, pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abiril, foi aprovada a
Estratégia Nacional Anticorrupcéo 2020-2024.

Na sequéncia daquela Resolucdo, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro (DL n.° 109-
E/2021) consagra a obrigatoriedade da adogdo de um conjunto de medidas de prevencdo da

corrupcao por parte das entidades com 50 ou mais trabalhadores.

Do mesmo modo, o Cédigo Penal passou a prever a possibilidade de o tribunal atenuar
especialmente a pena a aplicar a pessoa coletiva no caso de esta ter adotado e implementado,
antes da pratica do crime, programa de cumprimento normativo adequado a prevenir a pratica do

crime ou de crimes da mesma espécie.

O Banco Santander Totta, S.A. (adiante, Banco Santander, Santander ou Banco) tem o
compromisso de respeitar e criar condicbes para o cumprimento das regras em matéria de
corrupcdo. Nesse sentido, adotou o presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e

InfragBes Conexas (PPR), em cumprimento do disposto no DL n.° 109-E/2021.

Para além do presente PPR, o Santander dispde de (i) um Codigo Geral de Conduta e um Cédigo
de Conduta na Relagdo com os Clientes; (ii) um plano de formacgéao interno sobre a matéria; (i) um
canal de dendncias (Canal Aberto) e de (iv) um responsavel pelo cumprimento normativo, em
obediéncia ao disposto no art.° 5.° do DL n.° 109-E/2021.

O presente PPR, identifica, analisa e classifica, relativamente as principais areas — de negdcio e de
suporte, os riscos potenciais de corrupcao ou infracdes conexas associadas a atividade do Banco,
sistematiza as medidas ja existentes de prevencao desses riscos, bem como as eventuais medidas
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes

identificadas.
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2. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO BANCO SANTANDER

O Banco tem por objeto o exercicio da atividade bancéria, recebendo depdsitos ou outros fundos
reembolsaveis, concedendo crédito e praticando todas as operacgdes e atos permitidos por lei aos
bancos. Adicionalmente, exerce atividades de intermediagéo financeira e de mediacdo de seguros

do ramo vida e ndo vida.

Nos termos do contrato de sociedade, os 6rgaos sociais do Santander sdo a Assembleia Geral, o
Conselho de Administragédo e a Comissdo de Auditoria, competindo a respetiva fiscalizagdo ao

revisor oficial de contas.

O Conselho de Administracdo, composto por membros ndo executivos e membros executivos,
delega numa Comisséo Executiva a gestdo corrente do Banco, conforme consta do Regulamento

do Conselho de Administragéo.

O Banco conta ainda com outros comités criados pelo Conselho de Administracéo, designadamente
o Comité de Riscos, o Comité de Nomeacdes, a Comissdo de Vencimentos e o Comité de

Remuneracdes.
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3. SISTEMA DE CONTROLO

Santander

COMPLIANCE CRIMINAL

INTERNO E GESTAO DE RISCOS EM MATERIA DE

O modelo de gestao e controlo de riscos do Banco baseia-se num conjunto de principios comuns e

numa cultura de risco integrada em todo o Grupo Santander, numa correta identificacdo e gestao

dos riscos, numa forte estrutura de governo e em processos e ferramentas avancadas de gestdo

de riscos.

Estdo estabelecidos os seguintes principios de gestdo e controlo dos riscos, que sao de

cumprimento obrigatorio e aplicaveis a todo 0 momento e que tém em conta os requisitos e normas

regulatorias e as melhores praticas de mercado:

e Uma solida cultura de riscos (Risk Pro): que faz parte do “Santander Way” e que é seguida

por todos os colaboradores, cobre todos os riscos e promove uma gestdo socialmente

responsavel contribuindo para a sustentabilidade a longo prazo do Banco.

e Todos os colaboradores sdo responsaveis pela gestdo do risco e devem conhecer e

compreender os riscos gerados pelas suas atividades diarias evitando assumir riscos cujo

impacto seja desconhecido ou exceda os limites de apeténcia pelo risco do Banco.

o Envolvimento da Alta Direcdo, assegurando uma gestéao e controlo consistentes dos riscos

através da sua conduta, acdes e comunicacdes. Além disso, promoverédo a cultura de risco,
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avaliando o seu grau de implementacéao e controlando que o perfil de risco se mantém dentro

dos niveis definidos na nossa apeténcia pelo risco.

¢ Independéncia das funcdes de gestdo e controlo de riscos, de acordo com um modelo de
trés linhas de defesa.

¢ Abordagem prévia e abrangente da gestao e controlo de riscos em todos os negocios e tipos
de riscos.

o Gestdo adequada e completa da informacdo que permite identificar, avaliar, gerir e

comunicar os riscos de uma forma adequada aos niveis correspondentes.

Estes principios, juntamente com uma série de ferramentas e processos inter-relacionados no
planeamento da estratégia do Banco, tais como a sua declaracdo de apeténcia pelo risco,
avaliacao do perfil de risco, analise de cenéarios e uma estrutura de relatorios de risco, e processos

or¢camentais anuais, formam uma estrutura de controlo holistica para todo o Banco.

O Banco tem uma estrutura robusta de gestao dos riscos que procura controlar eficazmente o perfil
de risco, de acordo com a apeténcia definido pelo Conselho de Administragdo. Esta estrutura de
governo baseia-se na distribuicdo de papéis entre as trés linhas de defesa, numa forte estrutura de
comités e numa relacé@o estreita com a corporagéo. Tudo isto € apoiado por uma cultura de risco

implementada em todo o Banco - Risk Pro.

No Banco, é seguido um modelo de trés linhas de defesa, para assegurar uma gestdo e um controlo

eficaz dos riscos:

¢ 12 Linha de Defesa: Gestao de riscos — fungfes de negocio e de suporte que originam riscos
€ sao as primeiras responsaveis pela sua gestao;

e 22 Linha de Defesa: Controlo e supervisdo de riscos — fun¢ées de controlo de risco (Area de
Gestao de Riscos e Area de Cumprimento e Conduta) que controlam as exposicbes de
riscos, assegurando a sua supervisdo e questionamento, e permitindo uma visdo holistica

dos riscos de todas as atividades;

e 32 Linha de Defesa: Risk Assurance — Auditoria Interna, que assegura uma comprovagao
independente.
Embora cada uma das trés linhas de defesa tenha uma estrutura organizativa separada e
um grau de independéncia, devem colaborar sempre que necessario para garantir o

cumprimento dos objetivos de negocio. As areas de Gestédo de Riscos, de Cumprimento e
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Conduta e de Auditoria Interna tém acesso direto ao Conselho de Administracao e aos seus
Comités.

Primeiralinha de defesa; Gestdo de riscos

As linhas de negdcio e todas as funcBes de suporte que geram exposi¢des de risco constituem a
primeira linha de defesa. A primeira linha de defesa identifica, mede, controla, segue e relata os
riscos que originam e aplica as politicas, modelos e procedimentos que regulam a gestédo do risco.
A geracéo de risco deve ser de acordo com a apeténcia pelo risco aprovada e os limites associados.

O responsavel de qualquer unidade que origine um risco € o primeiro responsavel pela gestao desse
risco.

A primeira linha de defesa é responsavel por:

o Estabelecer um ambiente apropriado para a gestdo de todos os riscos associados ao
negocio;

e Propor, em colaboragdo com as areas de segunda linha de defesa:
— A apeténcia pelo risco ao Conselho de Administracdo, para aprovacéo por este;

— Limites de nivel inferior proporcionais a apeténcia pelo risco, para aprovagéo pelo
orgéo relevante.

¢ Implementar os mecanismos para gerir o perfil de risco, dentro da apeténcia pelo risco e dos
limites de nivel inferior;

e Assegurar que os modelos operativos de gestdo sao eficazes para as necessidades do
negacio.

A primeira linha de defesa deve apoiar e promover a cultura de gestao de riscos do Banco.
Sequnda linha de defesa: Controlo e supervisdo de riscos

As areas de Riscos e de Cumprimento e Conduta, respetivamente, como segunda linha de defesa,
irdo supervisionar e questionar de forma independente as atividades de gestdo de risco levadas a
cabo pela primeira linha de defesa. Esta segunda linha de defesa deve garantir, dentro dos seus
respetivos ambitos de responsabilidade, que os riscos sdo geridos de acordo com a apeténcia pelo

risco definida pela direcdo de topo e promover uma forte cultura de gestdo de riscos em toda a
organizagao.
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A segunda linha de defesa é responsavel por:

Supervisionar a gestao de risco levada a cabo pela primeira linha de defesa;

Verificar o cumprimento das politicas e dos limites estabelecidos, e avaliar se os negdcios
se mantém dentro da apeténcia pelo risco;

Questionar as propostas de negdcio e emitir parecer sobre as mesmas. Deve proporcionar
a direcdo de topo e as unidades de negdcio os elementos necessarios para a compreensao

dos riscos dos diversos negdcios e atividades;
Fornecer uma viséo consolidada das exposicdes de risco, incluindo o perfil de risco;

Disponibilizar avaliagbes detalhadas dos riscos materiais e acompanhar de perto os riscos
emergentes;

Definir as métricas que devem ser utilizadas na medicao de riscos e rever e questionar as

propostas de apeténcia pelo risco e de limites de nivel inferior da primeira linha de defesa,;

Verificar que existem politicas e procedimentos adequados para gerir o negécio dentro da
apeténcia pelo risco.

Na estrutura do Banco, a segunda linha de defesa é composta pelas areas de Riscos e de

Cumprimento e Conduta, embora as estruturas organizativas no ambito da segunda linha de defesa

possam variar por tipo de risco.

A responsabilidade da segunda linha de defesa inclui a obrigagdo de reportar, como seja

necessario, sobre o risco, a apeténcia pelo risco e incumprimentos da mesma aos 6rgdos de

governo apropriados.

A segunda linha de defesa deve adotar e promover uma cultura de gestao de riscos comum. Devera

igualmente fornecer orientagdo, aconselhamento e juizo especializado em todas as matérias

relevantes relacionadas com riscos.

Terceiralinha de defesa: Risk Assurance

A Auditoria Interna é uma fungcado permanente, independente de qualquer outra fun¢ao ou unidade,

cuja missao é fornecer ao Conselho de Administracdo e a Alta Diregdo uma garantia independente

sobre a qualidade e eficacia dos processos e sistemas de controlo interno, gestao do risco (atuais

ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a protecdo do valor da organizacéo,

da sua solvéncia e reputacao.
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Para este fim, a Auditoria Interna avalia:

A eficacia e eficiéncia dos processos e sistemas acima referidos;

O cumprimento da normativa e requisitos de superviséo aplicaveis;

A fiabilidade e integridade da informacéo financeira e operacional;

A integridade patrimonial.
A Funcéo Compliance

Para efeitos do presente PPR, releva de forma particular a Funcdo de Compliance (ou
Conformidade), corporizada na ja referida Area de Cumprimento e Conduta, que integra a Segunda
linha de defesa e que atua como funcédo independente, o que envolve quatro elementos essenciais,

distintos, mas relacionados:
i.  Estatuto formal na instituicéo;

ii. Existéncia de um responsavel de cumprimento (Chief Compliance Officer) encarregue

da coordenacao da gestéo dos riscos de cumprimento;

iii. Colaboradores afetos a funcdo ndo estédo sujeitos a possiveis conflitos de interesses

entre o desempenho da funcdo e quaisquer outras responsabilidades perante o Banco;

iv.  Colaboradores afetos a fungdo tém acesso irrestrito a informagéo e a quaisquer
colaboradores do Banco, de modo a poderem desempenhar adequadamente a sua

funcéo.

E neste contexto que, enquanto instituicdo de crédito e estando sujeito a requisitos especificos de
supervisdo, o Banco Santander cumpre um conjunto de obrigagBes refor¢cadas relacionadas,
designadamente, com as matérias de prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, de prevencéo e gestao de conflitos de interesses, de cumprimento do codigo de conduta,
das praticas e politicas remuneratorias, da politica de sele¢do e avaliagdo da adequacéo (aplicavel
aos membros dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizagdo e aos titulares de outras fun¢des

relevantes).

Um dos riscos que € acompanhado de forma particular é justamente o risco de crime financeiro,

traduzido no exercicio de ac¢des ou utilizacdo de meios, produtos e servicos do grupo em atividades
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de natureza criminosa ou ilegal, como sejam o branqueamento de capitais, financiamento do

terrorismo, violacéo de programas de sancdes internacionais, corrup¢ao, entre outros.

7

Do mesmo modo, é avaliado transversalmente o risco de cumprimento, que se traduz na
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos para o Banco, com projecdo nos resultados ou
no capital, decorrentes da violacdo de normas juridicas, obrigacbes contratuais, regras de conduta
e de relacionamento com clientes, principios éticos e praticas instituidas, relativas a atividade

desenvolvida.

O desenvolvimento e monitorizacao do sistema de controlo interno e de gestao de riscos na matéria
de compliance criminal sao concretizados através de um vasto conjunto de marcos, politicas e
procedimentos internos e convoca diversos comités e areas do Santander, de que sdo exemplo a
Area de Financial Crime Compliance, integrada na Area de Cumprimento e Conduta (cujo
responsavel maximo é o Chief Compliance Officer (adiante CCO) e o Comité de Andlise e
Resolugdo (6rgao de controlo interno em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo).

4. RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

a. Crimes de corrupcéo e infracdes conexas

Nos termos do disposto no DL n.° 109-E/2021, entende-se por corrupcdo e infragbes conexas 0s
seguintes crimes: corrupcao ativa, corrupgao passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econdmica em negocio, concusséo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de
influéncia, branqueamento, fraude na obtenc&o e desvio de subsidio, subvencgéo ou crédito.

Contudo, sendo o Banco uma entidade privada e ndo tendo os seus colaboradores a qualidade de
funcionarios para os efeitos da legislacéo penal, os crimes suscetiveis de serem praticados por estes
e, consequentemente, de responsabilizar o banco, sdo fundamentalmente os identificados no

quadro infra:

Tipo legal Descrigao Diploma
Penas
Corrupgao ativa Quem, por si ou por interposta pessoa, com o Cadigo Penal Art.°
seu consentimento ou ratificacdo, der ou 374.°

prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, para
a pratica de ato ou omissao no exercicio das
suas funcdes, ainda que a agao ou omissao nao
implique a violag&o dos deveres do cargo.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena
de multa até 360 dias (€ 1.800 - € 180.000), no
caso das pessoas singulares.
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Tipo legal Descrigao Diploma
Penas
A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.000.
Oferta indevida Quem, por si ou por interposta pessoa, com o Cédi
. e adigo
de seu consentimento ou ratificacdo, der ou Penal
vantagem prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem Art.°372.°

patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja
devida, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas.

Punivel com pena de prisdo até 3 anos ou pena
de multa até 360 dias (€ 1.800 - € 180.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 360 dias, entre €
36.000 e € 3.600.000.

Corrupgéo ativa
com prejuizo do
comeércio
internacional

Quem por si ou, mediante o seu consentimento
ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou
de organizagao internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a
terceiro com  conhecimento  daqueles,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que
Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um
negdcio, um contrato ou outra vantagem
indevida no comércio internacional.

Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre €
96.000 e € 9.600.000.

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril
(Responsabilidade penal por
crimes de corrupgao no
comeércio internacional e na
atividade privada)
Arte7.°

Corrupgéo passiva
no setor privado

Quem [trabalhador do setor privado], por si ou,
mediante o seu consentimento ou ratificagao,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a
sua promessa, para a um qualquer ato ou
omissao que constitua uma violacado dos seus
deveres funcionais.

Punivel com pena de prisdo até 8 anos ou pena
de multa até 600 dias (€ 3.000 - € 300.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre €
96.000 e € 9.600.000.

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril
(Responsabilidade penal por
crimes de corrupgao no
comeércio internacional e na
atividade privada)

Art.© 8.°

Corrupgao ativa
no setor
privado

Quem por si ou, mediante o seu consentimento
ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a trabalhador do setor privado, ou a

Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril
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Tipo legal

Descri¢ao
Penas

Diploma

terceiro com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, que Ihe ndo seja
devida, para a pratica de um ato ou omissao
que constitua violacdo dos seus deveres
funcionais.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena
de multa até 600 dias (€ 3.000 - € 300.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.000.

(Responsabilidade penal

por crimes de corrupgao no

comeércio internacional e
na atividade privada)
Art.©9.°

Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real
ou suposta, junto de qualquer entidade publica;
Oou quem, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou nao
patrimonial as pessoas referidas acima.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena
de multa até 240 dias (€ 1.200 - € 120.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.000.

Cadigo Penal
Art.©335.°

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operagdo de conversdao ou de
transferéncia de vantagens obtidas, por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim
de dissimular a sua origem ilicita ou de evitar a
perseguicao criminal pelo(s) crime(s)
cometido(s).

Punivel com pena de prisdo até 16 anos, no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 1920 dias, entre €
192.000 e € 19.200.000.

Cadigo Penal
Art.© 368.°-A

Fraude na obtengao de
subsidio ou subvengao

Quem obtiver subsidio ou subvengao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades
competentes informacbes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas
a factos importantes para a concessao do
subsidio ou subvencéo;

b) Omitindo  informagdes  sobre
importantes para a sua concessao;

factos

c¢) Utilizando documento justificativo do direito

DL n.° 28/84, de 20
de janeiro
(Infracbes

antieconémicas e contra
a saude publica) Art.°
36.°
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Tipo legal

Descricao
Penas

Diploma

a subvengdao ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessao, obtido
através de informagbes inexatas ou
incompletas.

Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre

€ 96.000 e € 9.600.000 ou, mesmo, a pena
de dissolugéo.

Fraude na obtengao de
crédito

Quem ao apresentar uma proposta de
concessao, manutengdo ou modificagdo das
condicbes de um crédito destinado a um
estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informagbes escritas inexatas ou
incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisédo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagao
econémica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos
e perdas, descri¢des gerais do patriménio ou
peritagens;

¢) Ocultar as deterioragdes da situagcao
econdmica entretanto verificadas em
relacdo a situacdo descrita aquando do
pedido de crédito e que sejam importantes
para a deciséo sobre o pedido.

Punivel com pena de prisao até 5 anos ou pena
de multa até 200 dias (€ 1.000 - € 100.000), no
caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 600 dias, entre €
60.000 e € 6.000.0000 ou, mesmo, a pena de
dissolugéo.

DL n.° 28/84, de 20
de janeiro
(Infragcbes

antieconémicas e contra
a saude publica) Art.°
38.°

Desvio de subvengao,
subsidio ou crédito
bonificado

Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de
subvencéo, subsidio ou crédito bonificado para
fins diferentes daqueles a que legalmente se
destinam ou do previsto na linha de crédito
determinada pela entidade legalmente
competente.

Punivel com pena de prisdo até 6 anos ou pena
de multa até 200 dias (€ 1.000 - € 100.000).

A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 720 dias, entre €
72.000 e € 7.200.000 ou, mesmo, a pena de
dissolugéo.

DL n.° 28/84, de 20
de janeiro
(Infragdes

antieconémicas e contra
a saude publica) Art.°
37.°
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b. Definicdo dos graus de risco

A definicdo dos graus de risco tem por base duas variaveis: (i) a probabilidade de ocorréncia das
situagBes que comportam risco e (ii) o impacto previsivel das infracées a que pode dar origem (ou

a gravidade da consequéncia).

A probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam risco pode ser classificada da seguinte
forma, atendendo ao seu grau de recorréncia ao longo do ano ou a experiéncia da organizacao ou

de outras organizac6es com a mesma natureza em situacoes similares:

> Muito provavel de ocorrer;

> Provavel de ocorrer;

> Pode ocorrer;

> Pouco provavel de ocorrer;

> Improvavel de ocorrer.

Note-se que estamos perante um exercicio teérico de probabilidade de risco e ndo de realidade de

risco.

Por seu turno, o impacto previsivel das infragbes a que pode dar origem pode ser classificado da
seguinte forma, atendendo a estimativa do seu impacto financeiro, a nivel reputacional, a nivel dos

objetivos estratégicos da organizagédo e, ainda, a capacidade de recuperacao desta, parcial ou total:

» Elevado: a situacdo de risco identificada pode provocar prejuizos financeiros e/ou danos

reputacionais significativos, lesando a credibilidade do Grupo.

» Moderado: a situacéo de risco identificada pode comportar prejuizos financeiros e perturbar
o normal funcionamento do Grupo, ainda que em menor grau, sendo suscetivel ainda de

causar danos reputacionais de relevo.

» Reduzido: a situacdo de risco identificada ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros, ndo sendo as infracbes em questdo causadoras de danos relevantes na

reputacéo do Grupo, embora n&o devam ser negligenciadas.

Também aqui destaca-se que estamos perante um exercicio teérico de probabilidade de impacto e

nao de realidade de impacto.
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Da conjugacao destas duas variaveis resulta a seguinte matriz dos graus de risco:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

GRAUS DE RISCO Muito Provavel Pode Pouco Improvavel
provavel ocorrer provavel
(MP) (P) (PO) (PP) )

IMPACTO Elevado Elevado Elevado Moderado Reduzido Reduzido

PREVISIVEL (E)
(IP)

Moderado Elevado Moderado Moderado Reduzido Reduzido
(M)

Reduzido Moderado Moderado Reduzido Reduzido Reduzido
(R)

Por ultimo, e em face desta classificacdo de risco, procede-se a afericdo do nivel de risco residual,
que corresponde aquele que persiste ja depois de consideradas todas as medidas mitigadoras
(preventivas e corretivas) que se encontram definidas no sentido de mitigar os riscos identificados

para cada area de atividade.
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c. Matriz de riscos de corrupcéo e infragbes conexas

>

>

Oferta ou aceitagao
de favores em troca
da concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Situacdes de
conflito de
interesses

Prevencgéo do
Suborno e da
Corrupgéo

Cédigo Geral de
Conduta

Politica de Defesa
Corporativa

Politica de
Prevencéo,
Comunicagéo e
Sanagdo de
Conflitos de
Interesses

Politica e
Procedimentos do
Canal Aberto

Canal Aberto (canal
de dendncias
interno)

Plano de formacao

FATORES . MEDIDAS RESPONSAVEL
ARea ATIVIDADE SITUAGOES DE RISCO POTENCIADORES WFRAGEIES PO IP CRUEE PREVENTIVAS/ RI=50 PELAS
ASSOCIADAS RISCO RESIDUAL
DE RISCO CORRETIVAS MEDIDAS
epgjﬁﬁf: cl?eecrutamento > _Falta _de_ isengdo e » Contratacédo de Co"upgéol PP M Reduzido Politica de Selegdo e Reduzido | Pessoas e Cultura
colaboradores |mp’a_rC|aI|dade nos Pessoas Recrutamento ]
(quadros critérios de selegéo Politicamente Qfena} Curgpnrgento e
superiores) _ Expostas indevida de Regulamento do onduta
> Favorecimento ou (“"PEPs”) vantagem Comité de
desfavorecimento Nomeacdes
indevido de Tréfico de
candidato influéncia Politica de

1 A referéncia a “corrupgao” pode incluir (i) corrupgao ativa, (ii) corrupgao ativa no setor privado e (iii) corrupgdo passiva no setor privado.
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Favorecimento ou
desfavorecimento
indevido de
candidato

Oferta ou aceitagdo
de favores em troca
da concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Situag@es de conflito
de interesses

Prevencgao do
Suborno e da
Corrupgéo

Cadigo Geral de
Conduta

Politica de Defesa
Corporativa

Politica e Procedimentos
do Canal Aberto

Canal Aberto

Aceitacdo do Cddigo de
Conduta do Santander
pelos trabalhadores
temporarios

5;;Lu;f£§?;2 de > _Falta _de_ isencdo e » Contratagdo de > Corrupgdo PP M Reduzido » Politica de Selegdo e Reduzido P%Sj?uarze
(quadros médios |m_p’a_rC|aI|dade nos PEPs » Oferta Recrutamento
e demais) critérios de selecéo indevida de Cumprimento e
vantagem Politica de Conduta
» Favorecimento ou Prevencdo do
desfavorecimento 5> Tréfico de Suborno e da
indevido de influéncia Corrupgéo
candidato
Cadigo Geral de
» Oferta ou aceitagéo Conduta
de favores em troca
da concesséo de Politica de Defesa
vantagens e/ou Corporativa
beneficios
Politica e
» Situagbes de Procedimentos do
conflito de Canal Aberto
interesses
Canal Aberto
Plano de formagéo
Recrutamento de . = » Corrupgéo PP M Reduzido o = Reduzido Pessoas e
estagiarios e ’ Falta de isencdo e » Contratacédo de PEPs b Politica de Selegao e Cultura
trabalhadores |m_p,a_rC|aI|dade nos » Oferta Recrutamento
temporarios critérios de selegdo indevida de Cumprimento e
vantagem Politica de Conduta
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Promogdo de » Falta de isengdo e » Corrupgéo PP M Reduzido » Politica de Selegado e Reduzido pessoas e
colaboradores . S Cultura
imparcialidade nos Recrutamento
para quadros itérios d leca .
superiores critérios de se e¢ao Cumpnmento
Politica de e Conduta
» Favorecimento ou Prevencdo do
desfavorecimento Suborno e da
indevido de Corrupgéo
candidato
Cadigo Geral de
» Oferta ou aceitagé@o Conduta
de favores em troca
da concessdo de Politica de Defesa
vantagens e/ou Corporativa
beneficios
] ) Politica e Procedimentos
» SituagOes de conflito do Canal Aberto
de interesses
Canal Aberto
Aceitacdo do Cadigo
Conduta do Santander
pelos colaboradores
Processamento . . PP M Reduzido - Reduzido Pessoas e
; > Incumprimento das » Corrupgao Politica de
salarial dos lati N R 5B Cultura
Administradores regras relativas a emuneragdo Banco
Executivos, dos compensagao Cumprimento
Material Risk variavel Politica de e Conduta
Takers e das Remuneragéo dos
Fungdes de » Pagamentos Administradores
Controlo indevidos
(incluindo Declaragéo sobre a
compensacio » Oferta ou aceitacgo Politica de Remuneracio
variavel) de favores em troca dos Dirigentes do Banco

da concesséo de
vantagens e/ou
beneficios

Santander Totta,S.A.

Clausulas Malus e
Clawback

Politica de
Prevencéo do
Suborno e da
Corrupcao

Politica de Defesa
Corporativa
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Omissao e/ou
manipulacdo de
informac&o com o
objetivo de
condicionar as
decisfes de
aquisicao

Favorecimento
indevido de terceiro

Oferta ou aceitagdo
de favores em troca
da concessao de
vantagens e/ou
beneficios

do processo

Reporte anual a
Comissao Executiva

Declaracéo de
Conhecimento,
Aceitagao e de
Compromisso de
Cumprimento

Marco Corporativo de
Externalizacdes e
Acordos com
Terceiros

Canal Aberto
Processamento . = PP M Reduzido o Reduzido Pessoas e
- Incumprimento das » Corrupgéo Politica de
salarial dos . N x Cultura
demais regras relatlyas a Remuneracéo do -
colaboradores SZ?‘% irllsagao Banco Cumprimento e
(incluindo » Conduta
compensagéo Politica d~e
variavel) Pagamentos Prevencao do
indevidos Suborno e da
Corrupgéo
Oferta ou aceitagao
de favores em troca Politica de Defesa
da concesséo de Corporativa
vantagens e/ou
beneficios Canal Aberto
glcjrsntg;as e Aquisicdo d,e 2 Aquisicdo de bens e » Relacionamento com > Corrupgéo PP M Reduzido Segregacéo de Reduzido C%Tfs){?): e
bens e servicos servicos que néo PEPs > Oferta fungBes quanto as
- sele(;éo3 de decorrem de indevida de vérias fases de Cumprimento e
fornecedores e necessidades reais > TransacBes com vantagem aquisicéo de bens e Conduta
prestadores de e/ou em condigdes Partes servicos
Servicos fora do mercado Relacionadas > Tréfico de
influéncia Aquivo documental

2 Inclui, para além dos bens e servigos, valores imobilizados e bens para stock, nos termos do Modelo de Gestéo Integral do Gasto — Descri¢cdo do Modelo de Gestao Integral do

Gasto.

3 Abrange as fases de deciséo e planificac@o, negocia¢do, homologagéo, contratacdo, seguimento e finalizac&o.
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» Utilizagdo elou
divulgacéo de
informacéo
privilegiada para
beneficio préprio ou
de terceiros

» Situag6es de conflito

de interesses

> Modelo de

Externalizagéo e
Gestéo de Terceiros

Politica de
Homologagéo de
Terceiros

Politica para o
Governo de Servigos
com Terceiros

Politica de
Prevengéo,
Comunicagao e
Sanacéo de
Conflitos de
Interesses

Declaracao de
Situacdes e de
Relagées
Relativamente a
Conflitos de
Interesses

Procedimentos com
Partes Relacionadas

Politica de Transagdes
com Partes
Relacionadas

Politica de
Prevencéo do
Suborno e da
Corrupgao

Politica de Defesa
Corporativa

Cabdigo Geral de
Conduta

Formacéo interna

Canal Aberto
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Aquisicéo de
bens e servicos
— orgamentagao
(Controlo de
Gestao)

Aquisicdo de
bens e servicos
— aprovagdo de
gastos

PP

M Reduzido

Segregacgéo de
fungbes quanto as
vérias fases de
aquisicdo de bens e
servigos

Arquivo documental
do processo

Arquivos Servigos
Centrais -
Procedimentos

Reporte anual a
Comissao Executiva

Modelo de Gestao
Integral do Gasto

Politica de
Prevencgéo do
Suborno e da
Corrupgéo

Formac&o interna

Canal Aberto

Reduzido

Compras e
Custos

Cumprimento e
Conduta

PP

M Reduzido

Segregacéao de
fungBes quanto as
vérias fases de
aquisicdo de bens e
servigos

Intervencgéo de
diferentes niveis de
autorizagcéo

Arquivo documental
do processo

Arquivos Servigos
Centrais -
Procedimentos

Reduzido

Compras e
Custos

Cumprimento e
Conduta
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Aquisicéo de
bens e servicos
— adjudicagao/
negociacéo
(Aquanima)

> Reporte anual a Comissédo

Executiva

Politica de Prevengéo,
Comunicagéo e Sanagéo
de Conflitos de Interesses

Modelo de Gestéao
Integral do Gasto —
Limites e competéncias
para autorizagao de
gastos e investimentos

Politica de
Prevencgéo do
Suborno e da
Corrupgéo

Formagc&o interna

Canal Aberto

PP

M Reduzido

Segregacéo de fungGes
quanto as varias fases de
aquisicao de bens e
Servigos

Arquivo documental do
processo

Arquivos Servigos
Centrais -
Procedimentos

Reporte anual & Comisséo
Executiva

Incluséo de
clausulas de
prevencao da
corrupgao nos
contratos

Politica de Prevengéo,
Comunicagéo e Sanagéo
de Conflitos de Interesses

Reduzido

Compras e
Custos

Cumprimento
e Conduta

22/38




& Santander

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas

Aquisi¢éo de
bens e servicos
— pagamentos
(Gesban)

» Favorecimento
indevido de terceiro

> Pagamentos
indevidos

» Omissao e/ou
manipulacdo de
informac&o com o
objetivo de
condicionar as
decisbes

> Modelo de Gestao

Integral do Gasto
- Procedimentos
Gestdo Integral do
Gasto

Politica de
Prevencgdo do
Suborno e da
Corrupgao

Cédigo Geral de
Conduta

Formacao interna

Canal Aberto

PP

M Reduzido

Segregacgédo de
fungBes quanto as
varias fases de
aquisicdo de bens e
servigos

Arquivo
documental do
processo

Arquivos Servigos
Centrais -
Procedimentos

Reporte anual a
Comissdo
Executiva

Politica de
Prevengao,
Comunicacao
e Sanacgao de
Conflitos de
Interesses

Modelo de Gestao
Integral do Gasto
—-Procedimentos
Gestdo Integral
do Gasto

Reduzido

Compras e Custos

Cumprimento e
Conduta
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» Formagao interna

» Canal Aberto

Areas
Comerciais

Private
Banking

Corporate &
Investment
Banking

Grandes
Empresas/Mu
Itinacionais

Comercializagao
de produtos4

Favorecimento
indevido de
terceiro

Oferta ou
aceitagdo de
favores em troca
da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios

Utilizagao e/ou
divulgacao de
informacgao
privilegiada para
beneficio préprio
ou de terceiros

Situagdes de
conflito de
interesses

Omissao e/ou
manipulagdo de
informagdo com o
objetivo de
condicionar as
decisOes

Interagdo com
entidades publicas
e/ou PEPs

» Corrupgao

» Oferta
indevida de
vantagem

» Tréafico de
influéncia

PP

M Moderado

» Formagao
obrigatéria para
venda de produtos
financeiros

» Regras sobre o
perfil de risco do
Cliente

» Regras sobre a
informacdo a
prestar ao Cliente

> Arquivo
documental do
processo

» Arquivos Servigos
Centrais -
Procedimentos

» Fixag&o rigorosa de
objetivos
individuais e
coletivos

» Valoracdo do
(in)cumprimento
das politicas de
compliance na
avaliagdo dos
comerciais

» Medidas de
diligéncia reforgada
quando os Clientes
sejam entidades
publicas ou PEPs

Reduzido

Areas
Comerciais

Private
Banking

Corporate &
Investment
Banking

Grandes
Empresas/Multi
nacionais

Pessoas e
Cultura

Gestéo e
Eficacia
Comercial

Cumprimento e
Conduta

Gestéao de
Riscos

4 Inclui ndo s6 produtos financeiros do Santander, como a mediacéo de seguros financeiros e ndo financeiros da seguradora do Grupo.
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» Codigo de

Conduta na
Relagdo com os
Clientes

Politica de
Prevengdo,
Comunicagao e
Sanagao de
Conflitos de
Interesses

Politica de
Tratamento dos
Tomadores de
Seguros,
Segurados,
Beneficiarios ou
Terceiros Lesados

Formacao interna

Areas

.5 Cczn(.:eésao de > Situagdes de » Interagdo com Corrupgao M | Moderado Intervengéo de Reduzido Coﬁ:g?csiais
Comerciais® | crédito conflito de entidades pUblicas Oferta comisses de
Private interesses e/ou PEPs Indevida de crédito Private
Banking » TransacOes com vantagem (impossibilidade Banking
» Falta de isengado e Partes absoluta de

impa_lrcialidade na Relacionadas aprovagdo de Corporate &

andlise e Tréfico de credito de Investment
preparacao de Concessao de influéncia fOrma Banking

propostas crédito a individual)
colaboradores e Grandes
fr 'I'r Empresas/Multi
seus familiares nacionais

5 Extensivel a todas as outras areas que interagem com as listadas, no ambito da atividade de concessao de crédito, designadamente a area de gestéo de riscos.

6 Inclui a negociacgao inicial, seguimento e eventual renegociacao.
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Corporate &
Investment
Banking

Grandes
Empresas/Mu
Itinacionais

Omissao e/ou
manipulagao de
informagdao com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios

Utilizagdo e/ou
divulgagdo de
informacgao
privilegiada para
beneficio préprio
ou de terceiros

Quebras de
confidencialidade

>

>

Concessao de
crédito a
colaboradores e
seus familiares

Falta de rotatividade
dos gestores por
clientes nas zonas
geogréficas

» Branqueam
ento

» Varios niveis de
autorizagdo, em
fungdo do
montante, rating
do Cliente,
dimensdo do
Cliente-empresa

» Politica dos
“quatro olhos”
dentro de cada
nivel de
autorizagdo

» Intervengdo da
Area de Riscos de
Crédito em funcao
do tipo de
operagao

> Poder de veto da
operagdo pela
Area de Risco de
Crédito

» Arquivo
documental do
processo

» Arquivos Servigos
Centrais -
Procedimentos

» Valoragdo do
(in)cumprimento
das politicas de
compliance na
avaliagdo dos
comerciais

» Regulamento Geral
de Crédito -
Poderes de
Decisdo de Crédito

Cumprimento
e Conduta

Gestéo
de
Riscos
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» Regulamento
Geral de Crédito -
Poderes de
Crédito da Area de
Recuperagoes

» Regulamento
Geral de Crédito -
Risco Pais -Lista
Paises Isentos /
Ndo Isentos da
Constituigdo de
Provisdes

» Regulamento de
Crédito a
Habitagdo

» Marco Corporativo
de Riscos

» Politica de Gestéo
de Risco de
Crédito -
Moratoérias
Critérios Gerais

> Medidas de
diligéncia
reforgada quando
os Clientes sejam
entidades publicas
ou PEPs

» Procedimentos
com Partes
Relacionadas

> Politica de
Transagdes com
Partes
Relacionadas
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» Verificagdo dos

procedimentos,
por amostragem,
pela Area de
Riscos e Auditoria
Interna

Cddigo de
Conduta na
Relagcdao com os
Clientes

Politica de
Financiamento de
Setores Sensiveis

Politica de
Prevencgao,
Comunicagdo e
Sanacgdo de
Conflitos de
Interesses

Formacgdo interna

Canal Aberto

Area Juridica

Prestagdo de
aconselhamento
e apoio juridico

>

>

>

Omissao e/ou
manipulagdo de
informagdao com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios

Utilizagdo e/ou
divulgacgdo de

» Corrupgao

PP

M Reduzido

Segregacao de
fungdes

Arquivo
documental

Cddigo Geral de
Conduta

Politica de
Prevengdo,
Comunicagéo e
Sanagdo de
Conflitos de
Interesses

Reduzido

Area Juridica

Cumprimento e
Conduta
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informacgdo
privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros

Quebras de
confidencialidade

> Politica de Defesa
Corporativa

» Formagao interna

» Canal Aberto

Gestéo
financeirae
de capital

Asset liability
management e
mercados
financeiros

Omissao e/ou
manipulagao de
informagdo com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Oferta ou
aceitagdo de
favores em troca
da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios

Utilizagdo e/ou
divulgagao de
informagao
privilegiada para
beneficio préprio
ou de terceiros

Quebras de
confidencialidade

Interagdo com
PEPs

Transagdes com
Partes
Relacionadas

» Corrupgao

» Branquea
mento

PP

M Reduzido

> Segregacgdo de
fungdes

» Procedimentos
automatizados

» Cruzamento e
valorizagdo diaria
das operagdes

> Arquivo
documental

» Codigo Geral de
Conduta

> Procedimentos
com Partes
Relacionadas

> Politica de
Transagdes com
Partes
Relacionadas

> Politica de
Prevencao,
Comunicagéo e
Sanagdo de
Conflitos de
Interesses

> Politica de Defesa
Corporativa

Reduzido

Gestéo
financeira e de
capital

Cumprimento e
Conduta

Gestéo de
Riscos

29/38




& Santander

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas

Formagao interna

Canal Aberto

Fixagdo rigorosa de
objetivos individuais

Utilizagdo e/ou
divulgagdo de
informacao

Arquivo
documental

Formagao
interna

e coletivos
Relcign?es Errgar:;n?f:gé(; de Oferta ou > Interacdo com > Corrupgdo | PP M | Reduzido Politica de Reduzido Riﬁlvaf;ﬁfofé’?
investidores | eventos aceitagdo de entidades publicas 5  Oferta Prevencgdo do
favores em troca e/ou PEPs indevida Suborno e da Cumprimento
da concessao de de Corrupgédo e Conduta
vantagens e/ou > TransagOes com vantagem
beneficios Partes Cddigo Geral de
Relacionadas 5 Trafico de Conduta
Utilizagéo e/ou influéncia
divulgagao de Cddigo de Conduta
informacgao na Relagdo com os
privilegiada para Clientes
beneficio proprio
ou de terceiros Procedimentos
com Partes
Quebras de Relacionadas
confidencialidade Politica de
TransagOes com
Partes Relacionadas
Politica de Defesa
Corporativa
Formacao interna
Canal Aberto
Contabilidade | Reporte e R . PP M Reduzido ~ Reduzido | Contabilidade
e Controlo de | prestacdo de Omissdo &/ou > Corrupgdo Segrggagao de e Controlo de
Gestéo informagao _manipulaﬂgéo de fungdes Gestéo
informagao com o Procedimentos
objetivo de " Cumprimento
dicionar as automaticos de e Conduta
goe:isc?es reconciliagao
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privilegiada para
beneficio proprio
ou de terceiros

>

>

Canal Aberto

Fixagdo rigorosa
de objetivos

Favorecimento
indevido de
terceiros

fundos

Coddigo Geral de
Conduta

Formagdo interna

Canal Aberto

individuais e
coletivos
Orgamento e Omisso e/ou s Corruncio PP Reduzido » Segregacio de Reduzido Contabilidad
projecéo das ipulacio d PG P gregag e e Controlo
demonstragfes manipulagao de ungoes de Gestédo
financeiras informagao com o » Branquea
objetivo de mento > Procedimentos Pessoas e
condicionar as automaticos de Cultura
decisdes reconciliagao Cumprimento
I . e Conduta
Utilizagdo e/ou » Arquivo
divulgagdo de documental
informacao
privilegiada para » Formagao interna
beneficio préprio
ou de terceiros s Canal Aberto
» Fixagdo rigorosa
de objetivos
individuais e
coletivos
Pagamentos a Omiss&o e/ou > Interacdo com Corrupgéo PP Reduzido > Segregacio de Reduzido Contabilidad
terceiros e A o - ~ e e Controlo
colaboradores m?nlpulaj;ao de el'llglglades/ Oferta fungoes de Gestio
informagao com o publicas e/ou indevida de 5 Procedimentos
objetivo de PEPs vantagem automatizados Pessoas e
condicionar as Cultura
decisoes 2 fi > Arquivo .
Trafico de dgcumental Cumprimento
influéncia e Conduta
I?aganjentos > Regras rigorosas
indevidos Branquea quanto a
mento movimentagdo de
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Imoveis gngﬁgzaﬂzqunﬁ » Pagamentos » Transagdes com » Corrupgao PP M Reduzido » Segregagédo de Reduzido Imoveis
imoveis, bem indevidos partes funcdes Pessoas e
como dos relacionadas > Branquea 5 Procedimentos Cultura
C0|n¥atos > Tr?(;/g\l;?(;:gr(;eento mento automatizados Cumprimento e
relativos aos 4 ) Conduta
mesmos (e.g. terceiro > Arquivo
arrendamentos) documental

> (a)(f:iﬁ:g%l; de » Codigo Geral de
Conduta
favores em troca
da concessdo de > Procedimentos
vantagens e/ou com Partes
beneficios Relacionadas
L > Politica de
’ Om|5_530 e/Nou Transacdes com
manipulagao de Partes
informagdo com o Relacionadas
objetivo de N -
condicionar as Politica de
decisdes Prevengao,
Comunicagdo e
Sanacao de
Conflitos de
Interesses
> Politica de Defesa
Corporativa
» Formacdo interna
» Canal Aberto
Auditoria Desempenho de | » Auséncia de - | M Reduzido = Reduzido Auditoria
Interna fungBes de reporte com o > Corrupcao ’ ItnEerI\(err:gaoddas Interna
. controlo intuito de refs Inhas de .
Cumprimento (sistemas de favorecer a defesa do banco Cumprimento e
e Conduta controlo interno) ocultacdo de , ] Conduta
Gestéo de determinadas IzllarFC{? Corporativo Gestdo de
Riscos irregularidades € RIscos Riscos
4 Fiilwt;affiailsizggaeonea > Politica de Defesa
preparacio e/ou Corporativa
analise em > Modelo de
beneficio ou Cumprimento do
detrimento de Sistema de
terceiros Controlo Interno
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> Intervencao de

> Omissdo e/ou comissoes de

manipulagao de

. i~ crédito
|nf9rr_naga0 com o (impossibilidade
obJet_lv_o de absoluta de
COI’]FIIEIOI’\aI‘ as aprovagao de
decisdes

>

crédito de forma
individual)

Varios niveis de
autorizagdo, em
fungdo do
montante, rating
do Cliente,
dimensao do
Cliente-empresa

Politica dos
“quatro olhos”
dentro de cada
nivel de
autorizacao

Arquivo
documental do
processo

Regulamento Geral
de Crédito -
Poderes de Decisao
de Crédito

Regulamento Geral
de Crédito - Risco
Pais -Lista Paises
Isentos / Nao
Isentos da
Constituicao de
Provisdes

Regulamento de
Crédito a
Habitagdo

Politica de Gestdo
de Risco de
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Crédito -
Moratdrias
Critérios Gerais

» Medidas de
diligéncia
reforcada quando
os Clientes sejam
entidades publicas
ou PEPs

> Procedimentos
com Partes
Relacionadas

» Politica de
TransagOes com
Partes
Relacionadas

» Verificagdo dos
procedimentos,
por amostragem,
pela Area de
Riscos e Auditoria
Interna

> Politica de
Financiamento de
Setores Sensiveis

» Codigo Geral de
Conduta

> Canal Aberto

MS;‘Z 2e Q%i?r?%;agéo » Pagamentos > Intgragéo com > Corrupcao PP M Moderado | Cruzamento didrio Reduzido Area Comercial
Controlo de fundos indevidos entidades publicas | 3 Oferta das operagdes de Gestdo e
Interno e/ou PEPs indevida entrada e saida de Eficacia
» Favorecimento de fundos Comercial
indevido de » Transagbes com vantagem Pessoas e
terceiro partes » Regras rigorosas Cultura
relacionadas 5 Trafico de quanto a
» Oferta ou influéncia movimentacdo de Cumprimento e
aceitacao de numerario e Conduta
favores em troca > Branquea contagem de
da concessao de mento cofres
vantagens e/ou
beneficios
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Omissao e/ou
manipulagdo de
informagao com o
objetivo de
condicionar as
decisbes

» Codigo Geral de
Conduta

» Cddigo de
Conduta na
Relagdo com os
Clientes

» Formagdo interna

» Canal Aberto

Todas

Atribuicéo de
donativos e/ou
patrocinios

Favorecimento
indevido de
terceiro

Oferta ou
aceitacao de
favores em troca
da concessdo de
vantagens e/ou
beneficios

SituagOes de
conflito de
interesses

» Interagdo com
entidades publicas

» Relacionamento
com PEP’s

» Transagdes com
partes
relacionadas

>
>

>

Corrupgao

Oferta
indevida
de
vantagem

Trafico de
influéncia

PP

M Reduzido

» Politica de

Donativos

» Procedimentos de

Avaliagao de
Donativos,
Patrocinios e
Micro-
Contribuigdes

» Politica de Marca e

Marketing

» Politica de

Prevencgdo do
Suborno e da
Corrupgao

» Politica de

Prevengdo,
Comunicacao e
Sanacdo de
Conflitos de
Interesses

» Codigo Geral de

Conduta

» Formagdo interna

» Canal Aberto

Reduzido

Todas

Cumprimento e
Conduta
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?gﬁggigse » Oferta ou » InteragOes Corrupgao PP | M | Reduzido ’ ';?g\t/'gig%i do Reduzido Todas
aceitagdo de com PEP’s ativa Suborno e da Cumprimento
favores em troca Corrupgéo e Conduta
da concessdo de Corrupgao
vantagens e/ou ativa no setor Cédigo Geral de
beneficios privado Conduta

N Cddigo de Conduta na
Corrupgao Relagdo com os
passiva no Clientes
setor privado

Politica de Defesa
Oferta Corporativa
indevida de Canal Aberto
vantagem

Protocolo em matéria

de Ofertas e Convites

Recebimento de ~ PP | M Reduzido Politica de Todas

cortesias ’ Ofer.‘ta ou Corrgpgao Prevengdo do . .
aceitagao de passiva no Suborno e da Reduzido Cumprimento
favores em troca sector privado Corrupgéo e Conduta
da concessdo de
vantagens e/ou Cddigo Geral de
beneficios Conduta

Cddigo de Conduta

na Relagdo com os

Clientes

Politica de Defesa

Corporativa

Canal Aberto

Protocolo em matéria

de Ofertas e Convites

Todas géz\tléec? %aeo ° ' c()jfee rE:V%L;ezceerl]:agao > Transagoes » Corrupgao PP | M | Reduzido Politica Prevencdo, Reduzido Todas

situagdes de troca da com Partes Comunicacdo e Cumprimento
conflito de concessdo de Relacionadas Is:tgargzsecsje Conflitos e Conduta
interesses vantagens e/ou

oo e RS

Politica de Transagses
com Partes
Relacionadas
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> SituagOes de

» Cddigo Geral de

Conduta

monitorizacao e
atualizacdo das
informacoes
relativas a clientes
ja existentes

Relatdrio de
Prevencgdo do
Branqueamento de
Capitais e do
Financiamento do
Terrorismo

Formacgdo interna

Canal Aberto

conflito de Formagao interna
interesses
Canal Aberto
Todas ﬁ'v;gz(;fique > Incumprimento das | » Interagdes » Branquea PP M Reduzido Repg(rjt_es Reduzido Todas
pice normas de com PEP’s mento periodicos
cumprimento de 30 d obrigatorios
regras sobre prevencao do Cumprimento
prevencéo do branqueamento de Envolvimento das e Conduta
branqueamento capitais e trés linhas de defesa
de capitais e flnanc_lamento do do Banco
financiamento terrorismo - _
do terrorismo insuficiéncia do Marco Cgrporatwo de
sistema de Prevencgao do Crime
controlo interno Financeiro
Politica de Prevencdo
de Branqueamento
. de Capitais e )
> Insuficiéncia dos PP M | Reduzido Financiamento do Reduzido
procedimentos de Terrorismo
KYC no inicio das
relagbes
contratuais I\P/lr?ar\]/i?wlggi
(onboarding) do Branqueamento
pp M Reduzid Politica de Defesa Reduzid
> Insuficiente eduzido Corporativa eduzido
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5. EXECUCAO, MONITORIZACAO E REVISAO DO PPR

O Banco Santander mantém um sistema de controlo interno e de monitorizacdo dos negdcios e das
operacdes realizadas, que esta bastante ajustado aos riscos de corrupgédo e de conflito de interesses
especificos da atividade desenvolvida pela mesma, conforme referido no capitulo Il supra.

Os 6rgaos de administracdo do Banco Santander sdo responsaveis por promover a implementacao
de procedimentos e de sistemas de controlo adequados para a monitorizacdo do cumprimento do
presente PPR e de quaisquer outras normas complementares aprovadas e implementadas pelo

banco para prevencéo da corrupgao.
A Area de Cumprimento e Conduta é responséavel por executar, controlar e rever o PPR.

No desempenho das atribuicbes que Ihe cabem, o CCO, na qualidade de responsavel maximo da
area de Cumprimento e Conduta, age com total autonomia, podendo aceder livremente a quaisquer
informag®es relativas a vida e atividade do Banco, bem como conduzir as diligéncias necessarias,
nomeadamente com vista a identificacdo de quaisquer riscos, contingéncias ou quebras de

cumprimento e, bem assim, a implementacdo das medidas apropriadas a respetiva reparacao.
O Banco, na execucao do seu PPR, elabora:

i) No més de outubro, um relatdrio intercalar das situagdes identificadas de risco elevado ou

maximo de corrupcao ou infracdes conexas;

i) No més de abril do ano seguinte ao que respeita a execuc¢do, um relatorio de avaliacéo
anual, contendo a quantificagcdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagéo.
O PPR sera revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique uma revisao dos riscos.

O Banco assegura a publicidade do PPR e dos relatérios acima referidos aos seus colaboradores,

através da intranet e na sua pagina oficial na internet.

30 de abril de 2025
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