Banco Santander Open-Banking - KPI's 2024 1°T

API's Dedicadas
Web Particulares [ AppPaticulares [ " Empresas |
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SLA 99.0% 5.000 7.000 5.000 10% 5% 5%
Periodo 100,00% 473 440 218 430 359 95 [ 0,15% 0,03% 0,12% 95,84% 216 58 0.34% 0,49% 99.73%  99,63% 189 83 0,11%
Detalhe Didrio

0l/jan 100,00% 638 618 123 387 332 75 0 0,00% 0,009% 0,00% 100,009 161 52 0,34% 99,82% 157 82 0,88% 100,00% 100,00% 202 128 0,17%
02fjan 100,00% 646 628 108 436 366 92 0 0,01% 0,009% 0,01% 98,77% 191 39 0,42% 99,33% 195 79 0,85% 100,00% 99,58% 210 109 0,14%
03/ 100,00% 666 650 105 432 370 83 0 0,00% 0,009% 0,00% 100,009 181 33 0,37% 99,67% 190 50 1,16% 100,00% 99,79% 193 93 0,12%
04fjan 100,00% 679 661 106 427 362 86 0 0,01% 0,009% 0,01% 100,009 188 40 0,43% 99,17% 198 8 1,18% 100,00% 99,79% 191 104 0,15%
05fjan 100,00% 646 627 110 423 356 89 0 0,00% 0,009% 0,00% 98,97% 190 43 0,46% 99,50% 202 70 1,20% 100,00% 99,58% 206 101 017%
O6fjan 100,00% 637 617 122 407 344 85 0 0,01% 0,009% 0,01% 100,009 192 50 0,47% 99,50% 172 81 0,86% 100,00% 100,00% 232 127 0,29%
07/jan 100,00% 630 609 119 386 327 79 0 0,00% 0,009% 0,00% 100,009 172 41 0,50% 99,67% 163 49 1,24% 98,98% 100,00% 197 122 0,23%
jan 100,00% 635 616 107 418 350 92 0 0,04% 0,04% 0,00% 100,009 846 35 2,31% 98,83% 697 58 347% 100,00% 99,58% 1234 109 0,88%
09/jan 100,00% 481 454 185 418 353 87 0 0,00% 0,009% 0,00% 100,009 196 40 0,47% 91,33% 211 70 1,20% 100,00% 99,77% 204 101 0,13%
10fjan 100,00% 477 437 241 407 337 94 0 0,01% 0,009% 0,01% 100,009 212 44 0,62% 94,00% 221 66 1,49% 100,00% 100,00% 238 102 017%
1l/jan 100,00% 708 675 222 415 351 85 0 0,01% 0,009% 0,01% 96,97% 198 77 0,31% 99,83% 204 90 0,37% 100,00% 99, 193 97 0,11%
12/jan 100,00% 756 724 230 410 342 89 0 0,02% 0,009% 0,02% 97,98% 208 7 . 99,83% 200 106 0,32% 100,00% 100,00% 206 103 0,13%
13/jan 100,00% 758 724 257 406 341 88 0 0,00% 0,009% 0,00% 100,009 208 50 0,42% 99,67% 170 8 0,91% 100,00% 100,00% 268 138 0,25%
14/jan 100,00% 756 734 167 395 334 82 0 2,14% 0,009% 214% 99,10% 166 51 0,39% 99,67% 151 53 1,36% 98,97% 99,58% 205 127 0,20%
15/jan 100,00% 776 757 120 424 355 90 0 0,00% 0,009% 0,00% 97,62% 191 46 0,31% 97,57% 206 69 1,29% 100,00% 99,79% 210 106 0,13%
16/jan 100,00% 780 748 229 434 371 84 0 0,00% 0,009% 0,00% 53,16% 197 45 0,67% 99,00% 212 83 1,56% 98,99% 99,79% 195 104 0,31%
17/jan 100,00% 534 500 264 429 362 88 0 0,00% 0,009% 0,00% 100,009 192 70 0,33% 99,33% 210 88 0,41% 98,98% 99,58% 149 97 0,10%
18/jan 100,00% 328 291 251 405 337 90 0 0,00% 0,009% 0,00% 98,76% 205 43 0,36% 99,67% 204 % 1,09% 100,00% 100,00% 137 97 0,07%
19/jan 100,00% 684 651 247 427 361 89 0 0,01% 0,009% 0,01% 98,96% 184 40 0,35% 99,67% 195 84 0,98% 100,00% 99,79% 133 105 0,05%
20fjan 100,00% 824 798 214 437 374 84 0 0,03% 0,00% 0,03% 100,00% 190 50 0,17% 99,67% 168 50 0,24% 100,00% 99, 169 122 0,08%
21/jan 100,00% 815 7 245 431 369 83 0 0,00% 0,00% 0,00% 99,00% 171 49 0,05% 99,50% 154 53 0,05% 100,00% 100,00% 159 101 0,03%
22/jan 100,00% 793 765 159 447 378 922 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 220 46 0,12% 85,67% 211 a4 0,08% 100,00% 99,79% 155 79 0,05%
23fjan 100,00% 822 805 114 454 385 91 0 0,00% 0,00% 0,00% 25,99% 171 67 0,24% 98,67% 183 45 0,10% 100,00% 99,37% 139 75 0,39%
24/jan 100,00% 795 778 19 459 389 94 0 0,19% 0,00% 0,19% 100,00% 186 51 0,12% 99,83% 200 45 0,08% 100,00% 100,00% 1 76 0,04%
25/jan 100,00% 853 831 134 473 402 94 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 183 42 0,25% 93,76% 200 a7 0,41% 100,00% 100,00% 143 100 0,05%
26/jan 100,00% 827 804 131 470 401 91 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 191 39 0,33% 99,31% 206 62 1,05% 100,00% 99, 155 92 0,06%
27/jan 100,00% 895 865 167 486 418 922 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,98% 187 73 0,33% 99 171 83 0,85% 98,99% 100,00% 184 129 0,07%
28fjan 100,00% 891 852 264 517 450 90 0 1,40% 0,00% 1,40% 100,00% 173 78 0,19% 99,50% 163 79 047% 100,00% 100,00% 165 126 0,04%
29/jan 100,00% 928 883 262 529 453 102 0 0,01% 0,00% 0,00% 99,13% 213 62 0,35% 99,33% 231 121 0,51% 99,00% 99 187 108 0,08%
30/jan 100,00% 949 910 258 515 445 94 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,83% 183 37 0,26% 99,67% 203 48 0,50% 100,00% 100,00% 140 94 0,06%
3ljan 100,00% 634 595 269 565 489 103 0 0,04% 0,02% 0,01% 94,89% 180 47 0,36% 99,67% 211 74 0,79% 100,00% 99,79% 152 95 0,08%
0l/fev. 100,00% 452 409 287 572 492 108 0 0,00% 0,00% 0,00% 95,67% 184 46 0,37% 99,33% 212 68 112% 100,00% 99, 161 98 0,54%
02/fev. 100,00% 440 405 288 560 481 105 0 0,00% 0,00% 0,00% 24,38% 196 38 0,32% 99,17% 227 54 1,09% 100,00% 100,00% 158 94 0,05%
03/fev. 100,00% 582 544 285 709 621 120 0 0,01% 0,01% 0,00% 53,76% 203 61 0,38% 99,67% 190 67 1,41% 100,00% 99,79% 184 119 1,39%
100,00% 765 734 210 769 667 135 0 147% 0,04% 1,44% 100,00% 180 44 0,35% 99,17% 173 a7 0,92% 100,00% 99,58% 177 126 0,11%
[E 100,00% 705 678 168 734 656 111 0 0,04% 0,04% 0,00% 100,00% 203 39 0,35% 99,83% 228 51 0,77% 100,00% 99,38% 156 97 0,05%
06ifev. 100,00% 615 592 149 671 601 98 0 0,07% 0,07% 0,00% 100,00% 187 77 0,24% 98,97% 232 105 0,39% 100,00% 100,00% 159 94 0,06%
07/fev. 100,00% 301 272 184 449 383 93 0 0,03% 0,01% 0,02% 98,98% 200 55 0,38% 99,17% 228 105 1,14% 100,00% 99, 154 90 0,06%
osffev. 100,00% 326 297 188 462 383 109 0 0,01% 0,01% 0,00% 100,00% 202 39 0,43% 99,00% 224 63 1,09% 100,00% 100,00% 157 93 0,07%
09/fev. 100,00% 316 291 161 464 388 98 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,97% 195 40 0,38% 98,78% 214 69 1,20% 100,00% 100,00% 160 91 0,06%
10/fev. 100,00% 321 293 195 464 375 119 0 0,03% 0,02% 0,02% 100,00% 193 49 0,37% 98,83% 178 93 1,00% 100,00% 99 185 121 0,10%
1l/fev. 100,00% 328 297 194 484 384 132 0 0,05% 0,02% 0,03% 99,02% 192 42 0,34% 99,83% 169 46 1,03% 100,00% 100,00% 167 115 0,06%
12/fev. 100,00% 327 303 174 487 395 121 0 0,02% 0,01% 0,01% 100,00% 189 37 0,38% 99,67% 205 54 1,23% 100,00% 100,00% 163 100 0,06%
13/fev. 100,00% 342 321 133 563 420 191 0 1,75% 1,67% 0,08% 100,00% 187 47 0,36% 99,33% 178 70 0,95% 100,00% 99 204 124 0,09%
1aifev. 100,00% 310 291 12 437 362 98 0 0,42% 0,42% 0,00% 100,00% 232 39 0,43% 99,33% 234 59 127% 99,00% 100,00% 157 89 0,06%
15/fev. 100,00% 314 291 147 413 343 94 J 0,00% 0,009% 0,00% 100,00% 219 41 0,40% 96,83% 232 71 0,99% 100,00% 100,00% 149 87 0,06%
10000% a5 304 127 a2 a2 9 0 000% 000% 000% 98,98% 220 a 038% 30,69% 22 50 153% 10000 9957 158 % 0,06%
17/fev. 100,00% 310 291 134 415 346 93 J 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 209 43 0,46% 99,33% 193 54 1,76% 100,00% 100,00% 194 125 0,09%
18ffev. 100,00% 327 303 152 388 322 88 J 0,74% 0,00% 0,74% 100,00% 218 43 0,06% 99,00% 243 42 0,08% 100,00% 100,00% 183 94 0,05%
19/fev. 100,00% 403 380 136 561 495 89 J 0,03% 0,03% 0,00% 99,65% 205 46 0,26% 99,33% 232 49 0,41% 100,00% 99,58% 137 92 0,06%
20/fev. 100,00% 400 373 149 583 522 81 J 0,06% 0,06% 0,00% 13% 201 72 0,25% X 232 a1 0,13% 100,00% 99,7¢ 130 52 0,04%
21/fev. 100,00% 368 344 131 496 433 83 J 0,04% 0,03% 0,01% 100,00% 192 46 0,21% 99,33% 210 48 0,36% 100,00% 100,00% 147 55 0,02%
22/fev. 100,00% 311 287 148 389 321 89 J 0,00% 0,009% 0,00% 100,00% 190 153 ) 99,33% 205 7 0,70% 100,00% 99,58% 143 62 0,06%
23ffev. 100,00% 301 217 150 377 315 83 J 0,01% 0,009% 0,01% 100,00% 193 45 0,35% 99,17 231 65 1,43% 100,00% 100,00% 148 58 0,03%
24ifev. 100,00% 301 273 183 358 299 79 J 0,00% 0,009% 0,00% 100,00% 205 53 0,32% 98,67% 265 81 1,40% 100,00% 100,00% 193 69 0,05%
25/fev. 100,00% 315 274 244 355 298 76 J 0,06% 0,00% 0,06% 100,00% 183 106 0,07% 99,50% 162 82 0,16% 100,00% 99,58% 160 64 0,02%
26ifev. 100,00% 352 310 248 386 321 87 J 0,00% 0,00% 0,00% 99,01% 182 62 0,25% 99,17% 218 103 0,51% 100,00% 100,00% 143 56 0,04%
27/fev. 100,00% 340 305 220 376 314 84 J 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 188 41 0,36% 98,35% 211 70 1,05% 100,00% 100,00% 154 55 0,03%
28ffev. 100,00% 354 320 237 393 329 84 J 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% 202 40 0,42% 99,67% 222 59 1,06% 100,00% 99,58% 145 0,04%
29/fev. 100,00% 341 310 214 404 337 88 J 0,01% 0,009% 0,00% 100,00% 188 52 0,29% 99 218 7 0,67% 100,00% 100,00% 155 53 0,04%
OVmar 100,00% 315 276 270 412 334 103 J 0,04% 0,009% 0,04% 98,98% 272 46 0,94% 99,33% 491 76 4,30% 100,00% 100,00% 218 63 0,09%
02/mar 100,00% 303 271 243 377 313 85 J 0,00% 0,009% 0,00% 100,00% 189 a7 0,37% 98,67% 248 75 147% 100,00% 99,58% 185 70 0,04%
mar 10000% 310 73 2 3s7 208 7 0 203% 000% 20% 10000% 164 P 032% 9, 158 % 1,02% 10000%  10000% 165 o 00%%
04/mar 100,00% 332 292 267 386 319 89 J 0,00% 0,009% 0,00% 100,00% 193 35 0,36% 99,00% 217 50 1,18% 100,00% 100,00% 161 68 0,04%
05/mar 100,00% 331 298 233 377 313 85 J 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 187 39 0,41% 98,83% 222 63 1,08% 100,00% 99,58% 155 88 0,05%
06/mar 100,00% 345 307 254 374 311 83 J 0,00% 0,00% 0,00% 97,98% 185 40 0,24% 99,17 213 43 0,34% 100,00% 100,00% 152 88 0,05%
07/mar 100,00% 355 320 240 378 315 82 J 0,02% 0,00% 0,02% 100,00% 191 53 0,38% 98,83% 206 81 1,04% 98,98% 100,00% 149 89 0,06%
mar 10000% ar2 335 251 3% a2 8 0 000% 000% 000% 9,86% 200 5 026% 9867% 26 8 027% 10000 9958% 180 80 0,06%
09/mar 100,00% 380 332 344 380 316 86 J 0,03% 0,009% 0,03% 41,70% 281 94 1,08 98,83% 521 127 3,98% 100,00% 100,00% 288 130 2,68%
10/mar 100,00% 374 339 268 359 301 76 J 114% 0,009% 1,14% 97,98% 175 59 0,36% 99,00% 157 93 0,88% 84,41% 84,34% 162 120 0,06%
1l/mar 100,00% 382 348 232 386 318 89 J 0,00% 0,009% 0,00% 100,00% 185 38 X 99,50% 198 52 121% 100,00% 99,58% 154 95 0,05%
mar 10000% 381 s 252 ar a2 8 0 000% 000% 000% 10000% 187 @ 018% 90.17% 209 r 022% 10000%  10000% 19 7 005%
mar 10000% a6 360 254 an a0 8 0 001% 000% 001% 10000% 205 e 0as% 90.50% 228 S 130% 10000%  10000% 168 % 0,09%
14/mar 100,00% 413 374 261 362 301 81 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 191 46 0,46% 99,67% 225 78 1,33% 100,00% 99,58% 155 92 0,07%
mar 10000% 2 383 215 an an 8 0 000% 000% 000% 10000% 22 s 068% 90.17% 28 7 134% 10000%  10000% au % 0.19%
1 10000% 414 380 23 as7 203 8 0 000% 000% 000% 10000% 264 55 031% 99,00% 4% 55 058% 10000%  10000% 27 % 015%
17/mar 100,00% 421 388 222 360 300 80 I 0,34% 0,33% 0,01% 100,00% 201 54 0,11% 99,67% 153 58 017% 100,00% 99,58% 184 69 0,05%
mar 10000% a8 a9 22 384 a1 o 0 001% 000% 001% 98,98% 104 a 010% 90,63% 218 a 0,09% 10000%  10000% 154 7 005%
19/mar 100,00% 400 344 331 379 301 103 I 0,31% 0,00% 031% 100,00% 241 63 0,11% 99,58% 308 62 0,11% 100,00% 100,00% 152 76 0,06%
mar 10000% 380 a5 a2 an 209 101 0 000% 000% 000% 10000% 10 8 02m% 10000% 219 % 048% 0002%  9844% 131 %0 010%
2Umar 100,00% 366 324 291 371 303 922 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% 191 52 0,35% 99 213 64 117% 100,00% 99,74% 148 85 0,05%
22/mar 100,00% 293 252 242 347 292 79 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 264 43 0,83% 99,58% 347 62 2,51% 100,00% 100,00% 179 96 0,10%
mar 10000% 202 255 23 a3 22 7 0 001% 000% 001% 10000% 102 E 0as% 90.50% 2 % 0% 10000 99.48% 208 132 015%
24/mar 100,00% 301 257 284 329 279 72 0 0,76% 0,00% 0,76% 100,00% 175 44 0,19% 99,37% 155 45 0,20% 100,00% 100,00% 182 111 0,09%
mar 10000% ar6 a1 22 s 204 ) 0 000% 000% 000% 10000% 186 ar oa1% 95.40% 208 50 130% 10000%  10000% 150 % 0.10%
mar 10000% 2% 366 21 355 a04 74 0 000% 000% 000% 10000% 188 2 033% 90.33% 212 65 114% 10000 99.38% 151 o1 0,08%
27/mar 100,00% 385 274 706 480 293 267 0 0,53% 0,00% 053% 100,00% 512 44 3,24% 98,83% 529 86 5,61% 100,00% 99,79% 308 88 057%
mar 10000% 288 25 a0 an 202 250 0 074% 000% o07a% 10000% 26 o8 0am% 90.50% a1s 6 039% 10000%  10000% 28 8 0.19%
29/mar 100,00% 254 229 198 311 259 76 I 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 216 112 0,11% 99,67% 185 75 0,13% 100,00% 99,58% 202 121 0,11%
30/mar 100,00% 251 231 177 305 256 73 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 227 121 X 99,17% 214 76 0,11% 100,00% 100,00% 188 119 0,09%
3Umar 100,00% 257 234 187 283 240 74 0 0,00% 0,00% 0,00% 64,16% 186 125 0,10% 98,61% 192 94 0,17% 100,00% 100,00% 189 150 0,51%
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Criticos Média Baixa
SLA 90% em < 90% em < 80% em < 2 dias 80% em < 5 dias
4horas 16horas lteis lteis.

Periodo - - - -



