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Periodo 100,00% 291 266 112 409 361 67 833 0,39% 97,23% 215 53 0,29% 98,37% 224 61 0,34% 99,71%  96,99% 216 97 0,18%
Detalhe Didrio
oL/jul 0 0,28% 0,00% 0,28% 100,00% ) F) 94,83% ) F) E) 100,00% " 98,37% ) E) F)
02/jul 0 051% 0,00% 051% 100,00% a) a) 94,33% a) a) a) 10000%  99,38% a) a) a)
03/jul 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% a) a) 95,009 a) a) a) 10000%  99,58% a) a) a)
odfjul 0 0,13% 0,00% 0,13% 98,97% a) a) 95,009 a) a) a) 10000%  99,16% a) a) a)
05/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,96% a) a) 94,67% a) a) a) 10000%  98,75% a) a) a)
06/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% a) a) 93,67% a) a) a) 10000%  99,7¢ a) a) a)
o7/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 95,95% a) a) 84,48% a) a) a) 10000%  99,58% a) a) a)
08/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,97% a) a) 87,17% a) a) a) 98,96% 98,10% a) a) a)
09/jul 0 1,90% 0,00% 1,90% 97,98% a) a) 91,63% a) a) a) 97,95% 99,15% a) a) a)
10/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 99,49% a) a) 91,42% a) a) a) 10000%  98,95% a) a) a)
11/jul 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% a) a) 92 a) a) a) 10000%  98,96% a) a) a)
12/jul 0 0,48% 0,00% 0,48% 95,88% a) a) 98,72% a) a) a) 10000% 99 a) a) a)
13/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,98% a) a) 92,06% a) a) a) 10000%  99,16% a) a) a)
14/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,97% a) a) 99,34% a) a) a) 10000%  100,00% a) a) a)
15/jul 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,98% a) a) 99,68% a) a) a) 10000%  99,74% a) a) a)
16/jul 0 0,70% 0,00% 0,70% 99,00% a) a) 99,36% a) a) a) 89,50% 70,50% a) a) a)
17/jul 0 0,01% 0,00% 0,01% 98,98% a) a) 100,00% a) a) a) 10000%  64,72% a) a) a)
18/ul 1365 0,05% 0,00% 0,05% 100,00% a) a) 99 a) a) a) 10000%  60,17% a) a) a)
19/ul [ 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% a) a) 99,36% a) a) a) 10000%  60,00% a) a) a)
20jul 0 0,00% 0.00% 0,00% 100,00% a) 2 2 100,00% 2 a a) 10000%  79.56% 2 a a
210l 0 0.19% 0.00% 0.19% 100,00% a) 2 2 99 2 a a 100,00% . 2 a a
2/l 0 0,00% 0.00% 0,00% 100,00% a) 2 2 99,68% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
230l 0 0.18% X 0.18% 100,00% a) 2 2 99, 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
240l 0 7,20% 0.18% 7,06% 100,00% a) 2 2 100,00% 2 a a 08,97% 2 a a
25ful 0 0,00% 0.00% 0,00% 98.98% a) 2 2 99,36% 2 a a 10000%  9965% 2 a a
26ful 0 0,01% 0.00% 0,01% 96.92% a) 2 2 %.47% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
27jul 0 0.20% 0.00% 0.20% o7 a) 2 2 98,84% 2 a a 100,00% 2 a a
280l 0 0,00% 0.00% 0,00% 100,00% a) 2 2 93.04% 2 a a 10000%  7049% 2 a a
29jul 0 0,00% 0.00% 0,00% 98.98% a) 2 2 99,54% 2 a a 10000% 45/ 2 a a
30jul 0 198% 0.06% 192% o7 a) 2 2 100,00% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
310l 0 0,00% 0.00% 0,00% 100,00% a) 2 2 100,00% 2 a a 10000%  99.56% 2 a a
ov/ago 0 0,00% 0.00% 0,00% 98.97% a) 2 2 100,00% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
02/ago 0 0,00% 0.00% 0,00% 100,00% a) 2 2 100,00 2 a a 100,00% Y 2 a a
03/ago 0 0,01% 0.00% 0,01% 98.97% a) 2 2 99,04% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
O4/ago 0 0,00% 0,00% 0,00% 92,76% a) a) a) 9167% a) a) a) 10000%  98,61% a) a) a)
05/ago 0 0,00% 0,00% 0,00% 98 a) a) a) 99,68% a) a) a) 10000%  99,65% a) a) a)
06lago 0 004% 0,00% 0,04% 100,00% a) a) a) 99,68% a) a) a) 10000%  98,95% a) a) a)
o7/ago 0 0,00% 0.00% 0,00% 98,96% a) 2 2 99,68% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
08lago 0 001% 0,00% 001% 100,00% a) a) a) 99,04% a) a) a) 98,97% a) a) a)
09/ago 0 001% 0,00% 001% 100,00% a) a) a) 99,36% a) a) a) 10000%  99,65% a) a) a)
10/ag0 0 0,00% 0.00% 0,00% 98.97% a) 2 2 99,68% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
11/ag0 0 0,00% 0.00% 0,00% o7 a) 2 2 100,00% 2 a a 100,00% Y 2 a a
12/ago 0 0,00% 0.00% 0,00% 100,00% a) 2 2 100,00% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
13/ag0 0 0.86% 0.00% 086% 100, a) 2 2 99,36% 2 a a 10000%  100,00% 2 a a
14/ag0 0 0,03% 0.00% 0,03% 97,95% a) 2 2 98,08% 2 a a 0795%  100,00% 2 a a
15/ag0 0 0,01% 0.00% 0,01% 100,00% a) 2 2 100,00% 2 a) a) 10000%  100,00% 2 a a
16/ag0 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% a) a) a) 99,68% a) a a 9B97%  10000% a) a a
17lago 0 0,00% 0,00% 0,00% 96.92% a) ) ) 100,00% ) a) a) 10000%  100,00% a) a) a)
18/ago 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% a) a) a) 99,68% a) a) a) 100,00% 100,00% a) a) a)
19/ag0 0 0,00% 0,00% 0,00% 61,49% a a) a) 9872% a) a a 9586%  9652% a) a a
20/ag0 0 0,00% 0,00% 0,00% 5524% a a) a) 9872% a) a a 10000%  99.31% a) a a
21/ag0 0 0,01% 0,00% 0,01% 9897% a a) a) 99,68% a) a a 10000%  100,00% a) a a
22/ago 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% a) ) ) 9872% a) a a 9B96%  9931% a) a a
23/ago 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% a) a) a) 97,44% a) a) a) 100,00% 100,00% a) a) a)
24/ag0 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% a) ) ) 99,68% a) a) a) 10000%  99.74% a) a a
25/ago 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% a) a) a) 100,00% a) a) a) 100,00% 100,00% a) a) a)
26/ag0 0 0,00% 0,00% 0,00% 9897% a) ) ) 100,00% ) a) a) 10000%  100.00% a) a) a)
27/ago 0 0,37% 0,00% 0,37% 100,00% a) a) a) 99,68% a) a) a) 100,00% 99,58% a) a) a)
28lago 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 201 45 0,11% 100,00% 216 42 0,07% 100,00% 100,00% 234 81 0,12%
29/ago 0 0,39% 0,00% 0,39% 98,98% 224 48 0.27% 99,68% 242 49 0,29% 100,00% 99,79% 201 83 0,12%
30/ago 0 0,07% 0,00% 0,07% 100,00% 190 40 0,44% 98,72% 215 74 1.27% 100,00% 99,58% 186 101 0,16%
3l/ago 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,97% 191 54 0.39% 99,36% 229 7 0,53% 100,00% 100,00% 196 90 0,17%
ol/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 9897% 229 57 037% 100,00% 45 91 082% 10000%  100.00% 244 100 0.20%
02lset 0 0,01% 0,00% 0,01% 98.98% 186 7 035% 99,04% 183 % 055% 10000%  99.58% 217 109 0.19%
03/set 0 023% 0,00% 023% 98.98% n 80 0.19% 100,00% 170 % 0.10% 10000%  100,00% 184 13 0.18%
O4/set 0 0,08% 0,00% 0,08% 100,00% 201 40 0,43% 100,00% 220 118 0,54% 100,00% 100,00% 212 100 0,17%
0s/set 0 0.15% 0.15% 0,00% 100,00% 208 s7 052% 100,00% 230 204 162% 10000%  99.58% 210 % 0.15%
06/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,98% 201 45 0,44% 99,68% 215 76 1,19% 100,00% 100,00% 212 103 0,14%
07/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 209 45 0.56% 100,00% 222 1,20% 100,00% 99,79% 217 100 0,17%
oaiset 0 164% 0,00% 164% 9897% 230 48 065% 99,36% 235 3 110% 10000%  99.37% 237 103 0.19%
09iset 0 0,00% 0,00% 0,00% 297% 327 53 094% 99,36% 268 3 2,33% 10000%  10000% 320 127 179%
10/set 0 087% 0,00% 087% 91,89% 192 a7 051% 100,00% 170 127% 10000%  100.00% 229 123 0.20%
11/set 0 0,08% 002% 0,06% 100.00% 217 a 0,49% 99,68% 220 86 156% 10000%  99.58% 230 110 0.16%
12iset 0 0,01% 0,00% 0,01% 98.98% 210 39 0.46% 9872% 230 7 130% 10000%  100,00% 211 105 0.14%
13/set 301 0,00% 0,00% 0,00% 98,98% 212 58 0,50% 99,68% 216 11 1,12% 100,00% 99,79% 211 102 0,14%
1aiset 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 214 54 0.46% 99.68% 21 % 109% 10000%  99.58% 206 101 0.16%
15/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 100.00% 248 s7 052% 99.68% 255 120 134% 10000%  100,00% 221 102 0.16%
16/set 0 0.15% 0.13% 0,02% 98.98% 241 45 035% 100,00% 217 68 087% 10000%  99.76% 251 126 0.19%
17Iset 0 0,00% X 0,00% 100,00% 212 42 0,06% 99,68% 208 40 0,05% 100,00% 99,74% 230 84 0,10%
18/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 100.00% 241 43 035% 100,00% 253 50 037% 10000%  100,00% 232 o 0.19%
19/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 9%97% a1 s 038% 99,36% 221 % 127% 10000%  100,00% 185 104 063%
20/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 95,90% 210 a1 0,63% 99,68% 227 80 1,34% 100,00% 99,79% 174 102 0,17%
21/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 100.00% 219 % 036% 99,36% 213 6 031% 10000%  99.79% 216 101 0.13%
22Iset 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 233 51 0,16% 99,36% 221 50 0.23% 100,00% 99,79% 231 75 0,11%
23Iset 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 205 50 0,11% 100,00% 180 88 0.72% 98,97% 99,38% 239 85 0,11%
2aiset 0 6:32% 0,00% 6:32% 9795% 207 55 0,09% 9712% 200 12 0.41% 9901%  9953% 213 674 055%
25/set 0 1219% 0,00% 1219% 9897% 224 49 0.16% 99.68% 228 2 0,09% 10000%  99.58% 217 7 0.14%
26Iset 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 217 68 0,10% 99,04% 235 59 0,09% 100,00% 99,79% 231 ke 0,11%
27Iset 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,96% 220 80 0,18% 100,00% 245 81 0,12% 100,00% 99,76% 228 88 0,15%
28/set 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 220 38 059% 99,16% 237 52 169% 10000%  100,00% 210 o 0.20%
29/set 0 0,01% 0,00% 0,01% 100,00% 223 36 0,61% 99,67% 242 61 1,46% 98,96% 99,58% 237 93 0,26%
30/set 0 100,00% 213 49 043% 100,00% 214 82 0,85% 100,00% 99,79% 218 114 0,25%
Banco,apartir do dia 28 de Agost :
Resolugdo _ Resolugao Resolugo
& Santand incidentes - __Resolugao incidentes - incidentes -
antander incidentes - Alta S ;
Criticos VENTEY Baixa
SLA 90% em < 90% em < 80% em < 2 dias 80% em < 5 dias
4horas 16horas lteis lteis

Periodo - - - 0,00%



