& Santander

RELATORIO ANUAL DA QUALIDADE DE
EXECUCAO E DAS CINCO PRINCIPAIS
PLATAFORMAS DE EXECUCAO E TRANSMISSAO
DE ORDENS

ANO DE 2019

Banco Santander Totta S.A.




BANCO SANTANDER TOTTA, S.A., com sede social na Rua Aurea, 88, Lisboa; Capital Social de 1.256.723.284,00 Euros; NIPC 5008

Relatério Anual da Qualidade de Execucéo e das Cinco Principais Plataformas de Execucdo e Transmisséo de Ordens
Ano de 2019

Enquadramento

O Banco Santander Totta esta autorizado a prestar, entre outros, servicos de
investimento para a rececao e transmissao de ordens de Clientes e a execu¢do de
ordens de Clientes em certas categorias de instrumentos financeiros. Neste sentido, e
em conformidade com a legislacao aplicavel (principalmente, a Diretiva 65/2014 / UE, o
Regulamento Delegado 2017/565 da Comissdo, o Regulamento Delegado 2017/576 da
Comissdo e a Lei n. °©35/2018 de 20 de julho), o presente documento resume a analise e
as conclusdes relativamente a qualidade da execucdao obtida pelo Banco Santander
Totta nos centros de execucdo e intermediarios ou contrapartes utilizados para a
execucao de operagdes, para cada categoria de instrumento financeiro, durante o ano

2019.

Este documento destina-se a Clientes Profissionais e Nao Profissionais, de acordo com

a classificacdo DMIF atribuida pelo Banco Santander Totta.

1. Importancia Relativa dos Fatores

Acoes e Certificados de Depoésitos, Derivados Titulados, Exchange-Traded

Products e Outros Instrumentos

Na execucao de ordens de Clientes, sejam classificados como Profissionais ou Nao
Profissionais, o Banco Santander Totta considera que, ainda que todos os fatores
tenham importancia, a obtencao sistematica do melhor preco e dos custos mais baixos,
em simultaneo com a liquidez, garantem a obten¢do do melhor resultado para os
Clientes do Banco, de acordo com a Politica de Execucdo de Ordens do Banco

Santander Totta.

Assim, para os titulos de todas as categorias cotados nos mercados Euronext, o Banco
Santander Totta obteve o melhor resultado executando as ordens utilizando a sua

qualidade de "membro” dos referidos mercados.

Nos mercados nos quais ndo é membro, o Banco Santander Totta transmite ordens a

intermediarios financeiros com sede noutros Estados Membros da Unido Europeia,
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beneficiando de sinergias com as entidades do Grupo Santander para obter custos

mais reduzidos nas ordens para mercados internacionais.
Instrumentos de divida

Nas ordens sobre obrigagdes e outros instrumentos de divida, a par com o preco e os
custos, o fator probabilidade de execugdo também teve uma relevancia importante. O
Banco Santander Totta executou as operagdes nos Mercados Euronext e/ou no
Bloomberg Multilateral Trading Facility (BMTF), sem prejuizo de sempre que verificou
que os mercados organizados nao dispunham de liquidez e/ou melhor preco para a
execucao de ordens dos seus Clientes, ter assegurado a execu¢do em mercado OTC

(over-the-counter).
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2. ldentificacdo das cinco principais plataformas de negociacao — Execucao

Clientes Nao Profissionais

Classe do Instrumento Instrumentos de capital - agdes e certificados de depésito
Wedia de operagdes por diamoano<1 NG

Proporgdo do Volume Proporgdo de Ordens

P a Pi a Pi a
Cinco principais plataformas de execu¢do Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem eI R ECEE PR B EEEE REPERED D EEEE

do total nessa classe) do total nessa classe) RasShas peiessas PIREES
XLIS - Euronext Lisbon 91,28% 92,10% 48,41% 51,59% 100,00%
XPAR - Euronext Paris 4,70% 3,77% 36,58% 63,42% 100,00%
XAMS - Euronext Amsterdam 3,50% 3,73% 45,10% 54,90% 100,00%
XBRU - Euronext Brussels 0,52% 0,40% 42,50% 57,50% 100,00%

Classe do Instrumento Instrumentos de divida - Obriga¢oes
Wédia deoperagdes pordmnoano<1 Nao

Proporgdo do Volume Proporgdo de Ordens

. ~ . P do de Ord P do de Ord P do de Ord
Cinco principais plataformas de execugdo Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem MELRIRED G ErE MEFRIGERD CEEIRE | ACEEEDEEEIEES

do total nessa classe) do total nessa classe) R2SEIVES DEIEsS s BIREEES
Bloomberg Trading Facility 92,89% 59,34% N/A N/A 97,49%
XLIS - Euronext Lisbon 6,73% 38,79% 67,18% 32,44% 98,66%
XPAR - Euronext Paris 0,32% 1,04% 50,00% 50,00% 100,00%
XAMS - Euronext Amsterdam 0,07% 0,82% 36,36% 63,64% 100,00%

Classe do Instrumento Derivados titularizados - Warrants
Wédiadeoperagdes por damoano<i a0 |

Proporgdo do Volume
Cinco principais plataformas de execu¢do Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem

Proporgdo de Ordens

Proporgdo de Ordens

Proporgdo de Ordens

Proporgdo de Ordens

Passi A . Dirigi

do total nessa classe) do total nessa classe) assivas gressivas iEidas
XPAR - Euronext Paris 43,58% 40,99% 55,53% 44,47% 100,00%
XAMS - Euronext Amsterdam 37,69% 28,40% 47,86% 52,14% 100,00%
XLIS - Euronext Lisbon 18,14% 30,17% 66,30% 33,70% 100,00%
XBRU - Euronext Brussels 0,59% 0,44% 25,00% 75,00% 100,00%

Classe do Instrumento Produtos de indices cotados (ETP) - (ETFs; ETNs; ETCs)
Média de operacdes por dianoano<t Nd0 |

Proporgao do Volume Propor¢do de Ordens
pore pore Proporg¢do de Ordens  Proporgdo de Ordens Proporcdo de Ordens

Cinco principais plataformas de execu¢do Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem

do total nessa classe) do total nessa classe) Rassivas RGeS PIREES
XPAR - Euronext Paris 69,63% 63,73% 32,52% 67,48% 100,00%
XAMS - Euronext Amsterdam 25,82% 33,68% 23,85% 76,15% 100,00%
XLIS - Euronext Lisbon 4,55% 2,59% 100,00%

20,00%

80,00%

Classe do Instrumento Outros instrumentos
Wédia de operagdes por diamoano<1 lsm

Proporgao do Volume Proporgao de Ordens

Cinco principais plataformas de execu¢do Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem HCEEEEDEREREES | HEpEeDEENS | HEpehn daEtme

Passi A k Dirigid

do total nessa classe) do total nessa classe) assivas gressivas irigidas
XPAR - Euronext Paris 91,17% 75,00% 0,00% 100,00% 100,00%
XLIS - Euronext Lisbon 8,83% 25,00% 100,00% 0,00% 100,00%
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Clientes Profissionais

Classe do Instrumento Instrumentos de capital - agdes e certificados de depésito
Média de operades por dianoano<1 lsim |

Propor¢do do Volume Propor¢do de Ordens
Cinco principais plataformas de execugdo Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem
do total nessa classe) do total nessa classe)

Proporg¢do de Ordens  Proporgdo de Ordens Proporgdo de Ordens
Passivas Agressivas Dirigidas

XLIS - Euronext Lisbon 100,00% 100,00% 7,69% 92,31% 100,00%

Classe do Instrumento Instrumentos de divida - Obriga¢oes
Wédia de operagdes por diamoano<1 lsm

Proporgao do Volume Proporgao de Ordens

Cinco principais plataformas de execu¢do Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem HCEEEEDEREEES | HEpEcDEEENS | HEpeitn R etme

do total nessa classe) do total nessa classe) Rassivas Aelssshes Rlileldas
Bloomberg Trading Facility 99,85% 91,67% N/A N/A 90,91%
XLIS - Euronext Lisbon 0,15% 8,33% 0,00% 100,00% 100,00%
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3. Identificacao das cinco principais plataformas de negociacao — Transmissao

Clientes Nao Profissionais

Classe do Instrumento Instrumentos de capital - agdes e certificados de deposito
Média de operagdes por dianoano <1

Proporgéo do Volum Proporgéo de Ordens
. L ~ r LRIt ume MRS CI Proporg¢do de Ordens  Proporcdo de Ordens  Proporgdo de Ordens
Cinco principais plataformas de execucdo Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem N ) .
Passivas Agressivas Dirigidas
do total nessa classe) do total nessa classe)
5493006QMFDDMYWIAM13 - BANCO SANTANDER S.A. 99,89% 99,92% - - 99,79%
529900GS9BX04BZ5JP94 - INTERMONEY VALORES SV S.A. 0,11% 0,08% - - 100,00%

Classe do Instrumento Derivados titularizados - Warrants
Média de operagdes por dia no ano < 1

Proporgdo do Volume Proporgdo de Ordens
. Lo ~ . [ " Proporgdo de Ordens  Proporgdo de Ordens  Proporgdo de Ordens
Cinco principais plataformas de execugao Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem ) ) L
Passivas Agressivas Dirigidas
do total nessa classe) do total nessa classe)
5493006QMFDDMYWIAM13 - BANCO SANTANDER S.A. 100,00% 100,00% - - 100,00%
Classe do Instrumento Produtos de indices cotados (ETP) - (ETFs; ETNs; ETCs)

Média de operagdes por dia no ano < 1

Proporgdo do Volume Propor¢do de Ordens
n ] - N H 'J) 5 . . Proporgdo de Ordens  Proporgdo de Ordens  Proporgdo de Ordens
Cinco principais plataformas de execucdo g (como per (como per . ) .
Passivas Agressivas Dirigidas
do total nessa classe) do total nessa classe)
5493006QMFDDMYWIAM13 - BANCO SANTANDER S.A. 100,00% 100,00% - - 100,00%

Classe do Instrumento Outros instrumentos
Média de operagdes por dianoano<1

Proporgdo do Volume Proporgéo de Ordens
. L ~ . [ u [0 Proporg¢do de Ordens  Proporcdo de Ordens  Proporgdo de Ordens
Cinco principais plataformas de execugdo Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem N ) .
Passivas Agressivas Dirigidas
do total nessa classe) do total nessa classe)
5493006QMFDDMYWIAM13 - BANCO SANTANDER S.A. 98,74% 99,04% - - 100,00%

529900GS9BX04BZ5JP94 - INTERMONEY VALORES SV S.A. 1,26% 0,96% = ° 100,00%

Clientes Profissionais

Classe do Instrumento Instrumentos de capital - agdes e certificados de depdsito

Média de operagoes por dia no ano < 1

Proporgdo do Volume Proporgdo de Ordens
" T ~ . (G [ Proporgdo de Ordens  Proporgdo de Ordens  Proporgdo de Ordens
Cinco principais p mas de Negociado (como percentagem Executadas (como percentagem X X o
Passivas Agressivas Dirigidas
do total nessa classe) do total nessa classe)
5493006QMFDDMYWIAM13 - BANCO SANTANDER S.A. 100,00% 100,00% - - 100,00%
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4. Relacbes com Plataformas

O Banco Santander Totta ndo tem relacOes estreitas com qualquer plataforma de
negociacao nas quais executa ordens dos seus Clientes. Deste modo, ndo se identificam
conflitos de interesses, nem participacdbes comuns, com qualquer plataforma de

execucao utilizada para executar ordens de Clientes.

5. Incentivos

O Banco Santander Totta ndo beneficia de qualquer incentivo proveniente de

plataformas de negociagdo utilizadas para executar ordens de Clientes.

6. Ordens de Clientes Nao Profissionais

Na execucao de ordens de Clientes Nao Profissionais, os fatores que mais influenciem a

execucao da ordem sdo o prego, o custo e a liquidez.

7. Alteracdes a politica de execucdo de ordens

Durante o ano 2019,e sem prejuizo da atualizagdo da Politica de Execucao de Ordens,
nao ocorreram alteragdes na lista das plataformas de execucdo/espacos de negociacao,

definidos nesta Politica.

Relativamente a lista de Intermediarios financeiros, a reorganizacdo do Grupo
Santander em Espanha, a qual resultou na fusdo por incorporagdo do Santander
Investment Bolsa SV no Banco Santander SA, determinou que este passasse a ser o
principal Intermediario financeiro a quem o Banco recorre para transmitir ordens de
Clientes. Por outro lado, com a integracdo dos sistemas informaticos em Portugal (no
ambito da fusdo do Banco Popular Portugal com o Banco Santander Totta), a Popular

Bolsa S.V. deixou de constar nesta lista.

O Banco Santander Totta S.A., bem como os intermediarios financeiros com os quais
tem acordos para a transmissdo de ordens para mercados aos quais ndo tem acesso
direto, aplicam o mesmo tratamento a todas as ordens de execugao

independentemente da categorizagado do Cliente.
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8. Controlos de Qualidade

O Banco Santander Totta S.A. utiliza os relatérios de controlo de qualidade de execucdo
(RTS27) no processo de monitorizagdo dos intermediarios financeiros com os quais
mantém acordos para a transmissdo de ordens de bolsa e, no caso dos mercados nos
quais é membro, os dados de controlo de qualidade publicados pelas plataformas de

negociacao (RTS28).




