DMIF

Diretiva relativa aos Mercados & Santander

de Instrumentos Financeiros

INTRODUCAO SOBRE DMIF

A Diretiva relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros1 (adiante designada DMIF 1) introduziu na Unido Europeia um

conjunto de normas visando o aumento da protecéo dos Clientes e a melhoria do funcionamento dos mercados financeiros. Os

principais objetivos da DMIF | eram:

i)

i)

ii)

Elevar o nivel de protecdo dos Clientes, pequenos investidores, através do estabelecimento de requisitos de
organizagdo e controlo e normas de conduta dos intermediarios financeiros, para atuarem sempre em fungdo do
melhor resultado possivel para os seus Clientes;

Introduzir um regime comum no intuito de construir um mercado Unico que facilite tanto a prestagdo homogénea de
servicos financeiros em todos os paises da UE como uma maior cooperacdo entre as diversas entidades
supervisoras; e,

Obter um aumento da concorréncia, através da liberalizacdo de determinados mercados, que se traduza numa
melhoria da competitividade e da qualidade da prestacdo dos servigos financeiros.

O regime inicialmente introduzido pela DMIF 1 foi, entretanto, objeto de reviséo através de nova legislagdo comunitaria (adiante

designada DMIF Il e, conjuntamente com a DMIF |, DMIF) 2.

No que respeita ao Banco Santander Totta, a DMIF serd aplicada preste aos seus Clientes algum dos servicos que

detalhamos de seguida:

\/
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Rececdo e transmisséo, a uma entidade terceira, de ordens;

Execucéo direta de ordens;

Negociagéo por conta prépria (0 Banco atua como contraparte do Cliente);

Gestao de carteiras;

Consultoria para investimento;

Custddia e administragédo de instrumentos financeiros;

Elaboragdo de estudos de investimento, andlise financeira ou outras recomendagfes genéricas relacionadas com
operacdes em instrumentos financeiros;

Consultoria a empresas em matéria de estrutura do capital, de estratégia empresarial e questfes conexas e
consultoria e servigcos em matéria de fusao e aquisicdo de empresas;

Servigcos cambiais, sempre que este servigo estiver relacionado com a prestacéo de servicos de investimento.

Sempre e quando estes servicos digam respeito aos instrumentos financeiros que a cada momento se encontrem no ambito

de aplicacdo da DMIF, de entre os quais atualmente podemos referir:

Valores mobiliarios;

Instrumentos do mercado monetario (com excec¢éo dos meios de pagamento);

Unidades de participacdo em organismos de investimento coletivo;

Instrumentos financeiros derivados transacionados em mercado organizado ou OTC (over the counter);
Contratos de seguro ligados a fundos de investimento; e,

Contratos de adesdo individual a fundos de pens@es abertos

! A Diretiva 2004/39/CE, de 21 de Abril de 2004, relativa aos mercados de instrumentos financeiros, e os textos comunitarios que a
complementam (a Diretiva n.° 2006/73/CE, de 10 de Agosto de 2006, e o Regulamento (CE) n.° 1287/2006, de 10 de Agosto de 2006,
cujo teor foi objeto de transposigdo para o direito interno portugués através de alteracdo ao Cédigo dos Valores Mobiliarios.

2 A Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014 (relativa aos mercados de instrumentos financeiros e
que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/EU) e os textos comunitarios que a complementam (Diretiva Delegada (UE) 2017/593, da
Comisséo, de 7 de abril de 2016 e Regulamento (UE) n. ° 600/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014), cujo teor
foi objeto de transposicéo para o direito interno portugués através da Lei n® 35/2018, de 20 de Julho.
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Como resultado da aplicacédo pratica da DMIF, o relacionamento do Banco com os seus Clientes sera fortalecido, no que

respeita a prestacéo de servicos de investimento salientando-se as seguintes altera¢cdes mais significativas:

v Classificaca o

Um dos principais objetivos da DMIF é a protecdo dos investidores, fixando niveis de protecdo e tratamento diferentes

na prestacgao de servigos de investimento, de acordo com as caracteristicas de cada Cliente.

A DMIF exige a classificagdo dos Clientes aos quais se prestem servigos de investimento nas novas categorias estabelecidas
(Nao Profissional, Profissional e Contraparte Elegivel) de modo a proceder a adaptagdo das medidas de protecdo aos
investidores segundo a classificacdo que lhes foi designada. As diferentes categorias de classificacdo de Clientes definidas
pela DMIF pretendem reflectir o seu nivel de conhecimentos e experiéncia nos mercados financeiros (bem como a sua
capacidade para assumir os riscos decorrentes das suas decisfes de investimento) com o objetivo de adaptar as normas de

prote¢do aos mesmos.

Neste sentido, o Banco Santander Totta realiza uma classificagcdo adequada dos Clientes aos quais presta este tipo de
servicos e comunica aos mesmos a categoria que lhes foi atribuida. No presente documento encontrardq igualmente
informacdo sobre as implicagdes e direitos da referida classificagdo bem como das condi¢cdes necessérias para solicitar

uma classificagdo distinta.

v' Conhecimento dos Clientes:

A DMIF distingue entre servicos e atividades de simples execucdo (relativamente aos quais pode, em determinadas
circunstancias, ser dispensada a avaliacao prévia de adequacdo) e servicos e atividades para os quais € sempre requerida
uma avaliagcdo prévia de que o servigo/atividade e/ou produto é idéneo no que respeita as necessidades do Cliente e/ ou

adequado ao seu nivel de conhecimentos e experiéncia.

Para este efeito, a DMIF requer a recolha e avaliagdo de alguma informacédo dos Clientes com o objectivo de assegurar a
correcta adequacao da oferta de produtos e servigos as suas necessidades e objectivos. De um modo geral, a avaliagao
dependera i) do servigo de investimento a prestar; ii) do tipo de produto sobre o qual incide a prestacao de servico; e iii) da

classificagdo DMIF que se atribuiu ao Cliente.

De modo a satisfazer este requisito, 0 Banco Santander Totta intensificou o processo de analise do perfil de investimento dos
Clientes no contexto da prestacao de servigos de investimento, o qual inclui um Questionario de Conhecimentos e Experiéncia
do Cliente, bem como um conjunto de QuestSes Adicionais para Investimento e ainda a Andlise de Concentragdo do
Patriménio do Cliente junto do Banco. O servigo de Consultoria Pontual assenta na consultoria para investimento, (servico e
actividade de investimento em instrumentos financeiros), sendo prestado pelo Banco a titulo gratuito e numa base nao
independente, uma vez que apenas recomenda produtos/instrumentos financeiros por si emitidos ou comercializados,
mediante contrato de distribuicdo, e/ou emitidos por entidades com as quais detém relagdes de dominio ou de grupo.

Ao abrigo deste servico, para além da emissdo de uma Proposta de Investimento, propondo a cada cliente hip6teses de
investimento que se traduzem em alternativas ajustadas as circunstancias concretas do investimento pretendido pelo Cliente,
num determinado momento, (com a respectiva informacéo pré-contratual dos produtos nela incluidos), o Banco enviara aos
seus Clientes, anualmente, a devida informacgéo pds-contratual, nomeadamente um relatério de custos, encargos e incentivos

aplicados, bem como um relatorio de avaliagdo da adequacao.
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v' Informacé&o aos Clientes:

Com a entrada em vigor da DMIF, a qualidade da informagao, fornecida pelos intermediarios financeiros aos investidores, sera
melhorada. De modo a contemplar os novos requisitos estabelecidos pela DMIF, o Banco Santander Totta encaminhara os

seus esfor¢cos segundo trés eixos, de modo a melhorar ainda mais a informacgédo que facilita aos seus Clientes:

= Informacao pré-contratual: Disponibilizagcdo aos Clientes de informagdo adequada, com caracter prévio a prestagdo de

um servigo de investimento, incluindo a disponibilizagdo aos mesmos da presente comunicagao.

= Documentacdo contratual: Clausulado que rege a prestacdo de todos os servicos de intermediacdo financeira,

incluindo o registo e depdsito de instrumentos financeiros (inserido nas condi¢es gerais de abertura de conta).

= Informacgéo pés-contratual: Mediante a inclusdo dos novos requisitos de informacgao exigidos pela DMIF nos avisos e

extratos que sdo enviados aos Clientes no &mbito da prestacdo dos servigos de investimento.

v Melhor Execucdo:

A DMIF estabelece o principio geral de atuar com honestidade, imparcialidade e profissionalismo no melhor interesse dos
Clientes, exigindo a definicdo de medidas e procedimentos adequados, para a prestacdo dos servicos de execucdo e/ou

recepgéo e transmissdo de ordens, que permitam obter o melhor resultado possivel para os Clientes.

De modo a cumprir com os requisitos adicionais estabelecidos, 0 Banco Santander Totta estabeleceu por escrito a sua propria
Politica de Execugdo de Ordens, que é descrita na presente comunicagdo e que reflete os mecanismos adotados pelo Banco
na prestacdo dos servigos de investimento referidos. A referida Politca de Execugdo de Ordens esta disponivel

em www.santandertotta.pt.

De seguida podera encontrar informacéo Util sobre determinados aspetos da DMIF, cuja colocagdo a disposi¢do dos Clientes é

prevista pela prépria Diretiva.

CLASSIFICACAO DE CLIENTES

Regime da Classificacdo DMIF

A DMIF exige a implementacdo de medidas de protecdo que se ajustem as particularidades das trés categorias de Clientes,
estabelecidas em relacédo ao seu nivel de conhecimentos e experiéncia relativamente aos instrumentos e servigos de investimento

e a sua capacidade para assumir os riscos associados aos mesmos.

A DMIF estabelece um conjunto de critérios objetivos para a classificacdo de Clientes, que foram analisados de forma estrita pelo
Banco Santander Totta para a sua realizacdo e comunicacdo individualizada aos seus Clientes, e que foram transpostos na

Politica de Classificagdo de Clientes realizada para o efeito.

® Cliente Contraparte Elegivel:

Com o menor nivel de protegdo, sdo entidades com amplos conhecimentos em todo o tipo de produtos. Exemplo:
Instituicdes de crédito, empresas de investimento, empresas de seguros, sociedades gestoras de organismos de

investimento coletivo, governos nacionais, operadores de mercados, etc.

® Cliente Profissional:

A estes Clientes é conferido um nivel menor de protecgdo face aos Clientes ndo profissionais, ao pressupor que

dispdbem da experiéncia, dos conhecimentos e da competéncia necessarios para tomar as suas proprias
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decisbes de investimento e ponderar devidamente os riscos em que incorrem. Adicionalmente, cumprem critérios

guantitativos consideraveis. Exemplo: grandes empresas.

W Cliente Nao Profissional:

Esta categoria de Clientes beneficia do mais elevado nivel de protecdo, nomeadamente ao nivel da informagdo a
disponibilizar para avaliagdo em termos dos seus conhecimentos, documentacgdo e informagéo pré e pos contratual
colocada a sua disposicéo. Esta categoria é definida por referéncia a néo verificagdo de qualquer dos requisitos que

caracteriza os Clientes Profissionais. Exemplo: Pessoas singulares e pequenas e médias empresas.

Esta classificacdo é igualmente valida para as sociedades do Grupo Santander em Portugal, nas situacfes em que se

verifique uma prestacao articulada de servi¢os, mediante a intermediacdo do Banco Santander Totta.

Direito a solicitar alteragao na Classificagdo DMIF atribuida

A DMIF permite aos Clientes solicitar, seguindo um procedimento formal, uma altera¢do de categoria: tanto para niveis de maior
protecdo como para niveis de menor protecdo. As mudangcas para um maior nivel de protecdo sédo diretas, enquanto que as

mudancas para um menor nivel de protegdo apresentam requisitos mais exigentes.

De acordo com a politica de classificacdo do Banco Santander Totta e como Cliente do Banco, as mudancas de classificagao

possiveis sdo as seguintes:

Classificacdo de Origem Mudancas de classificagdo possiveis

Cliente Nao Profissional Cliente Profissional

Cliente Nao Profissional

Cliente Profissional . .
Cliente Contraparte Elegivel

Cliente Profissional

Cliente Contraparte Elegivel Cliente N&o Profissional

Para solicitar a mudanca de classificacdo atribuida, sera necessario entregar no seu balcéo, devidamente preenchido e assinado,
o formulario especifico para a realizagdo do pedido de alteragéo de classificacdo. Este formulario encontra-se a sua disposi¢ao na

rede de balc6es do Banco Santander Totta e através da Internet em www.santandertotta.pt.

A aceitagdo e aprovacao por parte do Banco Santander Totta relativamente ao pedido de mudanca de classificacdo do Cliente

dependera do cumprimento por parte do Cliente de requisitos legais e regulamentares.

No caso concreto de o Cliente Nao Profissional solicitar uma alteragdo para Cliente Profissional, esta alteracdo implica em
concreto a rendncia expressa ao tratamento como N&do Profissional e ao nivel de protecdo que Ihe estd associado. Neste caso
deverdo assinalar-se no formulario ja referido as declaracdes previstas do cumprimento de pelo menos dois dos trés requisitos

assinalados em seguida e exigidos pela DMIF:

® Ter efetuado transages com um volume significativo no mercado relevante, com uma frequéncia média de 10
transacdes por trimestre durante os Ultimos quatro trimestres;

®» Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também depdsitos em numerario, cujo valor seja
superior a 500.000 euros;

® Trabalhar ou ter trabalhado no sector financeiro durante pelo menos um ano num cargo profissional que exija



http://www.santandertotta.pt/

DMIF

Diretiva relativa aos Mercados & Santander
de Instrumentos Financeiros

conhecimento das transagfes ou servi¢os previstos;

Relativamente & solicitagdo de mudanca de classificacéo realizada, o Banco Santander Totta comunicara ao Cliente, quando for o
caso, a nova classificagdo atribuida ou a rejeicdo da mesma. Esta nova classificagdo comunicada pelo Banco Santander Totta
sera igualmente valida para as sociedades do Grupo Santander em Portugal, nas situagcdes em que se verifique uma prestagao

articulada de servigcos, mediante a intermediacédo do Banco Santander Totta.

INFORMACAO SOBRE O BANCO SANTANDER TOTTA
Informacé&o de caracter geral

O Banco Santander Totta, S.A. tem a sede social na Rua do Ouro, n.° 88, 1100-063 Lisboa e encontra-se registado na CMVM com
0 N° 130 e esta autorizado pelo Banco de Portugal para o exercicio do comércio bancério (Cad. 18). Todos os produtos e servicos
prestados pelo Banco Santander Totta encontram-se submetidos a legislagéo vigente e a supervisdo da CMVM — Comisséo do
Mercado dos Valores Mobiliarios, Banco de Portugal e outras entidades reguladoras, nomeadamente a ASF- Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Para mais informacao pode dirigir-se a:

Banco de Portugal CMVM — Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios
Sede: Rua do Comércio, 148 1100-150 Lisboa Sede: Rua Laura Alves, n.° 4
1100-150 Lisboa Apartado 14258
Telefone: (+351) 21 321 32 00 1064-003 LISBOA
Fax: (+351) 21 346 48 43 Telefone: (+351) 213 177 000
www.b.portugal.pt Fax: (+351) 213 537 077
Www.cmvm.pt

Comunicagdes com os Clientes — Meios de comunicagao

Os diferentes meios gerais disponiveis para comunicagcdo com o Banco Santander Totta abrangem a prépria rede de balcdes, a

Linha DMIF (707 200 610), ou os canais comuns como fax, a propria Web www.santandertotta.pt e o correio. Podera igualmente

apresentar as suas questdes, sugestdes, reclamagdes e esclarecimentos / comentarios adicionais através destes mesmos meios
gerais para comunicagdo. Relativamente aos meios, canais e formas de envio de ordens sobre instrumentos financeiros, estes
encontram-se detalhados de forma especifica em cada um dos documentos contratuais que regulam o sistema operacional sobre
0S mesmos, em conjunto com 0s que permitem aceder ao banco pela Internet ou banca telefonica, no caso de que o Cliente tenha

contratado esses servicos junto do Banco.

Natureza e frequéncia dos avisos de execucgdo de ordens e declaragdes periddicas de instrumentos financeiros

O Banco Santander Totta colocara a disposicdo dos seus Clientes as confirmacdes de execucéo de ordens através dos diferentes
canais de comunicacdo com o Cliente anteriormente descritos, ou em morada referida, nunca ap6s o primeiro dia util apds a
execucgdo ou, se for necessaria a rececdo de confirmagdo de um terceiro, nunca apds o primeiro dia Gtil apds a rececao da

confirmacao do terceiro.

No caso da prestacdo do servigo de gestdo de carteiras, enviar-se-a ao Cliente uma declaracdo das atividades de gestédo de

carteira levadas a cabo por conta dos mesmos com a frequéncia que se estabelega no préprio contrato regulador deste servigo.
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Mecanismos de prote¢ao e salvaguarda dos ativos dos Clientes

O Banco Santander Totta é uma entidade de solvéncia reconhecida com procedimentos especificos definidos a fim de garantir a
salvaguarda dos ativos dos seus Clientes. Relativamente aos fundos e instrumentos financeiros mantidos por conta dos seus
Clientes, o Banco Santander Totta aderiu ao Fundo de Garantia de Depésitos, criado em novembro de 1994, com o objetivo de
garantir depésitos constituidos nas instituicdbes de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no Regime Geral das
Instituicdes de Crédito, e ao Sistema de Indemnizagdo aos Investidores, criado pelo Decreto-lei n°® 222/99 de 22 de Junho, para
protecdo dos pequenos investidores e que funciona junto da CMVM — Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios. Informacao

adicional sobre as especificidades do Fundo de Garantia de Depdsitos e do Sistema de Indemnizacdo aos Investidores

encontram-se disponiveis em www.fgd.bportugal.pt e www.cmvm.pt respetivamente.

Politica de Conflitos de Interesses

A crescente gama de atividades que muitas empresas de investimento realizam simultaneamente aumentou a possibilidade da
existéncia de situagdes potencialmente originadoras de conflitos de interesses entre estas diversas atividades e os interesses dos
seus Clientes. Este facto tem especial relevancia para o Banco dada a ampla diversidade de linhas de negdcio e atividades
desenvolvidas pelo mesmo. A DMIF requer que as entidades que prestam servigos de investimento disponham de uma politica de
detecdo e gestdo de conflitos de conflitos que poderéo surgir entre a prépria entidade e os seus Clientes ou entre os distintos

Clientes.

Para garantir o cumprimento da DMIF, o Banco dispde de uma “Politica de Conflitos de Interesses” e procedimentos especificos
que Ihe permitem identificar, registar, gerir proactivamente as situa¢des de conflitos de interesses, revelando aos seus Clientes as
que ndo puderem ser evitadas e sejam suscetiveis de envolver prejuizos para os mesmos. A Politica referida pretende identificar,
relativamente a servigos e atividades de investimento especificos e a servigos auxiliares prestados por ou em nome do Banco, as
atividades, tipos de instrumentos e operacgdes, que constituem ou podem dar origem a um conflito de interesses, implicando um
risco significativo de que sejam afetados os interesses de um ou mais Clientes. Incluem-se as possiveis situacdes que possam

surgir como consequéncia da inter relacéo entre as diferentes empresas do Grupo e linhas de atividade do Banco Santander Totta.

A Politica de Conflitos de Interesses definida pelo Banco foi adequada a sua dimenséo e organizagdo e a natureza, extenséo e

complexidade da sua atividade, prevendo:

B Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de informagfes entre colaboradores do

B Banco; Uma fiscalizac&o distinta dos colaboradores envolvidos na prestagdo de servicos a Clientes;

® A eliminagdo de qualquer relagdo direta entre as remuneracdes de colaboradores envolvidos em atividades suscetiveis
de originar conflitos de interesses;

B A adocdo de medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de exercer uma influéncia inadequada sobre
o0 modo como um colaborador exerce a sua atividade;

B A adocdo de medidas destinadas a impedir o envolvimento simultdneo ou sequencial de um colaborador em diferentes

atividades.

Caso a situagdo de conflito de interesses ndo possa ser evitada, e ndo seja possivel garantir, com um grau de certeza razoavel,
gue serdo evitados os riscos de os interesses dos Clientes serem prejudicados, o Banco Santander Totta estabeleceu
procedimentos especificos para informar os seus Clientes, antes de efetuar uma operagdo em seu nome, da sua existéncia e

natureza, para que estes disponham da informacéo necessaria para determinar se consideram, ou ndo, oportuna a sua realizacao.
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Se deseja solicitar mais informagao sobre a “Politica de Conflitos de Interesses do Banco Santander Totta”, esta encontra-se a sua
disposicdo através dos nossos meios gerais disponiveis para comunicacdo com o Cliente, incluindo através da Internet
em www.santandertotta.pt.

INCENTIVOS

A DMIF condiciona a recegdo ou pagamento de incentivos a circunstancia de melhorarem a qualidade do servico prestado aos
Clientes em causa. E considerado incentivo qualquer remuneracdo ou comisséo ou qualquer beneficio ndo pecuniario que o
Banco pague ou receba de entidades terceiras relacionados com a prestacéo de um servigo de investimento ou servi¢o auxiliar

aos seus Clientes.

Especificamente, quanto aos servicos de consultoria para investimento numa base independente e de gestdo de carteiras, o
regime em vigor apenas permite a aceitacdo de beneficios ndo monetarios nao significativos e considerados aceitaveis (por ndo
serem suscetiveis de prejudicar os interesses dos Clientes) e impfe que eventuais remuneragdes, comissdes ou beneficios

monetarios recebidos de terceiros sejam devolvidos aos Clientes.

O Banco prestara aos seus Clientes a informacgédo pré-contratual e contratual relativa a incentivos relacionados com a prestacéo de

servigos de investimento ou servi¢os auxiliares por parte do Banco.

No entanto, 0 compromisso por parte do Banco em garantir o melhor interesse dos seus Clientes e o0 dever de atuar de forma
honesta, imparcial e profissional ndo se encontram comprometidos na eventualidade do recebimento ou pagamento de um
incentivo. O Banco dispde de mecanismos e medidas adequadas, implementados para que os servi¢os e produtos oferecidos aos
seus Clientes sejam idoneos e adequados e para que a eventual rececdo e pagamento de incentivos cumpram com oS

condicionalismos em vigor.

O Banco Santander Totta dispGe de uma Politica de Incentivos, que se encontra-se disponivel através dos nossos meios gerais

disponiveis para comunicagao com o Cliente referidos anteriormente.

INFORMACAO COM INTUITO A SALVAGUARDA DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS MANTIDOS
POR CONTA DOS CLIENTES

O Banco Santander Totta dispde de mecanismos e medidas internas adequadas e em conformidade com as normas aplicaveis ao
registo e depdsito de instrumentos financeiros de Clientes com intuito de assegurar, na medida do possivel, a devida prote¢éo dos

respetivos ativos.

Na prestacédo do servico de administracédo e custddia de instrumentos financeiros dos seus Clientes, o Banco pode recorrer, em
determinados casos, a utilizagdo de sub-custodiantes legalmente autorizados para o exercicio dessa atividade, quando a natureza
do instrumento financeiro ou a localizagdo do emitente o justificar. Nestas situagdes, o Banco empregara elevados padrdes de
diligéncia profissional na selecdo, na nomeacgdo e na avaliagdo periédica do sub-custodiante, considerando a sua capacidade

técnica e a sua reputagdo no mercado.

No caso de perda que possa produzir-se relativamente aos valores e instrumentos financeiros e/ou aos seus rendimentos como
consequéncia de situagdes de insolvéncia ou funcionamento ineficiente dos sub-custodiantes, o Banco s6 sera responsavel por
tais perdas se néo tiver atuado na sua selegao e supervisdo com os deveres de cuidado a que esta adstrito. O Banco adotara as
medidas internas previstas no regime legal aplicavel com o objetivo de assegurar na medida do possivel a devida prote¢do dos

ativos dos Clientes.
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O Banco dispde a todo 0 momento de procedimentos que asseguram a separacao das posicdes que mantém por conta propria e
por conta dos seus Clientes, e registos internos que permitem reconhecer a titularidade dos valores do Cliente depositados por sua
conta em contas globais e observara escrupulosamente o principio da separagéo patrimonial entre os Instrumentos Financeiros de
cada Cliente, os dos demais Clientes e os Instrumentos Financeiros da sua prépria carteira, e cumprira todos os demais deveres e

obrigacg6es estabelecidos na lei e nos regulamentos em vigor.

INFORMACAO SOBRE CUSTOS E ENCARGOS ASSOCIADOS

Visando aumentar o nivel de informagdo e protecdo conferida aos investidores bem como os niveis de transparéncia,
comparabilidade e consequente concorréncia dos servicos prestados pelos intermediarios financeiros, o Banco disponibiliza
publicamente informacgéo relativa aos custos e encargos efetivos dos servicos que os seus Clientes contratam, nomeadamente
aos custos e encargos associados aos servigos e atividades de investimento e aos instrumentos financeiros no ambito da DMIF,
comunicados através do seu pregario. As comissdes contidas no precario do Banco sdo comissdes maximas, sem prejuizo das
comissOes efetivamente repercutidas aos Clientes na prestacao de servigos de investimento sejam relativamente inferiores. O
precario do Banco encontra-se a sua disposi¢édo através dos nossos meios gerais disponiveis para comunicacdo com o Cliente

referidos anteriormente.

Adicionalmente, 0 Banco Santander Totta envia aos seus Clientes, anualmente, informagao sobre os custos e encargos relativos a

instrumentos financeiros, a servigos de investimento e a servigos auxiliares, incorridos durante 0 ano em causa.

INFORMACAO SOBRE A POLITICA DE MELHOR EXECUCAO DO BANCO SANTANDER TOTTA

A DMIF exige as entidades que prestam o0s servicos de execucdo efou recegdo e transmissdo de ordens de Clientes o

estabelecimento de medidas que permitam obter o melhor resultado possivel para os mesmos.

O Banco Santander Totta dispde de uma Politica de Execugcdo de Ordens (a “Politica de Melhor Execugdo”) que inclui os
mecanismos e procedimentos que se estimam suficientes com o objetivo da procura constante do melhor resultado possivel para
as ordens dos Clientes, sem que seja obrigatéria a sua obtencéo em todos e cada um dos casos. A referida politica € aplicavel a
todos os Clientes classificados como Nao Profissionais ou Profissionais pelo Banco, quando se executem ordens por conta dos
mesmos. E possivel que para a sua execucdo o Banco transmita as suas ordens a outra entidade do Grupo Santander ou a uma
entidade terceira, ou “intermediario”. Nestes casos, o Banco continuaré a atuar no melhor interesse do Cliente e de acordo com os
principios estabelecidos na Politica de Melhor Execucéo. As entidades terceiras selecionadas adotam as politicas e acordos de
execucgao necessarios para que o Banco possa cumprir com o seu dever de atuar no melhor interesse dos Clientes quando se
transmitem ordens as mesmas para a sua execugdo. As ordens enviadas pelo Cliente ao Banco sobre instrumentos financeiros no

ambito da referida Politica seréo geridas de acordo com a mesma.

O Banco Santander Totta presta os referidos servicos por conta dos Clientes e por tanto a referida Politica é de aplicacédo

relativamente aos seguintes tipos de instrumentos financeiros:

Valores mobiliarios de rendimento variavel cotados

Valores mobiliarios de rendimento fixo cotados Warrants

Fundos de investimento cotados (Exchange Traded Funds — TFs)
Fundos de investimento ndo cotados

Derivados em Mercados Organizados
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Derivados cotados em Mercados Organizados

®m  Contratos de seguro ligados a fundos de investimento

O Banco considera que, no momento de determinar o melhor resultado possivel para os Clientes devem ser tidos em
consideragdo fatores como o preco, o custo, a rapidez, a probabilidade de execuc¢éo e liquidagdo, o volume, a natureza da ordem
ou qualquer outra consideracdo pertinente devem ser considerados para a execugcdo da ordem. O Banco estima que em
condi¢Bes normais os fatores chave a considerar serdo prego e custo, entendidos como contraprestacdo global para o Cliente, e

liquidez, ainda que cada transac¢do em particular possa ser afetada por quaisquer outros dos fatores referidos.

Os centros de execugdo previstos pelo Banco para a execugdo das ordens dos seus Clientes, que poderdo variar em
funcdo do instrumento concreto, poderdo ser tanto mercados regulamentados como sistemas de negociacdo multilateral,

criadores de mercado, ou internalizadores sistematicos.

No caso de fundos de investimento e contratos de seguro ligados a fundos de investimento, o Banco executa as ordens de
subscricdo e regaste dos seus Clientes nas sociedades gestoras do Grupo Santander: Santander Gestdo de Activos, SGFIM, S.A.
e do Grupo Santander Totta: Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A, que cumprem igualmente com os

requisitos para obter o melhor resultado possivel.

O Banco considera que existem determinadas situagfes nas quais ndo executa ordens por conta dos seus Clientes e como tal
ndo sdo de aplicacdo as consideragdes incluidas na sua Politica de Melhor Execucdo, nomeadamente transagfes dos Clientes
sobre valores mobiliarios de rendimento fixo ndo cotados em mercados regulamentados, instrumentos de mercado monetario, e
derivados OTC (over the counter). Para estas transagfes, o Banco limita-se a oferecer um preco ao Cliente sendo este quem

decide realizar ou ndo a contratacdo da operacdo de acordo com as condi¢es propostas.

A emissao por parte do Cliente de instrucdes especificas & margem da Politica de Execucéo de Ordens estabelecida por parte
do Banco Santander Totta pode impedir a obtengdo do melhor resultado possivel definida na mesma, impedindo aplicar os
mecanismos e medidas contempladas na referida politica. O Banco reserva-se o direito de aceitar as ordens com instrugdes

especificas.

A execucdo das ordens obedecera a politica definida que se encontra a disposi¢do dos Clientes em toda a rede de Balcdes e
através da Internet, em www.santandertotta.pt.

INFORMACAO SOBRE OS RISCOS DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A aquisicdo de um instrumento financeiro, quer seja com o objetivo de investimento, cobertura, especulagdo, etc. tem subjacentes
riscos financeiros que devem ser avaliados pelos Clientes antes da sua contratacdo. Dentro do mesmo instrumento financeiro

podem inclusivamente coexistir diferentes riscos que variardo em fungéo das caracteristicas do mesmo.

O risco & um elemento inerente aos instrumentos financeiros. Significa incerteza e implica a possibilidade ndo sé de obter menores

ou maiores rentabilidades do que as previstas, como também, no pior dos casos, chegar a perder o capital investido.

Assim, por exemplo, as ac¢des representativas do capital social de uma empresa sdo valores de rendimento varidvel, ja que nédo é
possivel conhecer com certeza a rentabilidade que se obterd do investimento que se realize. Tanto o preco ao que se poderédo
vender (risco de prego) como os dividendos a receber durante o seu periodo de detencéo sdo incertos. A cotacdo de uma agéo
depende a cada momento da valorizagdo que os participantes no mercado realizem da sociedade emitente e esta depende de
diversos fatores: as expectativas sobre o beneficio futuro da sociedade e a sua taxa de crescimento, a evolugdo prevista dos tipos
de juro (em particular, a remuneragdo do ativo que se considere livre de risco, geralmente divida publica nas suas distintas

maturidades), etc.
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De entre os possiveis riscos que podem afetar os instrumentos financeiros, de forma individual ou mediante uma combinacao dos

mesmos, podem referir-se a titulo exemplificativo, os seguintes:

®» Risco de preco: respeita a possibilidade de, quando se deseje vender o instrumento financeiro, o seu prego de venda
seja inferior ao de compra. Com caracter geral, os pre¢os dos instrumentos financeiros séo sensiveis as expectativas
gerais sobre o desenvolvimento e estabilidade da economia, sobre o comportamento especifico de determinados
sectores ou empresas, etc.

®» Risco cambial: pode afectar indiferentemente qualquer instrumento financeiro, sendo o risco que surge pela variagéo
do cambio das divisas quando o investimento € realizado numa moeda diferente da conta de origem.

® Risco de taxa de juro: traduz-se nas variagbes dos tipos de juros do mercado que afectam o rendimento dos
investimentos.

®» Risco de crédito ou insolvéncia: é o risco que consiste na possibilidade de um emissor de um valor ndo poder
cumprir com as obrigagbes de pagamento pontual a ele inerentes, seja de juros, de reembolso do capital investido,
podendo resultar de um atraso nos mesmos. O emissor pode ser uma empresa, uma entidade financeira, um pais ou
um organismo publico.

®» Risco de liquidez: refere-se a uma possivel penalizagdo no prego decorrente da anulagdo do investimento no caso
de ser necessario realizar uma venda com rapidez. Em casos extremos, poderia supor a impossibilidade de

recuperar o dinheiro no momento desejado.

Dependendo do risco ou da combinagdo de riscos que possam coexistir num instrumento financeiro, poder-se-a falar de
instrumentos com um nivel de risco mais baixo (por exemplo uma obrigacao de rendimento fixo emitida por um Estado com uma
elevada qualidade crediticia num retorno estavel a longo prazo), ou mais elevado (por exemplo um contrato especulativo de

futuros sobre o precgo do petréleo).

O Banco Santander Totta proporciona aos seus Clientes informacgao sobre o nivel de risco dos instrumentos financeiros e entrega-
Ihes a informacé&o legalmente requerida em cada caso concreto. Adicionalmente, caso existam documentos oficiais devidamente
registados nos organismos pertinentes em relacdo aos instrumentos financeiros oferecidos aos Clientes, é-lhes informado
adequadamente sobre a disponibilidade dos mesmos.

1 de Agosto de 2018.
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