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1T ENQUADRAMENTO

Tal como se encontra expressamente consagrado e assumido na Politica Global de
Cumprimento, o Banco Santander Totta, S.A. (adiante designado por Banco) tem por
objetivo fundamental proceder, em todos os dominios em que intervém, em total
consonancia com os normativos aplicaveis, satisfazendo as respetivas especificidades,
pautando a sua atividade por elevados padrdes éticos e intentando observar as orientacoes

emitidas pelas autoridades competentes e as melhores praticas.

Sem embargo, identificam-se dominios diversos que, em razao de imperativos particulares
ou de caracteristicas peculiares, requerem a adog¢do de politicas préprias que, sem porem
em causa a arquitetura geral da Politica de Cumprimento, se constituem, todavia, como

instrumentos especificos para o respetivo enquadramento.

Eo que sucede com a tematica dos conflitos de interesses, que tem, alids, vindo a ser
progressivamente alvo de intervencées normativas a diversos niveis e da preocupacdo das
autoridades de regulacao e supervisao. Salientam-se nestes dois diferentes planos os novos
regime dos mercados de instrumentos financeiros, e de seguros e as orientacées da EBA

sobre governo interno, emitidas em Novembro de 2017.

Conquanto o Banco tenha adotado, desde ha muito, uma politica de conflitos de interesses,
devidamente aprovada e publicada, justifica-se proceder a uma nova revisao, em ordem a
melhor corresponder as exigéncias com que a Instituicao é confrontada, densificando a

documentacdo das regras e praticas vigentes.

Com multiplas manifestacbes em distintos patamares, a problematica dos conflitos de

interesses é transversal a toda a atividade exercida pelas instituicées e seus Colaboradores.

Consequentemente, o presente documento contém a politica global de conflitos de
interesses, considerando os diversos estadios revelantes: caracterizacao, identificacao,

prevenc¢ao, monitorizagao, gestao e superagao.

Este documento deve, no entanto, ser considerado em conjunto com outos relevantes
instrumentos que o complementam e que ele complementa, de resto a semelhanca do que

ocorre com outras politicas.
Sao, nomeadamente, relevantes, para o efeito, os seguintes:

v" Cédigo Geral de Conduta
v' Cédigo de Conduta no Mercado de Valores

v" Cédigo de Conduta na Relacdo com os Clientes
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FX Global Code
Programa de prevencao da corrupgao
Politica Global de Cumprimento

Politica Geral de Protecao e Tratamento de Dados Pessoais

D NI N N N

Politica de Avaliacdo da Adequacdo de Membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacao e Titulares de Fungdes Essenciais

Politica de Remuneracoes

Circular Sobre Comercializacao, Aprovacao e Seguimento de Produtos e Servicos

Politica de Compras

Politica de Financiamento de Partidos Politicos

b N NI N NN

Politicas de relacao com Entidades Relacionadas

Além destes documentos, poderdo existir regras préprias de conflitos de interesses,
aplicaveis em dominios especificos, ditadas pela exigéncia do cumprimento de normativa

particular ou de decisdes corporativas.

Estas normas, quando existam, aplicam-se nos respetivos ambitos.

2 AMBITO SUBJETIVO

Esta politica é de aplicagdo geral no Banco e comum a todas as Entidades do Grupo
Santander em Portugal, estruturadas sob o dominio direto ou indireto da sociedade
Santander Totta, SGPS, SA, sem prejuizo de, com relagao a cada uma, se considerarem as

especificidades proprias.

A politica abrange e vincula todos os administradores, Quadros Diretivos e demais
Colaboradores do Grupo, independentemente da natureza do vinculo que os liga a

Instituicao.

O conjunto das Pessoas vinculadas as regras e obrigagdes constantes deste documento e

dos demais documentos internos relevantes denomina-se, em seguida, “Pessoas Sujeitas”.

3 CONFLITO DE INTERESSES

3.1 NOGCAO GERAL

Para os efeitos desta politica, ocorre um conflito de interesses real ou potencial quando se

verifica uma situagao em que o Banco, as suas Contrapartes, Acionistas ou qualquer Pessoa
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sujeita podem, por virtude de uma certa atividade, operacao ou atuagao, obter a satisfa¢cao

de interesses proprios ou de terceiros que excedam a causa-funcao determinante da

atividade, operagao ou agao consideradas.

Sao equiparados aos interesses préprios das Pessoas sujeitas os das Entidades a ele

vinculadas, sendo como tal qualificadas as seguintes:

v' Conjuge ou Pessoa que viva em unido de facto

v" Parentes ou afins em linha reta

v" Outros parentes ou afins que coabitem com a Pessoa sujeita

v" Sociedade ou qualquer outra Entidade coletiva, relativamente a qual se verifique alguma

das seguintes situacdes

- Seja direta ou indiretamente dominada pela Pessoa sujeita ou por qualquer Pessoa
a ela equiparada, ou em que, por qualquer outra razao, a Pessoa sujeita ou Pessoa
equiparada possa exercer uma influéncia determinante;

- A Pessoa sujeita ou Pessoa equiparada seja titular, Unico ou nao, de cargo no
Orgéo de Administracao, Geréncia ou Direcao;

- A Pessoa sujeita ou equiparada seja beneficiario efetivo;

- Qualquer realidade ndo juridicamente personificada de que a Pessoa sujeita ou
Pessoa equiparada seja beneficiario efetivo ou em que exerca influéncia
determinante, como, designadamente, podera ser o caso de Fundos de

Investimento, heranga jacente ou indivisa ou realidade de natureza fiduciaria.

3.2 TIPOLOGIAS

Sao consideradas as seguintes tipologias:

v Conflitos entre o Banco e Clientes

v" Conflitos entre Pessoas sujeitas e Clientes

v Conflitos entre o Banco e Acionistas

v" Conflitos entre o Banco e Entidades sujeitas

v Conflitos entre Clientes

3.3

ENUMERACAO

Para os efeitos desta Politica sao designadamente caracterizadas como situagoes atuais ou

potenciais de conflitos de interesses as seguintes:

a. Aquelas em que:
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- O Banco ou outra Entidade do Grupo, aqui designadas por Entidades sujeitas ou

- Qualquer Pessoa sujeita
Se encontre em alguma das seguintes circunstancias:

v Seja suscetivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em
detrimento do Cliente.
Nao se incluem, sem embargo, neste ambito, os casos em que as Entidades ou Pessoas
sujeitas atuam como contrapartes em operacdes com Clientes, como tal referenciados,
no desenvolvimento normal e legitimo da atividade, segundo as praticas de mercado,
como, por exemplo, na prestacao de atividades ou servicos de investimentos financeiros,
na contratacdao de instrumentos derivados, na celebracao de contratos de crédito e
outras operagoes, sem prejuizo das normas de protecao de Clientes aplicaveis em cada
caso (como sucede, designadamente com as relativas a comercializacdo de produtos e

servicos)

v Tenha interesse particular nos resultados decorrentes de um servico prestado ao Cliente
ou de uma operacao realizada pelo Cliente, alheio ao proprio servico ou operacao em
causa

v Receba um incentivo financeiro ou de outra natureza para privilegiar os interesses de um
Cliente em detrimento de outro Cliente

v" Desenvolva as mesmas atividades que o Cliente e possa entrar em colisdo com este.

Nao se encontram abrangidas as situacdes incluidas nas Politicas de Incentivos e

Remuneracgoes

b. Aquelas em que:

- Qualquer Pessoa sujeita

Se encontre em alguma das seguintes circunstancias:

v' Possa obter, por virtude da pratica de qualquer operacao com o Banco, para si ou para
terceiro, beneficio Pessoal ou a satisfacdo de qualquer interesse privado que transcenda
os efeitos tipicos da operacao;

v' Possa obter, para si ou para terceiro, um beneficio Pessoal ou a satisfacao de qualquer
interesse privado, em consequéncia de uma decisdao tomada pelo Banco;

v’ Possa exercer qualquer tipo de influéncia, que ndo seja estritamente decorrente do

desempenho das suas atribui¢cbes funcionais, relativamente a tomada de qualquer
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decisao, nomeadamente por virtude de relacdes de natureza familiar, social, econdmica,
politica ou outras alheias a estrutura ou atividade da Instituicdo;

v Possa ser influenciado ou afetado no exercicio das suas atribuicdes profissionais por
virtude da concomitancia de vinculos de outra natureza, nomeadamente de caracter

familiar, laboral, social, econdmica, politica ou outras alheias a relacao com o Banco.

¢. Aquelas em que:

- Qualquer acionista que nao seja parte relacionada
Se encontre em alguma das seguintes circunstancias

v" Realize ou pretenda realizar com o Banco qualquer contrato ou outra operacdo integrada
na atividade bancaria que nao esta disponivel para a generalidade dos Clientes ou em
condi¢oes diferentes das que o Banco usualmente pratica para Clientes em situacao
idéntica:

v" Realize ou pretenda realizar com o Banco qualquer contrato ou opera¢ao que, conquanto
integrada na capacidade do Banco, ndo consubstancie o exercicio de nenhuma das

atividades regularmente realizadas com Clientes.

d. Aquelas em que:

- Qualquer Entidade sujeita ou outra parte relacionada
Se encontra na situacao de:

v' Realizar ou pretender realizar com o Banco qualquer contrato ou operacao, na qualidade
de Contraparte, seja ou nao especificamente relativa ao normal exercicio de qualquer

das atividades desenvolvidas pela instituicao.

e. Aquelas em que:

- Na relagdo simultanea com distintos Clientes
Se verifique alguma das seguintes circunstancias:

v/ Possam ser realizados contratos ou operacGes incompativeis ou ndo totalmente
compativeis entre si;

v Possam ser realizados contratos ou operacbes tendo em vista proporcionar a varios
Clientes resultados que, todavia, s6 podem ser obtidos por um ou alguns deles;

v Possam ser satisfeitas ou privilegiadas pretensdes de um Cliente em termos que

envolvem a nao satisfacao das pretensdes de outro.
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4 OBIJETIVOS

A presente Politica tem os seqguintes objetivos principais:

v" Estabelecer os principios gerais aplicaveis;

v’ Referenciar os mecanismos e procedimentos que permitam identificar e comunicar
possiveis conflitos de interesses;

v Prever medidas que permitam, na medida do possivel, evitar a ocorréncia real de
conflitos de interesses;

v Determinar a forma de gerir os conflitos de interesses que ndo possam ser evitados,
assim como de disponibilizar a informacao devida aos Clientes;

v Documentar adequadamente, para o respetivo controlo e, sendo o caso, esclarecimentos
as Entidades reguladoras, a implementacdo das medidas para atingir os objetivos
precedentes;

v" Definir responsabilidades e o modelo de governo.

5 PRINCIiPIOS

A Politica de Conflito de Interesses e os procedimentos que a executam assentam nos

seguintes principios fundamentais:

5.1 LEGALIDADE

A prevencdo, controlo e gestao de conflitos de interesses devem ser realizados com
observancia dos normativos legais e regulamentares aplicaveis e, bem assim, de todas as

demais regras a que o Banco esteja obrigado, ainda que na decorréncia de ato voluntario.

Serao igualmente consideradas as orienta¢des nao vinculativas que sejam emitidas pelas

Entidades de regulacao e supervisao competentes.

5.2 UNIVERSALIDADE E TRANSVERSALIDADE

Esta Politica abrange todas as atividades desenvolvidas e vincula todos quantos, aos
diversos niveis, dirigem trabalham e colaboram com a Instituicdio, a quem,
correspondentemente, incumbem os deveres de integral respeito e de atuacdo em

conformidade.

Este mesmo principio é extensivel a todos os demais documentos relevantes, salvas as

restricoes que deles resultem, nomeadamente quanto ao respetivo ambito de aplicacao.
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5.3 TRANSPARENCIA

A politica e demais instrumentos relevantes estao acessiveis e sao cognosciveis por todos

os destinatarios.

Todas as Pessoas sujeitas, relativamente as quais ocorra um conflito de interesses, devem
comunica-lo internamente de forma verdadeira, clara, completa e objetiva, cumprindo os

procedimentos que estao estabelecidos.

Sempre que possivel, sera indicado se a circunstancia potenciadora do conflito tem caracter
ocasional ou duradouro, bem como se se projeta sobre situacdes concretas ou envolve o

exercicio recorrente da atividade.

Da mesma forma, as decisdes que sejam tomadas no processo de gestao de situacdes
atuais ou potenciais de conflitos serao transmitidas, quando for o caso, de forma simples,

clara e compreensivel de modo a que os destinatarios as possam cumprir sem ddvidas.

Sem embargo, sao assegurados procedimentos que permitem a obtencao dos

esclarecimentos complementares que sejam necessarios.

5.4 PREVENCAO

Todas as Entidades e Pessoas sujeitas procederao sempre de modo a prevenir a ocorréncia
de reais potenciais conflitos de interesses, incluindo, na medida do possivel, os conflitos de

Clientes entre si.

Para o efeito, devem ser sempre tempestivamente cumpridos os procedimentos de

identificacao e comunicacao definidos.

Além disto, compete a todas as Entidades e Pessoas sujeitas realizar os melhores esfor¢os
para evitar ocorréncias que as coloquem em situacdes de conflito bem como para remover

as circunstancias que as determinam, quando se tenham verificado.

Em nenhum caso se provera ou estimulara a realizacdo de operacdes por qualquer Cliente

com o objetivo de beneficiar outro.

Ressalva-se a hipdtese de todos os Clientes envolvidos conhecerem as suas diferentes

posicdes e aceitarem expressamente realizar a operacao.

10
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5.5 NEUTRALIDADE

Todas as Pessoas sujeitas, relativamente as quais se verifiquem situacdes de real ou
potencial conflito de interesses, devem agir de forma neutra, de modo a que, em nenhuma
circunstancia possa resultar da sua atuagao o beneficio da posicao propria ou de terceiros

equiparados.

Nenhuma Pessoa sujeita que se encontre em situagao de conflito de interesses com a
Instituicao ou com Clientes pode participar no processo de decisao que envolva os atos ou
operacdes a que o conflito respeite, independentemente da fase em que o processo se

encontre e do contetido da decisao.

Sem prejuizo das demais obrigacoes constantes do Cédigo Geral de Conduta com relagdo ao
eventual exercicio de outra atividade fora do Grupo, remunerada ou nao, nenhuma Pessoa
sujeita pode aceitar ou desenvolver atividades concorrentes ou que sejam geradoras de

situacdes que limitem ou condicionem o normal desempenho das suas atribui¢des.

5.6 RESPONSABILIDADE

Todas as Entidades e Pessoas sujeitas sao responsaveis pela ado¢ao das providéncias
concretas necessarias para obviar a geracao de situagdes de conflitos de interesses e bem
assim, pelo cumprimento dos procedimentos de comunicacao e gestao de conflitos quando

estes ocorram.

Em especial os titulares dos cargos sociais tém a responsabilidade de cumprir todas as
disposicoes legais aplicaveis relativas ao impedimento e limitacbes ao desempenho de

outros cargos ou funcdes

Qualquer Pessoa sujeita que identifique uma situacao de conflito real ou potencial de
interesses que envolva qualquer outra Pessoa ou Cliente entre si, deve informar da situagao
0 mais prontamente possivel, nos termos consignados nesta politica e nos demais

documentos relevantes.

5.7 SEGREGACAO E PROTECAO PATRIMONIAL

As Pessoas sujeitas adotardo todas as medidas ao seu alcance para garantir a protecao do
patriménio dos Clientes confiado a qualquer das Entidades do Grupo e cumprirdo

escrupulosamente todas as determinagdes legais, regulamentares e corporativas que

11
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determinem ou regulem a segregacao patrimonial dos bens dos Clientes, tanto na relacao

com as proprias Entidades como na relacao com bens de outros Clientes.

5.8 TUTELA DOS CLIENTES

Sem prejuizo do cumprimento das demais disposicoes especificas constantes desta politica,
as Pessoas sujeitas deverao proceder sempre de modo a que seja dada prevaléncia aos
interesses dos Clientes quando ocorra um conflito entre estes e as Pessoas sujeitas ou

alguma Entidade sujeita.

Sempre que, apesar das providéncias de prevencao e superagao adotadas, permane¢a uma
situacao de conflito de interesses com Clientes, eles devem ser informados do conflito e das

medidas tomadas para mitigar os riscos identificados.

No caso de conflitos entre Clientes, e salvo no que por eles seja acordado em contrario, as
Pessoas sujeitas procederao sempre de modo a assegurar-lhes um tratamento equitativo e
transparente e, sempre que possivel, proporcionar-lhes-ao a informagao adequada, sem

prejuizo da observancia do dever de confidencialidade decorrente da Lei.

6 COMPROMISSO E ORGANIZAGAO

A identificacao e gestao dos conflitos de interesses constitui um compromisso que envolve
toda a Instituicdao, suportadas no modelo de governo e na estrutura de gestao abaixo

referenciadas e em consonancia com a organizagao e a¢ao segundo trés linhas de defesa.

A primeira abrange todas as areas que regularmente interagem com terceiros,

designadamente Clientes e Fornecedores.

Compete-lhes observar, na sua atuacdo corrente, todos os normativos aplicaveis da
presente politica e demais documentos relevantes, incluindo os deveres de informagao

sobre situacdes de conflitos de interesses que identifiquem.

A segunda linha integra a estrutura de gestao, bem como todas as areas de controlo, a
quem cabe, no ambito das respetivas atribui¢des, assegurar o cumprimento e providenciar

as medidas adequadas para superar incidéncias que possam ocorrer.

A segunda linha de defesa atua também como primeira linha em relacao aos conflitos que

se manifestem com Pessoas sujeitas que integrem as respetivas areas.

12
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A terceira linha de defesa é exercida pela Auditoria Interna, a quem cabe o escrutinio de
todo o sistema de identificacdao e gestdao de conflitos de interesses, segundo os seus

proprios critérios e planos de acao.

7 MODELO DE GOVERNO

O sistema de identificacao e gestao de conflitos de interesses, em consonancia com 0s
requisitos e exigéncias inerentes, constituem responsabilidade geral do Conselho de

Administracao e da Comissao Executiva.

Cabe-lhes, designadamente, a aprovacao da Politica Geral, o acompanhamento da gestao

do risco e a tomada das medidas preventivas e preparatorias necessarias.

O Conselho de Administragdao assegura também, diretamente, a gestdo dos conflitos que

possam surgir envolvendo qualquer dos seus membros.

Sem embargo da responsabilidade dos membros do Conselho de Administracao e da
Comissdao Executiva, estao também atribuidas competéncias a diversas estruturas de
governo interno, de primeiro nivel, sequndo o que decorre da documentacdo
correspondente, em razao do que integram o sistema geral de prevencao e gestao de

conflito de interesses.

Cabe-lhes, designadamente, apoiar, acompanhar e controlar os riscos inerentes e adotar as

medidas apropriadas no ambito das respetivas atribuicdes,

E o caso, nomeadamente e sem exclusdo de outros, do Comité Executivo de Riscos, do
Comité de Controlo de Riscos, do Comité de Controlo Interno e do Comité Local de

Comercializacao.

O modelo de governo é complementado pela estrutura de gestao que seguidamente se

refere.

8 ESTRUTURA DE GESTAO DA POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

8.1 GENERALIDADE E SUBSIDIARIEDADE

As regras e procedimentos constantes deste capitulo tém caracter geral e aplicam-se na
gestao da politica de conflito de interesses sempre que nao estejam estabelecidas regras e

procedimentos diferentes em documentos especificos.

13



& Santander

Neste caso, as regras e procedimentos constantes desses documentos prevalecem,

aplicando-se as presentes a titulo complementar e subsidiario.

8.2 IDENTIFICAGAO DE CONFLITOS

Todas as Pessoas sujeitas deverao manter especial atencao com vista a identificacao de
situacdes de possiveis conflitos de interesses em que, elas proprias, possam encontrar-se

com a Instituicao, com Clientes ou entre si.

Da mesma forma, devem manter especial atengao com vista a identificacdo de situacoes de

possivel conflito que envolvam outras Pessoas sujeitas ou Clientes entre si.

8.3 CAUTELAS DE PREVENGAO

Salvo precedendo autorizacao expressa do Diretor de Cumprimento, nenhuma Pessoa

sujeita podera:

v' Aceitar Pessoalmente compromissos fiduciarios, mandatos ou poderes de Clientes, a ndo
ser que Lhes sejam concedidos por Pessoas a si vinculadas;

v" Transmitir a Clientes ou aceitar deles posi¢oes emergentes de contratos ou operacdes
celebrados com o Banco ou qualquer outra Entidade do Grupo, a nao ser que a

transmissao ocorra com Pessoas a si vinculadas.

Quando as situacdes acima referidas respeitem a qualquer Administrador, a autorizacao

deve ser concedida pelo Conselho de Administragao.

Porém, em nenhuma circunstancia as Pessoas sujeitas podem aceitar de Clientes,
fornecedores ou outros terceiros quaisquer pagamentos, comissdes, ofertas ou outro
qualquer tipo de vantagem ou beneficio relacionado com operacdes efetuadas ou que se
perspetive poderem ser efetuadas com qualquer Entidade do grupo ou que,
independentemente disso, possam, de alguma maneira, afetar a sua imparcialidade,

autonomia ou o normal exercicio das suas funcoes.

Nenhuma Pessoa sujeita poderd aceitar empréstimos ou qualquer outro tipo de
financiamento ou facilidade financeira de Clientes, salvo quando se trate de Pessoas a si

vinculadas ou de Entidades agindo no legitimo exercicio da atividade crediticia.
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De igual forma, nenhuma Pessoa sujeita pode aceitar convites, favores ou qualquer outro
tipo de compensacao relacionado com a sua atividade no ou para o Grupo, com ressalva das

exce¢oes contempladas no Cédigo Geral de Conduta.

8.4 COMUNICAGAO DE CONFLITOS

8.4.1 CONFLITOS DA PESSOA SUJEITA

Sempre que qualquer Pessoa sujeita identifique uma situacao real ou potencial de conflito
de interesses entre ela e o Banco, outra Entidade ou outra Pessoa sujeita ou Cliente deve
dar imediato conhecimento da situacao ao seu superior hierdrquico e ao responsavel

maximo da area em que se encontra integrada.

Quando a Pessoa sujeita em conflito seja o responsavel maximo da area, a informacao deve

por ele ser reportada ao Diretor de Cumprimento.

Quando a Pessoa sujeita seja Administrador ou o Diretor de Cumprimento a informacao
deve ser transmitida ao Presidente do Conselho de Administracao e, sendo ele o envolvido,

o reporte sera feito ao Presidente da Comissdo de Auditoria.

Sem prejuizo das disposi¢des anteriores, a Pessoa sujeita que esteja em conflito real ou
potencial com um Cliente deve informa-lo também da situacdo, bem como das limitacoes
em que fica constituido de acordo com a presente politica e a demais documentacdo

relevante aplicavel.

8.4.2 OUTROS CONFLITOS

Sempre que uma Pessoa sujeita identifique uma situacao de real ou potencial conflito de
interesses que envolva outra Pessoa ou Entidade sujeita deve dar conhecimento do facto ao
Diretor de Cumprimento, ou, sendo ele o envolvido, ao Presidente do Conselho de

Administracao.

Se o comunicante for membro do Conselho de Administracao e o conflito respeitar a outro
Administrador, o facto deve ser comunicado ao Presidente do Conselho de Administracao,

ou se for este o envolvido, ao Presidente da Comissao de Auditoria.

15



& Santander

8.4.3 OUTRAS COMUNICACOES
Sem embargo da satisfacao dos deveres de comunicagao estabelecidos nas disposicoes
precedentes, qualquer Pessoa que a eles esteja vinculada pode sempre também, querendo,

comunicar a situagao ao Diretor de Cumprimento.

8.4.4 CANAL DE DENUNCIAS
Para la dos demais meios disponiveis, pode qualquer Pessoa sujeita utilizar o canal de
denuncias previsto no Cédigo Geral de Conduta para comunicar situagées de reais ou

potenciais conflitos de interesses que envolvam outras Pessoas.

8.4.5 CONTEUDO DA COMUNICACAO
Sempre que possivel, e independentemente de quem seja a Pessoa comunicante, a
comunicacao de real ou potencial conflito de interesses deve, no minimo, conter a seguinte

informacao:

v" Identificacdo dos titulares dos interesses conflituantes

v" Descricao do conflito

v" Indicacdo sobre o caracter pontual ou duradouro do conflito

v' Medidas adotadas pelo comunicante (quando seja titular do interesse conflituante) para
prevenir ou mitigar o conflito

v" Informacao sobre se houve ou ndo alguma comunicacdo a Clientes sobre o conflito.

8.5 GESTAO DE CONFLITOS

8.5.1 CONFLITOS QUE ENVOLVAM MEMBROS DA ADMINISTRACAO
Os conflitos que envolvam membros da Administracdao serao geridos pelo respetivo
Conselho, sob impulso do Presidente, ou, sendo ele o envolvido, sob impulso do Presidente

da Comissao de Auditoria.

O Conselho de Administracao adotara as medidas que entender adequadas com vista a
garantir a aplicacao integral da presente politica e demais documentos relevantes, devendo

o Administrador envolvido proceder em conformidade com o que for decidido.

Sem embargo, o Administrador relativamente ao qual se verifique um conflito potencial de
interesses adotara todos os procedimentos ao seu alcance para evitar que ele se produza

efetivamente e, sendo o conflito real, cumprird todas as disposicbes aplicaveis desta
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politica e demais documentos relevantes, nomeadamente as que respeitam aos deveres de
informacgao e abstencdo na participagao em qualquer processo ou decisao que respeite a

matéria relativamente a qual o conflito incide.

8.5.2 CONFLITOS PARTICIPADOS AOS RESPONSAVEIS HIERARQUICOS
Quando tenha sido participado aos responsaveis hierarquicos por Pessoa sujeita neles

envolvido, proceder-se —a da seguinte forma:

v O responsavel direto e o maximo responsavel hierarquico procederdo a avaliacao da
situacdo e, em funcao do resultado, definirdao as medidas a adotar, prevalecendo, em
caso de divergéncia, o que for entendido pelo responsavel maximo da area em que a
Pessoa sujeita esta inserida

v As medidas serao definidas no mais curto prazo de tempo possivel e ndo decorridos mais
de cinco dias Uteis sobre o conhecimento da situacao

v' As medidas definidas que deverem ser adotadas pela Pessoa sujeita ser-lhe-ao
imediatamente comunicadas

v' Em paralelo, o responsavel maximo da area providenciard o envio ao Diretor de
Cumprimento de um relatorio de onde constem, no minimo, os seguintes elementos

- Identificacao dos titulares dos interesses conflituantes
- Identificacao dos responsaveis hierarquicos

- Descricao do conflito

- Avaliagao efetuada

- Medidas ja adotadas e a adotar

v O Diretor de Cumprimento, uma vez recebido o relatorio, procedera a reavaliacdo da
situacdo, podendo determinar a adocao de outras medidas ou de medidas diferentes,
informando os responsaveis hierarquicos e as Pessoas envolvidas, que devem, entdo,

proceder em conformidade.

Sera sempre assegurada a informacao que for devida aos Clientes de acordo com a Lei, esta

politica e demais documentos relevantes.

8.5.3 OUTROS CONFLITOS PARTICIPADOS AO DIRETOR DE CUMPRIMENTO
No caso de outros conflitos nao abrangidos nas disposi¢oes precedentes que tenham sido

comunicados ao Diretor de Cumprimento, compete-lhe proceder a avaliacao da situacdo e a
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definicao das medidas aplicaveis que comunicara as Entidades que as devam satisfazer ou

executar, bem como, sendo o caso, aos Clientes com quem exista conflito.

Previamente a sua decisao, o Diretor de Cumprimento podera proceder as diligéncias que
entenda adequadas, cabendo a todas as areas do Banco que tenham sido solicitadas para o

efeito prestar-lhe os esclarecimentos e apoio de que careca.

Quando, porém, a comunicacdo recebida respeite a conflito que envolva um membro da
Administracao, o Diretor de Cumprimento limitar-se-a a dar conhecimento da situacao ao

respetivo Presidente ou, sendo ele envolvido, ao Presidente da Comissao da Auditoria.

8.5.4 CONFLITOS COM CARATER DURADOURO
Quando se constate que os conflitos sob gestdo tém um caracter duradouro, tal
circunstancia devera ser tida especialmente em conta na definicdo das medidas de

prevenc¢ao mitigacao e superacgao a adotar.

9 DOCUMENTACAO E ARQUIVO

Todas as instancias intervenientes na gestao de conflitos de interesses assegurardao a

documentacao e arquivo adequados de todos os expedientes correspondentes.

O arquivo manter-se-a até que decorra o prazo de cinco anos sobre o termo da situacdo de

conflito.

Em caso de davida, devera ser solicitado esclarecimento ao Diretor de Cumprimento.

10 REPORTE

O Diretor de Cumprimento prestara aos Orgéos sociais de governo informacéo periodica
sobre os conflitos de interesses identificados e geridos e propora, sendo o caso, a adogao de
medidas que entender adequadas, tanto ao nivel das politicas e procedimentos gerais como

da avaliagao e solucao de situagdes concretas.
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11 DISPOSICOES COMPLEMENTARES

11.1 CONFLITOS COM ENTIDADES ABRANGIDAS NA CONSOLIDAGAO PRUDENCIAL

As disposi¢des constantes desta politica relativas a identificagdo, comunicagao e gestao de
conflitos sao também aplicaveis no caso de alguma Pessoa ou Entidade sujeita se encontrar
em conflito real ou potencial de interesses com terceiras Entidades que,
independentemente da sua natureza juridica, estejam sujeitas a consolidacao prudencial

com o Banco ou com a Sociedade Santander Totta, SGPS, SA.

11.2 CONFLITOS PASSADOS

Toda a Pessoa sujeita deve igualmente reportar, nos termos referidos nesta politica,
situacOes ocorridas nos trés anos anteriores ao inicio da sua colaboracao com o Grupo e
que, se tivessem lugar no decurso da colaboracao, constituiriam situacdes de potencial ou

real conflito de interesses.

Esta disposicao nao é aplicavel nos casos em que, a data da entrada em vigor desta politica,

o vinculo de colaboragao da Pessoa sujeita dure ha mais de trés anos.

11.3 CONFLITOS FUTUROS

As Entidades e Pessoas sujeitas adotardo as providéncias que forem adequadas para
prevenir e evitar que se desencadeiem situa¢des de potencial ou real conflitos de interesses

apos a cessacao do vinculo de colaboracdo e pelo prazo minimo de dois anos.

11.4 GESTAO

A gestdo dos conflitos identificados nos numeros precedentes sera assegurada, com as

adaptacOes necessarias, nos termos gerais definidos nesta politica.

12 INCUMPRIMENTO

Sem prejuizo das demais consequéncias que decorram da Lei, a violagao das regras

constantes desta politica e demais documentos relevantes constitui infracao disciplinar
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para os Colaboradores com vinculo laboral e sujeita-os ao correspondente procedimento

disciplinar.

As violacbes que ocorram por parte de Colaboradores sem vinculo laboral, uma vez

identificadas, serao reportadas a Comissao Executiva, que decidira.

A Comissao de Auditoria avaliara as eventuais violagdes que tenham sido cometidas por
membros do Conselho de Administragdo e propor-lhe-a a ado¢do das medidas que entenda

ajustadas a situagao ocorrida.

13 DIVULGACAO EXTERNA

O Diretor de Cumprimento promovera a divulgagao publica desta Politica, na medida em

que tal constitua uma exigéncia normativa.

14 REVISAO

Esta politica sera objeto de revisao anual.

Sem prejuizo da iniciativa prépria dos membros do Conselho de Administragao, o Diretor de

Cumprimento pode propor outras revisoes, a todo o tempo, se entender apropriado.

15 PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Aquando da identificacdo de uma situagao potencialmente originadora de Conflito de
Interesse, dever- se-a dar conhecimento ao respetivo Diretor Responsavel, caso se trate de
uma Area em que exista esta figura, bem como ao responsavel da Unidade a que pertence,
por parte da Pessoa que identificou a situacdo. O Diretor Responsavel da Unidade
comunicara, em caso de duvida sobre a real existéncia do Conflito, a area de Cumprimento

& Conduta a referida situacao, para que esta decida sobre a sua efetiva verificagao ou nao.
Apos analise conclusiva sobre a existéncia de um Conflito:

i) Sendo aplicavel proceder-se-a a sua resolucao segundo as normas estabelecidas no artigo

15 do Cdédigo de Conduta no Mercado de Valores e pelo 6rgao competente segundo o
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mesmo; nos demais casos, a resolucao obedecera as regras do Codigo que proceder e,
sempre, com observancia dos principios estabelecidos neste documento;
ii) Documentar-se-a as distintas fases do processo, em conformidade com o definido nesta

Politica;

iii) Comunicar-se-a adequadamente aos Clientes, segundo o definido nesta Politica.

16 COMUNICAGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES AOS CLIENTES

a. Comunicacdo Geral da Politica:

O Banco disponibiliza a Politica de Conflitos de Interesses aos Clientes, fazendo-o com
caracter geral e com antecedéncia devida relativamente a prestacao de servicos de
investimento aos mesmos, nomeadamente através da publicacao da Politica no site publico

do Banco, na internet.

No momento da primeira comunicacao realizada aos Clientes em relacdo a DMIF, incluir-se-
a uma referéncia aos principios gerais da Politica de Conflitos de Interesses definida pelo
Grupo, bem como a referéncia a pagina da Internet do Banco onde os Clientes poderao ter

acesso ao contetido completo da referida Politica;

b. Comunicacdes Relativamente aos Conflitos Concretos:

Previamente a prestacao de qualquer atividade ou servico de investimento ou outros, que
esteja sujeito a um Conflito de Interesses que nao possa ser evitado, devera proporcionar-se
ao Cliente informacao apropriada relativamente ao mesmo e solicitar-lhe declaracao
expressa, por escrito, de que foi devidamente informado do Conflito de Interesse e que

aceita prosseguir com a operacao.

17 REGISTO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A area de Cumprimento & Conduta e as restantes Areas / Unidades de Negécio diretamente
afetadas deverao manter registo atualizado dos tipos de servicos e atividades de
investimento, ou outros realizados por conta propria ou alheia, nos quais tenha surgido
alguma situacao concreta de Conflito de Interesses com potencial risco importante de

prejuizo para o Cliente.

O conteudo do registo obedecera as regras que abaixo se expéem:
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a. Relativamente a fase de identificacéo, as Areas /Unidades de Negécio implicadas deverdo

proceder aos seguintes registos:

v" Situacao de Conflito de Interesse identificada;

v" Servico de investimento, ou outra atividade, no qual surgiu a situagdo de Conflito de
Interesse;

v' Data da situacao de Conflito de Interesse;

v' Pessoas Afetadas (Ffisicas e/ ou coletivas), tanto por parte do Cliente como do Grupo.

b. Relativamente a fase de gestao, a area de Cumprimento & Conduta devera proceder aos

seguintes registos:

v" Causas do Conflito de Interesse ou as circunstancias que o originaram;

v Consequéncias expectaveis;

v’ Pessoas implicadas;

v' Eventual inter-relacdo com outras situacdes de Conflito de Interesse. Identificar-se-a o

momento em que a referida circunstancia é conhecida;

c. Relativamente a fase de resolucao, a area de Cumprimento & Conduta devera proceder
aos seguintes registos:

v A Pessoa ou 6rgao encarregue da sua resolucao;

v" A decisdo adotada;

v' Caso se resolva o Conflito de Interesse, indicar-se-a a data de finalizacdo da situacao

identificada.

d. Por ultimo, com relagao a comunicacdo, a area de Cumprimento & Conduta devera deixar
evidéncia, das seguintes agoes:

v Comunicacao da situacao ao Cliente;

v" Quando seja o caso, conhecimento e aceitacdo expressa, pelo Cliente da situacdo de

conflito, prosseguindo o servico de investimento, ou outra atividade de que se trate.

Adicionalmente, a area de Cumprimento & Conduta registara quaisquer outras incidéncias

relevantes na gestao de um Conflito de Interesse.

Nao havera, porém, lugar a registos quando, resultando o Conflito da comercializagao de
produtos ou servi¢os aprovados de acordo com os normativos vigentes, a documentacao do
produto disponibilizada aos Clientes anteriormente a respetiva contratacao faca expressa

identificacao e referéncia ao Conflito.
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