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Sintese

Destaques

Resultado liquido de 130,5 milhdes de euros, que corresponde a uma subida de 5,0%
em relacédo ao periodo homaologo.

O credito total ascendeu a 41,5 mil milhdes de euros, crescendo 25,5% em relacédo ao
periodo homdélogo.

As quotas de mercado de producao de crédito a empresas e habitacdo ascenderam a
21,0% e 23,2%, respetivamente, até ao final de fevereiro.

No ambito das linhas de financiamento para PME (linhas PME Investe, Crescimento e
Capitalizar), o Banco alcancou uma quota de mercado de 26,1%.
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Sintese

Destaques

» Os recursos de clientes totalizaram 37,0 mil milhdes de euros, equivalente a uma
subida de 16,6% (aumentos de 15,0% em depodsitos e de 26,4% em recursos fora de
Recursos balanco).

» O programa Mundo 1|2|3 mantém-se como uma alavanca fundamental no aumento do
namero de clientes. No final do primeiro trimestre, o Banco tinha cerca de 712 mil

. clientes de Banco principal, +7,9% face ao periodo homaologo.
Crescimento

de Clientes , : . : . ,
| » O numero de clientes digitais ascendeu a 653 mil, + 24,5%, face ao periodo homologo,
impulsionados pelo lancamento de novas funcionalidades nas plataformas digitais.
» A margem financeira situou-se em 231,2 milhdes de euros, subindo 34,6% em relacao
a marco de 2017, refletindo o crescimento organico e a integracao do ex-Banco
Aumento da Popular Portugal.
Transacliona-
lidade » As comissdes liquidas aumentaram 10,2%, ascendendo a 93,9 milhdes de euros

beneficiando, essencialmente, do impacto positivo das comissdes de fundos e seguros

comercializados pelo Banco, e de meios de pagamento.
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Sintese

Destaques

Qualidade
do Crédito

Capital e
Eficiéncia

Ratings

& Santander

» O racio de Non-Performing Exposure (NPE) de acordo com o critério EBA situou-se em
5,4%, equivalente a uma descida de 0,3 p.p. em relacéo ao periodo homologo,
atribuivel a inclusdo da carteira do ex-Banco Popular Portugal, e a respetiva cobertura
fixou-se em 57%.

» O racio CET 1 atingiu 15,1% (fully implemented) com uma variacéo de 0,93pp em
relacdo ao final de 2017.

» O réacio de eficiéncia situou-se nos 47,0% no final do primeiro trimestre de 2018,
considerando a integracéo do ex-Banco Popular Portugal.

» Em abril, a DBRS subiu o rating da divida de longo prazo do Banco para A, com
outlook estavel.

» O Banco mantém as notacOes (longo prazo) mais altas do setor financeiro portugués.



Sintese

Destaques

O Santander foi distinguido, ja em 2018, como a instituicao financeira com melhor
reputacao, no ranking reputacional “Global RepScore Pulse 2018, realizado pela
Onstrategy, associado portugués da empresa Brand Finance.

Durante o ano o Banco foi também reconhecido como o melhor Banco em Portugal
pela Global Finance e também pela sua performance em diversas areas de
negocio, como é o caso do “Melhor Private Banking”, pela Euromoney, e “Melhor
Trade Finance Provider”, pela Global Finance.

O compromisso do Banco com os colaboradores foi também reconhecido pelo
prémio de “Melhor Banco para Trabalhar” em 2018, no ambito dos prémios do
Great Place to Work 2018.

No apoio a comunidade, o Santander investe anualmente mais de 7 milhdes de
euros em projetos de apoio a sociedade, através de acoes de sustentabilidade e do
Santander Universidades.

No primeiro trimestre de 2018, o Banco apoiou direta e indiretamente 352
AssociacOes, em projetos ligados a educacéao, protecdo de menores, saude,
iIncapacidade, inclusao social e cuidado a idosos, com um impacto direto em 6.745
pessoas beneficiadas.
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Resultados janeiro —marco 2018

A margem financeira situou-se em 231,2 milhGes de euros,
subindo 34,6% em relacdo a marco de 2017. Para aléem do
Impacto da integracao do ex- Banco Popular Portugal, reflete a
subida dos proveitos de credito e a continuacao da descida do

custo dos depaositos.

(milhGes euros) mar-18 mar-17 Var.
Margem Financeira Estrita 231,2 171,7 34,6%
Comissdes Liquidas 93,9 85,2 10,2%
Outros Resultados Atividade Bancaria -21,0 -10,2 105,3%
Atividade de Seguros 5,8 25 126,7%
Margem Comercial 309,9 249,3 24,3%
Res. Operacdes Financeiras 8,9 37,9 -76,5%
Produto Bancario 318,8 287,2 11,0%

& Santander

Margem Financeira (m€)

231,2

171,7

mar-17 mar-18

Produto Bancario (m€)

@ 3188
287.2

mar-17 mar-18



Resultados janeiro —marco 2018

Os custos operacionais situaram-se em 149,7 milhGes de
euros, uma subida de 14,0% face ao periodo homologo.

Custos Operacionais (m€)

149,7

131,3

(milhdes euros) mar-18 mar-17 Var.
Custos com o Pessoal 87,6 79,2 10,5%
Gastos Gerais 51,6 42,5 21,5%
Amortizacbes 10,6 9,6 9,9%
Custos Operacionais 149,7 131,3 14,0%

O racio de eficiéncia situou-se nos 47,0%, subindo

1,2 pp face ao periodo homaologo.

& Santander

mar-17 mar-18

Racio de Eficiéncia (%)

45,7 47,0

mar-17 mar-18
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Resultados janeiro —marco 2018

Os indicadores da carteira de crédito continuaram a
evoluir favoravelmente. O racio Non-Performing Exposure
(NPE) desceu 0,3 pp, face ao periodo homaologo.

. Récio NPE (%)

s @Y . L,

mar-18 mar-17 Var.
Racio de Non Performing Exposure* 5,4% 5,7% -0,3pp
Cobertura de Non Performing Exposure 57,0 63,3% -6,4pp
Custo do Creédito -0,03% -0,14% 0,11pp

*D itério EBA
e acordo com o critério mar-17 mar-18
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Resultados janeiro —marco 2018

O Banco obteve um resultado liquido de 130,5 milhdes de euros, equivalente a um
aumento de 5,0% em relacédo ao periodo homalogo.

Resultado Liquido (m€)

(milhGes euros) mar-18

Resultado de Exploracao 169,1 124,3 1305
Imparidades, Provisdes Liquidas e

outros resultados 4,1

Resultado antes de Impostos e |.M. 173,2

mar-17 mar-18

Return on equity (ROE): 13,1%
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Resultados janeiro —marco 2018

A carteira de créedito subiu 25,5% face ao periodo homologo permitindo o ex-
Banco Popular Portugal um maior reequilibrio na carteira entre particulares e
empresas.

Crédito Bruto (m€)

(milhdes euros) mar-18 mar-17 Var. @ 41.457
Crédito Bruto 41.457 33.045 255%]| 33.045
Crédito a Particulares 21.470 19.015 12,9%
Habitacao 19.153 17.030 12,5%
Consumo 1.599 1.485 7,6%
Outros 718 500 49,6%
Credito a Empresas 19.212 13.151 46,1% | mar-17 mar-18
Os recursos subiram 16,6%, com destaque para os recursos fora de balanco, que}
mantém uma evolucdo muito dinamica, aumentado 26,4% face a marco 2017. Depdsitos (ME€)
(milhdes euros) mar-18 mar-17 Var. @
Recursos 36.966 31.708 16,6% 31.436
Depositos 31.436 27.332 15,0% | 27.332
Recursos de clientes de balanco 31.436 27.332 150%
Fundos de investimento 2.127 1.513 40,6%
Seguros e outros recuros 3.403 2.863 18,8%
Recursos de clientes fora de balanco 5.530 4376 26,4%

mar-17 mar-18
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Resultados janeiro —marco 2018

Elevados racios de capital, claramente acima dos requisitos minimos
exigidos pelo BCE.

CET 1 Ratio phased in (%) CET 1 Ratio fully implemented in (%)
15,3 15,3 14.7 15,1
mar-17 mar-18 mar-17 mar-18

Racio CET 1: 15,3% e Tier 1: 18,1%

Racio CET 1 fully implemented: 15,1%
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Resultados janeiro —marco 2018

Liquidez e Solvabilidade

Restabelecimento dos niveis de liquidez, no montante de 8 mil milh6es de euros,
ao nivel dos valores registados antes da aquisicao do BAPOP.

Financiamento junto do BCE(mmE€)

Concluida a fase de acomodacé&o das necessidades de liquidez
decorrentes do processo de integracao do Grupo Popular
Portugal, o primeiro trimestre de 2018 fechou com reservas de

liquidez disponiveis para obtencéo imediata de liquidez de cerca -9

de 8 mil milhGes de euros.

O réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as marts maris
normas da CRD |V, situou-se em 172,4% cumprindo assim as P

exigéncias regulamentares em base fully implemented que ~ Racio LCR .
estardo em vigor em 2018. (L'Q“'d'tylgg-vi"gae Ratio)
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Resultados janeiro —marco 2018

Apoio as Empresas:
Elevadas quotas de producao as empresas.

Quotas de stock (%) Quotas de Producéo Total (%)

21,04%
17,26%

13,11%
fev-17 fev-18 fev-17 fev-18
Linhas de Financiamento PME*
Quota de Mercado de 26,1%
& Santander

* Linhas PME Investe, Crescimento e Capitalizar

Quotas de Producao (%) Até
1M€
@ 20,9%
16,8%
fev-17 fev-18
Quotas de Producéo (%) Mais
1M€

18,0%

fev-17 fev-18 16



Resultados janeiro — margo 2018

Manutencao do Crédito Habitacdo em bom ritmo ao longo do ultimo
ano.

Quotas de producao Acumulado (%) Quotas de Producéao Mensal (%)

23,2%

23, 7% 23,2% 23,9% 22 704 23,7%

19,7% @ rogy  2L1% 20390 21,8%
19,6% 270 ’ 70 0
18.1% 19,3%

fev-17 fev-18 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18

Nos 3 primeiros meses de 2018 a produgdo de Crédito Habitagdo aumentou 25% em relagdo ao
periodo homélogo.
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Ratings

O Banco mantém os melhores ratings de longo prazo do sistema

financeiro nacional.
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Conclusoes

Um Banco reconhecido externamente pelo seu desempenho

A marca mais reputada do
setor financeiro

Ranking Reputacéo Onstrategy (2018)

(Rational Reputation)
< 62,6

52,1

Ranking Reputacdo Onstrategy (2018)

(Emotional Reputation)
< 64

55

Média setor :;

Reconhecimento da
performance financeira em
varias areas

“Melhor Banco em

Média setor
5T 344/4,
sEg:  EURUNIONEY
% & PRIVATE BANKING SURVEY
AL U108
Ritkce

“Melhor Private
Banking Services

Portugal”, Global
g Overall”, Euromoney

Finance

“Melhor Trade
Finance Provider”
Global Finance

“Melhor Private Bank”

Global Finance

Compromisso com 0S seus
Colaboradores e Clientes

& Santander

Os prémios sdo da inteira responsabilidade das entidades que os atribuiram

“Melhor Banco para Trabalhar,

Great Place to Work

Best Workplaces™

PORTUGAL 2018

“Banco e Estrelas”,
U-scoot 19
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Conclusoes

Um Banco proximo dos seus clientes

Mundo 1[2|3

Mais de 216 mil clientes do Mundo 1|2|3, com
conta, cartdo e seguro, um crescimento de cerca
de 13 mil clientes no trimestre.

Reembolsos em: Compras, Domiciliacbes, Via
Verde, IMI, etc., 0 que permite poupan¢as——
mensais.

e, =

MUNDO

de €

& Santander

*Desde o inicio do programa até final 172018

18'7 mllhoes \

devolvidos
aos clientes/

Programa IFFRU

Apoio a reabilitacao urbana. Apoiados
projetos no valor de 4,3 milhdes de
euros. (até 18/abril)

disponiveis
para projetos y

Santander Advance — Box Advance

Uma iniciativa de proximidade entre o Banco,

 0s Clientes e a Universidade que ja abrangeu
] 1.520 empresas das regioes de Aveiro, Faro,

Coimbra, Leiria, Setubal, Viseu, Braga e
Guimaraes.

1.500
Empresas |
abrangidas

\f&&g j 7
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Conclusoes

Um Banco em transformacéao digital para servir melhor os seus
clientes

Melhorias continuas nos diferentes canais do Mar
Banco. 18
Producao de Credito Pessoal através de canais
digitais —CrediSimples-, representa cerca 29,5%
da producéo total de Credito Pessoal

A contratacao de Seguros de Protecé&o via online
representa cerca de 33% da contratacao total de
seguros

clientes
digitais

Seguro Protecao Servicos Domésticos com

contratacdo no canais digitais
App Santander NetBanco Smart Watch

Ajuda a criacdo de app para Empresas clientes do
Banco

Possibilidade de restringir via app compras online
e transacdes no exterior

& Santander 22



Conclusoes

Em resumo:

RENTABILIDADE

CRESCIMENTO

bl

Resultado Liquido

130,5 M€ (+5%)

BTtk

Clientes Leais

712 Mil (+7,9%)

SOLIDEZ

i

Racio Capital CET1

15,3%

APOIO A ECONOMIA

Produto Bancario

318,8 M€ (+11%)

Clientes Digitais

653 Mil (+24,5%)

AP

Reforco das QP de Crédito

a Empresas e Habitagdo

21,0% e 23,2%

Réacio de NPE

5,4%

~

o

Responsabilidade Social

6.745 pessoas apoiadas

Ef@ —
® - =
Créditos e Recursos
ROE de Clientes Custo do Crédito Santander Advance
13,1% +25,5% & +16,4% -0,03% 659 bolsas de estagio
Com um acionista com elevada solidez, rentabilidade
& Santander

e diversificado geograficamente



Obrigado.

A nossa missao é contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das
empresas.

A nossa cultura baseia-se no principio
de que tudo o que fazemos deve ser

Simples Proximo Justo

& Santander

Dow Jones .
Sustainabhility Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

v

FTSE4Good
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