& Santander

Santander lanca programa de literacia e ciberseguranca
para clientes 65+

e Iniciativa inclui sess6es presenciais e gratuitas nos WorkCafés do banco, em
parceria com a APB e a Idade Maior

Lisboa, 16 de junho de 2026. NOTA DE IMPRENSA
O Santander langou o Digital PRO, um programa de capacitagao digital dirigido a clientes e nao
clientes com 65 ou mais anos, com o objetivo de promover uma utilizagao mais simples,

auténoma, confiante e segura dos canais digitais do Banco.

No ambito desta iniciativa, o Santander vai promover um conjunto de sessoes presenciais nos
seus WorkCafés, em parceria com a Associacao Portuguesa de Bancos (APB) e a Idade Maior.
As sessdes sao gratuitas, mediante inscricdo prévia, e contardao com a participacao de
especialistas das areas de Canais Digitais e Ciberseguran¢a do Banco. A primeira tem lugar ja

no dia 24 de junho, no WorkCafé Amoreiras.

Durante estes encontros, os participantes terao oportunidade de esclarecer duvidas praticas e
aprender, de forma simples e acompanhada, a utilizar os canais digitais do Santander. Entre
os temas abordados estardao o acesso e navega¢ao na app Santander, a recuperagao de
acessos, a utilizacao da biometria, a consulta de saldo, IBAN e comprovativos, bem como a

realizacao de transferéncias e pagamentos e a utilizacao da Wallet e do MB WAY.

A componente de ciberseguranga assume igualmente um papel central no programa. Os
participantes receberao recomendacOes praticas para identificar tentativas de fraude,
reconhecer mensagens e chamadas suspeitas, adotar comportamentos seguros na utilizagao

dos canais digitais e proteger a sua informacdo pessoal e bancaria.

A autonomia digital é hoje uma dimensdo essencial da inclusdo financeira. Com o Digital PRO
queremos estar proximos dos clientes que mais valorizam acompanhamento presencial,

ajudando-os a utilizar os canais digitais com confianca e seguranca.
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Calendario das sessoes

24 de junho, 171h00-12h00
WorkCafé Amoreiras

Inscri¢ao aqui.

9 de setembro, 11h00-12h00
WorkCafé Porto (Aliados)

14 de outubro, 11h00-12h00

WorkCafé Coimbra

11 de novembro, 11Th00-12h00
WorkCafé Espinho
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