POLITICA INTERNA DE SELECAO E AVALIACAO

Do

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

(artigo 30.2-A, n.2 2, do Regime Geral das Instituicdes de Crédito, aprovado pelo Decreto-Lei 298/92,
de 31 de dezembro)

1. Introducdo

O presente documento (a «Politica») tem por objeto o estabelecimento dos procedimentos de
selecdo e avaliagdo da idoneidade, qualificacdo profissional e experiéncia, independéncia e
disponibilidade (em conjunto, a «Adequagao») dos membros dos 6rgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo, dos titulares de fungdes de controlo interno e de fungbes essenciais, dos titulares de
func¢des de controlo de gestdo e dos demais titulares de posi¢ées chave, para o desenvolvimento
didrio da atividade do Banco Santander Totta S.A. (o «Banco» ou o «BST»), tal como estes se
encontram definidos na regulamentagdo aplicavel.

Nos termos da regulagdo aplicavel, a Politica contém a identificacdo dos responsaveis pela avaliagdo
da adequacdo, os procedimentos de avaliacdo adotados, os requisitos de adequacgdo exigidos, as
regras sobre prevenc¢do, comunicacdo e sanac¢do de conflitos de interesses e os meios de formacao
profissional disponibilizados.

O Banco é uma filial do Grupo Santander (doravante, o «Grupo»), que dispde de um Modelo de
Governo Grupo-Subsididrias de relacionamento entre o Grupo e cada uma das suas filiais, ao abrigo
do qual foi aprovado o Procedimento para a Nomeagao de Titulares de Fun¢Ges Chave e Avaliacdo
de Adequacgdo (Procedure for appointing key positions and assessing suitability) coadjuvada pela
Politica de Selegdo, avaliagdo de idoneidade e sucessdo de administradores do Banco Santander
Totta, S.A., Politica de Sucessdo do Grupo Santander para Promontdrio, Faro e outros cargos criticos,
(doravante, as «Politicas do Grupo»), que sdo aplicdveis ao Banco e cuja tradugdo ndo vinculativa
das versoes que se encontram em vigor se junta a Politica como Anexo 1, Anexo 2 e Anexo 3, fazendo
parte da mesma para todos os efeitos.

Os procedimentos estabelecidos na Politica serdo aplicados sem prejuizo de quaisquer outras normas
imperativas supervenientes que venham a ser aprovadas, inclusivamente normas internas do Grupo
Santander.

Salvaguarda-se, para os devidos efeitos, que os requisitos de adequagdo constantes de
regulamentacdo legal aplicdvel prevalecem sobre quaisquer normativos internos do Grupo
Santander, incluindo a presente Politica, em caso de divergéncia.

2. Ambito Subjetivo
A Politica aplica-se aos seguintes responsaveis do Banco (doravante, os «Dirigentes»):




b)

d)

e)

f)

Membros do Conselho de Administracdo (incluindo os membros da Comissdo de Auditoria, todos
os demais Administradores ndo executivos, todos os membros da Comissao Executiva, incluindo,
presentemente, também o CFO — Chief Financial Officer).

As denominadas Fungdes de Controlo interno, titulares de fungdes essenciais, que incluem no
Grupo Santander os maximos responsaveis no Banco pelas areas de controlo e gestdo de riscos
(CRO- Chief Risk Officer), de cumprimento (CCO — Chief Compliance Officer), de auditoria interna
(CAE — Chief Audit Executive).

As denominadas Fungdes de Controlo de Gestdo, que incluem os maximos responsaveis pela area
financeira (CFO — Chief Finance Officer) e de controlo financeiro (Controller).

As denominadas Fung¢Ges de Suporte, que incluem no Grupo Santander os maximos responsaveis
no Banco pelas dreas de tecnologia e operagdes, recursos humanos, secretaria-geral, juridica,
marketing, comunicagdo e estratégia.

As denominadas Fungdes de negdcio, que incluem no Grupo Santander os maximos responsaveis
no Banco pelas areas de Retail & Commercial, Wealth Management & Insurance e de Cards.

O Responséavel de Cumprimento Normativo em matéria de Financial Crime Compliance (RCN),
nos termos do Aviso 1/2022 do BdP (art.2 5.2, n.2 5).

Os Dirigentes referidos nas alineas b) a e) apenas sdo objeto de procedimento auténomo de sele¢do

e avaliagdo da adequagdao quando o Dirigente indicado pelo Banco ndo integre o Conselho de

Administracdo e tenha por essa via sido objeto de prévia analise.

3.

Principios gerais de selecdo e avalia¢do

A selecdo e avaliagdo da Adequacdo dos Dirigentes do BST regem-se pelos seguintes principios gerais:

a)

b)

d)

e)

Identificacdo e fixagcdo prévia do perfil do cargo a ocupar e as competéncias e capacidades
requeridas pelos candidatos, procurando em todo momento a pré-selecdo de pessoas que
reinam as caracteristicas de adequagdo legalmente previstas bem como as melhores
caracteristicas pessoais, talento e atitudes profissionais para o exercicio do mesmo.

Utilizacdo de sistemas de promocgdo interna baseados na avaliagdo das competéncias, no
rendimento, no compromisso e nos méritos profissionais de forma continua no tempo.
Utilizacdo de procedimentos internos ou com a assisténcia de profissionais externos, que
assegurem, quando seja conveniente, a pluralidade e a comparabilidade de candidatos.
Promocao da diversidade de género consistente com as politicas sobre esta matéria vigentes no
Banco Santander Totta, no Grupo Santander e na lei;

Ndo discriminagdo em razdo da ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica, condigdo social ou orientagdo
sexual ou qualquer condigdo distinta do cumprimento dos requisitos de competéncia e
capacidade exigiveis para o exercicio do cargo.



3.1 Requisitos de sele¢do e avaliagdo dos Dirigentes e Politica de Diversidade

A selegdo dos Dirigentes do BST sera efetuada no respeito dos principios identificados no nimero
anterior e das politicas e procedimentos em vigor no Grupo Santander a cada momento incidentes
sobre a selegdo e a sucessdo de membros dos érgdos sociais e titulares das fungGes acima referidas.

Os Dirigentes do BST deverdo cumprir a todo o tempo os requisitos de Adequacgdo previstos na
regulagdo aplicavel, incluindo a aprovada pelo Grupo Santander e pelo Banco, com vista a assegurar
uma gestdo sa e prudente do Banco bem como a salvaguardar os interesses dos seus acionistas,
clientes e demais stakeholders e do sistema financeiro em geral.

Os procedimentos de sele¢do devem promover uma relagdo de equilibrio no que se refere ao género
dos Dirigentes selecionados, através da promog¢do da igualdade de oportunidades e adogdo de
mecanismos internos tendentes a sele¢do de elementos do género sub-representado, bem como da
adocdo de medidas de discriminagcdo positiva e de sensibilizacdo interna, com vista a efetiva
implementacdo de uma politica de diversidade no seio da organiza¢do, ndo apenas em termos de
género, como também de idade, origem geografica, habilitagGes, competéncias, qualificagbes e

experiéncia.
Em especial, deverdo ser tidos em conta:

a) Diversidade de género. Dever-se-a sempre procurar, a nivel dos Dirigentes e em especial do
Conselho de Administragdo, ter uma composicdo equilibrada entre géneros, procurando
alcangar como meta recomendada que a representagdo entre géneros se situe entre os 40%
e 0s 60% do Conselho de Administracdo; e

b) Diversidade geografica. Os procedimentos de selecdo devem ter em conta as diversidades
de experiéncias e procurar, em particular, a selecdo pelo menos parcial de Dirigentes com
educagdo ou experiéncia internacional, especialmente nas principais geografias em que o
Grupo opera

3.2 Requisitos especiais de selegdo e avaliagio dos membros do Conselho de
Administragao
Adequagao Individual: Sem prejuizo dos demais requisitos previstos, todos e cada um dos membros
do Conselho de Administracdo devem dispor de conhecimentos e competéncias nos seguintes
dominios especificos, cabendo ao Presidente do Conselho de Administracdo assegurar o
cumprimento de tal obrigagao:

a) Principios de governacdo, deveres dos administradores e estatutos do BST;

b) Politicas internas vigentes no BST bem como no Banco Santander S.A,;

¢) Principais riscos, atuais e potenciais, a que o Banco se encontra exposto e mecanismos e métricas
de mitigacao dos mesmos;

d) Prioridades estratégicas do Grupo Santander;

e) Meétricas financeiras e ndo financeiras;

f) Informacdo basica acerca da industria e sector bem como sobre a concorréncia;

g) Principais stakeholders do BST bem como do Banco Santander S.A.
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Adequagdo coletiva: O Conselho de Administragdo deverd ser composto por membros que
coletivamente confiram a este drgdo conhecimentos e competéncias sélidas nos seguintes dominios
especificos, cabendo igualmente ao Presidente do Conselho de Administragdo assegurar o
cumprimento de tal obrigacdo:

a) Conhecimentos do sector (incluindo banca de retalho, banca privada, grandes empresas, banca
de investimento, gestdo de ativos, seguros),

b) Conhecimentos operacionais (incluindo gestdo de risco, juridico, financeiro e contabilistico,
marketing, vendas e comunicacdo, operagdes, digital, IT, recursos humanos, compliance e
auditoria, planeamento e desenvolvimento corporativo, experiéncia geografica e regulatorio).

3.3 Responsaveis pela avaliagdo da adequagio no Banco
O Conselho de Administracdo do Banco é o responsavel pela avaliacdo de Adequacdo de todos os
Dirigentes cuja nomeagdo corresponda a vontade da Assembleia Geral de acionistas ou do préprio
Conselho de Administragao.

A avaliacdo da Adequacdo dos demais Dirigentes serd da responsabilidade da Comissdo Executiva do
Banco ou de outras ComissGes especificas do Conselho de Administracdo que detenham tal
competéncia, ou de outras estruturas em quem a mesma venha a ser delegada, nos termos previstos
na Politica do Grupo (a «Estrutura Responsavel»).

Em todas as situagBes, o Comité de Nomeacdes emitird parecer prévio sobre a avaliacdo da
Adequacdo dos Dirigentes, podendo solicitar para o efeito pareceres ou opinides de peritos.

Seguir-se-do os procedimentos definidos na Politica do Grupo em articulagdo com o processo de
adequagdo no Banco antes de qualquer submissao, quando devida, a autoridades de supervisao.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo, apds a obtencdo do parecer prévio do Comité de
Nomeagbes, promover anualmente a apreciagado coletiva dos 6rgdos colegiais, nos termos definidos
na regulamentagdo em vigor (a «Avaliagdo Coletiva»), de modo a verificar se o préprio érgdo,
considerando a sua composi¢do, retine a qualificagdo profissional e a disponibilidade suficientes para
cumprir as respetivas funcdes legais e estatutdria em todas as dreas relevantes de atuagao.

3.4 Procedimentos de avalia¢do (primeira nomeagao)
A Area de Pessoas e Cultura (doravante, «<APC») e o Governo Interno encarregam-se de solicitar a
documentacgdo constante do Anexo 4, e posteriormente elabora um relatdrio individual de avaliacdo
(o «Relatério de Avaliagdo») em conjunto com as areas Juridica e de Cumprimento.

O Relatdrio de Avaliagdo é remetido pela APC para o Comité de NomeagGes para emissdo de parecer
sobre a adequacdo do Dirigente em causa.

O Relatério de Avaliacdo é remetido para a Estrutura Responsdvel, que decidira sobre a adequacao
da nomeagdo proposta.



A avaliacdo individual das pessoas a designar para érgdos colegiais e societdrios serd acompanhada
de uma Avaliagdo Coletiva.

Os Relatérios de Avaliagdo e a Avaliacdo Coletiva devem acompanhar o requerimento de autorizagdo
para o exercicio de fungdes a submeter ao Banco de Portugal, apds o cumprimento de quaisquer
procedimentos necessarios por for¢a da aplicacdo da Politica do Grupo.

No caso de avaliagdo de membros de drgdos sociais, o Conselho de Administracdo envia a
documentacdo para o Presidente da Mesa da Assembleia Geral por forma a disponibilizar a
informagdo no ambito das informagGes preparatdrias da Assembleia Geral subsequente.

3.5 Procedimentos de avalia¢do (recondugbes ou renomeagoes)
Em situagdes de recondugdo ou renomeagao, a APC ou o Governo Interno solicita ao Dirigente a
atualizacdo ou confirmacgdo da atualidade da informacgdo disponivel no registo, seguindo-se os
demais procedimentos previstos no numero anterior, conferindo-se especial énfase no processo de
avaliagdo aos resultados das avaliagbes de exercicios anteriores

3.6 Reavaliagao anual
Para além do disposto no nimero anterior, a APC e o Governo Interno solicitardo anualmente a cada
membro do Conselho de Administracdo e das fun¢des de controlo previstas nas alineas b) e c) do
ponto 2 a atualizagdo ou confirmagdo da atualidade da informag&o disponivel no registo.

Para efeitos de reavaliagdo anual, a APC e o Governo Interno podem requerer a qualquer érgao de
estrutura do BST, informagdo e assisténcia necessarias ao controlo da informagdo transmitida e a
monitoriza¢do da adequacgdo dos Dirigentes, de modo a que seja possivel identificar situagées em
que deve ser realizada uma reavaliagdo especifica da sua adequagao.

Qualquer alteracdo considerada pela APC como significativa na informacgdo prestada implica a
elaboracdo de um novo Relatdrio de Avaliagdo e o seguimento da tramita¢do prevista no ponto 3.4.

A Estrutura Responsavel decidira sobre a necessidade de sanar eventuais deficiéncias identificadas
ou pela substituicdo da pessoa avaliada.

3.7 Reavaliagdo por circunstancias supervenientes
Qualquer Dirigente devera comunicar de forma imediata a APC o acontecimento de qualquer facto
ou circunstancia que possa afetar a avaliagcdo da sua Adequacdo, nos termos em que estes requisitos
se configuram na Politica e na regulagdo em vigor.

A APC avalia as comunicag¢des recebidas, bem como quaisquer factos que tenham chegado a seu
conhecimento fundado, e procede a elaborag¢do de novo Relatério de Avaliacdo e ao seguimento da
tramitacdo prevista no ponto 3.4, caso considere as circunstancias supervenientes como
significativas.



A Estrutura Responsavel devera promover a ado¢do das medidas oportunas para reparar deficiéncias
identificadas, disponibilizando por exemplo formagdo adequada e, quando necessario, recorrendo a
suspensdo temporaria ou cessagdo definitiva do vinculo com o Dirigente em causa.

3.8 Adogao de medidas corretivas
Independentemente dos procedimentos previstos nos nimeros anteriores, e atendendo a gravidade
das ditas circunstancias, a Estrutura Responsdvel poderd sempre promover a ado¢do de quaisquer
medidas preventivas admitidas.

3.9 Registo da avaliacao
A APC mantera o registo de toda a documentacao.

O conteldo do Registo devera incluir pelo menos os seguintes elementos:

a) Identificagcdo do Dirigente.

b) Identificacdo do cargo ou funcgdo a exercer.

¢) Questionario de idoneidade e bom governo, declaragdo de confirmagdo ou atualizagdo e historial
profissional detalhado do avaliado.

d) Relatdrio da Avaliagdo.

e) Comunica¢des recebidas relacionadas com factos ou circunstancias supervenientes que
aconselham a revisdo da avaliagao.

f) Copia dos relatérios.

g) Quaisquer outros documentos ou informagbes disponiveis que o Comité de Nomeagdes
considere Uteis ou convenientes para a avaliacdo de idoneidade da pessoa avaliada.

h) Ata da estrutura responsdvel com a decisdo final.

i)  Eventuais procedimentos junto do Grupo.

4. Prevengao, Comunicacdo e Sanagdo de Situagdes de Conflito de interesses

Os Dirigentes atuardo sempre de modo a prevenir a ocorréncia de conflito de interesses. E
observando os diversos normativos internos existentes em matéria de mitigagdo de situagdes de
conflitos de interesses, dos quais se destaca:

- Modelo de Governo do Grupo (“Modelo de Gobierno Grupo - Filiales y practicas de buen gobierno
para las Filiales”)

- Cadigo Geral de Conduta;
- Cadigo de Conduta no Mercado de Valores;
-Politica de Preven¢do, Comunicacdo e Sanac¢do de Conflitos de Interesses;

- Regulamento do Conselho de Administragao;



- Politica Global de Cumprimento;
- Politica de TransagGes com Partes Relacionadas.

Em qualquer caso, os Dirigentes deverdao sempre pautar a sua conduta de forma a que os seus
interesses individuais (incluindo interesses financeiros, profissionais, pessoais e politicos), bem como
os da sua familia e outras partes a si vinculadas ou relacionadas, ndo prevalecam sobre os interesses
do Banco.

5. Meios de Formagao Profissional Disponibilizados

O Banco dispde de um plano de formagdo anual que contempla a¢ées de formacgdo especialmente
vocacionadas para os Dirigentes sobre temas de natureza obrigatéria bem como outros que se
venham a identificar como necessdrios ou Uteis ao exercicio das respetivas fun¢des e que,
designadamente, se dirigem ao reforgo das competéncias e ao apoio estratégico para o desempenho
das suas fungdes, privilegiando o conhecimento aprofundado da Cultura, Valores e Objetivos
Corporativos do Grupo Santander.

6. ComunicagGes ao Banco de Portugal e execugao de resolugdes
O Secretario do BST levara a cabo as comunicagdes previstas na presente Politica que devam ser
dirigidas ao Banco de Portugal.

Se depois da avaliagdo anual ou de qualquer situagdo que surja por circunstancias supervenientes, a
Estrutura Responsavel denegar a Adequagdo de um Dirigente, o Banco comunica-lo-a ao Banco de
Portugal nos prazos legalmente aplicaveis, comunicando a decisdo adotada em relagdo ao dito cargo.

Qualquer outro incumprimento dos artigos 30.2, 30.2-A, 30.2-D, 31.2 e 31.2-A do Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro, deverd ser comunicado ao Banco de Portugal nos prazos legalmente
aplicaveis a partir da data do conhecimento do mesmo.

A APC mantem a disposicdo do Banco de Portugal o registo atualizado dos Dirigentes, a avaliagdo de
Adequagdo realizada a cada uma das pessoas candidatas e a documentagdo que acredite tal
avaliacdo.

7. Revisdo e Divulgacao
A presente Politica sera objeto de revisdo periddica pelo Conselho de Administracao.

O Conselho de Administragdo deverd submeter a aprovagao da Assembleia Geral do Banco Santander
Totta SA recomendagdes de alteragdo ou atualizacdo da presente Politica sempre que o considere
adequado.



Anexo |

Procedimento para a Nomeagao de Posi¢coes Chave e Avaliagao da Adequacgao



Anexo Il

Politica de Selegdo, Avalia¢do de idoneidade e sucessdo de administradores do Banco Santander
Totta, S.A.

Anexo lll
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Politica de Sucessdo do Grupo Santander para Promontdrio, Faro e outros cargos criticos
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Anexo IV.- Documentag¢do Necessdria

a) Questionario Individual que, no minimo, cumprira os requisitos de regulamentagdo em vigor
ou, se for o caso, a declaracdo de confirmagdo ou atualizagdo de informacdes prévias.

b) Curriculum profissional: para além do questiondrio anteriormente indicado e com a
finalidade de avaliar o cumprimento dos requisitos de experiéncia e qualificacdo profissional
adequadas, dever-se-a solicitar a cada um o seu historial profissional detalhado e atualizado.

Este historial terd o conteudo fixado pela APC, todavia sempre com os requisitos minimos que
correspondam a imperativos da regulamentagcdo em vigor, nomeadamente:

. Dados pessoais (nome e apelidos, local e data de nascimento, domicilio, nacionalidade);

o Descricdo detalhada da formacdo académica e da formacdo profissional (nome, tipo e
durac¢do da formagdo, instituicdo de ensino, ano de obtenc¢do e grau conferido).

. Nivel de conhecimento de linguas estrangeiras;

o Experiéncia profissional, incluindo os nomes de todas as sociedades e organizagGes para as
quais tenha trabalhado, a natureza e duracao das fung¢bes desempenhadas; em particular, atividades
gue se enquadram no ambito do cargo cuja nomeagdo origina a comunicacao.

Relativamente aos cargos exercidos nos ultimos dez anos, dever-se-do especificar os poderes
delegados, os poderes de decisdo internos e as areas de atividade por si controladas, com indica¢do
do numero de pessoas a cargo. Se disponiveis, devem também ser incluidos a identificagdo e os
contactos de pessoas com quem o membro tenha tido relagdo profissional, preferencialmente no
sector bancdrio ou financeiro nos ultimos 3 anos. Se o historial incluir atividades pro bono, deve
indicar o exercicio e natureza das atividades em entidades sem fins lucrativos.

c) Declaragdo escrita com todas as informag0es relevantes e necessarias para a avaliagdo da
sua Adequacdo, nos termos e para os efeitos do disposto na regulacdo aplicavel.

d) Certificado de registo criminal vélido e atualizado, emitido pela autoridade competente do
pais da nacionalidade ou pela autoridade competente do pais de residéncia habitual se diverso do
primeiro, considerando o seguinte:

(i) Se o registo criminal ndo for emitido pelo Estado membro de origem ou pelo pais de
proveniéncia, pode, nas situagdes que legalmente seja admitido, ser substituido, por uma
declaragdo sob juramento feita pelo cidaddo estrangeiro interessado perante uma
autoridade judicial ou administrativa competente ou, se for caso disso, perante um notario
do Estado membro de origem ou do respetivo pais de proveniéncia;

(ii) Nos Estados membros onde o juramento referido ndo esteja previsto, este pode ser
substituido por uma declaragdo solene

(iii) Os documentos e certiddes acima referidos n3o podem, aquando da sua apresentacao, ter
sido emitidos ha mais de trés meses.

e) Uma fotocdpia simples, frente e verso, do documento de identificagdo (cartdo de cidadao,
bilhete de identidade ou documento equivalente).
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