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1 INTRODUGCAO

Esta politica estabelece os critérios a aplicar:
e na selecdo e designagdo de Revisores Oficiais de Contas (e Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas), adiante designados por ROC e SROC;
e na contratacdo de servicos distintos de auditoria, ndo proibidos aos seus ROC e SROC;
e no cdlculo e limites dos honorarios aplicaveis a estes servigos;
e na identificacdo dos servicos proibidos.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS E OUTRAS

Esta politica foi elaborada em conformidade com as regras, principios e orientacGes constantes dos
elementos indicados em seguida:

- Lei 140/2015, de 7 de setembro, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pela Lei n.2 99-A/2021,
de 31 de dezembro, que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“EOROC”);

- Regulamento (UE) n2537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativo
aos requisitos especificos para a revisdo legal de contas das entidades de interesse publico e que
revoga a Decisdo 2005/909/CE da Comissdo (“Regulamento EU”);

- Lein2148/2015, de 9 setembro, que aprova o Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria (“RISA”);

- Regulamento n?2 5/2023 de 25 de agosto, da CMVM;

- Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, com as alteragbes que lhe foram introduzidas pelo Aviso n.2
2/2025;

- Cddigo das Sociedades Comerciais;

- O regime estabelecido no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(“RGICSF”);

- Regulamento S-X aplicavel a "U.S. Securities and Exchange Commission”;

- Rules of the Public Company Oversight Board (“PCAOB”).
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3 DEFINIGOES E ALCANCE

3.1. DEFINICOES
Para a interpretacdo e aplicacao desta politica, deve ter-se em conta as seguintes defini¢des:
Banco: O Banco Santander Totta, S.A.

Entidade de Interesse Publico: Para efeitos desta politica, o Banco Santander Totta, S.A. e as entidades em
relacdo de dominio ou de grupo com o Banco Santander Totta, S.A.. Os servicos a aprovar pelo Orgdo de
Fiscalizagdo sdo os do Banco Santander Totta, S.A. e de todas as entidades em relagdo de dominio ou de
grupo com o Banco.

Fungdo usudria: Area ou unidade de negécio de qualquer entidade do Banco que pretenda a contratagdo
de servigos incluidos nesta politica.

Revisor Oficial de Contas: Revisor Oficial de Contas / Sociedades de Revisores Oficiais de Contas,
responsavel pela emissdo de uma opinido relativa as demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas
do Banco Santander Totta, S.A.

Orgao de Fiscalizagdo: Comissdo de Auditoria do Banco Santander Totta, S.A.

Servicos: Em geral, aqueles servigos que se contratam com o Revisor Oficial de Contas.

e Servicos de auditoria: A atividade de auditoria as contas integra os exames e outros servicos
relacionados com as contas de empresas ou de outras entidades efetuados de acordo com as normas
de auditoria em vigor, compreendendo: a) a revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de
disposicdo legal ou estatutaria; b) a revisdo voluntadria de contas, exercida em cumprimento de
vinculagdo contratual; c) os servicos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando
tenham uma finalidade ou um ambito especificos ou limitados.

e  Servicos relacionados com auditoria: Trabalhos e servicos que pela sua natureza sdo normalmente
prestados pelo Revisor Oficial de Contas, mas que ficam fora da auditoria de contas em sentido estrito.
Nestes servicos estda também incluida a revisdo dos sistemas de controlo interno de reporte financeiro,
previstos na normativa SOX. No Anexo | a) apresenta-se a titulo enunciativo e ndo exaustivo uma
relacdo dos servicos permitidos abrangidos por esta classificacao.

e  Servigos distintos de auditoria: Aqueles servicos ndo incluidos na categoria de “Servicos de auditoria”
e “Servicos relacionados com auditoria”, distinguindo-se em:

o Servigos distintos de auditoria exigidos por lei ao ROC e nao exigidos por lei ao ROC (de
acordo com o art.2 77 do EOROC): Trabalhos e servicos que conforme a norma aplicével
podem ser prestados a uma entidade de interesse publico, a sua empresa mae ou as
entidades sob o seu controlo, por entidades da rede a que pertence o Revisor Oficial de
Contas sem comprometer a sua independéncia e a sua objetividade. No Anexo | b)
apresenta-se a titulo enunciativo e ndo exaustivo uma relagdo dos servigcos permitidos
abrangidos por esta classificagao.
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o Servicos proibidos: Trabalhos e servicos que conforme a normativa aplicavel
(Regulamentos da EU, SEC e PCAOB), ndo podem ser prestados direta ou indiretamente a
entidade auditada, a sua empresa mde ou as entidades sob o seu controlo na Unido
Europeia pelo seu Revisor Oficial de Contas, ou por qualquer membro da rede a que esse
revisor pertenca, por se entender que comprometem a sua independéncia e a sua
objetividade. No Anexo Il apresenta-se a titulo enunciativo e ndo exaustivo uma relacao
dos servicos nao permitidos abrangidos por esta classificacdo.

3.2. ALCANCE

Em geral, esta politica é aplicavel a selecdo e designacao do Revisor Oficial de Contas e a todos os Servicos
que podem ser prestados pelo Revisor Oficial de Contas.

4 AMBITO DE APLICACAO

De acordo com as respetivas disposicOes legais e estatutdrias, os principios subjacentes a esta politica
deverdo ser aplicados ao Banco Santander Totta, S.A. e a todas as entidades que, direta ou indiretamente,
dependam do Banco.

Adicionalmente, as entidades do Grupo Santander em Portugal, onde se inclui o Banco Santander Totta,
S.A, sdo responsdaveis por elaborar e aprovar nos seus 6rgaos de governo a sua normativa proépria, que
permita a aplicacdo das disposicdes definidas pelo Grupo Santander, com as adaptacdes necessarias a sua
compatibilidade e ao seu cumprimento com os requisitos normativos e regulatdrios e com as exigéncias
dos reguladores locais.

Essa aprovacdo deve ter a validacdo da area corporativa do Grupo Santander, a fim de garantir a coeréncia
com o sistema normativo e de governo interno.

5 OBIJECTIVO

A presente politica tem como objetivo assegurar que o Revisor Oficial de Contas relne os requisitos
necessarios (competéncia e idoneidade), experiéncia profissional, independéncia e disponibilidade, e terd
em conta a natureza, dimensdo e complexidade da atividade do Banco Santander Totta, S.A., bem como
as responsabilidades associadas as tarefas especificas que serdo realizadas.

A avaliagdo da adequagao supra referida devera contemplar as caracteristicas do Revisor Oficial de Contas,
nomeadamente:

i) Conhecimento técnico, competéncia e experiéncia;

ii) Reputagdo;

iii) Auséncia de conflitos de interesse e de independéncia; e
iv) Disponibilidade.
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6 PROCEDIMENTOS

Os procedimentos de selecdo e avaliacdo do Revisor Oficial de Contas incluem uma avaliacdo inicial e,
posterior, acompanhamento e reavaliagdo continuos.

6.1. Processo de sele¢ao e designagao

i) Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo a responsabilidade pelo processo de selecdo e designacdo do
Revisor Oficial de Contas, o qual deve ser iniciado com um minimo de um ano de antecedéncia a data
prevista para a sua contratagdo por forma a assegurar o cumprimento do disposto na legislacdo e
regulamentacdo aplicavel e a inexisténcia de disrup¢des da atividade em caso de nomeac¢do de um
novo Revisor Oficial de Contas.

ii) Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, a Area de Contabilidade e Controlo de Gest&o, a Area
de Cumprimento e a Area Juridica devem apoiar o Org3o de Fiscalizagdo, podendo este requerer, ainda,
o apoio de outras dreas que venha a considerar relevantes.

iii) A organizacdo do processo de selecdo encontra-se sujeita as regras previstas no artigo 16.2 do
Regulamento EU, designadamente:

a) Deve ser preparado um dossier com todos os procedimentos relativos a selecdo do Revisor Oficial
de Contas, onde se definem os aspetos relevantes e orientadores do processo de consulta e
selecdo;

b) No dossier inicial devem ser detalhadamente descritos os critérios de avaliacdo e adequacdo
aplicaveis, assim como a ponderacdo atribuida especificamente a cada um deles;

c) Para aferir a adequacdo do Revisor Oficial de Contas, o Orgdo de Fiscalizacdo deve basear a sua
andlise na qualidade e eficiéncia do processo de auditoria proposto, na integridade e
independéncia do Revisor Oficial de Contas, assim como na adequacdo do valor da proposta
apresentada em rela¢do a dimensdo, complexidade e risco da empresa.

Os critérios de selecdo e respetiva ponderacdo, que sao tidas em conta para avaliar as propostas
sdo:

Avaliagéo Técnica da Proposta (80%):
I. Independéncia do Revisor Oficial de Contas (15%)
O requisito de independéncia tem como finalidade prevenir o risco de sujeicdo do Revisor

Oficial de Contas a influéncia indevida de outras pessoas ou entidades, promovendo condi¢des
que permitam o desempenho das suas obrigacées de forma isenta.
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O requisito de independéncia esta definido no artigo 73.2 da Lei “EOROC” que determina que,
antes de aceitar quaisquer servigos de auditoria, o Revisor Oficial de Contas deverd avaliar a sua
independéncia em relacdo a esses servicos. Da mesma forma, o candidato informara, por
escrito, a Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo do cumprimento de todos os requisitos
legais aplicdveis, particularmente aqueles mencionados no Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

No exercicio das suas obrigacGes e responsabilidades, o Revisor Oficial de Contas deve envolver-
se ativamente nas suas fungdes e ser capaz de tomar as suas préprias decisdes e formar os seus
proprios julgamentos de modo adequado, objetivo e independente.

Para avaliar a sua independéncia sdo consideradas todas as situagGes que possam afetar, em

particular:

e 0scargos que o Revisor Oficial de Contas e os seus principais sécios detém ou detiveram no
Grupo Santander e no Grupo Santander em Portugal;

e a existéncia de relacdes de parentesco ou de natureza semelhante, bem como relagdes
profissionais ou econdmicas que a pessoa em causa tenha com um outro membro de
gualquer érgdo estatutdrio do Grupo Santander.

As incompatibilidades definidas por lei para o Revisor Oficial de Contas, incluindo o disposto
nos EOROC, conduzem a impossibilidade da sua nomeacao para a fungdo ou impedimento da
continuidade da sua fungao.

IIl. Integridade do Revisor Oficial de Contas (15%)

Para avaliar os critérios de integridade, sera considerada a forma como o Revisor Oficial de
Contas exerce a profissdo, particularmente a sua capacidade de tomar decisGes de forma
ponderada e prudente, de cumprir as suas obrigacGes a tempo e de ter um comportamento
compativel com a preservacdo da confianca do mercado, tendo em conta todas as
circunstancias em que a conduta profissional podera ser avaliada para as obriga¢cdes em causa.

A adequacgdo serd avaliada com base em critérios objetivos, recolhendo-se, tanto quanto
possivel, informagdes completas sobre as fungbes anteriores do Revisor Oficial de Contas, as
caracteristicas mais marcantes do seu comportamento e o contexto em que as suas decisGes
foram tomadas.

Nesta avaliagdo serdao consideradas, pelo menos, as seguintes circunstancias, dependendo da
respetiva gravidade:

a) Provas de que o Revisor Oficial de Contas ndo age de forma transparente ou cooperante
nas suas relagbes com quaisquer autoridades de supervisdo e regulagcdao nacionais ou
estrangeiras;

b) A recusa, a revogacdo, o cancelamento ou a cessacdo de registo, a autorizacdo, admissdo
ou licenca para fazer parte de uma atividade comercial ou profissional, por uma autoridade
de supervisdo, um drgdo profissional ou que tenha fun¢des semelhantes, ou a exoneragao
do exercicio de um cargo por uma entidade publica;
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c) A proibicdo, por parte de uma autoridade judicial ou de supervisdo ou de um orgdo
profissional com funcdes semelhantes, para agir enquanto revisor de contas de uma
empresa;

d) O registo de incumprimentos constante na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal ou quaisquer outros registos de natureza semelhante elaborados pela
autoridade competente;

e) Insolvéncia pessoal, independentemente da qualificacdo;

f) Processos civeis, administrativos ou penais, bem como quaisquer outras circunstancias que
possam ter um impacto significativo na situacao financeira.

Em geral, considera-se que o Revisor Oficial de Contas e os principais sdcios sdo idoneos,
honestos e integros, salvo se existirem informacdes ou indicacdes em contrdrio ou quaisquer
motivos de duvida.

IIl. Competéncia técnica do ROC/SROC, incluindo conhecimentos em avaliacdo dos controlos
informaticos (15%)

O Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas devem demonstrar que possuem as
competéncias e qualificacdes necessarias para realizar as suas obrigacdes. Essas competéncias
e qualificacoes deverdo ter sido adquiridas através de habilitacdes académicas ou formacao
especializada adequada ao cargo e através de experiéncia profissional em termos de duracdo e
nivel de responsabilidades em linha com as caracteristicas, complexidade e dimensdo do Banco
Santander Totta, S.A, bem como com os riscos associados a atividade desenvolvida pelo mesmo.

IV. Experiéncia anterior, nomeadamente no setor financeiro (10%)

A avaliacdo de tal requisito ndo deverd limitar-se ao grau académico ou as funcgGes
desempenhadas anteriormente numa instituicdo de crédito ou noutra empresa. Deve antes ser
alargada a experiéncia pratica do Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas em cargos
anteriores, tendo em conta a natureza, a dimensdo e a complexidade das atividades do Banco
Santander Totta, S.A., bem como as fun¢Ges a desempenhar.

Assim, ao avaliar a experiéncia do Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas, devera dar-se
especial atenc¢do a experiéncia tedrica de base nas seguintes areas:

a) Teoria e principios gerais de contabilidade;

b) Normas e requisitos legais relativos a elabora¢do de contas consolidadas anuais;
c) Normas internacionais de contabilidade;

d) Analise financeira;

e) Contabilidade de custos e de gestao;

f) Gestdo de risco e controlo interno;

g) Competéncias profissionais e de auditoria;

h) Normas internacionais de auditoria;

i) Etica profissional e independéncia;

i) Mercados Bancarios e Financeiros;
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k) Planeamento estratégico, entendimento da estratégia comercial e do plano de negdcios de
uma instituicdo de crédito, bem como dos respetivos requisitos de implementacao;

I) Gestao de risco (identificar, avaliar, acompanhar, controlar e mitigar os principais tipos de
risco de uma instituicdo de crédito); e

m) Relato de sustentabilidade e respetivas normas.

O Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas devem igualmente ter adquirido experiéncia
pratica e profissional suficiente num cargo de auditoria por um periodo suficientemente
longo, que sera avaliada particularmente no que diz respeito:

a) A duracdo da experiéncia profissional anterior, nomeadamente experiéncia relevante na
auditoria de demonstra¢des financeiras em instituicdes de crédito ou empresas de
dimensao significativa;

b) A natureza e complexidade da atividade da empresa na qual o cargo foi exercido, incluindo
a sua estrutura organizativa;

c) Ao ambito das competéncias, poderes de decisdo e responsabilidades;

d) Ao conhecimento técnico adquirido no exercicio do cargo anterior no que respeita a
atividade de uma instituicdo de crédito e a evidéncia de um entendimento claro dos riscos
aos quais estdo expostas as instituicdes de crédito.

A experiéncia pode ter sido adquirida no exercicio de cargos académicos, sendo
particularmente considerados o nivel e o perfil dos cursos académicos e a sua relacdo com a
area bancaria e financeira ou outras areas relevantes.

V. Tempo e os recursos que serao afetos ao trabalho a desenvolver, desagregado por categorias
profissionais (10%)

O Revisor Oficial de Contas deve dedicar o tempo adequado a executar as suas fun¢des no pleno
exercicio dos poderes conferidos no compromisso, de acordo com a dimensdo do Grupo e a
complexidade da sua atividade.

VI. Adequacgdo da organizac¢do interna do Revisor Oficial de Contas e do seu sistema de controlo de
qualidade interno, incluindo, quando aplicavel, o grau de implementagdo das medidas
estabelecidas para ultrapassar infragdes as normais legais relativas a revisdo legal de contas
(10%)

VII. No caso de existirem ameagas a independéncia, o tipo de salvaguardas que serdo aplicadas para
limitar essas ameacas (5%)

Avaliagdo Financeira da Proposta (20%).

E atribuida uma ponderacdo para a avaliagdo financeira da proposta, que ndo poderd exceder a
ponderacdo da avaliagdo técnica.

Deverd ainda ser garantido que a remuneracgdo do Revisor Oficial de Contas ndo compromete a
sua qualidade e a sua independéncia. Sera ainda verificada a percentagem dos honorérios
propostos sobre as receitas totais da empresa de auditoria.
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Concluido o processo de selecdo, o Orgdo de Fiscalizacdo elabora um relatério que contém a
avaliacdo do cumprimento dos critérios de selecdo pelos candidatos e as conclusdes do processo
de selegdo.

0 Orgio de Fiscalizagdo elabora uma recomendac3o dirigida a Assembleia Geral que devera incluir
pelo menos duas opgbes possiveis para a prestacdo de servicos de auditoria e a indicagdo de uma
preferéncia devidamente justificada em relacdo a uma delas.

Na definicdo dos ponderadores os aspetos técnicos da proposta superam os aspetos financeiros.
Na avaliacdo técnica a independéncia, integridade e a competéncia sdo destacados como aspetos
criticos para avaliacdo e selecdo do Revisor Oficial de Contas.

iv) O Orgdo de Fiscalizacdo da conhecimento ao Conselho de Administragdo da proposta que ira fazer a
Assembleia Geral, para eleicdao do Revisor Oficial de Contas que poderd conter a fundamentacao
especifica a verificacdo da independéncia dos candidatos propostos.

v) A proposta do Orgao de Fiscalizagdo prevista na alinea anterior é elaborada de acordo com a alinea m)
do artigo 423.9-F do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Para o processo de selecdo e designacdo os candidatos a Revisores Oficiais de Contas (e Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas) devem enviar ao Orgdo de Fiscalizagdo um documento confirmando que
cumprem todos os requisitos estabelecidos na lei para desempenharem as fung¢Ges de Revisor Oficial de
Contas, ndo se verificando qualquer situacdo de incompatibilidade ou impedimento. Este documento
deverd ser acompanhado por uma descri¢do sobre a organizacdo interna do Revisor Oficial de Contas, que
inclui pelo menos:

a) Uma sintese sobre as politicas, procedimentos e modo de funcionamento do seu sistema de controlo
de qualidade interno;

b) Medidas previstas para sanar eventuais infragdes as normas legais relativas a revisao legal das contas,
incluindo as decorrentes do Regulamento n.2 537/2014;

c) Forma de controlo de incompatibilidades e impedimentos;

d) Forma de acompanhamento dos servigos distintos de auditoria;

e) Forma de acompanhamento dos honorarios face aos honorarios totais, nos termos do disposto na FAQ
Il. 10 da CMVM que segue o critério estabelecido no n.2 2, do artigo 4.2 do Regulamento n.2 537/2014;

f) Processo de nomeagdo do revisor oficial de contas responsavel pelo controlo de qualidade interno dos
trabalhos;

g) Forma de monitorizagdo do controlo de qualidade interno dos trabalhos.

Adicionalmente, deve ser reportado a autoridade de supervisdo competente a designa¢do do Revisor
Oficial de Contas ou de Sociedade de Revisores Oficiais de Contas com a antecedéncia minima de 30 dias
previamente a submissdo ao drgao competente de propostas de designa¢do ou eleigdo de revisor oficial
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, incluindo a demonstracdo sobre a adequacdo das
propostas face aos requisitos fixados na legislacdo e regulamentacao aplicavel e a analise interna que
suporta a respetiva selecdo, conforme Aviso 3/2020 do Banco de Portugal e a Instrucdo n.2 18/2020.
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6.2. Aprovacao de servigos distintos de auditoria

A norma estabelece que a contratacdo do auditor da sociedade e de entidades da rede a qual pertence
para a prestag¢do de servicos distintos de auditoria exige a prévia aprovacio do Orgao de Fiscalizagdo, antes
do inicio da prestacdo. Através desta politica, estabelecem-se os critérios definidos pelo Orgdo de
Fiscalizagao a aplicar nessa matéria.

A Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o fard uma revisdo prévia, apoiada pela Area Juridica, a fim
de verificar se a prestagao do servigo nao afeta a independéncia do Revisor Oficial de Contas das
sociedades do Grupo Santander. As areas (funcdo usuaria) devem enviar com antecedéncia as suas
propostas de servicos a Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o, para que possam ser apresentadas
ao Org3o de Fiscalizag3o.

Com base nos elementos referidos, o Orgdo de Fiscalizacdo avaliard sobre a eventual existéncia de
circunstancias que possam afetar a independéncia do Revisor Oficial de Contas e decidira sobre a aplicacdo
de eventuais medidas de salvaguarda.

Em geral, o Orgdo de Fiscalizagdo, ao aprovar estes servicos, devera avaliar, entre outros fatores, o
seguinte:

i) a natureza do servigo, as circunstancias e o contexto em que ocorre, a condi¢do, cargo ou
influéncia de quem presta o servico e outras relacées com o Grupo, bem como avaliar se esses
servicos podem ameacar a independéncia do auditor e, quando apropriado, se existem medidas
gue eliminem ou reduzam as ameacas a um nivel que ndo comprometa sua independéncia;

ii) se a firma de auditoria, em func¢do dos seus conhecimentos e experiéncia, € a mais apropriada
para prestar os referidos servigos, e

iii) aremuneragdo por servigos distintos de auditoria, individualmente ou como um todo, em relagdo
aos servicos de auditoria e aos parametros utilizados pela empresa de auditoria para determinar
sua propria politica de remuneragao.

A Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo sera responsavel por atualizar as informagdes incluidas nos
Anexos a este documento, bem como, atualizar a lista de entidades que compdem a rede do Revisor e
distribui-la pelas unidades de negécios e fungdes de usuario, a fim de promover o total cumprimento desta
politica.

Seguidamente detalha-se o regime de aprovacdo / autorizacdo dos trabalhos, segundo a tipologia do
servigo a prestar pelo auditor de contas.

Os servicos distintos de auditoria sdo também aprovados antes do seu inicio pelo Orgdo de Fiscalizacdo do
Grupo Santander.

6.3. Servigos de auditoria
Nos Servigos de auditoria (tal como definidos no ponto 3.1) sdo incluidos os trabalhos e servigos

necessarios para emitir os relatérios de auditoria (Certificacdo Legal das Contas). A estes trabalhos ndo se
aplica esta politica.
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Para o seu controlo, a empresa de auditoria apresentara anualmente ao Orgdo de Fiscalizacdo detalhes
dos honordrios dos servicos de auditoria das contas das empresas do Banco Santander Totta, S.A.

6.4. Servigos relacionados com auditoria e outros servigos requeridos ao Revisor Oficial de Contas e
restantes de servigos

6.4.1. Servicos permitidos relacionados com auditoria e outros servigos requeridos ao Revisor
Oficial de Contas

Com base nos regulamentos em vigor, o Anexo I-a) inclui o catdlogo de servicos permitidos que, de

acordo com a atual normativa aplicavel, podem ser realizados pelo Revisor Oficial de Contas, de forma

simultdnea com a auditoria. Para iniciar a execucdo desses servicos, serda necessario obter a

autorizacdo do Orgio de Fiscalizac3o.

0 Org3o de Fiscalizagdo ira deliberar sobre a sua aprovacdo tendo em consideracéo:

i. Adescricdo do conteudo dos servicos e os honorarios a serem pagos;

ii. Analise do cumprimento dos limites aplicaveis aos honorarios dos servicos distintos auditoria;

iii. O resultado da verificacdo de que a prestacdo do servico ndo compromete a independéncia do
auditor.

6.4.2. Restantes servicos

Sao considerados como tais, o resto de servicos a prestar pelo Revisor Oficial de Contas, ndo incluidos
no ponto anterior e que ndo estejam proibidos pela normativa em vigor (ou seja, aqueles que ndo
estejam incluidos entre os servicos proibidos do Anexo Il que sdo fornecidos a titulo enunciativo e ndo
exaustivo) e que ndo estejam relacionados com auditoria no sentido estrito.

A autorizacdo destes servigos ocorrerd de maneira expressa e singular, com caracter prévio ao seu
inicio pelo Orgdo de Fiscalizagdo. Para tal Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo preparard uma
lista detalhada desses servigos, para aprovacdo pelo Orgdo de Fiscalizacdo.

Os servicos relacionados com auditoria e outros servigos requeridos ao Revisor Oficial de Contas e
restantes servicos sdo autorizados pelo Orgdo de Fiscalizagdo do Banco Santander antes do seu inicio.

6.5. Avaliagdo, acompanhamento e recondugao do Revisor Oficial de Contas

O acompanhamento das atividades do Revisor Oficial de Contas cabe ao Orgdo de Fiscalizagdo, seguindo
os seguintes procedimentos:

a) Uma avaliagdo continua da adequagdo do Revisor Oficial de Contas, confirmando que o mesmo
continua a ser adequado, tendo em conta o desempenho e a situagdo ou evento relevantes que
levaram a uma reavaliagdo e o respetivo impacto sobre a adequacdo exigida ou que venha a ser
exigida;
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b) A avaliagdo sucessiva da adequacdo do Revisor Oficial de Contas é da responsabilidade do Org3o de
Fiscalizac3o, com o apoio da Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo e ocorrerd anualmente, em
caso de renovac¢do de mandato e sempre que novos factos ou eventos determinem a necessidade de
uma reavaliagdo da adequacgdo. O Revisor Oficial de Contas é obrigado a informar, de imediato, o
Org3o de Fiscalizagdo sobre qualquer facto superveniente que altere ou possa alterar o contetdo da
informacdo fornecida ou da sua avaliagao de aptidao.

Em caso de renovacdao do mandato do Revisor Oficial de Contas, a mesma sera precedida de uma
avaliagdo do desempenho do mesmo, incluindo no que se refere a qualidade de servico e competéncia
técnica no mandato anterior, bem como uma reapreciacdo da sua adequagdo, em particular, em
funcdo dos critérios de independéncia e idoneidade e de cumprimento das regras sobre o numero de
cargos exercidos que venham a suportar a proposta da renovagdo do mandato que o Orgdo de
Fiscalizagdo venha a apresentar a Assembleia Geral.

Para avaliacdo sucessiva a Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo elaborard anualmente o
questionario que se encontra no Anexo |l sobre avaliagdo do ROC/SROC. Adicionalmente, a mesma
area elaborard um parecer fundamentado que entre outros referird os seguintes pontos: i)
apresentacdo resumida dos elementos incluidos no questionario de avaliacdo; ii) descricdo de
eventuais alteracdes entretanto ocorridas em relacdo aos elementos incluidos no questionario de
avaliagdo e iii) da disponibilidade para o desempenho de fung¢des.

c) O Orgdo de Fiscalizacdo informara o Conselho de Administra¢do dos resultados da Certificacio Legal
de Contas e explicard o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparacdo e
divulgacdo de informacdo financeira, bem como o papel que desempenhou nesse processo;

d) O Orgdo de Fiscalizacdo acompanha a revisdo legal das contas anuais individuais e consolidadas,
nomeadamente a sua execucao, tendo em conta as eventuais constataces e conclusGes da CMVM,
enquanto autoridade competente pela supervisdo de auditoria, nos termos do n? 6 do artigo 262 do
Regulamento 537/2014;

e) O Orgdo de Fiscalizacdo solicita ao Revisor Oficial de Contas a emissdo da confirmagdo anual de
independéncia, antes da emissdo da Certificacdo Legal de Contas;

O Banco Santander Totta, S.A manterd um registo completo e atualizado de todos os procedimentos,
relatérios e documentagdo de apoio no que respeita a avaliagdo

7 REVISAO DE HONORARIOS

0 Org3o de Fiscalizag3o validara se a totalidade dos honorarios devidos relativos a servicos distintos dos
servigos de auditoria que ndo sejam exigidos por lei ao ROC e ndo proibidos, prestados a Sociedade, a sua
empresa-mae ou a entidades sob o seu controlo, pelo, Revisor Oficial de Contas e pelas entidades da rede
a que o Revisor Oficial de Contas pertence sedeadas em Portugal, cumprem os limites estabelecidos no
artigo 77 do EOROC e no artigo 42 do Regulamento EU.
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8 FORMACAO

Os intervenientes no processo de sele¢do e designacdo de ROC/SROC e de contratacdo de servigos de
auditoria ndo proibidos frequentam, anualmente, formacao sobre a matéria e sobre as responsabilidades
que lhe sdo conferidas pela lei e por esta Politica.

9 GOVERNO

A contratagdo destes servicos por qualquer entidade do Grupo Santander Portugal estara sujeita a
autorizac3o do Orgio de Fiscalizac3o.

Uma vez aprovada pelo Org3o de Fiscalizacdo, esta politica serd comunicada a todas as entidades do Grupo
em Portugal e divulgada nos meios apropriados.

10 APROVACAO, IMPLEMENTACAO, PROPRIEDADE, REVISAO PERIODICA, ENTRADA EM VIGOR E
DIVULGACAO

10.1. Aresponsabilidade da aprovacao desta politica é da Assembleia Geral do Banco Santander Totta,
mediante parecer prévio do Orgédo de Fiscalizagdo do Banco Santander Totta.

10.2. Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta assegurar que esta politica se
encontra adequadamente implementada e que é objeto de revisdes periddicas, quer estas resultem
de sua iniciativa, quer resultem da iniciativa da Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o.

0 Org3o de Fiscalizacdo e o Conselho de Administrac3o s3o responsaveis por assegurar a divulgagdo
interna a todos os colaboradores e a divulgacdo na pdgina da Internet do Banco.

10.3. O proprietdrio desta politica é o Orgdo de Fiscalizacio do Banco Santander Totta.

10.4. Esta politica sera revista de forma periédica, sempre que ocorram alteracdes ou modificacées
consideradas como apropriadas ou necessdrias. A revisdo periddica da politica competira as Areas de
Contabilidade e Controlo de Gestdo, em coordenacdo e colaboracdo com as dreas de Cumprimento,
Juridica e Auditoria Interna.

10.5. Este documento entrard em vigor na data de sua publicacdo, sendo da competéncia dos 6rgdos
de Administracao e de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta, no ambito das respetivas competéncias
legais, assegurar que a politica é divulgada internamente a todos os colaboradores e no sitio da
internet do Banco Santander Totta.
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11 CONTROLO DE VERSOES

1 | Graga Vale Conselho de 20 de outubro de 2020
Administracao

2 | Graca Vale Comissdo de Auditoria | 19 de abril de 2021
Conselho de 20 de abril de 2021
Administracao
Assembleia Geral 25 de maio de 2021

3 | Graga Vale Comissdo de Auditoria | 27 de abril 2026
Conselho de 28 de abril 2026
Administracao
Assembleia Geral 29 de maio de 2026
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ANEXO | = SERVICOS PERMITIDOS

Para efeitos da aplicacdo do regime previsto no Regulamento EU, os servicos distintos da auditoria
distinguem-se entre:

a) Servicos exigidos por lei (em sentido amplo) ao revisor oficial de contas que realiza a revisao

legal das contas de uma Sociedade, e cuja prestacdo podera ser cumulada com este trabalho
de revisdo legal.
Os servicos exigidos por lei ao revisor oficial de contas que realiza a revisao legal das contas
nao se incluem no calculo do limite de honordarios aplicavel aos servicos distintos da auditoria
(permitidos) [cfr. artigo 4.2, n.2 2, 22 pardgrafo do (“Regulamento EU”)], nem carecem da prévia
autorizacdo do drgdo de fiscalizacdo. Todavia a politica do Grupo é mais restritiva e sera
necessario obter autorizacido do Org3o de Fiscalizacdo para o inicio dos servicos.

b) Servicos ndo exigidos por lei ao revisor oficial de contas que realiza a revisdo legal das contas
de uma Sociedade. Estes servicos podem ser considerados proibidos ou permitidos, conforme
estejam ou ndo previstos, respetivamente, no Regulamento EU. A prestacdo destes servigos
estad dependente da prévia autorizagdo, fundamentada, do Org3o de Fiscalizac3o, de acordo
com o artigo 52 do Regulamento EU.

a) Servicos relacionados com auditoria e outros servigos exigidos ao Revisor Oficial de Contas
Com caracter geral e ndo exaustivos, consideram-se servicos permitidos, os seguintes:

e Arevisdo de demonstragGes financeiras com um nivel limitado de garantia de fiabilidade (onde
se enquadram designadamente as revisées limitadas sobre as contas trimestrais, semestrais
ou com referéncia a outro periodo);

e Servicos associados a relatérios periddicos ou outros documentos emitidos em conexdo com
emissOes valores mobilidrios (por exemplo, comfort letters) e atividades de securitizacdo
(Consents);

e Servicos de verificacdo de informacgdes financeiras e ndo financeiras exigidos ao auditor por
diferentes reguladores, incluindo, entre outros, os seguintes servicos:

o A avaliagdo do processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito, conforme
exigida pela Instru¢do n.2 5/2013 do Banco de Portugal;

o Validacdo dos procedimentos e medidas adotadas por intermedidrio financeiro, no
ambito das disposicdes definidas nos artigos 3062 a 3062-G do Cddigo dos Valores
Mobiliarios;

o Verificacdo da informacao relativa a operagdes de politica monetaria, de acordo com o
requerimento no artigo 1012 A da Instrugdo n.2 3/2015 do Banco de Portugal;

o Servigos de consultoria sobre os procedimentos, para cumprimento das leis ou outras
disposicdes normativas ou decisdes regulatdrias dos supervisores, desde que nao gere
uma ameaca de auto-revisdo e ndo esteja incluido nos servigcos proibidos;
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o Relatérios ad-hoc sobre os procedimentos implementados para cumprir com os requisitos
dos supervisores e disposicdes em vigor sobre controlo interno ou informacdes
financeiras, desde que ndo gere uma ameaca de auto-revisdo e nao esteja incluido nos
servicos proibidos;

o Servicos de Due Diligence relacionados com operac¢des de fusao, aquisicdo ou alienacgao;

o Procedimentos de validagdo do relatério anual dos fluxos financeiros para efeitos da
certificacdo do IFRRU 2020;

o Verificacdo de um conjunto de indicadores incluidos no Relatério de Banca Responsavel;

o Pelo menos uma vez em cada mandato, o 6rgao de fiscalizacdo recorre obrigatoriamente
aos servicos do seu revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas
da instituicdo, cabendo-lhe definir, de forma fundamentada, a extensdo e ambito dos
trabalhos a contratar no ambito do artigo 56.2 do Aviso n.2 3/2020.

b) Servigos distintos de auditoria

Consultoria geral, que ndao gere ameagas de auto-revisdo e ndo esteja incluidos nos servicos
proibidos

Servicos de consultoria em matéria de seguranca de sistemas informaticos e continuidade do
negocio (sem participacdo na execuc¢do ou supervisao do sistema operativo);

Servicos de consultoria de alto nivel ou procedimentos acordados relacionados com os
modelos financeiros desenvolvidos pelo Banco para o seu negécio e com fins regulatdrios;
Relatdrio de garantia razodvel de fiabilidade no ambito do artigo 17.2 do Regime Juridico das
ObrigacGes Cobertas, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 31/2022, de 6 de maio

Revisdo do sistema de controlo interno no ambito da prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo — Aviso n.2 1/2022;

Servicos de consultoria em matéria de risco e regulamentacao;

Participacdo em estudos de benchmarking;

Consultoria em estratégia empresarial de alto nivel;

Consultoria de alto nivel em relacdo com a organizacdo e desenho de processos e registo,
avaliacdo e gestdo de risco associados a fungbes operativas;

Sessdo de formacgdo genérica em aspetos contabilisticos, do setor e da regulamentacdo;
Servicos de assessoria sobre indicadores de sustentabilidade (ndo financeiros).
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ANEXO Il - SERVICOS PROIBIDOS

Nos termos do artigo 5.2, n.2 1 do Regulamento da EU n.2 537/2014, o ROC que realize a revisao legal
de contas de uma sociedade, ou qualquer membro da sua rede, ndo podem prestar (direta ou
indiretamente) a entidade auditada, a(s) sua(s) empresa(s)-mae ou a(s) entidade(s) sob o seu controlo
na Unido Europeia determinados servigos distintos da auditoria.

Como principios gerais o auditor ndo pode:
e Auditar e / ou rever seu proprio trabalho (Auto-revisdo);
e Atuar na gestdo de uma empresa ou grupo auditado em relagdo a prestacdo de servigos
(Management functions);
e Representar a empresa ou grupo auditado (Advocacy).

Sao considerados servicos proibidos:
a) Assessoria fiscal relativa a:
i)  Elaboracdo de declaragoes fiscais;
ii) Impostos sobre os saldrios;
iii) Direitos aduaneiros;
iv) ldentificacdo de subsidios publicos e incentivos fiscais, exceto se for exigido por lei
v) Apoio em matéria de inspecOes das autoridades tributarias, exceto se esse apoio for
exigido por lei;
vi) Calculo dos impostos diretos e indiretos e dos impostos diferidos;
vii) Aconselhamento fiscal geral.

b) Servicos que envolvam qualquer participagdo na gestdo ou na tomada de decisdes;

c) A elaboracdo e lancamento de registos contabilisticos e de contas, bem como a elaboracao
do relato de sustentabilidade;

d) Os servicos de processamento de salarios;

e) A concecdo e aplicacdo de procedimentos de controlo interno ou de gestdo de riscos
relacionados com a elaboragdo e/ou o controlo da informac&o financeira ou a concecdo dos
sistemas informdticos utilizados na preparacdo dessa informacao;

f) Osservicos de avaliacdo, incluindo avaliagGes relativas a servigos atuariais ou servigos de apoio
a processos litigiosos;

g) Os servicos juridicos:

i) Prestacdo de aconselhamento geral;
ii) Negociacdo em nome da entidade auditada; e
iii) Exercicio de fungbes de representac¢do no quadro da resolugdo de litigios.

h) Os servicos relacionados com a fun¢do de auditoria interna;

i) Os servicos associados ao financiamento, a estrutura e afetacdo do capital e a estratégia de
investimento da entidade auditada, exceto a prestacdo de servicos de garantia de fiabilidade
as contas, tal como a emissao de comfort letters relativas a prospetos emitidos pela entidade
auditada;

i) A promocdo, negociacdo ou tomada firme de a¢Ges da entidade auditada;
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k) Os servicos em matéria de recursos humanos referentes a:
i) Selecdo, procura de candidatos ou realizacdo de verificagcbes das referéncias dos
candidatos para cargos de gestdo suscetiveis de exercer influéncia significativa sobre
a preparacdo dos registos contabilisticos ou das demonstracdes financeiras objeto de
revisdo legal das contas;
ii) Configuracdo da estrutura da organizacao;
iii) Controlo dos custos.
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ANEXO Ill - QUESTIONARIO ANUAL DE AVALIAGAO DO TRABALHO REALIZADO PELO ROC/SROC

1. CONHECIMENTO DO SETOR, QUALIDADE E o Nao .

o = SIM NAO COMENTARIOS
EFICIENCIA DOS SERVICOS E SUFICIENCIA DE sabe
RECURSOS

Considera que o socio responsavel pela auditoria e
os membros da sua equipa sdao tecnicamente
competentes e possuem  experiéncia e
conhecimentos adequados do setor, incluindo os
riscos associados e a regulamentacdo especifica,
para realizar a auditoria da sociedade?

Considera adequada a composicdo e o nivel
hierdrquico da equipa de trabalho envolvida nas
revisoes?

Considera adequado o nivel de compromisso
efetivo do auditor de contas e o grau de
envolvimento do socio responsavel pela auditoria
e dos niveis mais sénior do auditor com a
qualidade da auditoria?

O socio responsavel pela auditoria dedica tempo e
atencao suficientes para liderar a auditoria da
sociedade?

A equipa de auditoria trabalhou com a Direcao
para assegurar uma coordenacao adequada dos
esforcos de auditoria e uma auditoria eficiente?

Esta satisfeito com o ambito, a natureza, a
extensao e o momento de realizacao dos
diferentes testes?

O auditor externo demonstrou interesse em obter
informacao relativa aos riscos da entidade que
possam ter impacto na auditoria?

O auditor externo alocou recursos suficientes a
auditoria para cumprir as datas estabelecidas,
incluindo, quando necessario, o envolvimento de
peritos em matérias especificas?

Considera que a firma de auditoria tem uma
cultura que atribui importancia suficiente a
qualidade da auditoria e aos controlos e revisdes

internas realizados para esse fim?
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2. FREQUENCIA E QUALIDADE DAS o Nao q
o SIM NAO COMENTARIOS
COMUNICACOES sabe

O sacio responsavel pela auditoria manteve uma
comunicagao fluida com a Direcdo, seguindo o
plano anual, com niveis adequados de
coordenacdo, relacionamento e colaboragao
durante a auditoria, informando sobre o progresso
e temas relevantes?

O sacio geriu as situagdes complexas, atuando de
forma proativa na identificacao, comunicacao aos
niveis adequados e resolucao de questdes técnicas
ou sensiveis para a auditoria?

3. INDEPENDENCIA, OBJETIVIDADE E = Nao .
CETICISMO PROFISSIONAL SIM NAO sabe COMENTARIOS

O auditor externo comunicou o0s aspetos
relevantes relacionados com a sua independéncia
e a eficacia das medidas de salvaguarda aplicadas
para reduzir efou evitar possiveis ameacas
detetadas (relacbes laborais efou financeiras,
prestacao de servicos distintos da auditoria e
honorarios)?

O auditor externo demonstrou integridade e
objetividade nas suas analises?

Considera o custo da auditoria razoavel e
adequado ao tamanho, complexidade e riscos do
negocio do Grupo?

O auditor externo demonstrou nao estar
influenciado pela Dire¢do, apresentando as suas
opinides de forma objetiva, mesmo quando
contrdrias aos interesses da Direcao?

4. CONTROLO DE QUALIDADE. PROCESSOS SIM NAo Nao COMENTARIOS
DE INSPECAO PELO ICAC, PCAOB OU OUTROS sabe
SUPERVISORES

Se o0 auditor externo tiver sido sujeito a inspe¢ao
periddica ou publica, foram comunicados os
resultados e o respetivo plano de acao?
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Caso os resultados dos controlos de qualidade
ou inspecdes realizadas pelos supervisores a
outras entidades do setor tenham sido publicos,
o auditor externo informou a comissao sobre as
areas de melhoria identificadas?

. RELATORIOS DE TRANSPARENCIA - N3 :
> ORIOS S ¢ sSIM | NAO sai‘; COMENTARIOS

O relatério anual de transparéncia emitido pelo
auditor externo foi tido em conta para esta

avaliagao?

CONCLUSAO

Qual é o seu nivel de satisfa¢do geral com o servico prestado pela equipa do Revisor?
(0 = Nada satisfeito, 10 = Totalmente satisfeito)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 o " 10

Nota: por favor considere os seguintes niveis de pontuagdo: [8-9-10] - este intervalo representa valores “Promoters” (recomendaria o revisor);
[0-7] - este intervalo representa valores “Néo Promoters” (ndo recomendaria o revisor).

Aspetos a melhorar:
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