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Anexo | — Declara¢do de Responsabilidade

A Santander Totta, SGPS declara que:

- foram desenvolvidos todos os procedimentos censithbs necessarios e que, tanto quanto é do seaaimento,
toda a informacao divulgada é verdadeira e fideadign

- a qualidade de toda a informacgé&o constante edie é adequada, incluindo a referente ou coneorigm entidades
englobadas no grupo econémico no qual a institusediosere;

- compromete-se a divulgar, tempestivamente, quais@lteracdes significativas que ocorram no decodo
exercicio subsequente aquele a que o documentoifiiiie de Mercado” se refere.

Lisboa, 29 de Junho de 2012

O Conselho de Administracéo



Anexo Il — Ambito de Aplicacéo e Politicas de Gestéde Risco
1.1 Este documento aplica-se a actividade do peringemeolidado da Santander Totta, SGPS.

1.2
Perimetro de Consolidacéo Contabilistico

Descricao Y=ie]le] % Participacéo

SANTANDER TOTTA, SGPS MATRIZ
BANCO SANTANDER TOTTA GLOBAL 99,88%
SANTANDER-PENSOES-SOC.GEST.FUNDOS GLOBAL 99,88%
TOTTAURBE-EMP.ADMIN.E CONSTRUCOES,SA. GLOBAL 99,88%
SANTANDER GESTAO DE ACTIVOS SGPS GLOBAL 99,88%
TOTTA & ACORES FINANCING,LTD GLOBAL 99,88%
TOTTA IRELAND,PLC GLOBAL 99,88%
TOTTA & ACORES,INC.-NEWARK GLOBAL 99,88%
SANTANDER GESTAO ACTIVOS SGFIM, S.A. GLOBAL 99,88%
TAXAGEST, S.G.P.S,, S.A. GLOBAL 99,88%
SANTANDER TOTTA SEGUROS-COMP DE SEGUROS GLOBAL 100,00%
SANTOTTA INTERNACIONAL, S.G.P.S. GLOBAL 99,88%
SERFIN INTERNATIONAL BANK & TRUST GLOBAL 99,88%
BST INTERNACIONAL BANK,INC - Porto Rico GLOBAL 99,88%
BANCO CAIXA GERAL TOTTA de ANGOLA, SARL EQUIVALENCIA 24,96%
PARTANG,SGPS,SA EQUIVALENCIA 48,94%
UNICRE-Institui¢cdo Financeira de Crédito EQUIVALENCIA 21,47%
HIPOTOTTA N.1 PLC/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.2 PLC/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.3 PLC/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.4 PLC/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.5 PLC/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.7 LTD/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.8 LTD/FTC GLOBAL 0,00%
LEASETOTTA N.1 LTD/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.10 LTD/FTC GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.11 (TAGUS) GLOBAL 0,00%
HIPOTOTTA N.12 (TAGUS) GLOBAL 0,00%
BST SME N.1 (TAGUS) GLOBAL 0,00%
TOTTA CONSUMER N.1 GLOBAL 0,00%

O perimetro de consolidagdo prudencial refere-set&idade bancaria. N&o inclui a Totta Segurosom@. De
Seguros de Vida, SA. Esta participacdo é deduziddumdos proprios.

1.3 Nao existem impedimentos com excepcao dos dedesrea lei.
3. Principios gerais de gestéo de Risco

Mediante a sua filosofia de riscos 0 Santandera] ditcilita a implantacdo de uma cultura sélidaidbmtificacéo,
medicdo, analise, controlo, informagdo de riscde éomada de decisdes para a gestdo, impulsore desigel mais
alto do Santander Totta e que implica toda a orggéio, desde a prépria Direcgdo até as Areas dacideigmadoras
dos riscos.

A gestéo de riscos rege-se de acordo com o0s seguyirihcipios basicos:

* Envolvimento da Alta Direccdo: O Conselho de Adistragdo, A Comisséo Executiva (CE), o Conselhme8ar de
Crédito (CSC) e restantes Comités delegados pel@&iituram-se com a finalidade de tomar as degisth matéria
de riscos, sempre que necessario em coordenacda €mmissdo Delegada de Riscos do Grupo SantahdiE. e o
Conselho de Administracdo executam também as fegrd@supervisdo global sobre os riscos tomados.



» Independéncia de Fungdes: O estabelecimentongééds separadas entre as Areas de Neg6cio (torsatiorisco) e
as Areas de Riscos encarregadas da medicdo, arédiseolo e informacdo de riscos proporciona dcirfte
independéncia e autonomia para realizar um adeqe@admlo dos riscos.

DecisBes colegiais que assegurem o contraste d@degj evitando a atribuicdo de capacidades desateci
exclusivamente individuais.

Consenso das decisbes sobre operacdes de crédit@erreas de Riscos e as Comerciais.

» Definicdo de Atribuigdes: Cada uma das Areas toras e, no caso de, gestoras de riscos deverefieidd com

clareza, os tipos de actividades, segmentos esrisz® que pode incorrer e decisdes que possam &maratéria de
riscos, segundo poderes delegados. Também devedefitido como se contratam, gerem e onde se loitintan as

operacoes.

» Medicédo do risco: A medicao do risco deve considdas as posicdes de risco que se tomam enotpddmetro
de negdcio e utilizar as medidas baseadas nos camigs e dimensfes do risco, em todo o ciclo de didmesmo,
para a gestao que em cada momento se leva a cabo.

Esta visdo integral entendida desde um ponto da gislitativo concretiza-se na utilizacdo de ugréesde medidas
integradoras, de que se destacam duas: Consumapital@m Risco e RORAC.

« Limitagdo dos riscos: Tem por objectivo limitde forma eficiente e compreensiva, 0s niveis mégiderisco que
regem as distintas medidas de risco. As medidgsopcmnam um conhecimento dos riscos em que sereneose
conta com a infra-estrutura necesséaria para a ssgiq controlo e informagdo. Visa ainda garante gao se
incorrem em tipos de risco ndo desejados e quensucto de capital em fungéo do risco, as exposiedes perdas
ndo superam, em nenhum caso, 0s niveis Maximogaus.

« Estabelecimento de Politicas e Procedimentosistm® As politicas e procedimentos de riscos ¢aesh 0 quadro
normativo basico, articulado mediante circularesadijos e normas operativas, através do qual sdaregas
actividades e processos de riscos.

« Definicdo e avaliacdo de Metodologias de Risd@as:metodologias de riscos aportam as definicdesnaodelos

internos de risco, aplicaveis, e portanto, utilizamedidas de risco, métodos de valorizacédo de predutétodos de
construgdo de curvas de taxas de juro e sérieadiisdle mercado, célculos de consumo de capithlregéio do risco
e outros métodos de analise de risco, assim coraspectiva calibragdo e contraste. As metodolquaaa avaliar os
riscos devem ser rigorosas, sistematicas e eg&rasia validacéo.

Estrutura e Organizagéo

A Comisséo Executiva é quem determina a estratipi@antander Totta, delegando no CSC — ConselheriBuple
Crédito, a gestdo da exposicao aos riscos de @yéditncentracdo e Contraparte. O CSC € um Orgadedisédo
colegial, integrado na Area de Riscos, com as maiglas competéncias para decidir e aprovar sobtériam dos
referidos riscos. A Area de Riscos acumula aindgdes de medicdo e controlo destes riscos, assita dos riscos
de Mercado, sendo também responsavel, em coordenagéas areas corporativas, pelo estabelecimastpaliticas
e procedimentos e metodologias de risco.

Os restantes riscos sao geridos através de Comépsos com poderes delegados da CE, sendo examfple O, o
Comité de Negécios, o Comité de Riscos ou 0 CoddtRisco Operacional e Tecnoldgico direccionadoa aayestao
dos respectivos riscos.

Paralelamente, a Area de Riscos a CE criou um @tbihe Controlo / Funcdo Gestdo de Riscos, a qomakbmo
principal competéncia assegurar a aplicacdo eteciy sistema global de riscos como garantia dazagdlo dos
objectivos do sistema de controlo de supervisdtoeiws os riscos, financeiros e nao financeiros.

Politicas de Risco

Risco de Credito

Os pilares nos quais se baseia fungéo de RiscGsupp Sdo seis:

1. Viséo integral: No Santander Totta a gestéo idodRde crédito realiza-se sob uma perspectivgriateentendida
como compreenséao dos Riscos que afectam as adidgdasua consideracdo na determinacdo de esigatggiiticas
e tomada de decisdes, que se traduzem entre qudrasi/izacao para a gestdo de medidas integradims diferentes
tipos de Risco. Para tal empregam-se, fundamentéémduas ferramentas, por um lado o Consumo déaCem

Risco e, por outro lado, o RORAC.

2. Funcao global/local: A visdo do Risco é globalsua concepcédo e local na sua execucdo. A fure@istos
responde a principios comuns e a critérios orgings partilhados pelas diferentes entidades dgp&@rComo apoio



para a realizagé@o das funcdes de Riscos no anoloilb éxistem as normas corporativas de Riscos cfjuama de guia
no desempenho da funcdo. Estas normas séo os &eneentrais para comunicar as Unidades Locaisiadrgs de
actuacédo definidos globalmente, reflectem os @iée politicas de actuacéo para cada uma das Ae&iscos e
estabelecem os standards de cumprimento do Grugpdeyem ser aplicados em todas as unidades locais.

3. Segmentacdo: A segmentacdo dos Riscos pernaissifidar o Risco assumido pelo Grupo baseandaise e
determinados critérios para realizar uma gest&teefe, logrando os seguintes objectivos:

- Analisar o Risco de modo diferente de acordo asua tipologia.

- Avaliar melhor os rendimentos e Riscos do Grupo.

- Tomadas de decisBes baseadas em informagéo deajsaala.

- Gerir os Riscos de forma adequada.

O Grupo definiu critérios de segmentacdo com baseaegulacdes contidas nas Normas Internaciondifaienacao
Financeira, concretamente a NIC 14, a circular@42@ Banco de Espanha sobre “Normas de Informiigé@mceira
Publica e Reservada e Modelos de Estados Finasteiro documento de “Convergéncia Internacionaineedidas e
normas de capital” do Comité de Supervisdo BancdeiaBasileia. O Grupo também aplica processos para
tratamento dos Riscos com clientes, diferenciatidéntes encarteirados e Standardizados. Por cliemiearteirados
entende-se aqueles clientes aos que internamemfieteu um analista de Riscos e, pelo contrarocliente com
tratamento Standardizado é aquele que o Grupodmmasndo necessitar de uma tutela individual deanatista de
Riscos sendo-lhe dado um tratamento de gestdo essam@ Santander Totta aplica 0s mesmos critédoSrdpo
subordinado ao principio de cumprimento da legilggortuguesa e das orientacdes recebidas dadmntieiguladora
(Banco de Portugal).

4. Ciclo de Risco: Com o objectivo de conseguiptinsizacéo da relacdo Risco e Rentabilidade e aagtigidade
durante todo o ciclo crediticio, diferenciam-sdaaes de:

- Pré-venda: incluem as etapas de planificacéragdo de objectivos, andlise e aprovacao de navokiips,
estudo e classificacao (de clientes e operacdestabelecimento de limites.

- Venda: compreende a fase de Deciséao.

- P6s-venda: contem os processos de Seguimentagddeel Controlo e Gestdo Recuperatéria.

5. Métricas: Aspecto que se sumaria em cada urpaass e que tém por base a aplicacdo dos seguintgelos:

Tipos de Risco Modelos

- Crédito - Modelo IRB-Advanced

- Mercado - Modelo Interno de Riscos

- Operacional - Método do Indicador Basico*

- Liquidez - Modelo VaR

- Negocio - Modelo baseado nos Gastos Gerais e Administrativos

* 0 Banco de Portugal autorizou o0 método stand&@#]j a partir de 31/03/2012

6. Meios: Para além das métricas, e como Ultimar,pd Funcdo de Riscos necessita alancar-se emasipestos
fundamentais:

Tecnologia adequada, tanto em termos de dados denfierramentas de exploragdo da informacéo e dispscde
Riscos.

Recursos humanos especializados, flexiveis e cantapacidade analitica.

Risco de Mercado

A Area de Riscos de Mercado é a responsavel ddifidan medir, controlar, analisar e gerir os Risale mercado,
vigiando que os Riscos assumidos coincidam conspodicdo ao Risco estabelecida pela Comissdo Exe@rm
coordenag&o com a Comiss&o Delegada de Riscosupm Gkrea de Riscos de Mercado esta incumbida ngotidar
as posi¢cOes de Risco de todo o perimetro de negdgito a Riscos de mercado, informando a Alte&j#o, as
Areas de Negdcio e as entidades externas sobeoaiedio aos Riscos de mercado.

Também se realiza por parte desta Area, a an&@is@mpostas de limites, das propostas de Ristondada firme
(MRA), de operagdes intragrupo Santander (excluidelotro do perimetro Santander Totta, as anuaipe®m a
Area Financeira), das tendéncias das posicfescteadie mercado e dos resultados, etc.

Adicionalmente, outras politicas aplicaveis aoaide mercado seriam:

- Garantir a fiabilidade dos precos de valorizag@® posicdes utilizadas.

- Existéncia de planos de contingéncia aplicaveiamte determinadas situagdes extraordinéarias.

- Assegurar a razoabilidade das informacdes de &/edultados mediante a realizagdo de andliserdmste
das medidas de VaR.



Dentro das suas atribuicdes, a Area de Riscos deade (em adiante, RM) também contempla, espenitcie, o
procedimento de aprovacao de novos produtos. Gmasgk como novo produto sempre que nao estejassginente
contemplado na lista de produtos e prazos autariz@dPS), estabelecidos anualmente por RM.

Nas carteiras de Negociacao incluidas no modelemaoehcontrar-se depdsitos (tomados e emprestagkgjantes
da actividade de clientes. Estes produtos ndorsalmtizam a mercado, mas séo incluidos dentro ddeto de risco
de mercado, dado que sao utilizados para a cadeing@gociacao.

As posicdes de Risco em fungdo da sua natureza estiidenadas por Areas de Negocio diferentes aletur
Santander Totta (Rates, Equity e Financeira). Aloghcdo dentro de um tipo de intencdo de Riscoutto ndo
depende do tipo de instrumento e da finalidade goensdo adquiridas:

» Carteira de negociacdo. Sob este titulo é inallddactividade de Servico Financeiro a clientegnisaitos
Institucional, Maiorista e Minorista). E constitaigor posicdes que procuram beneficiar dos movioses¢ mercado
a curto prazo e servir de contrapartida aos ckeméecontratacao de produtos como derivados, aifiégee accoes.
Inclui ainda a Tesouraria Proprietaria constitygdaposicionamentos de maior horizonte temporalvés de produtos
de rendimento fixo, variavel e divisa.

Por definicdo, desde o ponto de vista de Negdale Riscos, todas as posi¢cdes tomadas pelas disesdedeates e
Equity sdo posicdes de negociacdo. A catalogacapodigdes como de investimento obedece exclusiviemen
situagdes pontuais, por razdo de normativa ougaiar assimetrias entre resultados contabiliscds Gestao.

» Gestdo de balanco: O risco de juro e liqguidegeswem resultado dos desfasamentos temporais dgistans
vencimentos e repricing de activos e passivos. iddidmente, incluem-se neste ponto a tomada deEsiem
carteira pela Dir. Financeira para proteger a nrargea gestdo activa do risco de crédito inerentbadanco do
Santander Totta. Esta actividade é incluida nonmro de seguimento dos Comités de Activos e Rasgem
adiante, Comité ALCO).

 Posicdes de investimento/negociacdo mantidagdrasinte para Gestdo da liquidez ou coeficientegesido das
posicdes resulta de instru¢des da Dir. Financeieat@m por objectivo manter posicdes de Risco inadde

Risco Operacional

O Risco Tecnoldgico e Operacional é definido comeisco de incorrer em perdas como consequéndaiefit@éncias
ou falhas de processos internos, recursos humanseistemas, ou derivado de circunstancias exterifaata-se, no
geral, de eventos que tém uma origem puramentat@Eero que os diferencia dos riscos de mercaddeocrédito,
embora também se incluam riscos externos, tais catéstrofes naturais.

O objectivo em matéria de controlo e gestdo do RESenta na identificacdo, medicdo / avaliacdo,raont
mitigacdo, e informacao desse risco.

A prioridade é, portanto, identificar e eliminacés de risco, independentemente de terem, ou néduzdo perdas.
A medicao também contribui para o estabelecimeetpribridades na Gestdo do Risco Operacional.

Para o célculo de capital regulatério por riscorapienal, o Grupo considerou conveniente optar nprimaeira fase
pelo Método Standard previsto no normativo de B|&hdo o Santander Totta sido autorizado a atileMétodo do
Indicador Basico (TSA) a partir de 31/03/2012.

Risco de Taxa de Juro Estrutural

O Santander Totta realiza diversas analises pamtrotar o impacto de variacdes das taxa de jur@li@n de
sensibilidade da Margem Financeira e do Valor Patnial, analise do VaR, VaE, etc.).

A Gestao do Risco de taxa de juro aborda-se dasdgdntos de vista:

» Por um lado, o efeito das variagbes de taxas denjas produtos estruturados detidos pelo Bancaidogpela
Tesouraria - Rates.

» Por outro lado, no caso do Risco estrutural é d&@dsinanceira quem realiza a Gestédo, com basaaargos
tomados no ALCO.

A Gestéo de ALM é independente das Areas Comereidis Tesouraria, tanto em Gestdo como em execedam,
sujeita as decisdes tomadas pelo ALCO, no quatjgin os 6rgdos directivos maximos.

Risco de Liquidez
A Liquidez Estrutural comp®&e-se das origens e aplies de fundos tanto a longo prazo (incluindos@daposicées

gue ndo possuem um vencimento contratual ou n@o elsterminadas no tempo a sua origem ou aplicegd@o
depésitos a ordem, linhas de crédito, avales, @enp as de curto prazo de caracter permanente.



A liquidez operativa ou de curto prazo é gerida@gka de gestdo de liquidez e objecto de seguwnpentparte de
Riscos de Mercado.

O Risco de liquidez pode-se definir como a proliddile de incorrer nas perdas ao ndo dispor des@sliquidos
suficientes para cumprir com as obrigacfes asswmigando poder liquidar os activos no mercad@gogrrazoaveis.
E um objectivo do Santander Totta a Gestdo actieatecipada da sua Liquidez Estrutural como um nisce
imprescindivel para assegurar permanentemente amdimmento dos seus activos em condi¢cdes OptimasuaA
liguidez operativa a curto prazo influencia a dstaide financiamento do Balango, e como tal, éepda Liquidez
Estrutural.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, variante de risco de aéllitente em contratos realizados em mercados cénars —
mercados organizados ou o chamado mercado de H&d&z) — corresponde a possibilidade de incumprimeelas
contrapartes dos termos contratados e subsequaottécia de perdas financeiras para a instituicao.

Os tipos de transacc8es abrangidos incluem a coengeada de valores mobiliarios, operacdes de miencenetario
interbancério, a contratacdo de “repos”, empréstideovalores mobiliarios e instrumentos derivados.

Sendo este o principal risco incorrido com instieis financeiras, consideram-se para este efelts tas exposicdes
com as mesmas (incluindo quaisquer outras transaagie ndo as referidas anteriormente).

O controlo destes riscos é efectuado através dsistema integrado que permite o registo dos lima@®vados e
providencia a informacéo de disponibilidade dosmusspara os diferentes produtos e maturidades. Slnmsistema
permite ainda que seja controlada de forma trapalea concentracdo de riscos para determinadosogrdp
clientes/contrapartes.

O risco em posicdes de derivados, denominado FEgaivalente de Crédito (REC), é calculado como sendoma
do Valor Presente de cada contrato (ou Custo adeu&@ubstituicdo) com o respectivo Risco Potenc@hponente
gue reflecte uma estimativa do valor maximo espeed ao vencimento, consoante as volatilidadedattgres de
mercado subjacentes e a estrutura de fluxos cadaat

Risco Tecnoldgico

O Modelo de Controlo Interno implementado no BaBemtander Totta tem como objectivos criticos gararibbom
funcionamento e a gestao adequada dos sistemasod®acdo. Neste contexto, a infra-estrutura eeasologias de
informacdo desempenham um papel fundamental ens tosigprocessos da actividade do Banco, tanto ab ddv
informacdo de negbcio como nas actividades de sipor

O Modelo de Controlo Interno esta estruturado etividades, que por sua vez, englobam varios ProsgsSsiticos.
Uma dessas actividades é a Actividade de "Sistentpg' se decompde num conjunto de Processos setel e
constituidos por varios Sub-processos que contemp$acontrolos gerais aplicados sobre os sistenfiasriaticos.

Risco de Negécio

O Risco de Negoécio € o que se deve a mudancas quadramento competitivo, ou a eventos que prejodioa
normal desenvolvimento do Negdcio ou directamensea estrutura, mas ndo é risco de mercado, déocidde

evento. Por isso considera-se Risco residual. Namerde a flutuagdo chega desde uma variacdo dasnes

intercambiados, dos precos ou dos custos.

A influéncia do Risco financeiro nas instituicées/e-se a volatilidade do beneficio, mas tambémrapem grande
medida dos custos. Por isso, intuitivamente, quanaiores sdo 0s gastos (particularmente a propdisgamaior tem

gue ser a influencia do Risco de Negdcio.

Risco Reputacional

O Santander Totta em consonancia com o Grupo Skert@m que se enquadra, considera especialmeatamat
gue toda a sua actividade, nos diversos dominioguense concretiza, seja orientada por elevada$gade ética e
se conforme com as melhores praticas de mercador@éem a justificar a confianca publica dos clisreedemais
entidades com quem se relaciona, e assim garamdimpercepcdo geral de credibilidade, honorabilidéakilidade, e
bom nome e imagem.

Em sintese, o Santander Totta tem a consciéndm@a boa reputacdo constitui um sinal indeclindegbrestigio e
um factor preponderante de afirmacéo e de distingamercado.

Neste contexto, constitui preocupacédo fundameriti@raificacdo, gestao e controlo do risco repuotaai.
Correlacdes entre os Riscos



No modelo corporativo de riscos capital econémisaliferentes riscos tém sensibilidades diferensea pm mesmo
conjunto de factores macroeconémicos (evolucaolBpiRdices de accbes, taxa de juros, precos ditalgdb, taxa de
desemprego e um factor latente ou risco sistémiesepte em todos 0s riscos e que aumenta suaagdiogl
dependendo aionda de um factor de risco especift@vés de simulacdo de Monte Carlo destas vasave
macroeconémicas e dos factores especificos sadashdiistribuicdes de perda para cada um dos VASOSS no
horizonte de um ano. Através da soma destas digtfibs individuais sdo obtidas distribuicbes delpgrara cada
uma das unidades de neg6cio, como 0 Santander, Boftara o total do Grupo Santander. O capitalt@féco
percentil 99,95% da distribuicdo de perdas, retioaa perda esperada, uma vez que esta ja é sdaansoberta pelas
provisdes, destinando-se o capital a cobrir asgsdresperadas.

O capital total leva em conta a diversificacdo emtiferentes unidades de negdécios e dentro de waidade de
negocios, entre outros riscos, devido a estrutareodrelacdes entre os factores macroecondémicessersibilidades
de cada risco aos diversos factores macro.

O modelo de capital econémico cobre perdas parsass de crédito (incluindo o risco de concentoag carteiras
para grandes empresas), de mercado para as careiraegociacdo, cambiais e de activos de rendevelano
balanco, de risco de taxa de juro no balanco ou AdMI risco do negdcio (estrutura de custos) e paca
operacional.

As correlagBes entre os riscos utilizadas sdoqsrges:

Correlagdes entre 0s riscos

Credit 100,0% 86,2% 60,7% 89,1% 59,1% 81,1%
Market 100,0% 49,2% 88,2% 49,2% 77,6%
ALM 100,0% 51,2% 40,5% 55,1%
Business 100,0% 52,7% 79,4%
Operational 100,0% 46,6%
Tangible Assets 100,0%

Esta matriz de correlagdo entre os riscos naca¢ donstituindo um output dos resultados do moeeiduncao das
perdas por cada tipo de risco (hipotecas, consoagficios, ALM, trading, operacional, etc) parafastores
macroeconémicos e um factor latente, factor sisténgjue procura capturar um crescimento econémigadral ou
um factor que afecta todos os riscos aumentandorelacdo entre eles.

Sistemas de Informacao de Gestao de Riscos

O Santander Totta utiliza na gestédo dos variostifgorisco as seguintes ferramentas:

Riscos Principais ferramentas de gestéo

TRIAD / STRATEGYWARE / RATING EMPRESAS /

CREDITO AQUA/ NILO / MAGICO / KGR

TF SINTRA/ PARTENON / MOTOR CALCULO BIS I / GSl
MERCADQO AIRE / SIGOM / MUREX
OPERACIONAL PARTENON / SIGOM / TF SINTRA
ALM / TAXA JURO BANCWARE / AIRE
NEGOCIO PARTENON / TF SINTRA / MIS
LIQUIDEZ BANCWARE /

Na gestdo do risco de crédito utilizam-se ferramentde scoring (TRIAD/STRATEGYWARE), rating
(AQUA/RATING EMPRESAS e MAGICO), contraparte instiional (KGR) e controlo de posi¢do. As quais séo
parcialmente partilhadas pela area de negécioahdigpde adicionalmente da ferramenta de contitelperfomance
(MIS).

Na gestdo do risco de mercado utilizam-se ferraasedé controlo de posicbes e de calculo do VaR;diao nos
riscos estruturais de taxa de juro e liquidez, oaigjsdo complementados pelo (BANCWARE - SUNGARD)
vocacionado para submeter o balanco a varios csrdlternativos.



A gestdo de risco operacional é efectuada maimnitente em ambiente (TF SINTRA ou SIGOM) as quais &s
principais plataformas de workflow e registo deragées.

Politicas de Cobertura

Em relacdo ao risco de taxa de juro da carteiradrano perfil de risco é bastante conservadorolfettura pode ser
efectuada recorrendo a instrumentos derivados dakdco. As coberturas efectuadas podem ter unaengmento
contabilistico de justo valor e/ou fluxos futurogsetestes a efectuar seguem as normas IAS vigentes

Os instrumentos derivados transaccionados séo semponhecidos em balang¢o pelo seu justo valomdeZigados
embutidos noutros instrumentos financeiros (nomeaddée em divida emitida) sdo separados do instriomae
acolhimento sempre que 0S Seus riscos e carac&sisiao estejam intimamente relacionados com adiato de
acolhimento e a totalidade do instrumento ndoregj@tada ao justo valor por contrapartida de tadak.

O Santander Totta utiliza instrumentos finance@fesvados para cobertura dos riscos de taxa deejtaga de cambio
resultantes de actividades de financiamento e wiEsiimento. Os derivados que ndo se qualificam gglieacdo da
contabilidade de cobertura sao registados comouimshtos financeiros de negociacao, nas rubricaactieos ou

passivos financeiros detidos para negociagéo,astasl variacdes no seu justo valor séo reflecticasesultados.

Os derivados que se qualificam para aplicacdo deabiidade de cobertura sdo registados ao seo yadbr e os
ganhos ou perdas séo reconhecidos de acordo coodelarde contabilidade de cobertura adoptado palpd Nos
termos previstos na Norma IAS 39.88 ¢ aplicadantabidlidade de cobertura quando se verificam cutivala@ente os
seguintes requisitos:

- Existéncia de documentacédo formal da relacdmbertura e da estratégia de gestéo de risco dooGinguindo os
seguintes aspectos:

. Identificacdo do instrumento de cobertura;

. Identificacdo do elemento coberto;

. Identificacdo do tipo de risco coberto; e

. Definigdo da forma de medicao da eficacia da taleee acompanhamento subsequente.

- Expectativa inicial de que a relac@o de cobergeja altamente eficaz; e que ao longo da vidgpdeagao, a eficacia
da cobertura se situe no intervalo entre 80% e 125%

A eficacia das coberturas é testada em cada datepdete financeiro, comparando a variacdo no jusior do
elemento coberto, com a variacdo no justo valorddovado de cobertura. A metodologia da contaldiédae
cobertura apenas € aplicada a partir do momentguentodos estes requisitos sdo cumpridos. Do mesrdo, se em
algum momento a eficacia de cobertura deixar dgtsar no intervalo entre 80% e 125%, a contahiiédde cobertura
€ descontinuada.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliagdo de um instrardentobertura séo reconhecidos em resultados. &Cesloertura
seja eficaz os ganhos ou perdas resultantes deg&arno justo valor do elemento coberto relativoismm que esti a
ser objecto de cobertura séo igualmente reconhgeicoresultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é tadmiantecipadamente, os ganhos ou perdas recoosatd
valorizagdo do risco coberto como correc¢cdes der s elementos cobertos, sdo amortizados ao ldogeriodo
remanescente. Se 0 activo ou passivo coberto édeead liquidado, todos os valores reconhecidogatarizacao do

risco coberto sdo registados em resultados do iei@re 0 instrumento derivado passa a pertencedri@i@ de
negociacdo. Se a cobertura deixar de ser eficaganBos ou perdas reconhecidos como correc¢cGeslde dos
elementos cobertos sdo amortizados por resultadaste o periodo remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambetedeentos monetéarios, ndo é aplicada contabilidadeobertura,
sendo o ganho ou perda associado ao derivado madnma demonstragéo dos resultados, assim cowvariagdes
cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se attwaea uma exposicao relativa a variabilidadelaeo§ futuros,
gue pode ser atribuida a um risco especifico esd0@ um activo ou passivo reconhecido, ou ainglaatransaccao
futura altamente provavel, e que possa afectagsagtados.

O Santander Totta tem instrumentos financeirosvddos contratados para cobertura dos fluxos futdeogiros de
parte da sua carteira de crédito a habitacao ramdae taxa variavel.



Adicionalmente, o Santander Totta tem instrumefit@gceiros derivados para cobertura dos fluxasrfigt de juros a
pagar em passivos emitidos.

A aplicacdo da contabilidade de cobertura de fludescaixa estd sujeita aos requisitos genéricosriarmente
referidos para a contabilidade de cobertura e @afls seguintes registos:

- O ganho ou perda no instrumento de coberturarzefa que seja considerada eficaz é reconhedidctamente em
rubrica especifica do capital proprio; e
- A parte ndo eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumentccalgertura reconhecido em capitais proprios cormspao
menor dos seguintes valores:

- A variacdo acumulada no justo valor do instrurnetg cobertura desde o inicio da cobertura; e

- A variacdo acumulada no justo valor do element®eco, relativo ao risco que esta a
ser coberto, desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo recimlzhem capitais préprios do ganho ou perda noumsnto de
cobertura é reflectida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixaedesr descontinuada se o instrumento de coberuvarger ou
terminar antecipadamente, se a cobertura deixaedeficaz ou se for decidido terminar a designaigicelacéo de
cobertura. Nestes casos, o ganho ou perda acumudstddtante do instrumento de cobertura deve pexocegn
reconhecido separadamente no capital proprio, seeffiectido em resultados no mesmo periodo de tedmo
reconhecimento em resultados dos ganhos ou peodglemento coberto.



Anexo Il — Adequacéo de Capitais

As regras em matéria de fundos préprios encontedefinidas no Aviso n.° 12/92.

Seccao A — Informacdo Qualitativa

1. Asinformacdes de natureza qualitativa relativam@nddequacéo de capitais séo:

1.1.No que respeita 0s termos e principais caracteastilas diferentes rubricas e componentes dos sundo
proprios, ha a referir o seguinte:

a) capital realizado — Em 31 de Dezembro de 201dapital da Santander Totta, SGPS, S.A. (ST SGPS)
estava representado por 197.296.207.958 accbesp a@tor nominal de 1 céntimo cada, integralmente
subscritas e realizadas pelos seguintes accicnistas

(Pro-forma)

2011 2010
NUmero % de
de accles participacdo Montante Montante
Grupo Santander 196,996,017,344 99.85% 1,969,960 1,969,960
Outros 262,117,537 0.13% 2,621 2,751
Accdes préprias 38,073,077 0.02% 381 251

197,296,207,958 100.00% 1,972,962 1,972,962

O capital elegivel em Tier 1 € de mEuros 1.972ddifiizindo o valor de custo das accdes propriasr@sEu
796).

b) interesses minoritrios elegiveis — O valor dasiggpacdes de terceiros em empresas do Grupo eth 201
qgue exclui mEuros 70 de resultado de exerciciotdasses minoritarios, tem a seguinte distribupgio
entidade:

2011 2010
Balanco

Accdes preferenciais BST Porto Rico 276 770 267 989

Accdes preferenciais TAF 300 000 300 000
Outros 1615 -1 897
578 38! 566 09.

O aumento de mEuros 12.293 esta relacionado com aagdeao délar que impactou positivamente no
valor em euros das preferenciais de Porto Rico (+mERi#&l) e 0 aumento do valor da participacéo de
terceiros na Partang, SGPS, S.A — que gere a participgg@anco Caixa Geral Totta de Angola —
(+mEuros 3.512). O valor de -mEuros 1.897 em Dezendar 2010 deveu-se a um adiantamento aos
interesses minoritarios dos resultados do préprio anohgsefbram atribuidos, aquando do exercicio pela
Caixa Geral de Depdsitos da opcao de 1% sobre a Partang.

As acc¢les preferenciais emitidas pelo Grupo sdo insttosieerpétuos com possibilidade de exercicio de
uma “call option” a partir do 10.° ano, associada a uep*sp”, sdo elegiveis até 20% dos fundos proprios
de base. Em Dezembro de 2011, o excedente em reladénite de elegibilidade foi de mEuros 6.551 de
um total de mEuros 576.770.

c) instrumentos referidos na alingalo n° 1 do artigo 3.° do Aviso do Banco de Portugél2010, guanto a
estes com detalhe autbnomo guanto aos instrumentos geeanfeum incentivo moderado a instituicdo
para proceder ao respectivo reembolso, instrumentosgitboanpelo artigo 20.° do Aviso do Banco de
Portugal n® 6/2010 — As acg¢Oes preferenciais referidaalinea anterior constituem instrumentos com
incentivo moderado ao reembolso cuja elegibilidade a partBldée Dezembro de 2010 esta sujeita a
disposicdes transitérias.




Conforme é referido no ponto 30. do Anexo as Contd3eembro de 2011, em 30 de Junho de 2006,
0 BST International Bank, Inc (BST Porto Rico) procedemissdo de 3.600 ac¢Bes preferenciais sem
direito de voto com um valor unitario de 100.000 DolaresttNé\mericanos cada, integralmente
subscritas e realizadas pelo Banco Santander. Aos t#futlstas accdes, o Banco garante um
dividendo ndo cumulativo correspondente a uma remureragdal nominal de 6,56%, pago se e
guando declarado pelos Directores do BST Porto Ricoiom ide Janeiro de cada ano. O BST Porto
Rico pode proceder ao reembolso, parcial ou total, ddesgyeferenciais a partir de 30 de Junho de
2016 ao preco de 100.000 Dolares Norte Americanos@gio, acrescido do dividendo mensualizado
desde o ultimo pagamento efectuado.

Em 29 de Junho de 2005, o TAF procedeu a emiss@9@O00 acg¢bes preferenciais sem direito de
voto com um valor unitario de 1.000 Euros cada, integraten subscritas e realizadas pelo Banco
Santander. Aos titulares destas accdes, o Banco gararde/idendo ndo cumulativo correspondente a
uma remuneracdo anual nominal de 4,12%, pago serelgukeclarado pelos Directores do TAF no

inicio de Janeiro de cada ano. O TAF pode procedereamholso, parcial ou total, das accdes
preferenciais a partir de 30 de Junho de 2015 ao pie¢c000 Euros por accao, acrescido do dividendo
mensualizado desde o Ultimo pagamento efectuado.

d) outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundosipsale base — Em 31 de Dezembro de 2011, entre
outros elementos elegiveis aos fundos proprios de basa, referir as “outras reservas e resultados
transitados” no valor de mEuros 751.489 a que acresabode mEuros 56.664 de “impacto na transicao
para as NICs” relacionado com ajustes de pensBesas digneficios dos trabalhadores a diferir no tempo
e o valor de mEuros 75.128 de “outros elementos” reladimom o limite prudencial no tratamento das
perdas actuariais acumuladas reconhecidas em capitaioprdguido do respectivo impacto fiscal. Entre
os elementos dedutiveis aos fundos préprios de baserdiarir impostos diferidos (mEuros 80.638), as
imobilizacGes incorpdreas (mEuros 75.652), as particgsaein ACEs (mEuros 3.183) e os depdésitos
contratados com taxa de juro elevada (mEuros 3.040)teNo“diferencas de reavaliacdo elegiveis para
fundos préprios de base”, temos a referir 0 montantgeatdas actuariais ainda ndo reconhecidas,
contabilisticamente, como custo, de acordo com o tratamerdoop@conhecimento de ganhos e perdas
actuariais estabelecido no IAS 19 (-mEuros 548.296) liqlidespectivo efeito fiscal (mEuros 159.006),
as diferencas de cadmbios de anos anteriores (-mELrb%)6 impostos diferidos passivos por prejuizos
ou créditos fiscais utilizaveis (-mEuros 4.670).

Com a nova reducdo em 2011 dos passivos subordifadoentada na alinea e)), as deducbes de
participacBes em instituicdes de crédito / instituicbes / segamduperiores a 10% num total de mEuros
217.599 e deducdes relativas a insuficiéncia de corredgdealor e de “provisdes” face a perda esperada
das posicBes ponderadas pelo risco através do Métoddotkies Internas num total de mEuros 224.321
em Tier | foram superiores a 50% dos respectivos valdtes particular, as deducdes em Tier | de
participacBes atingiram mEuros 212.196 e as relativas aici@sncia de provisbes mEuros 218.751,
totalizando mEuros 430.947. O aumento em 2011 das deslded participacdes deveu-se essencialmente
as variacdes de valor relevadas no P&L de 2010 déigipacdes na Unicre — Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A., Partang, SGPS, S.A. e Totta Seguros, agfaelo método de equivaléncia patrimonial, que
s6 sdo incorporadas apoés a certificacdo das contasatesse

e) passivos subordinados e reservas de reavaliacao — e Bézembro de 2011 os passivos subordinados
elegiveis para o racio de adequacédo de fundos praai@&T SGPS incluem mEuros 4.275 de passivos
subordinados perpétuos, de acordo com o seguinte etetalh

Valor de emisséo

Balanco
Titulos emitidos Moeda Consolidado 1/ Maturidade Reembolso antecipado a partir de:
- Obrigagdes Perpétuas Subordinadas CPP 2001 EUR 4275 Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
4275

1/ Actividade bancaria.

Em 2011, foram amortizados mEuros 27.724 das ObrigaBP@epétuas Subordinadas BSP 2001. Os
mEuros 4.275 dos passivos subordinados acrescido&dms 148 de reservas de reavaliacdo positivas e
de mEuros 6.551 do excedente de acc¢Bes preferent@givess apenas em Tier 2 foram totalmente
absorvidos pelas deducgfes em participacées (mEuros) ®4@3a insuficiéncia de provisdes face a perda
esperada em carteiras IRB (mEuros 5.570).



1.2.0 processo de planeamento de capital e respectivos testesfatco estdo implementados ao nivel
consolidado e tém como objectivo testar anualmente a aglEmuwo capital actual e futuro, perante
cenarios econémicos muito adversos ainda que plausietsid® da situacao inicial do Santander Totta
(definida pelo seu balanco, a sua base de capital e ®sa®#os de capital), sdo estimados impactos na sua
base e requisitos de capital para diferentes cenarios okgenutojeccdes da solvéncia do Grupo para um
periodo de trés anos.

Deste modo, o Santander Totta podera antecipar situagdgsbiidade e planeara, caso seja necessario,
politicas de gestdo activa de capital que permitirdo optimindo & situacdo de solvabilidade do banco
como o préprio retorno do capital.

O processo implementado, oferece uma visdo integralagitat do Grupo, para o horizonte temporal
analisado (trés anos) e em cada um dos enquadramentegdcio definido, incorporando na dita analise
as seguintes medidas de capital:

Capital regulatério: obtém-se consumos em Bis I, de acordo com o calendérintegracao progressiva
das varias carteiras do Grupo a modelos internos.

Capital econémico consistente com a metodologia corporativa de agregacéecds, e com o nivel de
rating estabelecido pelo Conselho de Administracdo do Gagquivalente a um intervalo de confianca de
99,95% (este objectivo pode ser revisto quando o Conael conveniente). Reflecte o perfil de risco do
Grupo e incorpora os beneficios da diversificacdo dasdes de negocio e dos diferentes tipos de risco.

A estrutura do processo de planificacdo de capital resuseeno seguinte grafico:

Enquadramento Macroeconémico

Situacao Actual e cenario de stress test
Base de Capital
_____________________ . Projectada a 3 anos
Balanco } Calculos Intermédios ’
Crescimento de exposigdes por Capital Economico
- unidade de risco Esperado
Factores determinantes
De Capital ggr Unidade de Factores de risco esperados
it Capital Regulatorio
Lucros Esperados ESuBEe
Conta de Resultados (retidos e dist ribuidos
’ Previséo dos
o Bienoni Previsdo de Gestéo de Recursos Financ.
Capital Disponivel : ai
p! P! Balancos e PL Capital Disponiveis
Estratégia

O processo de planificacao de capital é implementado a minsblidado e é uma ferramenta estratégica
para o Grupo, no sentido de ser um elemento essengjaktéo de capital porque:

» Permite uma gestéo do capital ao incorporar uma anaksenpactos na sua base através do crescimento
orgéanico das diferentes unidades de negdcio

» Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital

» Antecipa os potenciais cendrios de faltas/excesso de capital

» Apoia a formulacdo da estratégia de gestéo de capital do gru

» ldentifica as &reas de melhoria

» Facilita a Comunica¢do com o mercado



Seccdo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Adequacéo de Capitais”

2.1. Para efeitos de fundos préprios:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 1
Dec-11 Dec-10
1. Fundos préprios totais para efeitos de solvabilidad e (=X(1.1al.5)) 2,413,977 2,592,740
1.1. Fundos préprios de base (= Z(1.1.1a1.1.5)) 2,851,091 2,859,788
1.1.1 Capital elegivel (=%(1.1.1.1 a1.1.1.4)) 1,972,166f 1,972,448
1.1.1.1. Capital realizado 1,972,962 1,972,962
1.1.1.2. (-) Acgdes proprias -796 -514
1.1.1.3. Prémios de emisséo
1.1.1.4. Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2. Reservas e resultados elegiveis (=X(1.1.2.1 a 1.1.2.6)) 835,560 882,781
1.1.2.1. Reservas 657,246 316,782
1.1.2.2. Interesses minoritarios elegiveis 578,385 566,092
1.1.2.3. Resultados do ultimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso
1.1.2.4. (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizagéo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.2.5. Diferencas de reavaliagao elegiveis para fundos préprios de base -400,071 -93
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4 .Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2) 131,792 85,493
1.1.4.1. Impacto na transicédo para as NIC/NCA (impacto negativo) 56,664 85,493
1.1.4.2. Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base 75,128 0]
1.1.5. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base (=%(1.1.5.1 a 1.1.5.3)) -88,427| -80,933
1.1.5.1. (-) Imobilizag6es incorpéreas/Activos intangiveis -75,652] -76,156
1.1.5.2. (-) Excedente em relagéo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base -6,551 (0]
1.1.5.3. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -6,223 -4,778
1.2. Fundos préprios complementares (= £(1.2.1a1.2.3)) 10,974 32,141
1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tier 2 10,974 32,141
1.2.2. Fundos préprios complementares - Lower Tier 2 0 0
1.2.3. (-) Dedugdes aos fundos préprios complementares
1.3. (-) DedugGes aos fundos proprios de base e compleme  ntares -441,920| -289,640|
1.3a. Das quais: (-) aos fundos préprios de base -430,947 -257,498
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares -10,974 -32,141
1.5. Deduc6es aos fundos proprios totais -6,167 -9,550
1.4. Fundos proprios suplementares totais disponiveis pa ra cobertura de riscos de mercado
1.6. Por memdria
1.6.1. (+) Excesso/(-) Insuficiéncia de provisdes nas posi¢cdes ponderadas pelo risco através do método das Nota¢des Internas -224,321] -176,856
1.6.1.1. Montante de provisGes no método das Notagdes Internas 474,458 398,030
1.6.1.2. (-) Perdas esperadas determinadas no método das Notacdes Internas -698,779| -574,886
1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios 4,275 31,998
1.6.3. Requisito minimo de capital social
1.6.4. Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos 2,638,298 2,769,595
Unidade: mEuros

2.2. Para efeitos de requisitos de fundos proprios:

Como foi referido no Relatério de Disciplina de Mercad@d@9, no ponto 1.1 alinea c¢) do Anexo lll, a partir
de Junho de 2009, a ST SGPS passou a adoptar umommisid para o risco de crédito, nomeadamente o
método das Notacbes Internas (IRB) para algumas carthirddanco Santander Totta e Banco Santander
Negdcios (instituicbes, empresas, hipotecas/habitacdo e regatioparcial) e o método Padréo para outras
(soberano, cartdes e resto retail-parcial). As carteirmsedtantes filiais, nomeadamente da Totta Ireland, PLC
e do ex-Totta Crédito Especializado — Instituicéo Financeif@rddito, SA que se fusionou no BST em 2011,
permaneceram em método Padrdo. Durante o ano de @9Xsicdes renovaveis (cartbes) passaram a ser
tratadas pelo Método das Notagdes Internas para efeitiscdale crédito.

A partir de Dezembro de 2010, a ST SGPS passou daadop método misto para o risco de mercado. Para as
carteiras do Grupo Santander Totta sediadas em PortugalRoeo Rico — abrangendo, também, em base

individual, o Banco Santander Totta S.A (excluindo a satwhs Londres) -, a ST SGPS passou a adoptar o
modelo interno para célculo de requisitos de fundos prpaca cobertura dos riscos geral de posicdo, cambial
e de mercadorias, a excep¢do de um numero reduzigosd®es para as quais se manteve o método Padréo.

No &mbito do método de NotagBes Internas, e relativamentdsse “Carteira de retalho”, os mapas das classes
de risco “Retalho_Posi¢cBes garantidas por hipotecas (hadjtac“Retalho_Posicbes Renovaveis” e
“Retalho_Outras Posi¢cbes” do Anexo V — C apresentammagtantes da posicdo ponderada pelo risco na
coluna 5., 0 que pensamos satisfazer as necessidadesat detalhe sobre os consumos deste segmento.



ADEQUAGAQ DE CAPITAIS - PARTE 2
Dez/11 Dez/10
2. Requisitos de fundos préprios (= (2.1 a 2.6)) 1674 146§ 1948 40!
2.1. Pararisco de crédito, risco de crédito de contrapa  rte, risco de redug&o dos valores a receber e risco  de entrega (=2.1.1+2.1.2) 1470 531 1730 808
2.1.1. Método Padréo (=2.1.1.1+2.1.1.2) 411 815 444 361
2.1.1.1. Classes de risco no método Padréao, excluindo posicdes de titularizacédo 411 815 377 831
2.1.1.1.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais 0| 0|
2.1.1.1.2. Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes regionais ou autoridades locais 4 036 14 430
2.1.1.1.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos of of
2.1.1.1.4.  Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento of of
2.1.1.15.  Créditos ou créditos condicionais sobre organizagdes internacionais of of
2.1.1.1.6. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 74132 37 788|
2.1.1.1.7. Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 155 837 130 642]
2.1.1.1.8.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 101 659 120 982
2.1.1.1.9. Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens iméveis 927, 22 546
2.1.1.1.10. Elementos vencidos 7 401 2603
2.1.1.1.11. Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
2.1.1.1.12. Créditos sob a forma de obrigacdes hipotecarias ou obrigacdes sobre o sector plblico 0| 0|
2.1.1.1.13. Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) 0| 0|
2.1.1.1.14. Outros elementos 67 823 48 842
21.1.2. Posicdes de titularizagdo no método Padréo 0) 66 530
2.1.2. Método das Notacgdes Internas (=Z(2.1.2.1 a 2.1.2.5)) 1 058 716 1 286 448|
2.1.2.1. Quando néo sdo utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversdo
2.1.2.1.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais
2.1.21.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes
2.1.2.1.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas
2.1.2.2. Quando s&o utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de converséo 1050 240 1027 490
2.1.2.2.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais 27| 15 877
2.1.2.2.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 45 124 46 593
2.1.2.2.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 666 707| 806 402,
2.1.2.2.4.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 338 383| 158 617
2.1.2.3. Créditos sobre ac¢des 0) 0)
2.1.2.4. Posigdes de titularizacédo 8 475 258 958,
2.1.2.5. Outros activos gue néo sejam obrigaces de crédito 0| o]
2.2. _Risco de liquidacdo 0| 0|
2.3. Requisitos de fundos préprios para riscos de posicd o, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=2.3  .1+2.3.2) 32 889 33 373
2.3.1. Método Padréo (=%(2.3.1.1 a 2.3.1.4)) 32111 32 360
23.1.1. Instrumentos de divida 10 909 15 444
2.3.1.2. Titulos de capital 21201 16 916
23.13. Riscos cambiais 0| 0|
2.3.1.4. Riscos sobre mercadorias of of
2.3.2._Método dos Modelos Internos 779, 1013
2.4. Requisitos de fundos préprios para risco operaciona | (FZ£(2.4.1a2.4.3)) 170 724 184 ZZBj
2.4.1. Método do Indicador Basico 170 726 184 228
2.4.2. Método Standard
2.4.3. Métodos de Medicéio Avancada
2.5._Requisitos de fundos préprios - Despesas gerais fix __as
2.6._Requisitos transitdrios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios
Unidade: mEuros
2.3. Para efeitos de adequacéo de capitais:
ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 3
Dez/11 Dez/10
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 739 831 644 330
Récio de Solvabilidade (%) 11,5%) 10,6%|
Adequacéo de fundos préprios ao nivel do conglomerado financeiro
Unidade: mEuros

A gestéo prudente do balanco permitiu ao Grupo Santdiuder um reforgco do Core Capital de 9,4% em 2010
para 10,9% em 2011 e do Tier | de 10,7% para 11;68pectivamente. Por sua vez, o racio de adequacéo de
fundos préprios aumentou de 10,7% em Dezembro de [205011,5% em Dezembro de 2011.

Incorporando o resultado liquido do ano liquido de dividenddSore Capital sobe de 10,3% em 2010 para
11,0% em 2011 e o Tier | de 11,2% para 11,5%, réisperente.



Anexo IV — Risco de Crédito de Contraparte

Por risco de risco de crédito de contraparte entendeeldiido na Parte 1 do Anexo V do Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2007.

Seccdo A — Informacdo Qualitativa

1. Asinformag8es de natureza qualitativa relativamente ao discrédito de contraparte sdo:

1.1.

1.2.

1.3.

O Risco Equivalente de Crédito (REC) é a medida intetifiaada para o calculo de exposicdes sujeitas a
risco de crédito de contraparte. Corresponde a sonvaldo Presente de cada contrato (ou Custo actual
de Substituicdo) com o respectivo Risco Potencial, compogesteeflecte a estimativa interna do valor
maximo esperado até ao vencimento, consoante as voligsidins factores de mercado subjacentes e a
estrutura de fluxos contratada. Obtido o calculo do RE@xpssicdes sujeitas a risco de contraparte sao
tratadas de forma equivalente (como o nome indica) &saideexposi¢cdes de risco de crédito,
nomeadamente no que concerne ao célculo de capital in@sdimites aplicaveis as referidas exposiges
séo estabelecidos em termos de REC (montante maximagespmaximos, condicionados pelos limites
globais/consolidados para o total das exposicdes de crédittéfta por montante e prazo) com
determinado cliente ou grupo de clientes. Estes limites s&io®e actualizados com periodicidade no
maximo anual. A fixagdo e controlo de limites sdo levadaeabo por departamentos independentes das
areas de negocio, sob o pelouro de Riscos da Institu@@&ontrolo destes riscos é efectuado através de
um sistema integrado que permite o registo dos limites agweva providencia a informacédo de
disponibilidade dos mesmos para os diferentes produtogugzidagles. O mesmo sistema permite ainda
gue seja controlada de forma transversal a concentrdedoiscos para determinados grupos de
clientes/contrapartes.

Para a redugdo do Risco de Crédito Contraparte o B&motander Totta mantém como politica a
aceitacdo em exclusivo de colateral constituido por humedemisitos ou instrumentos equivalentes).
Para o efeito, sdo formalizados acordos ISDA (Masteedgent) com CSA (Credit Support Annex),
onde se prevé a constituicdo de margens com revisgalipa (no maximo, semanal), calculadas sobre o
valor de exposicéo actual (100% do Custo de SubstituiCi®isco Potencial é ajustado em funcdo do
prazo de revisdo e reposicdo de colateral, de acordasameficientes definidos para o referido prazo,
para os tipos de instrumentos em causa. O célculo doajsstado é feito de forma automatica pelo
sistema de controlo (referido em 1.1). Subsidiariamente, giaterminados clientes (homeadamente, que
ndo sejam contrapartes financeiras), sdo também utilizaoldsatws-quadro e contratos de penhor,
analogos aos acordos acima referidos (verificandars¢odos estes casos uma obrigacdo unilateral do
cliente em termos de constituicao de colateral).

Para efeitos do célculo dos requisitos de fundos progias, &mbito do risco de crédito de contraparte
dos instrumentos derivados, o Grupo Santander Totta addpétodo de Avaliagdo ao Prego de Mercado
(Mark-to-Marke) previsto na Parte 3 do Anexo V do Aviso do Banco aiugal n.° 5/2007. Ao valor da
posicdo em risco assim apurado é aplicado o pondededoisco associado ao grau de qualidade de
crédito identificado de acordo com a Parte 2 do Anexaddlinesmo Aviso, no &mbito do método Padré&o.



Seccédo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco de Crédito de Contraparte”

Com a adopcédo do método misto para o risco de crédeeastamente o método das Notacbes Internas (IRB) para
algumas carteiras e o0 método Padrao para outras (sopeaatdes e resto retail-parcial), a partir de Junho @6,20
maioria dos instrumentos derivados geram consumos peladondés Notagbes Internas.

2.1. Para efeitos do método Padréo:

RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE (METODO PADRAO)

Técnicas de reducéo
do risco de crédito com|
efeito de substituicdo
na posicao em risco
original liquida (a)

Valor da posicéo
em risco
totalmente
ajustado

Montante da posicao

Posicdo em risco ponderada pelo risco

original

Dez/1l |  Dez/10

1 2 3

Operagdes de recompra, contraccd@o/concessdo de empréstimos de valores mobiliarios ou def
mercadorias, operagdes de liquidagdo longa e operagdes de empréstimo com imposicdo def
margem
Instrumentos derivados
Administragdes centrais ou bancos centrais
Administragdes regionais ou autoridades locais
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
Bancos multilaterais de desenvolvimento
Organizagdes internacionais
Instituicdes 37 37 27 0|
Empresas
Carteira de retalho
Posigdes com garantia de bens iméveis
Elementos vencidos
Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
Obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico
Posi¢des em risco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)
Outros elementos
Compensacéo contratual multiproduto
(a) Efeito de substituigdo na posi¢do em risco, correspondente ao liquido entre “saidas” e “entradas”. Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

Em 2011, h4 a reportar opc¢des auto-callables de Rmta(mEuros 37).

1.1. Para efeitos do método das Nota¢des Internas:

RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE (METODO DAS NOTAGOE S INTERNAS)
Técnicas de reducado
- dorisco de. crédito Valor da Montante da posigéo
Posicdo em com efeito de . .
. . N posicdo em ponderada pelo risco
risco original su.b5~t|tun;ao.na fisco
posi¢do em risco
original (a) Dec-11 Dec-10
1 2 3 4 4
Operagdes de recompra, contracgdo/concesséo de empréstimos de valores mobiliarios ou|
de mercadorias, operacdes de liquidacdo longa e operagdes de empréstimo com imposicéo
de margem
Instrumentos derivados 67,909 67,909 10,573 26,453
Compensacéo contratual multiproduto
(a) Efeito de substituicdo na posicéo em risco, correspondente ao liquido entre “saidas” e “entradas”. Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

O risco de crédito de contraparte para derivados de taodatiminuiu em volume e activos ponderados de risco,
nomeadamente na exposicdo ao Santander SA (-mEuf7]1 8 Gldman Sachs (-mEur 2.292).



Anexo V-A — Risco de Crédito — Aspectos Gerais

Seccéo A — Informacdo Qualitativa

1. As informacdes de natureza qualitativa relativamente ao discrédito sao:

1.1. Defini¢cBes, para efeitos contabilisticos, de “crédito vericide “crédito objecto de imparidade” e de
“crédito em incumprimento” — Para efeitos contabilisticos, opGrclassifica como crédito vencido as
prestacdes vencidas de capital ou juros decorridosejamm 80 dias apds o seu vencimento. Os créditos
com prestacdes vencidas sdo denunciados nos termosamlgalnde crédito aprovado, sendo nesse
momento considerada vencida toda a divida. A definicAccdlito objecto de imparidade” consta da
seccao “imparidade” do ponto 1.3. intitulado “Resumo daxipais politicas contabilisticas” (alinea c))
do Anexo as Demonstra¢cdes Financeiras Consolidadas ei® B&zembro de 2011 e 2010. A definicdo
de “crédito em incumprimento” consta da Instrucdo nR0® subordinada ao tema “qualidade de
crédito”.

1.2. Descricdo das abordagens e métodos adoptados parermidacéo das correcgBes de valor e das
provisdes —

Politica de Cobertura

Em relacdo ao risco de taxa de juro da carteira barcfesfil de risco € bastante conservador. A cobertura
pode ser efectuada recorrendo a instrumentos derivadds balanco. As coberturas efectuadas podem ter
um enquadramento contabilistico de justo valor e/ou fluxsds e os testes a efectuar seguem as Normas
Internacionais de Contabilidade IAS/IFRS.

Os instrumentos derivados transaccionados sdo sengmehexidos em balanco pelo seu justo valor. Os
derivados embutidos noutros instrumentos financeiros éadamente em divida emitida) sdo separados do
instrumento de acolhimento sempre que 0s seus riscosragterésticas ndo estejam intimamente
relacionados com os do contrato de acolhimento e a totalid@adnstrumento ndo seja registada ao justo
valor por contrapartida de resultados.

O Santander Totta utiliza instrumentos financeiros derivad@sqoéertura dos riscos de taxa de juro e taxa
de cambio resultantes de actividades de financiamento e detimento. Os derivados que nado se
qualificam para aplicacdo da contabilidade de coberturaesistados como instrumentos financeiros de
negociacédo, nas rubricas de activos ou passivos finaaagtidos para negociacado, e todas as variacdes no
seu justo valor sao reflectidas em resultados.

Os derivados que se qualificam para aplicacdo de contalslide cobertura séo registados ao seu justo
valor e os ganhos ou perdas sé@o reconhecidos deoacord o modelo de contabilidade de cobertura
adoptado pelo Grupo.

Nos termos previstos na |IAS 39.88 é aplicada a contabilidkdlecobertura quando se verificam
cumulativamente os seguintes requisitos:

» Existéncia de documentagéo formal da relacéo de cobertdeaestratégia de gestdo de risco do
Grupo, incluindo os seguintes aspectos:

e ldentificacdo do instrumento de cobertura;

« ldentificacdo do elemento coberto;

< ldentificacdo do tipo de risco coberto; e

- Definicdo da forma de medicdo da eficacia da cobertacmmpanhamento subsequente.
* Expectativa inicial de que a relagé@o de cobertura seja aitareicaz; e

Ao longo da vida da operacéo, a eficicia da cobertusitise no intervalo entre 80% e 125%. A
eficacia das coberturas é testada em cada data de répamtziro, comparando a variagdo no justo
valor do elemento coberto, com a variagéo no justo valaledivado de cobertura.

A metodologia da contabilidade de cobertura apenas é apkcadatir do momento em que todos estes
requisitos sdo cumpridos. Do mesmo modo, se em algunento a eficacia de cobertura deixar de se situar
no intervalo entre 80% e 125%, a contabilidade de cobeftdescontinuada.



Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacdo de um instrumeictmbértura sdo reconhecidos em resultados. Caso a
cobertura seja eficaz os ganhos ou perdas resultantesidgdo no justo valor do elemento coberto relativo
ao risco que esta a ser objecto de cobertura sao iqutalneezonhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminatkxidamente, os ganhos ou perdas
reconhecidos na valorizagdo do risco coberto como aqdiescde valor dos elementos cobertos, s&o
amortizados ao longo do periodo remanescente. Se o aatpassivo coberto é vendido ou liquidado, todos
os valores reconhecidos na valorizagdo do risco cobadoegistados em resultados do exercicio e o
instrumento derivado passa a pertencer a carteira deiag@mcSe a cobertura deixar de ser eficaz, os
ganhos ou perdas reconhecidos como correccdes de d@doelementos cobertos sdo amortizados por
resultados durante o periodo remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio derglesmmonetarios, ndo € aplicada contabilidade de
cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao deneadnhecido na demonstracdo dos resultados,
assim como as variacfes cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobartura exposi¢do relativa a variabilidade de fluxos
futuros, que pode ser atribuida a um risco especificeiasi®oa um activo ou passivo reconhecido, ou ainda
a uma transaccéo futura altamente provavel, e que afesgar os resultados.

O Grupo tem instrumentos financeiros derivados contratpdoa cobertura dos fluxos futuros de juros de
parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunetaxa zariavel.

A aplicacdo da contabilidade de cobertura de fluxos de castd sujeita aos requisitos genéricos
anteriormente referidos para a contabilidade de cobertmpliea os seguintes registos:

* O ganho ou perda no instrumento de cobertura na pajuelaseja considerada eficaz é reconhecido
directamente em rubrica especifica do capital préprio; e

« A parte ndo eficaz é reconhecida em resultados.

« Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cabericonhecido em capitais préprios
corresponde ao menor dos seguintes valores:

e Avariacdo acumulada no justo valor do instrumento derttolhedesde o inicio da cobertura; e

e Avariacdo acumulada no justo valor do elemento cobmtttjvo ao risco que esta a ser coberto, desde
0 inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecidapétais proprios do ganho ou perda no instrumento
de cobertura é reflectida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve esgodtinuada se o instrumento de cobertura se
vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura ddéxaer eficaz ou se for decidido terminar a
designacéo da relacdo de cobertura. Nestes casosh@ @aperda acumulado resultante do instrumento de
cobertura deve permanecer reconhecido separadamecapitad proprio, sendo reflectido em resultados no
mesmo periodo de tempo do reconhecimento em resultada@mdhos ou perdas no elemento coberto.



Imparidade em instrumentos financeiros

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou gdepaactivos financeiros, as perdas por
imparidade séo registadas por contrapartida da demomsttasaesultados.

Para titulos cotados, considera-se que existe evidéncimphridade numa situacdo de desvalorizacéo
continuada ou de valor significativo na cotacao dos titiHasa titulos ndo cotados, é considerado evidéncia
de imparidade a existéncia de impacto negativo no vatonado dos fluxos de caixa futuros do activo
financeiro, desde que possa ser estimado com fiabilidade.

O Santander Totta considera a natureza e as caractsrésjuecificas dos activos em avaliagdo nas analises
periddicas de existéncia de perdas por imparidade. Relativaraes critérios objectivos de imparidade, o
Santander Totta considera adequado um prazo de 24 pesexfeitos do critério de desvalorizacéo
prolongada em instrumentos financeiros face ao seu dastquisicao. Adicionalmente, no que se refere ao
critério de desvalorizacao significativa, o Santander Tottaidera a existéncia de menos valias potenciais
superiores a 50% do custo de aquisi¢cdo do instrumentaéiman

Excepto conforme descrito no paragrafo seguinte, casopauiodo subsequente se registe uma diminuicédo
no montante das perdas por imparidade atribuidas a untoewevalor previamente reconhecido € revertido

através de ajustamento a conta de perdas por impari€@admontante da reversdo é reconhecido
directamente na demonstracé@o dos resultados.

Relativamente a activos financeiros disponiveis para vemdasaso de evidéncia objectiva de imparidade,
resultante de diminui¢&o significativa ou prolongada dtojwalor do titulo ou de dificuldades financeiras

do emitente, a perda acumulada na reserva de reavatlacfisto valor é removida do capital préprio e

reconhecida nos resultados. As perdas por imparidgitagas em titulos de rendimento fixo podem ser
revertidas através de resultados, caso se verifique ltenacdo positiva no justo valor do titulo resultante de
um evento ocorrido apos a determinacdo da imparidasigoefdas por imparidade relativas a titulos de
rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo gelet#sis mais-valias potenciais originadas apés o
reconhecimento de perdas por imparidade sao reflectidesserva de justo valor.

Quanto a titulos de rendimento variavel para os quais gdbaegistada imparidade, posteriores variagcdes
negativas no justo valor sdo sempre reconhecidas eitachss.

Relativamente a activos financeiros registados ao custeadamente instrumentos de capital ndo cotados
e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiathlida Santander Totta efectua igualmente analises
periddicas de imparidade. Neste ambito, o valor recupecéaveesponde a melhor estimativa dos fluxos
futuros a receber do activo, descontados a uma taxeetjieta de forma adequada o risco associado a sua
detencao.

Provis@es e passivos contingentes

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigacdernpeeglegal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel @ fdispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo comegp@ melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data dwbala

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recutsais, - se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objecto de divulgacdo, a meroa @ossibilidade da sua concretizacdo seja
remota.

Esta rubrica do passivo inclui as provisdes constituides feaer face, nomeadamente, a beneficios pos
emprego especificos de membros do Conselho de Adraizéstr ao plano de reestruturacdo, a riscos fiscais,
a processos judiciais e a outros riscos especificos datesrda actividade do Santander Totta, de acordo
com a IAS 37.



1.3. Tipo de correccdes de valor e de provisdes associguzsg@es em risco objecto de imparidade
Imparidade

Periodicamente, o Santander Totta analisa o crédito concaditientes e outros valores a receber com o
objectivo de identificar evidéncias de imparidade. Considergue um activo financeiro se encontra em
imparidade se, e sé se, existir evidéncia de que aéowigrde um evento (ou eventos) tenha um impacto
mensuravel nos fluxos de caixa futuros esperadog @etiso ou grupo de activos.

Para efeitos de apuramento da imparidade do créditodidoc® Santander Totta segmentou a sua carteira
da seguinte forma:

e Crédito concedido a empresas;

e Crédito a habitacao;

* Crédito ao consumo;

» Crédito concedido através de cartdes de crédito;
e OQutros créditos a particulares;

« Garantias e avales prestados; e

e Derivados.

Relativamente ao segmento de crédito concedido a empiesaantander Totta efectua uma analise
individual dos clientes que apresentem:

« Responsabilidades superiores a mEuros 5.000;

e Todos os clientes com responsabilidades superiores a snB0@que estejam classificados em
“morosidade de gestdo” no sistema de acompanhamerardm e em grau de vigilancia grave de
acordo com a metodologia de gestdo de risco do Banste Nentido, este segmento pode incluir
clientes sem incumprimento. Pontualmente o Banco inchdaaina andlise individual alguns
clientes por juizo profissional, embora ndo apresenter@rasteristicas indicadas anteriormente.

Os clientes analisados individualmente para os quais rjam sgpuradas perdas por imparidade séo
posteriormente avaliados no &mbito de uma andlise colectiva,excepcdo dos clientes que possuem
garantias reais, sendo diferenciados entre clientes comnszdplidades superiores ou inferiores a mEuros
300.

Para os restantes segmentos da carteira de crédito, o Bfetua uma analise colectiva para apuramento
das perdas por imparidade.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de etidginida pelo Banco esta relacionada com a
observagdo de diversos eventos de perda, de entuaissse destacam:

» Situagbes de incumprimento do contrato, nomeadamente atgsmgamento do capital e/ou juros;

« Dificuldades financeiras significativas do devedor;

« Alteracéo significativa da situag¢éo patrimonial do devedor;

e Ocorréncia de altera¢des adversas, nomeadamente:

« Das condicdes e/ou capacidade de pagamento; e

« Das condicdes econdmicas do sector no qual o devedosese, com impacto na capacidade de
cumprimento das suas obrigacdes.

As perdas por imparidade para os clientes sem incumptimcorrespondem ao produto entre a
probabilidade de incumprimento (PI) e o montante correlgde a diferenca entre o valor de balango dos
respectivos créditos e o valor actualizado dos cash-flotieagtos dessas operagBes. A Pl corresponde a
probabilidade de uma operacdo ou cliente entrar em sitwgdiccumprimento durante um determinado
periodo de emergéncia. Este periodo equivale ao tempalepgere entre a ocorréncia de um evento
originador de perdas e o momento em que a existéncia dgsnto é percepcionada pelo Banco (“Incurred
but not reported”). Para todos os segmentos da cartddana considerou um periodo de emergéncia de 6
meses.

Se existir evidéncia que o Banco incorreu numa perdanparidade em crédito e outros valores a receber,
0 montante da perda é determinado pela diferenca ent@ibiode balanco desses activos e o valor actual
dos seus fluxos de caixa futuros estimados, descondatio@ de juro do activo ou activos financeiros. O



valor de balancgo do activo ou dos activos financeiroslézido do saldo da conta de perdas por imparidade.
Para créditos com taxa de juro variavel, a taxa de desetitizada para determinar qualquer perda por
imparidade consiste na taxa de juro corrente, determipaltacontrato. As perdas por imparidade séo
registadas por contrapartida da demonstracéo dos resultados

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no @gaca a carteira de crédito a clientes, a existéncia
de perdas por imparidade é analisada em termos individiieasgs de uma analise casuistica, bem como
em termos colectivos. Quando um grupo de activos fimascé avaliado em conjunto, os fluxos de caixa
futuros desse grupo séo estimados tendo por basexos ftontratuais dos activos desse grupo e os dados
histéricos relativos a perdas em activos com caracterigddieassco de crédito similares. Sempre que o
Banco entende necessario, a informag&o historica é izatlemlcom base nos dados correntes observaveis,
para que esta reflicta os efeitos das condi¢cfes actuais.

Quando num periodo subsequente se registe uma dimind@dmontante das perdas por imparidade
atribuidas a um evento, o montante previamente reconhédigleertido, sendo ajustada a conta de perdas
por imparidade. O montante da reverséo é reconheciddatitente na demonstracédo dos resultados.

1.4. Correcg0es de valor e dos montantes recuperados registisdctamente na demonstrac¢éo de resultados —
A Nota 25 do Anexo as Demonstragfes Financeiras Coadalidem 31 de Dezembro de 2011 e 2010
indica as correc¢des de valor e o0s montantes recuperagistados directamente na demonstracido de
resultados, relativos a 2011 e 2010.

1.5. Risco de concentracao

De acordo com as politicas definidas no Manual de Risdorédito, os principios basicos de concessao de
operacdes sao o0s seguintes:
a) Analise de risco do titular da operacédo de crédito, via &ébude rating;
b) Analise transaccional. Analise da estrutura da operacéo;
¢) Analise da estrutura de garantias afectas, sua avabggdioderacao no rating atribuido ao cliente;
d) Decisdo em Comité respectivo. Analise do rating e operadépgcdo dos critérios chave de deciséo,
avaliando a rentabilidade e o risco;

De referir ainda que:
i) Critérios geograficos, definicdo de limite - Ndo aplicamesdricdes explicitas de caracter geografico, tendo

em conta que Portugal € um pais onde ndo existem vineadasetrias geograficas que justifiquem tal
limitacdo. Na analise de risco cross-border, estdo defimieotralmente limites por pais (decisédo de CDR)

ii) Critérios sectoriais, definicdo de limite - N&o aplicamos ¢agésectoriais explicitos. No entanto, existe um
enfoque importante sobre o mercado e politicas informaadedtacao de risco em sectores criticos. Admisséo
€ muito restrita ao nivel da concessédo de crédito em seprotasematicos ou possam afectar a reputagéo do
banco.

iii) Critérios de concentracdo - Como principio geral, ndcanselhidvel uma concentracdo excessiva huma
carteira, seja sobre um mesmo devedor ou grupossbja o mesmo sector econémico. Toda a concentragédo
devera ser detalhadamente estudada, partindo do prinagieng nenhum caso, um acontecimento politico ou

econdmico especifico pode representar um impacto adsignsificativo.




Seccdo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

Dado que ndo existe transferéncia do risco em nenhurtaitiicdo do Grupo Santander Totta, optou-se por reportar
as operacfes de titularizacdo do Grupo neste Anexo parm ale 2011. Em 2010, os mapas 2. a 7. excluem
informacdo relativa a posi¢cdes em risco titularizadas (tratam@siexo VII), quer no ambito de operacdes em que o
Grupo é cedente, quer de operacdes em que € investidor.

Em ambos os anos, exclui-se deste Anexo o risco déccide contraparte de instrumentos derivados da carteira de
negociacao.

2. Modelo “Posi¢cbes em Risco”

POSICOES EM RISCO
Posicdo em risco
L . . . original
) Posicéo em risco original -
Classes de Risco (média ao longo do
periodo)
Dec-11 Dec-10 2011 2010
Administraces centrais ou bancos centrais 6,192,221| 6,630,995| 5,088,049| 6,730,434
Administracdes regionais ou autoridades locais 290,807 360,762 342,353 690,080
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
Bancos multilaterais de desenvolvimento
Organizag6es internacionais
Instituicdes 3,140,087| 3,795,698| 3,049,634| 4,386,840
Empresas 14,702,623 18,666,697| 15,804,987| 16,656,942
Carteira de retalho 5,210,952 6,174,707 5,579,822| 7,678,955
Posi¢cdes com garantia de bens imoveis 16,775,447 6,757,768 17,414,724| 6,544,482
Elementos vencidos 184,118 79,788 130,818 265,801
Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
Obrigag6es hipotecéarias ou obrigacdes sobre o sector publico
Posicdes em risco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)
Outros elementos 2,510,349 2,221,045 2,187,684| 2,380,953
TOTAL 49,006,603| 44,687, 459| 49,598,071 45,334 486
Unidade: mEuros

A informacdo constante deste mapa respeita a valoress lexttuindo, portanto, correccées de valor / imparidade e
amortizacoes.

O montante de mEur 49.006.603 de 2011, que inclui sigd@Es em risco de operacdes de titularizacdo do Grupo, é
comparavel com o valor de mEur 56.348.253 em 2010irplei mEur 44.687.459 deste mapa acrescido de mEur
11.660.794 inscritos no mapa do Modelo “Risco de Crédi@peracbes de Titularizacdo: Andlise de Perdas” do
Anexo VII do Relatorio de Disciplina de Mercado de 201Bsé&va-se, portanto, um decréscimo de mEur 7.341.650
que reflecte, em parte, o processo de desalavancagemarso Em particular, este decréscimo é visivel na ctisse
risco “Empresas”, cuja posi¢do em risco original baiteumEur 18.666.697 para mEur 14.702.623.

A posi¢éo em risco original da Classe de Risco “Elemertosidos” respeita apenas a exposi¢oes tratadas no ambito
do método Padrdao. O seu acréscimo, de mEur 79.7880&0h para mEur 184.118 em 2011, reflecte em parte uma
alteracao na metodologia de segmentacéo de posi¢cdescemarxidas ha mais de 90 dias e superiores a Eures0 qu

passaram a arrastar a totalidade da posicéo.



3.  Modelo “Distribuicdo Geografica das Posi¢cdes em Risco”

A reparticdo geografica das posicdes em risco reflefrtien@a como o Grupo gere as suas actividades/exposgies
termos geograficos, por exemplo, entre “Portugal” e “Quitaises”, e, em Portugal, por “Norte”, “Sul” e “llhas”.

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posic&o em risco original)

ek Portugal / Norte Portugal / Sul Portugal / Ilhas Outros
Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10 Dez/10 Dez/10

Administracdes centrais ou bancos centrais 0,0%) 0,0% 9,2% 7,8% 0,0% 0,0%) 3,4%) 7,1%

Administragdes regionais ou autoridades locais 0,1%) 0,0%) 0,5% 0,7%) 0,0% 0,0%) 0,0%) 0,0%

Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos

Bancos multilaterais de desenvolvimento

OrganizagOes internacionais

Instituicbes 0,6% 0,6% 3,1% 4,5% 0,0% 0,1% 2,7% 3,3%

Empresas 8,9% 10,6%)| 19,3% 29,1% 0,6% 0,8%) 1,2% 1,3%)

Carteira de retalho 5,1%) 5,5% 5,3% 8,0% 0,3% 0,3%) 0,0%) 0,0%

Posicdes com garantia de bens iméveis 14,6% 6,5%) 18,2% 7,6%) 0,7% 0,3%) 0,7% 0,7%

Elementos vencidos 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado

ObrigagOes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico

Posi¢8es em risco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)

Outros elementos 0,0% 0,0%)| 51% 5,0%I{| 0,0%| 0,0%]| 0,0% 0,0%]
% do total da posigéo em risco original 29,4%) 233%|  60,9% 62,8%]  17%]  15%[] 80w  12,4%]

Temos a assinalar o aumento em 2011 da contribuicdo retitivdasse de risco “Posi¢cdes com garantia de bens
imoveis” que se explica, em parte, pela inclusdo nestdanttularizacdes do Grupo.

4. Modelo “Distribuicdo Sectorial das Posic6es em Risco”

A reparticdo das posicdes em risco por sector econémiccete consideracdo a reparticdo sectorial adoptada nas
Estatisticas Monetérias e Financeiras, bem como a repaatigiptada pelo Grupo Santander em Espanha.

DISTRIBUIGAO SECTORIAL DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posig¢&o em risco original)

Classes de Risco Sector Publico Particulares Energia Construgédo Inddstria Servigos Outros
Dez/11 | Dez/10| Dez/11 Dez/10 | Dez/11| Dez/10 Dez/11 Dez/10 Dez/11 | Dez/10 Dez/11 Dez/10 || Dez/11 [ Dez/10]

Administragdes centrais ou bancos centrais 12,6%| 14,8%| 0,0%) 0,0%) 0,0%)| 0,0%) 0,0%| 0,0% 0,0%) 0,0%i 0,0%) 0,0%)| 0,0%| 0,09

Administracdes regionais ou autoridades locais 0,6%) 0,8%) 0,0%) 0,0%) 0,0%| 0,0%) 0,0% 0,0%] 0,0%) 0,0%| 0,0%) 0,0%| 0,0%| 0,09

Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos

Bancos multilaterais de desenvolvimento

Organizagdes internacionais

Instituicdes 0,0% 0,0%) 0,0% 0,0%) 0,0%) 0,0%) 0,0%i 0,0%] 0,0% 0,0%) 6,4%) 8,5%) 0,0%| 0,09

Empresas 0,1%) 0,5%] 1,2%| 1,8%] 1,1%) 2,4%) 7,0%) 7,4%| 4,8%) 6,5% 15,6% 23,0%) 0,1%| 0,2%

Carteira de retalho 0,0% 0,0%) 7,6%) 8,5%) 0,0%) 0,0%) 0,5%i 0,6%| 0,6% 0,7%) 1,9%j 3,8%) 0,1%| 0,29

Posi¢des com garantia de bens iméveis 0,0% 0,0%) 33,5%) 14,0% 0,0%| 0,0%) 0,1%i 0,1%| 0,1% 0,1%| 0,4% 0,9% 0,0%| 0,1%

Elementos vencidos 0,0% 0,0%) 0,1% 0,1%) 0,0% 0,0%) 0,1%i 0,0%] 0,0% 0,0%)| 0,2% 0,1% 0,0%| 0,09

Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado

Obrigacdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector plblico

Posigdes em risco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)

Outros elementos 1,5%| 0.8%]| 0,0% 0,0%] 0,0% 0,0%] 0,0%| 0,0%] 0,0% 0,0%) 3,6% 41%| 0,0%| 00%
[% do total da posic&o em risco original 14,8%] 169%|  42,4%] 244%|  1,2%] 2,4%) 7,7% 8,1%] 56%  7,3%] 28,2%] _ 40,4%[ _ 0,2%] 05%




1. Modelo “Reparticdo das Posi¢cdes em Risco Vencidas ethje Imparidade”

REPARTICAO DAS POSICOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE
Posicies em risco vencidas Posigﬁes_ em ri_sco objecto de Correcgﬁes cje valor e
imparidade ProvisGes

Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10
[Total das posicBes: 877 211 349 589 28938 057 25 775 834 680 168 442014
Decomposigéo pelos principais Sectores |Sector Publico 41 1] 501678 976 904 141 74
[Econdémicos: Particulares 655 154 205 224 23163963 7 807 030 472 443 204 509
Energia 68 627 97 063 1239681 1008 2223
Construgado 71984 57 945 1199 824 2 806 266 61019 63 469
IndUstria 22474 12 964 883 318 2 343 609 32845 33540,
Servigos 123587 67 190 3002 227 10 412 642 108 327 131 213
Outros 3902 5 634 89 983 189 701 4386 6 985|
Decomposigéo pelas principais Zonas Portugal / Norte 373 367 132 309 11498722, 6 673 457 295 157 159 34(Q
Geograficas: Portugal / Sul 488 900 212 429 15807 119 15 971 541 352843 264 076
Portugal / llhas 14725 4 830§ 635 999 419 908| 12989 8765
Outros 219 22] 996 216 2710928 19179 9833
Posigdes em risco vencidas e objecto de imparidade: posi¢cdes em risco originais. Unidade: mEuros

As posi¢des em risco vencidas de 2011 incluem mEuf184la Classe de Risco “Elementos Vencidos” identificados

no Modelo do ponto 2. desta Seccdo e mEur 693.092rtkiras IRB. Por sua vez, e em analogia com o tratamento
das exposicdes tratadas pelo método Padréo, este vdlar para as exposicdes vencidas ha mais de 90 dias e

superiores a Eur 50, a totalidade da posi¢cédo em risco.

As posi¢cBes em risco objecto de imparidade respeitanaf@ctalmente a crédito a clientes e garantias. O valor de
mEur 28.938.057 de 2011 inclui posic¢es titularizadas ecqugara com mEur 37.436.628 em 2010 apds incluséo

das posicdes titularizadas do Grupo (mEur 11.660.794).

As correcgBes de valor e provisdes de 2011 (mEurl68Dreferem-se a crédito a clientes e a provisdes {sa@sr
gerais de crédito, incluindo as operacdes titularizadasrdpoGEm 2010, o valor total é de mEur 569.651, incluindo
mEur 127.638 de correcc¢des de valor e provisbeserats a titularizacdes do Grupo.

2. Modelo “Correccdes de Valor e Provisdes”

CORRECCOES DE VALOR E PROVISOES

Dez/11 Dez/10
Correcgoes de Valor e Provisdes
Correccdes de - Correcgbes o
Provis6es Provisbes
valor de valor
Saldo inicial 536 658 32 994] 374 958 29 414
Dotacbes 417 031 2880 203 078 14 132
Utilizacbes -107 924 0 -70 267 0
Reposi¢des/Anulacdes -173 851 -27 620 -86 131 -9 972
Outros ajustamentos: 0 0
- Ajustamentos por diferencas cambiais 0 0 622 53
- Transferéncias de provisdes 0 0 0 0
- Combinaces de actividades 0 0 0 0
- Aquisicdes e alienacgdes de filiais 0 0 -2 464 -633
- Outros 0 0 0 0
Saldo final 671 914 8254 419796 32 994|f
Unidade: ___mEuros

Os valores de 2011 incluem as titularizacbes do Grupo.eO20d0 excluem as mesmas por consisténcia com a

restante analise. O montante de correcc¢des de valor daszégbes de 2010 é de mEur 116.862 pelo que o vé&hbr to

de provis6es em 2010 foi de mEur 536.658.




3. Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em % da posig&o em risco original)

. VR <1 ano lano<VR <5anos [[5anos<VR <10 anos VR > 10 anos
Classes de Risco

Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10 Dez/10 Dez/10
Administragdes centrais ou bancos centrais 4,9% 2,6%) 3,8% 8,2% 3,9% 4,1% 0,0% 0,099
Administragdes regionais ou autoridades locais 0,5% 0,8% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%) 0,099
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
Bancos multilaterais de desenvolvimento

Organizag@es internacionais

Instituicdes 2,8% 2,8% 0,3% 1,6% 0,2%) 0,1% 3,2% 4,0%
Empresas 15,0%) 22,1%) 8,2% 10,1% 2,0%) 2,4%) 4,8%) 6,3%
Carteira de retalho 4,5% 7,3%) 3,7% 4,1%) 2,1%, 1,2%) 0,4%) 1,2%
Posicdes com garantia de bens iméveis 0,1% 0,2% 0,3% 0,3%) 1,3%) 0,8% 32,5% 13,8%
Elementos vencidos 0,3%) 0,2%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%) 0,0% 0,0%

Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado

Obrigacdes hipotecarias ou obrigacdes sobre o sector publico

Posic6es em risco sobre oraanismos de investimento colectivo (OIC)

Qutros elementos 0,5% 0,8%)] 0,5% 0,1%) 0,0% 0,0%] 4,0% 41%
lem % do total da posigé&o em risco original 28,6%]  367%|  17.0% 24,5%]] 9,4% 86v| 4509 2949
VR: Vencimento residual.

Temos a assinalar o aumento em 2011 da contribuicaivaedat prazo residual superior a 10 anos que se explita,
parte, pela inclusdo neste ano das titularizacdes do Grupo.



Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padrédo

Por método Padréo entende-se o método previsto nossatfigoa 13.° do Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 dd.Abr

Seccéo A — Informacdo Qualitativa

1. Asinformacdes de natureza qualitativa sdo:

1.1. Identificacdo das agéncias de notacdo externa (ECBkternal Credit Assessment Institutipres das
agéncias de crédito a exportacdo (ECBExport Credit Agenci§s- No dmbito da Instrugcdo n.° 10/2007, e
para as posi¢cdes em risco sobre empresas, o Grapan8ar Totta baseia os coeficientes de ponderacdo de
risco na avaliagdo externa do risco de crédito produzitias pseguintes agéncias de notacdo externa:
Standard & Poor’s Ratings Servic€8&P), Moody'’s Investors Servic€dloody’s) eFitch Ratingg(Fitch).

O tratamento das avaliacdes de crédito é feito de acordm gavisto na Parte 4 do Anexo Il do Aviso
n.° 5/2007. No que respeita as posicdes em risco solonaiatracdes centrais ou bancos centrais e,
consequentemente, sobre instituicbes, o Grupo consultaaiacées de ratings externos das agéncias
referidas acima e procede de acordo com o previstpomss 1. e 6. da Parte 2 do Anexo Il do mesmo
Aviso.

1.2. Processo utilizado para afectar as avaliacfes de riscemdisntes ou das emissdes aos elementos
incluidos na carteira bancaria — A data de 31 de Dezetgb?011, ndo existem as emissoes referidas.

Seccéao B — Informacdo Quantitativa / Modelos

O modelo abrange os riscos de crédito (incluindo os retativposicdes em risco titularizadas do Grupo por ndo
existir transferéncia do risco), de crédito de contraparsérimentos derivados de cobertura) e de entrega.

2. Modelo “Método Padrao”

METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
TOTAL
0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% 35%
1. Posicao emrisco original por classe de || Administragdes centrais ou bancos centrais 6,192,221 6,192,221
risco: Administragdes regionais ou autoridades locais 290,807 290,807
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0f
Bancos multilaterais de desenvolvimento 0]
Organizagdes internacionais 0f
Instituicdes 159,443 142,011 960,775 868,133 0 2,130,362
Empresas 0| 0| 2,935,502 3,123 2,938,625
Carteira de retalho 2,977,181 2,977,181
Posi¢des com garantia de bens iméveis 8,155 779 30,305 12,987 52,226
Elementos vencidos 155,335 28,783 184,118
HEementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0f
Obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector plblico 0of
Posi¢cdes emrisco sobre organismos de investimento colectivo (OIC) 0f
Outros elementos 943,748 82,642 18,403 0] 1,465,555 2,510,349
TOTAL posicdes emrisco original: 7,295,412 0f 515,460 987,333 2,977,959 5,454,831 31,906 12,987 17,275,888
2. Posicdo em risco por classe de riscoll Administragdes centrais ou bancos centrais 6,421,174 6,421,174
(base de incidéncia dos ponderadores): || Administracdes regionais ou autoridades locais 252,233 252,233
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0]
Bancos multilaterais de desenvolvimento 0]
Organizagdes internacionais 0f
Instituicdes 6,435 142,011 381,573 707,170 0 1,237,189
Empresas 0| 0| 1,927,982 3,123 1,931,105
Carteira de retalho 1,674,708| 1,674,708
Posi¢des com garantia de bens iméveis 7,873 772 2,562 12,883 24,089
Elementos vencidos 54,521 25,326 79,847|
BEementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0f
Obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector plblico 0of
Posi¢des emrisco sobre organismos de investimento colectivo (OIC) 0f
Outros elementos 943,748 82,642 18,403 0 822,062 1,866,855
TOTAL posigdes emrisco: 7,371,356 0f 476,886 407,850 1,675,480 3,514,297] 28,449 12,883 13,487,200
3. TOTAL posicdes ponderadas pelo risco (a): 0} 0f 95,377 203,925 1,256,610 3,514,297] 42,673 4,509 5,117,390
Posicéo emrisco deduzida aos fundos Administragdes centrais ou bancos centrais
proprios por classe de risco: AdministracGes regionais ou autoridades locais
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
Bancos multilaterais de desenvolvimento
Organizagdes internacionais
Instituicdes 134,906
Empresas 103,830
Carteira de retalho
Posi¢Bes com garantia de bens iméveis
Elementos vencidos
HEementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
Obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector plblico
Posicdes emrisco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)
Qutros elementos 6,167
TOTAL posicdes emrisco deduzidas aos
fundos proprios: 244,903
(a) Produto de "Total das posicoes emrisco” por "ponderadores de risco”. Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011




Anexo V-C — Risco de Crédito — Método das Notacdasernas

Por método das Notagdes Internas entende-se 0 métadst@rms artigos 14.° a 20.° do Decreto-Lei n.° 104/2807,
3 de Abril.

No caso de aplicacdo simultinea do método Padréo e ttmlandas NotacOes Internae.d. utilizacdo parcial
permanente, plano de implementacdo do método das Notatderms (oll-out)), a divulgacdo de informacgéo deve
ser repartida pelo presente Anexo e pelo Anexo V-B.

1.

Seccdo A — Informacdo Qualitativa

As instituicdes devem divulgar as seguintes informac@&enatureza qualitativa, para cada uma das classes de
risco especificadas no artigo 16.° do Decreto-Lei n.920074, de 3 de Abril, relativamente ao risco de crédito,
para efeitos do método das Notacdes Internas, e dewwnalas as situacdes em que se verifique a aplicacao
simultanea dos métodos Padrao e das Nota¢des Internas:

1.1. Aceitacdo por parte do Banco de Portugal do método omdoanismos transitérios adoptados;

O Banco de Portugal autorizou o Banco Santander TottBanco Santander Negdécios a aplicarem, desde 30 de
Junho 2009, o método das Notagdes Internas com estaimgtioprias de perda dado o incumprimento e factores

de conversao no calculo de requisitos minimos de fumdsios para cobertura do risco de crédito.

Esta autorizacao aplica-se aos seguintes modelos:

- Modelos globais de rating: Instituicbes Financeiras (Baecbiio Bancos), Banca Maiorista Global e Project
Finance;

- Modelos locais de rating: Empresas Encarteiradas, PraesctdCamaras;

- Modelos de scoring de admisséo: Hipotecas e Consumo;

- Modelos de scoring de comportamento: Particulares e iméon@nto.

Posteriormente, em Fevereiro de 2011, o Banco de Pbatuigaizou a aplicacdo do Método das Notacdes Internas

ao modelo de scoring de admiss&o de caktdes

Em Fevereiro de 2012, foi autorizada a aplicabilidade do dwédas Notag¢des Internas a carteira de Resto Retail.

1.2. Explicagéo e andlise dos seguintes pontos:

a) Sistema(s) de notacdo interna, respectiva estrutura e isreoande controlo e validagdo, com

referéncia, nomeadamente, a independéncia e atribuiggsmpnsabilidades,

O Grupo Santander possui modelos proprios de atribuiggmudtuacdes conhecidas como rating ou scoring internos

com os quais mede a qualidade crediticia de um cliente omd®peracdo. A cada rating ou scoring corresponde um

probabilidade de incumprimento, determinada a partir dar@qria histérica da entidade, com excepcédo de algumas

carteiras designadas coteav default portfolios

! Primeiro reporte oficial em Marco 2011



As ferramentas de valoracdo das carteiras globaws @efault portfolioy sdo aplicadas aos segmentos de risco
Soberano, Entidades Financeiras (Bancos e Nao Banc&j)nea Maiorista Global, que possuem uma gestdo
centralizada no Grupo, tanto na determinacéo do rating canrseguimento do risco. Estas ferramentas determinam
um rating a cada cliente resultante de um modelo basicamemeto, baseado na experiéncia do analista, que conta

com o apoio de um moédulo quantitativo ou automatico, bassradadices ou variaveis macroeconémicas.

Nos modelos globais, o0 médulo quantitativo calibra-se cora haspreco do mercado dos derivados de crédito ou
Credit Default Swapdesta cotacdo € extraida a probabilidade de incumprimepttita no preco estabelecido pelo
mercado e se constréi adicionalmente um modelo que neta@odita probabilidade de incumprimento com a
informacdo macroeconémica do pais ou do balanco daesagrde modo que a partir desta informacéo seja possive
obter a probabilidade de “ndo pagamento” mesmo paratatades que ndo dispdem de uma cotacdo para estes

instrumentos.

O analista toma esta informacg&o como referéncia, masarev@usta-a para a obtengdo do rating final, que deste mo
é experto Por vezes, como por exemplo no caso da Banca Maigisbal, realiza-se adicionalmente um ajuste de

rating nos casos em que o cliente valorado pertenca aupm do qual receba apoio explicito.

Ja no caso de empresas encarteiradas, 0 Grupo Sandafidel uma metodologia Unica para a construcdo de um
modelo de rating em cada pais. Neste caso a determitdagéting baseia-se num mdédulo automatico que recolhe uma
primeira intervencdo do analista e que pode ou ndmoseplementada posteriormente. O médulo automatico determina
o rating em duas fases, uma quantitativa e outra baseadguestionario corrector que permite ao analista mod#dicar
pontuacdo automética numa variacdo limitada de pontos ra&ingting quantitativo determina-se analisando o
comportamento crediticio de uma amostra de clientes e dagdiwecom as suas contas financeiras. O questionario
corrector consta de uma lista de perguntas divididas emned® @le valoracdo. O rating automatico (quantitativo +
guestionario corrector) pode por sua vez ser modifigado analista mediante sobrescricdo ou mediante o uso de um
médulo de valoracdo manual.

A pontuacgéo atribuida ao cliente é revistas periodicamentepm@ndo a nova informacéo financeira disponivel e a
experiéncia resultante da relacdo bancéria. A periodicidasleedisbes aumenta no caso dos clientes que alcancam
determinados niveis nos sistemas automaticos de alerta atlagesicados como de seguimento especial. De igual
modo, também se revé as préprias ferramentas de gaotpara se poder ir ajustando a precisdo das poetigge

atribuem.

Relativamente as carteiras de riscos standardizados, tamgesdeas juridicas como de pessoas fisicas, existem no
Grupo ferramentas de scoring que atribuem automaticarnemtevaloracdo as operagfes que se apresentam para

admissao.

Estes sistemas de admissdo sdo complementados com snddel@loracdo de comportamento, instrumentos que
permitem uma maior previsibilidade do risco assumido e oaisados tantos para actividades preventivas como de
venda.



Ainda relativamente a Carteiras Globais, o Comité de Modmbosvou a seguinte relagédo entre rating interno e

probabilidade de default:

Instituciones

Banca mayorista Bancos Financieras No Bancos
Ranking
interma FD PD PD
g3 0.011% 0.013% 0.008%
92 0,012% 0.014% 0,008%
90 0,015% 0.018% 0,01 0%
BS 0.025% 0.029% 0.017%
B.O 0,042% 0.049% 0.028%
1.5 0,071% 0.083% 0,047 %
18 0,119% 0.139% 0.079%
6.5 0.202% 0.232% 0.132%
60 0,340% 0.390% 0,219%
55 0.575% 0.653% 0,365%
5.0 1.634% 1.095% 0.608%
45 2,619% 1.835% 1,013%
40 4,198% 3.076% 1,688%
35 6,730% 5157% 2811%
30 10,789% B.E45% 4,681%
25 17,296% 14.492% 7,799%
20 21.728% 24.294% 12,991%
1.5 44 450% 40.725% 21,638%
1.0 71,258% 68.268% 36,043%

Estas PDs aplicam-se de forma uniforme em todo o ggapoonsonancia com a gestéo global destas carteiras. Como
se pode comprovar, a PD atribuida ao rating interno m&a@&amente igual para um mesmo rating em ambas carteiras,

se bem que é muito similar nos intervalos onde se coaca®ixposicdo, isto é, nos intervalos de rating superid@es a



b) Relacdo entre as notac6es interna e externa,

O sistema de ratings do Santander tem como principal objepiavatificar a probabilidade de incumprimento de
cada contraparte.

Existe umacorrespondéncia biunivocaentre rating e probabilidade de incumprimento.

Rating Standard Prob. Inc.
Interno Moody's & Poors 1 afio
9,3 Aaa AAA 0,017%
9,2 Aal AA+ 0,018%
9,0 Aa2 AA 0,022%
8,5 Aa3 AA- 0,035%
8,0 Al A+ 0,056%
7,5 A2/A3 A/A- 0,089%
7,0 A3/Baal A-/BBB+ 0,142%
6,5 Baal/Baa2 BBB+/BBB 0,226%
6,0 Baa2 BBB 0,361%
55 Baa3 BBB- 0,575%
5,0 Bal BB+ 0,917%
4,5 Ba2 BB 1,461%
4,0 Ba3 BB- 2,330%
3,5 B1 B+ 3,714%
3,0 B1/B2 B+/B 5,922%
2,5 B2 B 9,441%
2,0 B3 B- 15,051%
1,5 Caal CCcC 23,996%
1,0 Ca cC 38,257%

c) Processo de gestdo e de reconhecimento da reduc&calde crédito;

No célculo do capital regulamentar as técnicas de mitigacéisatode crédito tém impacto no valor dos parametros de

risco e consequentemente no capital. Estas técnicas disthsgugon tipo de garantia, entre reais e pessoais.

As garantias pessoais tém impacto no valor da PD, atdavésbstituicdo da PD do cliente pela PD do garante.

As garantias reais tém impacto no valor da LGD. Pagaemtias reais, a mitigacdo consiste em associar a aperac
garantida uma LGD diferente em funcédo da sua garantizalle de garantias hipotecarias, a LGD da operacéo sera
atribuida em funcdo do LTV (Loan To Value).

No anexo VI do presente documento sdo detalhadas @&satede reducéo de risco de crédito do grupo.

1.3. Descricdo do processo de notagdo interna, em relagggaisites classes de risco:

A quantificacdo do risco de crédito de uma operacaealizada através do calculo da sua perda esperada e
inesperada. Esta Ultima é a base do célculo de capital régpntiamentar como econémico, e presume um nivel de
perda muito elevado, porém pouco provavel, que nammssidera custo recorrente e deve ser compensada com
fundos préprios. Esta quantificacao do risco press@p@ses que sdo a estimacéo e a atribuicdo dos pardmetro

caracteristicos do risco de crédito: PD, LGD e EAD.



A sua estimacdo deve basear-se na experiéncia intermatid@ade, isto €, nas observacbes de entrada em
incumprimento ao nivel de rating ou scoring, assim comexperiéncia de recuperacdo daquelas operacdes que

incumpriram ou fizeram default.

Como excepcdo, existem carteiras especificas ondeesiéngia de default &€ tdo escassa que a estimacdo deve
utilizar aproximagdes alternativas, que sdo chamadéswddefault portfolios Nestas carteiras, a estimacdo dos
parametros de PD e LGD de risco assenta basicamentstetos de agéncias de rating externas a entidade que
recorrem da experiéncia compartilhada de um bom nunseemtilades ou paises que foram valorados pelas ditas
agéncias. Assim sendo, os parametros estimados s@s pai@ todas as unidades do grupo, ou seja, umadantida
financeira de rating 8,5 tera a mesma PD independentendanunidade do grupo onde se contabilize a sua

exposicao.

Ao contrario dos low default portfolios, as restantes cartematam com sistemas de rating especificos em cada
unidade do grupo, que precisam de calibracbes de Piladfis a cada caso. Nos restantes casos de empresas
encarteiradas, a estimagéo baseia-se na experiéncia idiernada entidade, calculando-se a PD através da

observacédo das entradas em mora e estabelecendolagda entre estas entradas e o rating atribuido aos clientes.

Quanto a LGD, o seu calculo baseia-se na observacapralmesso de recuperacdo das operacdes em
incumprimento. Este célculo tem em conta ndo apenagisto®contabilisticos dos proveitos e gastos associados
ao processo recuperatorio, como também o momento enesigs se produziram, para calcular o seu valor
presente, assim como o0s custos directos e indirectosiadgs a este processo. Para o seu uso regulamentar as

estimagdes de LGD devem considerar-se associadasreonmanto de crise econdmica ou peri@vnTurn.

Por dltimo, a estimacao da EAD ou exposicdo em caslefdellt baseia-se na comparacao da percentagem de uso
das linhas comprometidas no momento de default e numec&itunormal, para calcular em que medida as

dificuldades financeiras de um cliente o induzem a incréananutilizacao dos seus limites de crédito.

Nas carteiras cujos clientes ndo contam com um gestatiadse tém um tratamento massivo standarizado, a

estimacéo baseia-se também na experiéncia interna dadentid

A PD calcula-se observando as entradas em morosidalemaacdes em funcdo do Scoring atribuido as

operac¢des no momento da admissao, ou ao cliente a pauntinal certa antiguidade da operacéo.

A semelhanca do que se passa nas carteiras de PM&uto da LGD em retail baseia-se na observacgéo do
processo recuperatorio, ajustando os calculos a umac¢&tuDownTurn. A estimagdo da EAD é também

semelhante a de PMEs.

Os parametros destas carteiras devem também ser estigadosma particular para cada entidade, pais e

segmento e serem actualizados pelo menos uma vezgor an

Os parametros séo atribuidos as operacfes presentalangobdas unidades com o objectivo de calcular as perdas

esperadas e os requerimentos de capital associadossicéxp



1.4. Descricéo dos factores que tiveram impacto a nivel daspegerificadas no periodo precedente.

O objectivo do Backtest da PD é aferir a capacidade praditie PDs regulamentares, comparando-as com as
frequéncias de default (FDO) observadas durante um S@leccionaram-se as carteiras mais importantes do

segmento comercial do Santander Totta: Hipotecas, Consumpoe&as Encarteiradas e Promotores.

Em cada carteira, estabelecem-se intervalos de PD reguéaneepara cada um deles, compara-se a PD media2
atribuida para efeitos de capital regulamentar com a freguéadefault observada. Para esse efeito, seleccionam-
se operacdes e clientes que a uma data de referémciacsgram em situacdo de nao default e observam-sass s

entradas em morosidade nos 12 meses seguintes.

A PD regulamentar € uma PD TTC (Through the Cycleliande longo prazo ou PD n&o condicionada a um
momento pontual do ciclo. A frequéncia de default & obdarvaum determinado momento do ciclo (2011).

Devido a sua diferente posi¢do ciclica, a comparacédo antbas magnitudes ndo permite aferir a capacidade
previsiva das PDs regulamentares, no entanto, torna-gargideterminar a magnitude do ajuste ao ciclo utilizado

para a construcao das PDs TTC.

Para completar a analise, a frequéncia de default oldlsedvaomparada também com a PD PIT, ou seja, com a
melhor previsdo das FDO dos proximos 12 meses. Abuk as PD PIT ndo se utilizem para efeitos
regulamentares, a sua comparagdo com o comportamehtdoe incumprimentos € um requisito exigido pela

normativa.

Os graficos que se seguem resumem a informacaadas&s analisadas:

CONSUMO
14% -
12% |
10% 1
8% -
6% -
4% |
2% -
0%
2 3 4 5 6 7
—— FDO —&— PD PIT —&—PD TTC

2 Media simples da PD atribuida aos clientes (empresas&inadas) ou operacdes (resto de segmentos) que partilham
um mesmo intervalo de PD regulamentar.



HIPOTECARIO

3,5% -

3,0% -

2,5%

2,0%

1,5% -
1,0% -

0,5% -

0,0%

—e&— FDO —&— PD PIT —a— PD TTC

EMPRESAS

35%

30% -

25% -

20% -

15% +

10% +

5% -

0%

—e—FDO —=—PD PIT —a—PDTTC

PROMOTORES

60% -

50% -

40% -

30% +

20% -

10% -

0%

1 2 3 4 5 6

—&— FDO —&— PD PIT —4—PDTTC




As principais conclusdes da analise anterior séo:

Em consumo, as FDO estao ligeiramente acima da PD 63 @htervalos de menor PD e estédo abaixo da PD TTC, nos
intervalos de maior PD. Este fenébmeno resulta de que @s BBo observadas num momento de crise, enquanto as PD

TTC sédo médias do ciclo.

As empresas encarteiradas registam uma FDO sempre alaaiXd regulamentar, o que evidencia o conservadorismo

associado ao ajuste ao ciclo das probabilidades de default.

Contrariamente as anteriores, as taxas de mora obseeraddpotecas e em promotores encontram-se acima da PD
TTC, embora muito ligeiramente.

Por ultimo, foram construidos intervalos de confianca &% @a PD PIT e comparados os limites superiores e
inferiores das previsGes com a mora realmente obseriZadgeral, as taxas observadas tendem a situar-se destr

intervalos de confianga.
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Para o estudo dos Credit Conversion Factors (CCF) comysar o saldo com que as operagfes entraram em

default num periodo posterior de 12 meses com a EAD &talvagulatoriamente.

Ao quociente de ambas magnitudes: EAD atribuida dividida $&ldo enDefaultou EAD observada denomina-

se “Ratio de Cobertura” e da uma ideia do grau de cgab@rismo aplicado a este parametro.

Os graficos seguintes ilustram a comparacdo entre EADuilasile a observada, desagregando-se os dados por
percentagem de utilizacdo dos limites dado que este é onttepréncipal utilizado na estimagéo dos CCF e por

tanto, na atribuicdo de EAD.

&di Saldo en Default &di
Créditos Empresas @ Saldo er.l au Créditos Promotores @ Saldo en Default
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w w
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0+ 0 - : T
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Para a comparacao da LGD, utiliza-se a VMG c@ruaxy da perda esperada, dividindo-a pela PD regulamentar, e
assim obtendo-se uma LGD implicita ou observada, queosmwarara com a LGD regulamentar média de cada

carteira. Para maior detalhe, vide ponto 5.



2. Modelo “Método das Notacdes Internas”

Junto seguem os varios mapas dos segmentos IRB, seiedos mapas das classes de risco “Retalho_Posi¢cdes
garantidas por hipotecas (habitacdo)” e “Retalho_ SMEesgmtam um detalhe do mapa do “Retalho”. Para efaitos d
decomposicéo da informacao, foram criadas 17 catedar@acdes de devedores:

Grau ou
categoria de
devedores Intervalo de PDs

1 0 0,03%

2 0,03% 0,25%

3 0,25% 0,50%

4 0,50% 1,00%

5 1,00% 2,500%
6 2,50% 5,00%

7 5,00% 10,00%
8 10,00% 20,00%
9 20,00% 30,00%
10 30,00% 40,00%
11 40,00% 50,00%
12 50,00% 60,00%
13 60,00% 70,00%
14 70,00% 80,00%
15 80,00% 90,00%
16 90,00% 100,00%
17 100,00%

Como se pode ver nos mapas que se seguem, exigegorias para as quais nao existem posi¢cdes em risco.

Dado ndo existir transferéncia do risco em nenhuma iitalgio do Grupo Santander Totta, optou-se por repatar a
operacdes de titularizacdo do Grupo tratadas pelo Métoddadasdes Internas no Anexo V - C para 0 ano de 2011.

Durante o ano de 2011, as Posi¢cdes Renovaveis passa@amntratadas pelo Método de Notacdes Internas, terwlo sid
agregadas no Mapa do Retalho.

METODO DAS NOTAGOES INTERNAS

Classe de Risco: Administracdes centrais ou bancos ¢ entrais
Montante da
Slslierqa de posicao Por meméria:
notagao interna ponderada pelo
LGD média risco
Utilizacao de estimativas proprias de LGD e/ou fact  ores de Posicéo em risco | Valor da posi¢éo | ponderada pelo
conversdo PD atribuida ao original em risco risco
grau ou categoria (%) Montante das Correcgdes de
~ 2011 0
(notag&o) de perdas esperadas | valor e provisdes
devedores (%)
1 2 3 4 5 7 8

1-Total das posicdes em risco 0,29%| 0 828 45,309 339 1] 0l
1.1-Posicbes em risco atribuidas ao grau ou categoria (notagéo) de

N 9 gofia (notagao) 0,29% o 829) 45,309 334 1 o
devedores: Total
Decomposicdo do total das posi¢des em|
risco Nambuldas ao grau ou categoria)Grau ou categoria 0.20% 0 824 45,309 334 i a
(notag&o) de devedores (a):
1.2-Outras
(a) Ordenado do mais baixo para o mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notagéo) de devedor. A PD de devedores em default é de 100%. Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2011




METODO DAS NOTAGOES INTERNAS

Classe de Risco: Instituicdes
Montante da
Sistema de posicédo P
R Por meméria:
notag&o interna ponderada pelo
LGD média risco
Utilizagao de estimativas préprias de LGD e/ou fact  ores de conversao POSIca,O ‘em fisco | Valor da .pOSK;aO ponde.rada pelo
PD atribuida ao original em risco risco
grau ou categoria (%) Montante das Correcgoes de
< 2011 P
(notagéo) de perdas esperadas |valor e provisoes|
devedores (%)
1 2 3 4 5 7 8
1-Total das posi¢bes em risco 0,55% 1009 725 1166 363 45,43% 562914 3595 3783
1.1-Posicdes em risco atribuidas ao grau ou categoria (notagéo) de devedores:
o 9 goria (notagao) 0,55% 1009725 1166363 45,43% 562916 3595 3783
Decomposicao do total das posicdes em|o ad ou categona 0,03% 13071 13071 44,19% 1272 2) g
rsco ?‘"Z”"las g‘o grau ou categorig 2 0,11%| 541704 467 829 45,19% 139 32§ 241 97
(notagdo) de devedores (a): 3 0,32% 407124 640 400) 45,529 371514 923 3685
4 0,69% 29 606 26 954 45,47% 28701 84 q
5 1,19%) 10 724 10637 45,91% 13081 58] q
7 7,25% 4208 4208 45,30% 900§ 138 q
12| 54,50%) 30 6] 59,96 % 17 2| q
17| 100,00% 3258 3 258] 65,84 % q 2 145 q
1.2-Outras
(a) Ordenado do mais baixo para o mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notagéo) de devedor. A PD de devedores em default é de 100%. Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2011

METODO DAS NOTACOES INTERNAS

Classe de Risco: Empresas
Montante da
Sistema de posicéo P
. Por memoria:
notacgéo interna ponderada pelo
LGD média risco
Utilizag&o de estimativas préprias de LGD e/ou fact  ores de Posigdo em risco | Valor da posicdo | ponderada pelo
convers&o PD atribuida ao original em risco risco
X (%) Correcgdes de
grau ou categoria Montante das
& 2011 valore
(notagéo) de perdas esperadas o
provisdes
devedores (%)
1 2 3 4 5 7 8
1-Total das posi¢des em risco 8,01% 10 906 826 8024089 44,83% 6920 786 335 860 168 075
1.1-Posicbes em risco atribuidas ao grau ou categoria (notagéo) de 8.01%) 10 906 826 8024089 44,83% 6920 786 335 860 168 075
devedores: Total
Pecomposi¢do do total das posicoes em| s, o categoria : 1 0,03% 722 253 498 948| 40,94% 43614 69) 54
risco atribuidas ao grau ou categorial
(notacéo) de devedores (a): 2| 0,19% 693 764 539 186 42,80% 171 626 453 1 124
3 0,36%| 2560 672 1489 548| 44,50% 844085 2393 1 936|
4 0,89% 1386 713 1031 340 45,00% 799 451 4128 3 590
5 1,55% 2 385061 1844 358 44,20% 1614913 12 640 5 76
6]l 3,66%| 1 515 308 1240 285 45,94% 1378279 21 003] 8 60!
7l 7,64%| 110 505 106 648| 43,51% 139573 3570 43!
8 14,75% 602 752 497 585 45,26% 937562 33376 5 422
9 0,00% 0 0 0,00% o 0l 0|
10 31,83%j 483 265 398 633 45,11% 927 474 57 411 11 748
13] 61,91%j 44 808 35582 44,36% 64 207 9762 1 940
17| 100,00%| 401 725] 341977 55,28% q 191 056 127 457
1.2-Outras

(a) Ordenado do mais baixo para o mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notagado) de devedor. A PD de devedores em default é de 100%.

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011




METODO DAS NOTAGOES INTERNAS

Classe de Risco: Retalho
Montante da
Sistema de posicéo o
. Por meméria:
notagao interna ponderada pelo
LGD média risco
Utilizag&o de estimativas préprias de LGD e/ou fact  ores de conversao Posu;ap em risco Valor da.DOSIan pondelrada pelo
PD atribuida ao original em risco risco
grau ou categoria (%) 2011 Montante das Correccoes de
(notacéo) de perdas esperadas| valor e provisdes
devedores (%)
1 2 3 4 5 7 8
1-Total das posi¢des em risco 5,58%) 18 956 992 18 738 962 24,19% 4229 783 328 147 293 25§
1.1-Posi(;6.es em risco atribuidas ao grau ou categoria (notacéo) de 5.58% 18 956 992 18 738 962 24,19% 4229 783 328 1471 293 256
devedores: Total
Decomposicao do total das posigoes emforay 00 caegora 0,03%] 13773 13773 19,19% 279 1 59
E'rfgt‘; Gai‘)”g:'g:je dg;’es ?a:)a_” ou  categorig F. 0,10% 11 060 516 10 928 784) 22,75% 576 062 2 485 10 359
: 3 0,41%] 1790 400 1772 641 24,05% 287 541 1740 3 344
4 0,82%) 1701128 1677 033 24,77% 432 547 3380 4064
g 1,71% 1390 598 1362 902} 28,15% 556 944 6 581 5519
q 3,57%) 705 189 701 677 24,98% 451 3504 6 244 33803
7 7,61%) 466 067 463 738 25,47% 423 529 9 150 3599
g 15,42%] 689 771 687 333 24,60% 876 573 26 086 20 624
9 24,50%] 125 201§ 124 138} 26,99% 123 543 8 277 6 067
1q 33,15%] 48 240 48 065f 33,69% 47 690 5 363 4137
11 45,16%) 258 818 258 607 24,82% 353 253 28 987 22 634
12 54,87%| 34 895 34 506 33,59% 3149] 6 368 8197
13 64,31%| 58 410 58 294] 26,21% 61 329 9 827 6712
14 78,01%| 12 148 11 889 36,30% 7 661 3 360 2437
17 100,00% 601 840 595 581] 35,31% q 210 297] 191 193
1.2-Outras (b)
(a) Ordenado do mais baixo para o mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notag&o) de devedor. A PD de devedores em default é de 100%. Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

Classe de Risco:

METODO DAS NOTACOES INTERNAS

Retalho_Posi¢6es garantidas por hip

otecas (habitagéo)

Montante da
Sistema de posicéo L
R Por memoria:
notagéo interna ponderada pelo
LGD média risco
Utilizag&o de estimativas préprias de LGD e/ou fact  ores de converséo Posu;ag ,em risco | Valor da‘posu;ao ponderada pelo
PD atribuida ao original em risco risco
X (%) Correcgdes de
grau ou categoria Montante das
= 2011 valor e
(notacgéo) de perdas esperadas rovisdes
devedores (%) provi
1 2 3 4 5 7 8
1-Total das posigdes em risco 5,06%) 16 723 221 16 721 630 22,56% 3 686 480 252974 207 714
1.1-Posi¢Ges em risco atribuidas ao grau ou categoria (notagéo) de 5.06% 16723 221 16 721 630) 22.56% 3 686 480) 252 975 207 7141
devedores: Total
Decomposicao do total das posicdes emls 4, oy categoria : 1 0,03% 1451 1451} 22,59% 35 q 1q
risco atribuidas ao grau ou categorial
(notacao) de devedores (a): 2 0,10%) 10372455 10372 459 23,56% 552 796 2233 9 784
E | 0,42%) 1476 180 1476 180§ 20,27% 243 541 1398 2213
4 0,83%) 1444033 1444033 21,59% 379 188 2681 3 239
5 1,71% 968 284 968 284 33,21% 424 161 3874 3 867
q 3,50%) 603713 603713 22,18% 408 657 5067 2929
7 7,46%) 376 349 376 349 24,43% 372 034 6 654 2 247
3 15,38%) 634 706 634 706 28,27% 833 972 23120 19 395
26,92%) 42 606 42 604 36,94% 64 428 2801 1484
10 37,49%) 2816 2814 27,45% 4 706 293 329
11 45,17%) 250 370 250370 27,48% 344 083 27 600 21 662
12 52,40%) 525 525 24,23% 7217| 74 124
13 64,30%) 55723 55723 23,39% 58 104 9038 6 544
14 76,16%) 74 74 26,83% 47| 12 7
17 100,00%| 493 936 492 345 25,20% 9] 168 128 133 894
1.2-Outras (b) -”

(a) Ordenado do mais baixo para o mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notacéo) de devedor. A PD de devedores em default é de 100%.

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011




METODO DAS NOTAGOES INTERNAS

Classe de Risco: Retalho_Posi¢des_Renovaveis
Montante da
Sistema de posicao P
notagao interna ponderada pelo [PEIF IETER
LGD média risco
Utilizag&o de estimativas proprias de LGD e/ou fact  ores de conversdo Poslgag em fsco Valor da.posl(;ao ponde!'ada pelo
PD atribuida ao original em risco risco
grau ou categoria (%) Montante das Correcgdes de
(notagao) de 2011 perdas esperadas | valor e provisdes
devedores (%)
1 2 3 4 5 7 8
1-Total das posicbes em risco 4,52%| 1148204 931 920 47 ,84%) 168 233 22 027] 9 353
1.1-Posicdes em risco atribuidas ao grau ou categoria (notagéo) de devedores: Total 4,52%| 1148 204 931 920 47 ,84%) 168 233 22 027] 9 353]
[Decomposicdo do total das posigdes em risco|Grau ou categoria : 1
atribuidas ao grau ou categoria (notagdo) dej 2| 0,10% 582407 450 799 47,74% 12979 204 9
evedores (a): 3 0,41% 81 857| 64 098] 47 ,67%] 6199 126 1
4 0,83%| 133674 109 584 47,54%) 18302 433 11
5| 1,75%) 241 376 213682 47 ,45%) 61 861 1773 84}
6| 3,50% 21018 17 506 47 ,58%) 8369 291 19
7] 8,97% 21111 18 808 47 ,48%) 16 521 801 20
8 16,02%| 17 863 15 425 47,74%) 18 450 1179 24
9 25,30%) 6524 5462 47 ,49%) 7797 656| 9
10 34,30%) 2324 2 149 47 ,49%) 3291 350] 14
11 40,02%j 2332 2122 47 ,51%) 3279 403] g
12 55,73%) 3905 3517 47,76%) 4993 936| 7
13 64,43%) 2687 2571 47 ,63%) 3225 789 16
14 76,73%) 3441 3182 47 ,84%) 299 1 168] 17
17] 100,00%) 27683 23015| 56.12%] o 12 916 874

1.2-Outras (b)

.

|

=

(a) Ordenado do mais baixo para o mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notagéo) de devedor. A PD de devedores em default € de 100%.

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2011

METODO DAS NOTAGOES INTERNAS

Classe de Risco: Retalho_Outras Posi¢des
Montante da
Sistema de posicéo -
e Por memoria:
notagao interna ponderada pelo
LGD média risco
Utilizagéo de estimativas proprias de LGD e/ou fact  ores de conversao POSK}a‘.} gm risco | Valor da ,pOSIQaO pondevrada pelo
PD atribuida ao orlglnal em risco rnsco
grau ou categoria (%) 2011 Montante das Correcgdes de
(notacé&o) de perdas esperadas | valor e provisdes
devedores (%)
1 2 3 4 5 7 8
1-Total das posi¢des em risco 14,55%) 1 085 567 1085 413 28,98% 37507 53 145 76 192
1.1-PosigBes em risco atribuidas ao grau ou categoria (notag&o) de devedores: Total 14 ,55%) 1 085 567 1 085 413| 28,98% 37507( 53 145 76 192
Decomposicdo do total das posicbes em risco|Grau ou categoria : 1 0,03%| 12 322 12 322 18,59% 240 1] 577
atribuidas a0 grau ou categoria (notagdo) de| 2| 0,20%) 105 654 105 529 23,08% 10 297 48 564
devedores (a): 0,36%| 232 363 232 363 25,95% 37811} 216 1137
0,68%| 123 421 123 416 31,53% 35050 266 819
1,68% 180 939 180 937] 30,62% 70924 934 1567
4,08%| 80 457| 80 457| 27,96% 34 324 885 864
8,06%| 68 606 68 581 30,19% 34974 1695 1337
15,84%) 37 202} 37 202 30,45% 24151 1787 1204
23,09%j 76 070 76 070 26,92% 51319 4820 4569
1 32,81%j 43 100} 43 100 33,39% 39693 4720 3799
1 46,49%) 6 115 6 115 34,61% 58945 984 964
1 54,82%| 30 464 30 464 32,07% 25771 5 358| 7991
1 0,00% 0 0 0,00% q 0f q
14 78,50% 8 633 8 633 32,16% 4623 2179 2244
17| 100,00%| 80 221 80 221 36,46% q 29 252 48 559
1.2-Outras (b)

(a) Ordenado do mais baixo para 0 mais alto, de acordo com a PD média atribuida ao grau ou categoria (notagéo) de devedor. APD de devedores em default é de 100%.

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2011




3. Modelo “Empréstimos Especializados”

EMPRESTIMOS ESPECIALIZADOS (METODO DAS NOTAGOES INT ERNAS)

Posicéo emrisco Montante da posicéo Posicéo emrisco Montante da posi¢éo
Ponderadores de Risco original ponderada pelo risco original ponderada pelo risco
2011 2011 2010 2010
0%
50%
70%
das quais: posi¢cdes na categoria 1
90%
115% 857,172 823,556 575,153 559,765
250%
TOTAL

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

4. Analise de Perdas

Para comparar a perda esperada regulamentar conrdas peais, prop8e-se comparar a variagdo de mora de

gestdo (VMG observada durante os anos 2009 a 2011 com o valwerda esperada resultante da aplicacéo dos

parametros regulamentares.

Para a comparacdo da LGD, parte-se também da VMG quoxy da perda esperada. Dividindo a VMG

observada pela PD regulamentar, obtém-se uma LGD implicitaobservada, que se comparara com a

regulamentar média de cada carteira.

As seguintes tabelas e quadros, referem-se as cane@iasimportantes de Santander Totta: Hipotecas de

particulares e Empresas.

Empresas Encarteiradas com Promotores

%

6,00 -

5,00 -

4,00 4

2009

2010

2011

B VMG (%)
m Perda esperada regulatéria

3 A VMG define-se como as entradas liquidas em mdanig registadas durante o exercicio+ passagerdasfal recuperacdes de
activos do mesmo exercicio. A VMG dividida pelodsatla carteira traduz-se no “prémio de risco” esit@ra-se umproxy da

Perda Esperada




50,00 -

45,00 +
40,00 +
35,00 -
30,00 -
@ LGD implicita
25,00 - -
m LGD regulatéria
20,00 -
15,00
10,00
5,00 -
0,00 -

2009 2010 2011

Nas empresas encarteiradas, tanto as perdas obsefVatfay como as regulamentares (perda esperada) mantém

um perfil crescente.

Mesmo assim, a perda esperada regulamentar é seagpastie superior a VMG, que comprova o elevado grau de

conservadorismo dos parametros regulamentares utilizados.

Hipotecas Retail
%

1,60 4

1,40 q

1,20 4
1,00 4
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 -
0,00 - T T

2009 2010 2011

B VMG (%)
m Perda esperada regulatéria

30,00 -
25,00 -
20,00 -
m LGD implicita
15,00 -
m LGD regulatéria
10,00

5,00 -

0,00 -
2009 2010 2011

A semelhanca das empresas, também nas hipoteaslaagsperada regulamentar é bastante maior que a ¥ MG,

gue corrobora o elevado conservadorismo dos paranmmegosmentares utilizados.



Anexo VI — Técnicas de Reducédo do Risco de Crédito

Anexo VI — Técnicas de Reduc¢édo do Risco de Crédito

No ambito do método Padrédo, o Santander Totta 0 métodueSirsobre Caucbes Financeiras para efeitos do célculo
dos montantes das posi¢cdes ponderadas pelo risco.

Seccdo A — Informacdo Qualitativa

1. Asinformacdes de natureza qualitativa sdo:

1.1.

1.2.

1.3.

Politicas e processos de compensacao patrimonial e extrapahl — O Grupo Santander Totta, através do
Banco Santander Totta, celebra com empresas e instituag@@dos ISDA e Contratos-Quadro para
Operacdes Financeiras que se enquadram na categacardes bilaterais de compensacao (compensacao
contratual) e satisfazem os requisitos previstos na aljnéa 8.° 1 € no n.° 2 da Parte 7 do Anexo V do
Aviso n.° 5/2007. O reconhecimento destes acordos mhpeartsacdo no calculo do risco de crédito de
contraparte efectua-se nos termos da alinea b) do podéor8ferida Parte 7. Em 31 de Dezembro de 2011,
0 consumo de capital por risco de crédito de contrapaitesttamentos derivados de cobertura foi de mEur
2 no &mbito do método Padréo e de mEur 846 no &mbitbiddslos Internos.

O conceito de netting refere-se a possibilidade de realzampensacdo entre contratos de um mesmo tipo,
tendo como suporte um contrato-quadro como o ISDAruiliesi

Consiste na compensacédo dos valores de mercado postinegativos das operacdes de derivados que
temos com uma determinada empresa, de modo que erdeadefault desta, nos deva (ou Ihe devamos, se
o liquido for negativo) uma Unica cifra liquida e ndo umjuto de valores positivos ou negativos
correspondentes a cada operacao que tenhamos femdradela. Dado que, um dos componentes de REC
(Risco Equivalente de Crédito) é o valor de mercadobser am valor de mercado liquido das operacgdes o
risco é reduzido, pois os positivos serdo minorados pelgativos, se ndo houvesse netting, os negativos
ndo actuariam ja que se tomaria valor zero.

Um aspecto muito importante dos contratos-quadro é gpécam uma obrigagdo juridica Unica que
abrange todas as operacdes que suportam. Isto é fentéddmo momento de realizar a compensagdo dos
riscos de todas as operag0es cobertas pelo presentg@aenin uma mesma contraparte.

As clausulas de netting sdo incluidas, independentementeddeem ou ndo ser executadas, a fim de
beneficiar do disposto em distintas legislacbes. Ou sejaclaséio destes acordos ndo significa a
consideracdo automatica do netting na hora do calculo dsiedip ao risco da contraparte com as distintas
contrapartes. Esta exposicdo deve ser calculada em viddermativa aplicavel em cada uma das
jurisdicdes implicadas.

A semelhanca do ISDA o GMRA é um contrato quadratamo do qual se podem efectuar empréstimos e
compras com acordo de revenda de valores mobiliare®paracfes podem compensar-se entre elas em
caso de insolvéncia de uma das partes.

Como os valores mobiliarios servem de colateral do emp@stnda compra efectuada e existe a
obrigacao de prestacdo de colateral sobre a variacdaldiode mercado dos valores mobiliarios é
mitigado o risco de crédito.

Politicas e processos de reconhecimento, de avaliacdogestid de caucdes, incluindo 0 processo de
monitorizacdo da evolucdo do respectivo valor ao longompde- O Grupo tem um especial cuidado na
definicdo e acompanhamento das caucdes definidas @daaoperacdo, nomeadamente no que concerne a
sua liquidez e garantia de capital, assim como um pern®oentrolo da sua evolugéo ao longo do tempo,
quer atraves de revisdes semanais (para caucdes devolatdidade), quer quando das revisdes de crédito
de cada cliente.

Principais tipos de caucdes — Sdo consideradas garamigsoebens que ficam afectos ao incumprimento
da obrigacéo garantida e que podem ser prestados it@mente pelo proprio cliente, sendo também por
uma terceira pessoa. Os bens ou direitos reais objegaraetias podem ser:

- Financeiras: numerario, depdsitos de valores mobiliarios, 0.

- Nao Financeiras: iméveis, outros bens imoveis ...




1.4.

1.5.

Os acordos de colateral sdo um conjunto de instrumentovalor econdmico que sdo depositados por uma
contraparte a favor de outra para garantir/reduzir o dectrédito de contraparte que possa existir resultante
das carteiras de operac8es com risco existente entre elas.

A natureza destes acordos é diversa, mas seja qualfsma concreta que assumam, o objectivo final, é
reduzir o risco de contraparte mediante a recuperac@artk ou todos os resultados (crédito concedido a
contraparte) gerados num dado momento pela operadacafle@a precos de mercado).

Por ultimo, no processo de mitigacdo de garantias, s&pr@os os requisitos minimos estabelecidos no
manual de politica de gestéo de risco de crédito que emesfdies

» Seguranca juridica: é garantido que, em qualquer momeriste a possibilidade legal de exigir a
liquidacéo de garantias;

» N&o existe correlacéo positiva significativa entre a coattage o valor da garantia;
 Todas as garantias estdo devidamente documentadas;

* Existe documentag&o das metodologias utilizadas para camilzatée mitigagéo;

» Seguimento e controlo periodico.

As garantias pessoais sdo aquelas que colocam um tgremsrde a necessidade de responder por obrigacdes
adquiridas por outro. Os principais tipos de garantia quodconsidera séo:

- Fiancas

- Avales

- Garantia Bancaria

No ambito do método Padrdo, as caucdes utilizadas pelpoGronsistem em depdsitos em numerario
efectuados pela contraparte junto do Grupo. Os valoassinalar séo os relativos aos segmentos instituicdes
pela casa-mée em operagbes fechadas (mEuros 578r2gho (mEuros 48.502), empresas (mEuros
22.861) e posi¢cbes com garantia de bens imoveis (MR0Ms num total de mEuros 649.792. No &mbito do
método das Notacdes Internas, a protec¢éo por caupéesdiras atinge mEuros 307.112, a que acresce a
proteccéo por garantias imobilidrias de mEuros 30.139.045

Estratégia, processos de monitorizacdo e descri¢do idefppis tipos de garante e respectiva qualidade de
crédito — No ambito do método Padrao, o prestador decgémegoessoal de crédito é o Estado Portugués.
Assim, temos a referir as garantias do Estado Portugedssades obrigacionistas de Bancos portugueses
(mEuros 160.769) e da empresa Sociedade de TragspOdiectivos do Porto (mEuros 120.000) e a
Margueira (mEuros 42), num total de mEuros 280.211gNorespeita as carteiras tratadas de acordo com
0 método das Notacdes Internas, os prestadores degdmteessoal desdobram-se em: (1) sociedades de
garantia mutua (mEuros 320.879); (2) Banco Santandefn$2uros 134.431); e, (3) outras entidades,
nomeadamente empresas com nota¢des mais baixas (MB56r644), num total de mEuros 608.953.

Concentracdo dos valores de cobertura por tipo de ingitameAs hipotecas sobre imoveis séo o principal
tipo de instrumento de cobertura. Adicionalmente, o Santgro$sui também outras caugdes que utiliza no
momento de efectuar a mitigacdo do risco, tais comoeonBgpes de depdsito e penhores de produtos da
Seguradora. No ambito da proteccédo real do método Rambagarantias recebidas de mEuros 649.792
respeitam integralmente a depésitos em numerario efectyedis contrapartes junto do Grupo. Este valor
ascende a mEuros 307.112 nas carteiras tratadas peltondé® Notacbes Internas. Por sua vez, no ambito
da proteccao pessoal do método Padréo, as garantibalescde mEuros 280.211 referem-se integralmente
a garantias do Estado Portugués. Para as carteiras trptdolasétodo das Notagdes Internas, a proteccao
pessoal ascende a mEuros 608.953, com o detalhe oedenid .4.




Seccdo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

Os modelos referentes aos pontos 2 e 3 abrangemcos dg crédito (excluindo o associado a posicdes em risco
titularizadas), de crédito de contraparte e de entrega idacla carteira de negociacéo).

2. Modelo “Técnicas de Reduc¢édo do Risco de Crédito — MéRadindo”

TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO - METODO PADRAO

Técnicas de redugao do risco de
Técnicas de redugao do risco de crédito com efeito de substitui¢do na crédito com efeito no montante da|
posicéo em risco liquida posicdo em risco: proteccao real
de crédito (a)
Protecgéo pessoal de N
crédito: valor da proteccéo Proteccéo real de crédito . Cay(;ao
. totalmente ajustado (GA) _ financeira: valor
Posicdo em Efeito de ajustado pela
risco liquida substituigdo nal Ajustamento de| volatilidade e
posicdo em | volatilidade ao | por qualquer
Método risco (liquido |valor da posi¢éo| desfasamento
) Derivados de|  simples: Outras formas | e saida e em risco entre prazos de
Garantias crédito caugdes de protec¢éo entradas) vencimento
financeiras | "6 d€ crédito (Cvam)
)
1 2 3 4 5 6 7 8
Total das posicoes 16 426 123 280 811 649 792| 15 776 331
Decomposicéo do total das Administragdes centrais ou bancos centrais 6191 796 6 472 607
posicdes por classe de risco: Administragdes regionais ou autoridades locais 290 80§ 290 806
Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
Bancos multilaterais de desenvolvimento
Organizagdes internacionais
Instituicdes 2130168 160 769 578 229 1391 170
Empresas 2898 490 120 000 22 861] 2 755 629
Carteira de retalho 2921809 0] 48 502 2873 298|
Posigdes com garantia de bens iméveis 46 317 0f 200 46 117|
Elementos vencidos 79 847 79 847|
Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
Obrigagdes hipotecéarias ou obrigacdes sobre o sector publico
Posigdes em risco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)
Outros elementos 1866 897 42 1 866 855

(a) Método integral sobre caucoes financeiras. Por montante da posi¢ao em risco entende-se a posi¢do em risco liquida, apés efeito de substitui¢éo.

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

3. Modelo “Técnicas de Redugédo do Risco de Crédito — Mé&laddNotacdes Internas”

TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO - METODO DA S NOTAGOES INTERNAS

Tegn]cas de redlu(;éo do ItISCO.de Tratamento
- = . - .|| crédito com efeito na estimativa .
Técnicas de redugédo do risco de crédito com efeito N relativo a
L o~ N - de LGD, excluindo o tratamento | . .
de substitui¢do na posi¢éo em risco original ' . . incumprimento
relativo a incumprimento : A
X - simultaneo
simultaneo
Utilizagao de estimativas proprias de LGD efou fact  ores || Posigdo em Protecgdo pessoal de crédito Protecgo real de crédito
de converséo risco original Efeito de
substituic&o na "
o Protecgéo
posicao em pessoal de
risco (liquido de 5 Py
) Derivados de ( g Caut;o_e s Outras caugdes crédito
Garantias crédito salda e (financeiras) elegivels (a)
I entradas) elegiveis givel
1 2 3 5 9 10 11
Total das posi¢des 31730715 608 953 31730 715 307 112] 30 139 045
Decomposicéo do total das Classe de Risco 1 749 097 0 882 555 9834 2020
posicBes por classe de risco: 2 12 295983 0) 12 340 840 65 300 19 702 064
3 4758 194 151 936 4969 165| 96 221 2 479 599
4 3117 447 85 086 3072 036| 15 636 2514 137
5 3786383 173175 3637 938| 34 303 1570 652
q 2220494 121 113 2100 297 26 876 928 951
7 580 780 450 580 330 14 850 606 403|
8 1292523 47 238 1247 700| 7 299 1041 406
9 125201 0 125 201 29 752 65 950
10 531504 28 822 502 683 861 4 048]
11 258818 (o) 258 818 26 391 790
12 34924 0 34 925 2 957 640
13 103219 1133] 102 085 0 79 568|
14 12148 (o) 12 148 1 335 98
15 q [§) 0| (o) 0|
14 q 0 0 0 0
17 1 863 996 0 1863 996 1862 751 721

(a) “Outras caugdes elegiveis™: engloba os elementos “cauc6es imobiliarias”, “outras caugdes de naturezareal” e “valores a receber”.

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2011

A fim de se garantir a inclusdo de todas as operdp8estas nos mapas do Anexo V-C, tratamos as exposiies
Empréstimos Especializados, na Classe de Risco 17.




4. Modelo “Andlise de Concentracédo — Protec¢cdo PessoaledBe&rédito”

ANALISE DE CONCENTRACAO - PROTECCAO PESSOAL E REAL DO CREDITO
(METODO PADRAO)
Proteccao pessoal de crédito Proteccéo real de crédito
. Caugodes (financeiras)
Garantias elegiveis
Dez/11 Dez/10 Dez/11 Dez/10
Total das posi¢des em risco objecto de cobertura 280 811 971 607 649 792 104 062
Decomposicao do total das posi¢cdes por sector: Sector Pablico 0 10 99 g
Particulares 0 2 940 42371 72 900
Energia 0 1469 142 0
Construgéo 0 24 516 6 526 6 837
Industria 42 50 480 5843 4 226
Servigos 280769 889 523 594 072 18 552
Outros 0 2 670 739 1541
(a) Inclui valores de tratamento relativo a incumprimento simultaneo. Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

Como foi referido no Relatério de Disciplina de Mercado @#02 as garantias recebidas de mEuros 971.607 incluem,
entre outros, mEuros 782.879 de garantias do EstadogBés e mEuros 188.446 de garantias por sociedades de
garantia matua. O valor de mEur 782.879 inclui mEur 332.da Parpublica que era tratada em 2010 como
Instituicdo, com aval do Estado, mas passou a ser trapaga Estado no seguimento dos Entendimentos do Sistema
Especial de Inspeccdes realizado em 2011. Com a detéidodos ratings externos do soberano Estado Portugués
ocorrida em 2011, as garantias prestadas pelas soesedadgarantia matua deixaram de ser elegiveis no métod
Padrao.

No que respeita a proteccdo real de crédito, ha a assinakisténcia de operacdes fechadas com o Banco Santand
SA (mEur 578.229) em 2011, que em 2010 foram direstdenponderadas a 0%.

ANALISE DE CONCENTRAGAO - PROTECGAO PESSOAL E REAL DO CREDITO
(METODO DAS NOTAGOES INTERNAS COM UTILIZAGAO DE ESTIMATIVAS PROPRIAS DE LGD E/OU FACTORES DE CONVERSAO)
Proteccdo Proteccéo pessoal
pessoal de Proteccéo real de crédito ¢ ,p_ Proteccdo real de crédito
- de crédito
crédito
Caugdes Outras caugdes Caugdes Outras caucdes
Garantias (financeiras) elegiveis Garantias (financeiras) elegiveis
elegiveis elegiveis
Imobliarias Imobliarias
Dez/11 Dez/11 Dez/11 Dez/10 Dez/10 Dez/10
[Total das posi¢des em risco objecto de cobertura 608 953 307 112 30 139045 1464 784 325 558 11795 579
Decomposigéo do total das posicdes por Sector Publico 0 17| 1364 q 0] 549
lsector: Particulares 15 222 298 479 29617 369 312 944 309 411 11 516 836
Energia 16 977 130 2252 202 705 131 828
Construcao 197 103 1546 98802 71 376 2020 42 961
IndUstria 111 760 1100 90111 133 495 2076 40 776
Servigos 266 960 5827 322 626 742 751 8 964 137 405
QOutros 931 12 6 520 1 513] 2 955 56 224
Unidade: mEuros

Como foi referido no Relatério de Disciplina de Mercado @802 a proteccdo pessoal inclui, entre outras: o Estado
(mEuros 538.756), as sociedades de garantia mutuargsB67.374) e o Banco Santander SA (mEuros 243.748)
num total de mEuros 1.464.784. Em 2011, a protec¢dssthmlo passou a ser tratada na sua larga maioria no ambito
do método Padréo, tendo os restantes garantes baixadpegtiva mitigagio do risco. E de salientar que a venda de
carteiras realizada durante o ano de 2011 originou undéstgro nas exposicdes objecto de mitigacéo.

A proteccdo por garantias imobilidrias em 2011, num totahBar 30.139.045 refere-se a operacfes securitizadas e
ndo securitizadas. O valor de mEur 11.795.579 de 2p&Bas se refere a operacfes ndo securitizadas. A este
montante acresce mEur 18.526.642 de operacdes sedastizdevando o total em 2010 para mEur 30.322.221.



Anexo VIl — Operagdes de Titularizacdo

Para os efeitos do presente Anexo, adoptam-se as defirdoistantes no ponto 2 do Aviso do Banco de Portifgal n.

7/2007.

Seccdo A — Informacdo Qualitativa

1. Asinformacdes qualitativas sobre operac¢des de titularizigio

1.1. Identificag@o das operacdes de titularizacdo em que auig&titse encontra envolvida, descrevendo o

1.2.

objectivo, a forma e o grau de envolvimento no respeiocesso, bem como a existéncia, ou ndo, de uma
transferéncia significativa do risco de crédito.

O banco encontra-se envolvido nas operacdes de titul@oidipototta 1, 4, 5, 7, 11,12, LeaseTotta 1,BST
SMEL1 e Totta Consumer 1 como Originador, Servicer ¢odigte. Nao existe transferéncia significativa

de risco de crédito. Actualmente apenas as Classes Wipowttas 1, 4 e 5 estdo parcialmente no mercado.
As restantes classes de todos os Hipotottas estdo no bdtahgaco.

Elementos de informagéo sobre cada operacdo em qitaigo se encontra envolvida como cedente,
conforme modelo seguinte:

Modelo “Operacdes de Titularizagdo”

OPERAGOES DE TITULARIZAGAO
Titularizagao tradicional Hipototta 1 Hipototta 4 Hipototta 5 Hipototta 7 Hipototta 11
Instituicao(des) Cedente(s) Banco Santander Totta
InstituicAo(des) Patrocinadora(s) NA.
Informagao sobre as operagoes:
Data de inicio 25/07/2003 09/12/2005 22/03/2007 10/03/2008 05/07/2010
Maturidade legal 30/06/2034 30/09/2048 28/02/2060 28/02/2061 30/07/2063
Clausula de step-up (data) 30/12/2012 30/12/2014 28/02/2014 - -
Revolving (anos) 0 0 0 0 0
Activos titularizados (em milhdes de euros) 1100 000 000 | 2 800 000 000 | 2 000 000 000 | 2 000 000 000 | 2 000 000 000
Valor em divida (em milhdes de euros) 226390158 | 1267 185476 | 1055523216 | 1287 717 345 | 1743 423 005
Informag&o sobre o envolvimento das instituicdo(des ) cedente(s)
Existéncia de situagdes de "apoio implicito" N.A N.A N.A N.A N.A
Activos cedidos (por Instituicdo)/Activos titularizados (total) (%) 100% 100% 100% 100% 100%
Mais-valia inicial/Valor das posices de primeira perda readquiridas N.A N.A N.A N.A N.A.
Observagdes
N . ~ .. . Totta
Titularizac&o tradicional Hipototta 12 BSTSME 1 Leasetotta 1
Consumer 1
Instituicdo(6es) Cedente(s) Banco Santander Totta
Instituicdo(6es) Patrocinadora(s) NA
Informagao sobre as operagoes:
Data de inicio 18/02/2011 14/03/2011 24/06/2011 20/04/2009
Maturidade legal 30/12/2065 30/06/2041 30/01/2038 30/01/2042
Clausula de step-up (data) - - - -
Revolving (anos) 0 2 0 15
Activos titularizados (em milhdes de euros) 1300 000 000 | 2000 000000 | 1000000000 | 1300000 000
Valor em divida (em milhdes de euros) 1220225295 [ 2000000000 | 852096 443 662 490 982
Informag&o sobre o envolvimento das instituicdo(6es ) cedente(s)
Existéncia de situacdes de "apoio implicito" N.A N.A. N.A N.A
Activos cedidos (por Instituicdo)/Activos titularizados (total) (%) 100% 100% 100% 100%
Mais-valia inicial/Valor das posices de primeira perda readquiridas N.A N.A N.A N.A
Observagdes

1.3. Métodos de calculo dos montantes das posi¢cdes pondgreldassco que a instituicéo aplica relativamente

as suas actividades de titularizag&o, por tipo de posica#éslddzacéo;

As posicbes ponderadas pelo risco sédo calculadas ddoammm o método das Notacdes Internas para os
Hipotottas e parte das carteiras do BST SME1 e Totta Canrsulnrestante parte das carteiras das
titularizac6es BST SMEL e Totta Consumer e a totalidade dagiieda Leasetotta sdo tratadas de acordo
com o método Padrdo. Os calculos sdo baseados nedgsosm risco objecto de titularizacao visto ndo se
cumprirem os requisitos de transferéncia significativaisicorde crédito. A existéncia de titularizacbes

tratadas pelo Método Misto resulta do facto de algumasreartéio terem sido ainda objecto de aprovacgéo



1.4.

1.5.

1.6.

para tratamento de acordo com o Método das Notacdemdstesendo reclassificadas para o Método
Padréo.

Sintese das politicas contabilisticas da instituicdo, nomeadamenito ao tratamento das operacgdes, ao
reconhecimento de proveitos nas vendas, aos presssiEstbase da avaliacdo dos juros retidos e ao
tratamento das titularizacdes sintéticas.

Os activos titularizados ndo séo desreconhecidos no baRaefeitos de preparacéo das demonstracdes
financeiras consolidadas, os Fundos Hipototta FTC, Leasdidtia as empresas Hipototta PLC/Ltd e
Leasetotta, Ltd. e as emissdes BST SME 1 e Totta Conslnieram incluidos no perimetro de
consolidagdo, dado que o Banco detém a maior partdsdos e beneficios associados a actividade destas
entidades. Nesse sentido, os créditos a habita¢éo e cdlimasing relativos as operagfes de titularizacdo
foram registados no balanco, e as obrigacdes emitidas idglototta PLC/Ltd. e Leasetotta, Ltd. que séo
detidas pelo BST e suas subsidiarias foram anuladasoesso de consolidacao.

Designacao das ECAI utilizadas no ambito das operac@ésldazacao, por tipo de posicdes em risco;

Hipototta 1 — Moody’s e Standard & Poor’s

Hipototta 4 — Fitch Ratings, Moody’s e Standard & Poor’s
Hipototta 5 — Moody's e Standard & Poor’s

Hipototta 7 — Moody's, Standard & Poor's e DBRS
Hipototta 11 — Fitch Ratings, Standard & Poor's e DBRS
Hipototta 12 — Fitch Ratings, Moody’s e Standard & Poor’s
BST SME 1 —Moody’s e DBRS

Totta Consumer 1 — DBRS

Leasetotta 1 — Standard & Poor's e DBRS

Indicacdo do valor em divida agregado das posi¢cdes am msiovaveis titularizadas, repartido pelo
interesse do cedente e pelo interesse dos investidores.

Montante Montante em

Titularizacéo Oustanding balanco
(mEuro) (mEuro)
HipoTotta n°1 227.037.085 162.343.179

HipoTotta n°4 1.270.303.58
HipoTotta n°5 1.062.362.04 227.427.337
HipoTotta n°7 1.294.545.402 1.090.545.402

O 416.174.548

3

2
HipoTotta n°11 1.754.633.100 1.754.633.100

3

0

3

HipoTotta n°12 1.221.650.23 1.221.650.233
BST SME n°1 2.000.000.00 2.000.000.000
Totta Consumer n°1 852.096.44 300.000.000

LeaseTotta n°1 720.138.820 720.138.8p0
Nota: N&o inclui valor das classes dos furdioseserva




Seccdo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco de Crédito — Operacdes de Titularizacdo: Andéiseerdas”

Os valores de 2010 referem-se as titularizacdes de pssgdeisco cedidas por entidades do Grupo Santander Totta.
Os valores da coluna 3 reflectem a posicdo antes decches de valor e provisdes. Porém, dado que ndo existe
transferéncia do risco em nenhuma titularizacdo do Gropimu-se por reportar as operacdes de titularizacdo do
Grupo no Anexo V para o ano de 2011, sendo nuldar egui reportado.

RISCO DE CREDITO - OPERAGOES DE TITULARIZAGAO: ANAL ISE DE PERDAS

Valor em divida das posi¢Ges em

- ; N Perdas reconhecidas pela instituigéo
risco titularizadas

Do qual: referente
posicdes objecto
de imparidade ou

vencidas

Dez/11 Dez/10

3 4 5 5

TitularizacGes sintéticas (total)
Elementos do activo
Grau hierarquico mais elevado (Most senior)
Mezzanine
Posicdes de primeira perda (First loss)
Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
TitularizacGes tradicionais (total) 0] 0| 0| 43 803
Elementos do activo 43 803
Grau hierarquico mais elevado (Most senior)
Mezzanine
Posicdes de primeira perda (First loss)

Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011




3. Modelo “Risco de Crédito — Operacdes de Titularizacdo: MéRadiv&o”

Em 2010, as posicdes em risco titularizadas como entidediente referiram-se fundamentalmente a Leasetotta
(mEuros 914.896), que sédo tratadas pelo método Pddsamstantes mEuros 5.278 referem-se a saldos deopsra
reclassificadas de IRB para o método Padrédo no BS€nRaado que ndo existe transferéncia do risco em menhu
titularizacdo do Grupo Santander Totta, optou-se por @epastoperacdes de titularizacdo do Grupo no Anexo & par
0 ano de 2011, sendo nulo o valor aqui reportado.

RISCO DE CREDITO - OPERAGOES DE TITULARIZAGAO (METO DO PADRAO)

Montante total
das posicGes em|
risco
titularizadas
originadas [da

Valor da posi¢éo em risco Montante da posi¢do ponderada
pelo risco

Tipo de titularizacéo: (tradicional)

Valor deduzido

instituicéo
cedente] aos fundos Dez/11 Dez/10
proprios (-)
1 2 3 11 12
Total das posi¢des em risco (=A+B+C) 0] 0] 0] 831619
A-Entidade cedente: total das posi¢des 0 831 619
A.1-Elementos do activo

Titularizagdes 0 0 0 831619

RetitularizagGes
A.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
Titularizagdes
Retitularizagoes
A.3-Reembolso/amortizacéo antecipado/a (Early amortization)
Interesses do cedente
Interesses dos investidores
B-Investidor: total das posi¢6es
B.1-Elementos do activo
Titularizagdes
RetitularizagGes
B.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
Titularizagdes
Retitularizaces
C - Patrocinador: total das posi¢des
C.1-Elementos do activo

C.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

4. Modelo “Risco de Crédito — Operacdes de Titularizacdo: Métladd\otacdes Internas”

Em 2010, foram reportadas neste mapa as posicéesemcomo entidade cedente dos veiculos Hipotottas, que séo
tratadas pelo método das Notagdes Internas. Dado quexisi® transferéncia significativa do risco nas posicdes em
risco para as quais o Grupo é entidade cedente, opfmar-s&s reportar no Anexo V para o ano de 2011, sealioo

valor aqui reportado.

A ST SGPS detém em carteira, como investidora, noteealgitizacdes de entidades terceiras: Energyon (cerca de
mEuros 99.316) e Tagus Rose (cerca de mEuros 34 &nbas emitidas pela Tagus — Sociedade de Titularizacdo de
Créditos, SA, num total de mEuros 134.293. Durante Z0ifealizada nova amortiza¢do parcial da posicdo nasTagu
Rose.

As notes de securitizacdes de entidades terceiras caraceriza por:

Notes Rating Garante Rating Garante Montante
ENERGYON NO.2 CLASS A NOTES MAY/25 A2 Moodys - - 99 266
ENERGYON NO.2 CLASS B NOTES MAY/25 Sem rating - - 50
TAGUS ROSE-07 1 SEC NOTES DEC/12 Sem rating Brisa Concessé&o Rodoviéria (BCR) Baal 34 977
134293

Os activos ponderados pelo risco obtém-se de acordamddétodo das Notacgdes Internas, nomeadamente de acordo
com o Método baseado em Notacdes (vide ponto 5 do Aivexim Aviso n.° 7/2007). O ponderador das notes da
Energyon Class A é de 12% multiplicado pelo factor 1,0poferador das notes da Energyon Class A é de 1.250%.
O ponderador das notes da Tagus Rose é de 250% mattiplelo factor 1,06.



RISCO DE CREDITO - OPERAGOES DE TITULARIZAGCAO (METO DO DAS NOTACOES INTERNAS)

Valor da posicéo em risco | Montante da posi¢do ponderada pelo risco
Montante total das

posicdes em risco
Tipo de titularizag&o: (tradicional) titularizadas originadas
[da instituicéo cedente]

Valor
deduzido aos
fundos
proéprios (-)
1 2 3 21 22
Total das posi¢cdes em risco (=A+B+C) 0 134 293] 105 941 3236 972

=

A-Entidade cedente: total das posicoes 0] 0o 0 3172 99
A.1-Elementos do activo ]I
Titularizagdes 0 0 0 317299
Retitularizagdes
A.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
Titularizagdes
Retitularizagdes
A.3-Reembolso/amortizagéo antecipado/a (Early amortization )
Interesses do cedente
Interesses dos investidores
B-Investidor: total das posicdes 134 293] 105 941] 63 98]]
B.1-Elementos do activo
Titularizagbes 134 293] 105 941 63 98
Retitularizagdes
B.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
Titularizagbes
Retitularizacdes
C - Patrocinador: total das posi¢coes
C.1-Elementos do activo

C.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados

Dez/11 Dez/10

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2011

5. Modelo “Risco de Crédito — Operacdes de Titularizagdo: Sidesetividades”

Os valores deste mapa referem-se apenas as titularizdegessic6es em risco cedidas por entidades do Grupo
Santander Totta. O montante das posi¢cdes em risco titulesized2010 reflecte a posicdo antes de correccbes de
valor e provisbes. Pelas razbes apontadas anteriorméesenreportam os montantes das posicdes em risco e
respectiva posicao ponderada para o ano de 2011.

RISCO DE CREDITO - OPERAGCOES DE TITULARIZAGAO: SINT ESE DE ACTIVIDADES

Montante das posi¢des em risco Montante da posicdo ponderada pelo [Ganhos / Perdas reconhhecidos nas|

titularizadas / a titularizar risco vendas
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Titularizacdes tradicionais (total) of 11 660 794 of -197] 81
Elementos do activo
Titularizagbes 0of 11 660 794 0of -197| 81

Retitularizagdes
Antes de cobertura / seguro
Apbs cobertura / seguro
Exposicéo a garantes, por tipo de garante
Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
Titularizagbes
Retitularizagdes
Antes de cobertura / seguro
Apds cobertura / seguro
Exposicéo a garantes, por tipo de garante
Titularizacdes sintéticas (total)
Elementos do activo
Titularizagdes
Retitularizagbes
Antes de cobertura / seguro
Apbs cobertura / seguro
Exposicdo a garantes, por tipo de garante
Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados
Titularizagbes
Retitularizagdes
Antes de cobertura / seguro
Apbs cobertura / seguro
Exposicéo a garantes, por tipo de garante
Activos que aguardam titularizacéo

Unidade: mEuros

Em 2011, o impacto na margem financeira pelas valiasidhfenas vendas de notes correspondeu a uma perda de
mEuros 197.



Anexo VIII — Riscos de Posicdo, de Crédito de Cordaparte e de Liquidacdo da Carteira de Negociagao

Para efeitos do presente Anexo, entende-se por:

- “Método Padrdo sobre a carteira de negociacao”: o mésetidelecido nos Anexos Il e IV do Aviso do
Banco de Portugal n.° 8/2007, nos quais séo especifieadasgras em matéria de adequacdo dos fundos
préprios para cobertura dos seguintes riscos da cadeine@gociacdo: de posicdo, de crédito de contraparte e
de liquidacéo;

- “Método de Modelos Internos sobre a carteira de negaxiagdnétodo estabelecido no Anexo VII do Aviso
do Banco de Portugal n.° 8/2007, no qual sdo especfcas regras em matéria de adequagéo dos fundos
proprios para cobertura do risco de posicdo da cadeireegociagao.

Seccéo A — Informacdo Qualitativa

1. Asinformacdes de natureza qualitativa relativamente aossiassumidos na carteira de negociacéo sao:

1.1. Subcarteiras da carteira de negociagdo cobertas pelo ‘orésmtido sobre a carteira de negociacéo” e pelo
“método de Modelos Internos sobre a carteira de negactiacdEm Dezembro de 2011, o Grupo Santander
Totta utilizou o método de Modelos Internos nos calculos egsisitos do risco de posi¢do dos varios
instrumentos que integram a carteira de negociagdo, pggade um conjunto de operagbes que, apesar de
terem uma classifica¢do contabilistica de negociagéo, do gentista de gestdo nédo séo tratadas como tal,
e que mantiveram o0 seu tratamento prudencial a luz dodmé&adrdo. Para efeitos do calculo dos
requisitos de risco de crédito de contraparte dos instrumel@ovados da carteira de negociacao das
subcarteiras tratadas pelo método Padrdo, o Grupo utilizétodd de Avaliagdo ao Preco de Mercado
(Mark-to-Markej em linha com célculos relativos aos instrumentos derivdelaebertura.

1.2. Metodologias de avaliacdo dos riscos da carteira de nefocipara cada subcarteira, relativamente as
instituicbes que apliguem o “método Padrdo sobre a cadeireegociacdo” — O calculo dos requisitos de
capital por risco de posicdo de instrumentos de divida erspgacha Seccéo Il da Parte 2 do Anexo Il do
Aviso n.° 8/2007. Em particular, hd a destacar o métadedunlo no prazo de vencimento para o risco geral e
0 normativo previsto na Secc¢éo II-A para o risco esigeciEm Dezembro 2011, o Grupo apurou requisitos
de capital por risco de posi¢éo de instrumentos de dividgagpposicdo no Fundo MultiObrigacdes, por se
tratar de uma posicdo num organismo de investimentotag©IC) que obedece a todos os requisitos
previstos na Secc¢éo VI da Parte 2 do anexo referidireA de Riscos Financeiros do Grupo elaborou uma
metodologia especifica tendo em consideracdo o conhecihiénim da composi¢do da carteira subjacente
ao OIC e que respeita a emiss@es de divida de instituigdpsesas e veiculos, muitas delas, com ratings
externos de ECAIs elegiveis. No caso de emissdesidelag sem ratings externos, o Grupo adopta uma
posicéo conservadora supondo risco elevado.

Para os restantes OICs, e no d&mbito do célculo dos teguils capital por risco de posicdo de titulos de
capital, o Grupo atribui 32%, conforme o disposto no paféd0. da Seccéo VI da Parte 2.

1.3. Relativamente as instituicoes que apliqguem o “método de MetigkErnos sobre a carteira de negociacao”:

a) Indicacdo do &dmbito de aceitacao do “método de Modeloswgesobre a carteira de negociacdo” por
parte do Banco de Portugal.

Entidades do Grupo Santander Totta (que desenvolvem adt@gideam Portugal e em Porto Rico)-
abrangendo, também, em base individual, o Banco Samtahotta, S.A. (excluindo a sucursal de
Londres).

b) Relativamente a cada subcarteira abrangida, descricdo de:

i. Caracteristicas dos modelos utilizados.

O modelo interno utilizado para célculo dos fundos progras todas as subcarteiras de negociagdo é o
modelo de VaR.

O VaR (horizonte temporal) mede, mediante a utilizacdo de#écastatisticas, a maxima perda potencial no
valor de mercado que, em condi¢cdes normais, pode gemardeterminada posi¢do ou carteira para um
determinado grau de certeza estatistica (nivel de confianga)horizonte temporario definido.



Esta técnica permite ver, quanto mais/menos variavel dtilvolr o comportamento dos factores de mercado,
guais sao as possibilidades de obtencéo de um resultadidmeaior, dependendo do sinal, quantia da posi¢éo
mantida e das correla¢cBes das variaveis de mercado.

Existem varias metodologias ou métodos para o calculo do §eRse diferenciam principalmente na forma
assumida da distribuicdo das variaces do valor da cateas técnicas utilizada para a sua obtencéo.

A metodologia adoptada pelo Grupo Santander para o cd&loulitalor em Risco é a de simulacao histérica,
gue utiliza os dados histéricos (séries temporais) paraa@a&sivariacdes nos factores de risco de mercado, as
guais sao aplicadas aos valores de cada posicdo paragefistribuicbes simuladas de perdas e ganhos, sem
fazer nenhuma suposicdo aprioristica sobre a forma destas

O VaR tem a vantagem de medir o risco de todas as pssi@dgorma homogénea, considerando a
variabilidade dos factores de mercado e os possiveis edeitosrelacdo entre factores de risco e carteiras.

O VaR por simulacao histérica é calculado diariamente, aarharizonte temporal de 520 dias e um nivel de
confianga de 99%.

O VaR em situacdo detressé calculado diariamente, com a mesma metodologia e nivebrdi@mnca. O
horizonte temporal considerado é de 12 meses, compresrelitte 28 de Agosto de 2008 e 31 de Agosto de
2009, o qual corresponde a y@riodostressfinanceiro significativo e considerado relevante parargeica da
instituicdo.

Calculo do VaR por Simulacado Histérica

Ao aplicar-se esta metodologia de célculo ndo se parte mleumepressuposto sobre a distribuicdo de
probabilidade das variagbes nos factores de risco, smplge sdo utilizadas as variacdes observadas
historicamente para criar cenarios para os factores de @&t quais se avaliard cada uma das posi¢cdes em
carteira.

Torna-se necessaria a definicdo de uma fungdo de gi@lit) para cada instrumenjp preferivelmente a
mesma que se utiliza para o célculo do valor de mercat¥resultados da posicdo diaria. Esta fungdo de
avaliacdo serd aplicada em cada cenario para gerasiendados de todos os instrumentos em cada cendrio.

Cenario Factores de Risco fi(x) | Preco Simulado
Cenario 1 X1,1 X2, X315 X415 X513 -+ Xn1 = P;1
Cenario 2 X120 X1,2 X320 X4, X5.2, ... Xn2 = P;.2
Cenario m Xy Xo,my Xa,m Xa,m X5,m -+ Xom = Pim

Desta forma, para cada instrumejptpe faga parte da carteira, pode construir-se a séperdas e ganhos da
posicdo segundo a equacao:

A _(Precio_Simuladqi _ Precio_Mercadq, oy

= ; * NroTitulos
FX _Simulado; FX _Mercado oy

Se se definir o valor total da carteira como a soma dosegaindividuais de cada um dos instrumentos que a
compdem

a variacdo no valor total da carteira sob o ceng®mo sera dada por
N
Al = ZAVj f
j=L

desta forma, a série das possiveis variacbes simuladesloroda carteira proporciona uma amostrande
possiveis resultados,



An ={an;An,;An,;... An,}
dos quais sera possivel extrair o percentil desejado egéi@ £stimacdo procurada para a cifra do VaR.
VaR= Percenti(A, 1- k%)

sendok% o nivel de confianca do calculo do VaR.

Calculo de cenérios
Dada a série histérica X dos m+1 dltimos valores alcangamtosm determinado factor de risco |,

X, =X 0 X i Xzt Xomd

j.t1

@ construida uma série e possiveis cendrios para o referido factor de risco, comalor actual deste
multiplicado pelas varia¢gBes fraccionais observadas natsstgeica:

X =X Xxj,t—i+1
’ ’ jt-i

Deste modo, serdo criados cenarios historicos, cada um com possiveis valoresndastores de risco

existentes, com os quais se irdo obter os precos simuadmda um dos instrumentos na carteira mediante o
uso das respectivas funcdes de avaliacdo

Exemplo
O histérico de precos de uma accéo é:

={1180; 1125, 1110, 1109, 1108 1095, 1011, 109C; 1080; 1045

entdo os pre¢os simulados séo construidos da seguimiz: fo
1180, 1125, 1110, 1109 1108
X; =11180x

; 1180x——; 1180x——; 1180x——;1180x —— ...
1125’ 1110’ 1109’ 1108’ 1095

Ficando, finalmente:
x, ={12.3811.9611.8111.8111.9412.7810.9411.9112.2¢

Célculo do percentil de uma amostra discreta

Dada uma distribuicdo de probabilidade, o percentil é deficntiao o valor da variavel aleatéria de forma a
gue a probabilidade de obter um valor menor ou igual gtee\alor seja uma determinada percentagem.
Assim, em termos matematicos o percentil expressa-se cornator da variavel aleatéria de forma a que a
area sob a distribuicdo, a esquerda do referido valiar,usea percentagem fixa de probabilidade, como se
mostra na figura.

&
q
Figura 1

Sejaf(x) uma distribuicdo de densidade de probabilidade qualquén erpercentil p% é o valgrda variavel
aleatoriax tal que:

p% = F(qg) = P(X < q) :fw f (Xdx



F(x) conhece-se como fungéo de distribuicdo da variavel ale&da probabilidade de obter uma observacéo
da variavel aleatoria abaixo de um certo valor.

Percentil com peso uniforme

No caso discreto, que é com o que nos deparamosticapa distribuicdo de densidade de probabilidgde
sera construida atribuindo pesos a cada um dos valoeesanstitui a amostra discreta de estimacfes da
variacdo no valor da carteira. Supondo que se dispdendmnjunto den observacdes que formam a amostra,
considera-se que estas sdo igualmente provaveis, peleegh atribuida a cada uma delas uma probabilidade
de 1/n. Existe, portanto, uma probabilidade de observar umaapsdrdixo do menor dos valores da amostra
igual al/2ne, da mesma forma, a probabilidade de obter um gaalwr do que qualquer um dos valores da
amostra é também dé#2n

Desta forma, ordenando os valores da amostra de raemaior, existira uma probabilidade @.5)/n de
observar um valor menor que o i-ésimo valor e é, ptwtaa verséo discreta da funcdo de distribule@d
definida na equacao anterior.

F(x) = [ —n0.5

Por ultimo, para calcular um percentil determinado serapioii@ito linearmente entre os valores obtidos da
forma antes indicada. Para tal, procura-se um val@ que a area encerrada até ao referido ponto € menor
gue a percentagem cujo percentil se procura, essedalercumprir, além disso, que o ponto imediatamente
posteriorx..; deve englobar uma area maior que a do percentil pazuCom estes dois pontos proceder-se-a
a interpolacao linear. 3€Xx;) for a &rea encerrada a esquerda da obserxagdéo a interpolacédo é dada por:

%) = X Xi+1_Xi X 0% — :
Perap%) =X + o (p%-F(x))

Ou, entéo:

Perd(p%) = x, + " x(p%— F (x,))
W.

comw; a area compreendida entre 0 pogt®X.. 1, qUEe EWi1/,.

Percentil com pesos exponenciais

Na alinea anterior estudou-se o caso do calculo usuadrderil, no qual todas as observagfes tém o mesmo
peso. Agora pretende-se fazer uma média mével cons gagmnenciais que dé maior peso aos dados mais
recentes. Neste caso, a cada observacao sera aplioguisa:

A-1

pj :Aj—lx/‘n _1, J:lZn

o indicej, indica ordem cronoldgica. Assim estes pegodecrescem exponencialmente quando os dados
pertencem a cenarios histéricos mais afastados no tempo.

Seguidamente os componentes da amostra sao ordenadesatea maior, mantendo o peso que corresponde
a cada um, esta alteracdo da ordem dos elementos dimeaenas suas ponderacdes é indicada com o indice

Assim, a probabilidade de obter um valor menor que womdas observacBes sera dadavpep,/2. Regra
geral, a probabilidade de obter um valor abaixo do i-ésilemento da amostra é:

p 4
F(x)= EI + z P«
k=L

E 6bvio que o equivalente aos pegpso caso anterior é:

W, =p, /2
W, =(p +Puy)/2



ii. Abordagens utilizadas para verificac@eposteriorie para validar a exactiddo e
coeréncia dos modelos internos e dos processos ddizagédse.

Para validac&o da exactidao e coeréncia dos modelosostsin realizaddsacktestings

O objectivo dobacktestingé contrastar a aderéncia do modelo de célculo de VaReslatVaR). Ou seja,
aceitar ou rejeitar o modelo utilizado para estimar a padama de uma carteira para um determinado nivel
de confianca e um horizonte temporal determinado.

Esta comprovagéo inclui tanto o método de valoriza¢do aleale risco, como o cumprimento das hipoteses
nas quais se baseia o modelo de VaR.

O exercicio déacktestingconsiste em comparar a medidas de VaR estimada,utiadieterminado nivel de
confianca e horizonte temporal, com o resultados de perotidas durante um horizonte temporal igual ao
estabelecido.

Realizam-se quatro tipos Backtesting

Backtesting “limpo” hipotético : O VaR diario € comparado com os resultados obtidos danfenta de
calculo de VaR AlIRe sem ter em conta os resultados intraesinas variacdes das posi¢des da carteira. Com
este método verifica-se a aderéncia dos modelos individtiiiados para valorizar e medir os riscos das
vérias posicoes.

Backtesting“limpo” real : O VaR diario € comparado com os resultados obtidos ldtsfqymas de Front
Office sem ter em conta os resultados intra-dia nem @ascas das posicdes da carteira. Com este método
verifica-se a aderéncia dos modelos individuais utilizadosvadoazar e medir os riscos das varias posicoes.
Backtesting “sujo” corrigido de Mark-ups e comissdes O VaR diario € comparado com os resultados
liquidos do dia, incluindo os resultados da actividade intrandées, deduzindo os resultados provenientes de
mark-ups e comissdes. O objectivo ddwtektestingg analisar o riscimtra-dia.

Backtesting“sujo” : O VaR diario € comparado com os resultados liquidos dandiaindo os resultados da
actividade intra-dia e os gerados por comissdes. Com nestedo, adicionalmente ao descrito com o
backtestinglimpo”, comprova—se se a metodologia de VaR adoptada medir e agregar riscos € adequada.

Adicionalmente aodacktestingsséo realizadas provas de contrates. As provas deatamtonstituem uma
importante ferramenta de gest@o do risco de mercamhgjgaimente quando grande parte de referida gestédo
assenta na utilizacdo de modelos baseados numa sei@tiesés que requerem a sua constatacao pratica.

Os indicadores utilizados nestas provas sdo 0 nimesgodpcdes, o tempo entre excepcdes, a amplitude de
excepcoes e relacdo diaria VaR/P&L. Estas provas shpadss para um periodo histérico de 520 dias e com
valores de VaR calculados com um nivel de confianca @e 95

c) Descrigéo do grau e das metodologias de cumprimentredaisitos estabelecidos na Parte 2
do Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 8/200@atik@s a sistemas e controlos

O Santander Totta dispde de sistemas adequados a elabdeagstimativas de avaliacdo prudentes e fiaveis
das suas operacdes. Em concreto, a valorizacdo deatodaeira de negociacdo é feita com recurso as
ferramentas Kondor e Murex. Nos casos em que a afalag preco de mercado ndo é possivel, esta é feita
com base nos modelos nativos destes dois sistemas bemetonmodelos desenvolvidos pelo grupo e
incorporados no sistema Murex.

O processo diério de captura e certificacdo de informdedmercado, bem como as fontes e horarios de
captura da informacdo, encontram-se devidamente dotadosn Esta captura € feita com recurso a
ferramenta Asset Control, a qual dispde de um conjunfitrbs que permitem validar os dados capturados.
A informacdo de mercado viaja através de processmsnaticos para as ferramentas de valorizagdo das
posicdes.

Encontram-se estabelecidos procedimentos periédicos de cZliddas avaliacdes, que passam pela
verificacdo da adequacdo do modelo a operacdo contratada correcta parametrizacdo, confrontacdo da
avaliacao interna com a da contraparte e analise de iidasglibs e das variacdes de valorizagédo ao longo do
tempo.

O processo de avaliacdo e as responsabilidades dagi@vebsdas encontram-se claramente definidos.



milhares de euros

-100 4

-150 -

As avaliacdes séo efectuadas de forma independentpaxsiores da sala de negociacao.

d) Indicacdo do numero de excessos resultantes das wgdika posteriori efectuadas e
descricdo de eventuais implica¢des sobre o modelo.

Excepcoes
Exercicio P&L "limpo" hipotético P&L "limpa" real

e) Indicacdo dos valores mais elevado, mais baixo e médificados durante o periodo a que
respeitam as informacdes, bem como o valor no finaedgsriodo, relativamente ao:

i. Valor-em-risco diario

Maximo Minimo
128,710
239,245

258,867

Exercicio

ii. Valor-em-risco em situacao de stress

EUR

Stressed VaR
Minimo Médio

Maximo
50,335

Exercicio

* Desde 03/10/2011

iii. Requisitos de fundos préprios nos termos dos pont@s48a 51 do Anexo VIl do Aviso
do Banco de Portugal n.° 8/2007, separadamente

A instituicdo ndo detém posicbes de instrumento de divida titelarizacbes e derivados de
crédito em carteira de negociacéo.

f) Comparacéo entre os valores em risco diarios no finahdie dia e a variacao diaria do valor
da carteira no final do dia 0til seguinte, juntamente com umidisa de qualquer excesso
importante gue tenha sido verificado durante o periode®aaspeitam as informacdes.

150 ~

100 ~

50 +

-50 ~

31-Dez 31-Mar 29-Jun 27-Set 26-Dez

B Var. Valor Carteira Hipotéticas ~ # Var. Valor Carteira Reais ——VaR 99.00%



N&o se registaram excessos durante o exercicio de 2011.

g) Para cada subcarteira abrangida, indicacdo dos requsithmdos préprios nos termos dos
pontos 23 e 43 a 51 do Anexo VII do Aviso do Banc&degugal n.° 8/2007, separadamente,
bem como a média ponderada dos horizontes de liquidez.

A instituicAo ndo detém posi¢cbes de instrumento de divida titelarizacbes e derivados de
crédito em carteira de negociacéo.

Seccédo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Requisitos de Fundos Proprios (Carteira de Negaoja

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS (CARTEIRA DE NEGOCIAG AO)
Riscos da Carteira de Negociagcao Requisitos de Fundos Préprios
Dez/11 Dez/10
TOTAL Riscos da Carteira de Negociacdo (=%(1.a3.)) 82 154 107 187
1. Riscode Posigao (1.1.+1.2)) 32 480 34 307
1.1. Método Padréo sobre a Carteira de Negociacéo (=%(1.1.1. a1.1.6.)) 32111 33333
1.1.1. Instrumentos de Divida 10909 15 444
1.1.1.1. Risco Especifico 7815 14 307,
1.1.1.2. Risco Geral 3094 1137
1.1.2. Titulos de Capital 0 0
1.1.2.1. Risco Especifico 0 0
1.1.2.2. Risco Geral 0 0
1.1.3. Organismos de Investimento Colectivo (OIC): 21201 16 916
1.1.4. Futuros e Opgdes negociados em bolsa:
1.1.5. Futuros e Opgdes do mercado de balcdo - OTC:
1.1.6. Outros:
1.2. Método de Modelos Internos sobre a Carteira de Negociagéo 369 974
2. Risco de Crédito de Contraparte  (=2(2.1.a 2.3.)) 49674 72 881
2.1. Vendas/compras com acordo de recompra/revenda, concessdo/contraccdo de empréstimos de valores|
mobiliarios ou de mercadorias, operagdes de empréstimo com imposi¢do de margem e operacdes de liquidacao
longa
2.2. Instrumentos Derivados 49 674 72 881
2.3. Contratos de compensacéo multiprodutos
3. Risco de Liquidagédo 0 0
Unidade: mEuros

Os requisitos de fundos préprios da carteira de negacaigiinuiram mEur 25.034, de mEur 107.187 em 2018 par
mEur 82.154 em 2011, com destaque para a diminuicddsoo de crédito de contraparte (- mEur 23.207). Este
decréscimo esta relacionado com o novo tratamento priatielas exposicdes junto do Metropolitano de Lisboa e
Metro do Porto (cerca de — mEuros 30.826) que passarser equiparados a Administragdo Central com pagéter
igual a 0%, parcialmente anulado pelo acréscimo em aluwntidades, tais como a ELOS — Ligagbes de Alta
Velocidade, SA (+mEur 2.937) e a SDNM — Sociedade eeBvolvimento do Norte da Madeira, SA (+mEur 1.552).

O risco de posi¢céo baixou cerca de —mEur 1.827, séadtestacar o decréscimo em instrumentos de divida (-mEu
4.534), nomeadamente na exposi¢do a carteira do Funlli®btigacbes, neutralizado parcialmente pelo incremento
na posicao em fundos imobiliarios, nomeadamente no LWOMEST (+mEur 4.285), todos tratados pelo método
Padréo.



Anexo IX — Riscos Cambial e de Mercadorias das Cagiras Bancéria e de Negociagdo

Para efeitos do presente Anexo, entende-se por:

“Método Padrdo”: o método estabelecido nos anexos V @o\Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2007, nos
quais sdo especificadas as regras em matéria de adeqdeg fundos préprios para cobertura dos riscos
cambial e de mercadorias, das carteiras bancarias goeagdo;

- “Método de Modelos Internos”: o método estabelecido no anédk do Aviso do Banco de Portugal n.°
8/2007, no qual séo especificadas as regras em matéaidedaacdo dos fundos proprios para cobertura dos
riscos cambial e de mercadorias, das carteiras banc&iéasegociacdo.

Seccao A — Informacdo Qualitativa

1. As informacdes de natureza qualitativa relativamente acssicambial e de mercadorias sao:

1.1.Método adoptado para calcular os requisitos minimos degofupréprios para cobertura dos
riscos cambial e de mercadorias — O Grupo adopta o méd®iodelos Internos para cobertura
dos riscos cambial e de mercadorias, com algumas éegdem virtude da exclusdo dos riscos
cambiais da sucursal em Londres, e de algumas moedae ea Sede, e em conformidade com
orientacdes do Banco de Portugal, o Grupo apura ossitequde fundos proprios para a
totalidade das posi¢cBes cambiais de acordo com o moddl@.®ado que estes requisitos sao
inferiores ao limiar de 2% dos fundos préprios, ndo ex@tsumo pelo método Padréo.

1.2.Metodologia para avaliar os riscos de mercadorias (métadodo) — Em Dezembro de 2011, os
riscos de mercadorias foram integralmente avaliados pétodm de Modelos Internos, ndo
tendo sido apurado consumo.

1.3.As instituicoes que apliguem o método de Modelos Intereverd divulgar as informacdes
referidas no ponto 1.3 do Anexo VIII deste Aviso, coesiddo as adaptacBes necessérias para
efeitos do presente Anexo.

a) Indicacdo do &mbito de aceitacdo do “método de Modelostiesobre a carteira de negociacdo” por
parte do Banco de Portugal.

Entidades do Grupo Santander Totta (que desenvolvem adigdem Portugal e em Porto Rico)- abrangendo,
também, em base individual, 0 Banco Santander Totta(&é&luindo a sucursal de Londres).

b) Relativamente a cada subcarteira abrangida, descricao de:

i Caracteristicas dos modelos utilizados.

O modelo interno utilizado para céalculo dos fundos prép@a todas as subcarteiras de negocia¢do é o modelo de
VaR.

O VaR (horizonte temporal) mede, mediante a utilizacdo decétécastatisticas, a maxima perda potencial no valor de
mercado que, em condi¢cdes normais, pode gerar uteamileada posicdo ou carteira para um determinado grau d
certeza estatistica (nivel de confianca) e um horizonte tengpdgdinido.

Esta técnica permite ver, quanto mais/menos variavel otil\foldo comportamento dos factores de mercado, quais
séo as possibilidades de obteng¢é@o de um resultado maior/rdependendo do sinal, quantia da posicdo mantida e
das correlacdes das variaveis de mercado.

Existem varias metodologias ou métodos para o calculo do {eRse diferenciam principalmente na forma assumida
da distribui¢c@o das variagBes do valor da carteira e r@isd8altilizada para a sua obtengéo.

A metodologia adoptada pelo Grupo Santander para o céloif@lor em Risco € a de simulagéo historica, que utiliza
os dados histdricos (séries temporais) para calcular ris;@as nos factores de risco de mercado, as quais séo
aplicadas aos valores de cada posicao para gerar dsudiSes simuladas de perdas e ganhos, sem fazermanhu
suposicdo aprioristica sobre a forma destas.

O VaR tem a vantagem de medir o risco de todas as pssied®rma homogénea, considerando a variabilidade dos
factores de mercado e os possiveis efeitos de corredag@ofactores de risco e carteiras.



O VaR por simulacdo histérica € calculado diariamente, comharizonte temporal de 520 dias e um nivel de
confianca de 99%.

O VaR em situacdo dgtressé calculado diariamente, com a mesma metodologia e nivardianca. O horizonte

temporal considerado é de 12 meses, compreendidos2éhtte Agosto de 2008 e 31 de Agosto de 2009, o qual
corresponde a um periogtyessfinanceiro significativo e considerado relevante pararteita da instituicao.

Célculo do VaR por Simulacdo Histérica

Ao aplicar-se esta metodologia de calculo ndo se partenteimepressuposto sobre a distribuicdo de probabilidade
das variacBes nos factores de risco, simplesmente siradd# as variacbes observadas historicamente para criar
cenarios para os factores de risco nos quais se avadid@aduma das posicdes em carteira.

Torna-se necessaria a definicdo de uma funcéo de gi@lit) para cada instrumenfp preferivelmente a mesma
gue se utiliza para o célculo do valor de mercado e détadss da posicdo diaria. Esta funcdo de avaliacao sera
aplicada em cada cenario para gerar precos simuladodai®os instrumentos em cada cenario.

Cenario Factores de Risco fi(x)) | Preco Simulado
Cenario 1 X115 X213 X3,10 X413 X515 - X1 = P
Cenario 2 X120 X1, X321 Xa,2 X521+ Xn2 = P2
Cenario m X1m Xo,m Xa,m Xam Xsm -+ Xam = Pim

Desta forma, para cada instrumeptpe faca parte da carteira, pode construir-se a ®perdas e ganhos da posi¢céo
segundo a equacao:

A Precio_Simuladg, Precio_Mercadg,q, |, NroTitl
= = - ’ roTitulos
" FX _Simuladg, FX _Mercadg, o,

Se se definir o valor total da carteira como a soma dosegaladividuais de cada um dos instrumentos que a
compdem

desta forma, a série das possiveis variacdes simuladealar da carteira proporciona uma amostrandgossiveis
resultados,

AN ={an ;aAn,;An,;.. An }

dos quais sera possivel extrair o percentil desejado egai@ ®stimacéo procurada para a cifra do VaR.
VaR= Percenti(A, 1- k%)

sendok% o nivel de confianca do calculo do VaR.

Célculo de cenérios
Dada a série histérica X dos m+1 dltimos valores alcangamtosm determinado factor de risco |,

X, =X 0 X i X jas o X

€ construida uma série depossiveis cenarios para o referido factor de riscopamwalor actual deste multiplicado
pelas variag6es fraccionais observadas na série histérica:



Deste modo, seréo criadascendrios historicos, cada um com possiveis valores fhatores de risco existentes, com
0s quais se irdo obter os pregos simulados de cadasiimstrumentos na carteira mediante o uso das respectivas
funcBes de avaliacao

Exemplo
O histérico de precos de uma accéo é:

={1180; 1125, 1110, 1109, 1108 1095, 1011, 1090C; 1080; 1045

entéo os precos simulados séo construidos da seguimiz: fo

X; =11180x 1—180 ; 1180x% % ; 1180x 1—]'10 ; 1180x% @ ;1180x% @ .
1125’ 1110’ 1109’ 1108’ 1095

Ficando, finalmente:
x, ={12.3811.9611.8111.8111.9412.7810.9411.9112.2¢

Célculo do percentil de uma amostra discreta

Dada uma distribuicdo de probabilidade, o percentil é defioidoo o valor da varidvel aleatéria de forma a que a
probabilidade de obter um valor menor ou igual que edte saja uma determinada percentagem. Assim, em termos
matematicos o percentil expressa-se como o valor davebhafeatdria de forma a que a area sob a distribuicéo, a
esquerda do referido valor, seja uma percentagem fipaoth@bilidade, como se mostra na figura.

&
q
Figura 1

Sejaf(x) uma distribuicdo de densidade de probabilidade qualqu&n enpercentil p% € o valay da variavel
aleatoriax tal que:

p% = F(qg) = P(X < q) :fw f (Qdx

F(x) conhece-se como funcéo de distribuicdo da variavetéai@ee da probabilidade de obter uma observacdo da
variavel aleat6ria abaixo de um certo valor.

Percentil com peso uniforme

No caso discreto, que é com o que nos deparamosatieapra distribuicdo de densidade de probabilidédesera
construida atribuindo pesos a cada um dos valores qgétaba amostra discreta de estimagcdes da variagdo no valor
da carteira. Supondo que se disp8e de um conjuntmbservacdes que formam a amostra, considera-sestpesao
igualmente provaveis, pelo que sera atribuida a cada efaa dma probabilidade den. Existe, portanto, uma
probabilidade de observar uma perda abaixo do menovaloses da amostra iguall#2n e, da mesma forma, a
probabilidade de obter um ganho maior do que qualquetasmwalores da amostra é tambénd (i

Desta forma, ordenando os valores da amostra de raemaior, existird uma probabilidade @®.5)/n de observar
um valor menor que o i-ésimo valor e é, portanto, reéwediscreta da funcéo de distribui¢dr) definida na equagéo
anterior.

f(x) ==



Por ultimo, para calcular um percentil determinado serapilgdo linearmente entre os valores obtidos da forma
antes indicada. Para tal, procura-se um vajotal que a area encerrada até ao referido ponto é mpmor
percentagem cujo percentil se procura, esse valor dempric, além disso, que o ponto imediatamente posterior
deve englobar uma area maior que a do percentil praz.uCaan estes dois pontos proceder-se-a a interpolacan linea
SeF(x) for a area encerrada a esquerda da obserxa@uédo a interpolacdo é dada por:

X — X
Perd p%) = x, + L1
F(Xi+1) - F(Xi)

x(p%~F(x))
Ou, entéo:
X .. =X
Perd(po) = x, +~—"x(p%—F(x,))
W
comw; a area compreendida entre 0 pogt®X.. 1, qUEe EWi=1/,.
Percentil com pesos exponenciais
Na alinea anterior estudou-se o caso do calculo usualrdengie no qual todas as observacdes tém o mesmo peso.

Agora pretende-se fazer uma média mével com pesosienpiais que dé maior peso aos dados mais recentdés. Nes
caso, a cada observacgéo sera aplicado um peso:

A-1

pj :Aj—lx/‘n _1' J:lZn

o indicej, indica ordem cronologica. Assim estes pggaecrescem exponencialmente quando os dados pertencem
cenarios histéricos mais afastados no tempo.

Seguidamente os componentes da amostra sao ordenasesaea maior, mantendo o peso que correspondeaa cad
um, esta alteracdo da ordem dos elementos da amostrauasaponderacfes é indicada com o indidessim, a

probabilidade de obter um valor menor que o menor dasradcdes serd dada per=p./2. Regra geral, a
probabilidade de obter um valor abaixo do i-ésimo elemgatamostra é:

p i
F(x) z?l"'z P«
k=1

E 6bvio que o equivalente aos pespso caso anterior é:

w,=p, /2
Vvi+1 = (p| + pi+1)/2

ii. Abordagens utilizadas para verificacdas posteriori € para validar a exactiddo e
coeréncia dos modelos internos e dos processos ddizagée.

Para validac&o da exactiddo e coeréncia dos modelosositsin realizaddscktestings

O objectivo dabacktestingé contrastar a aderéncia do modelo de calculo de VaRislkafVaR). Ou seja, aceitar ou
rejeitar o modelo utilizado para estimar a perda maximantecarteira para um determinado nivel de confianca e um
horizonte temporal determinado.

Esta comprovacdo inclui tanto o método de valorizacadcelo&e risco, como o cumprimento das hipéteses nas
guais se baseia o modelo de VaR.

O exercicio ddacktestingconsiste em comparar a medidas de VaR estimadaudadeterminado nivel de confianca
e horizonte temporal, com o resultados de perdas obtidastdwm horizonte temporal igual ao estabelecido.

Realizam-se quatro tipos dacktesting



Backtesting“limpo” hipotético : O VaR diario € comparado com os resultados obtidosrdarfenta de célculo de
VaR AlRe sem ter em conta os resultados intra-dia nenaidacdes das posicdes da carteira. Com este método
verifica-se a aderéncia dos modelos individuais utilizadosvadoazar e medir os riscos das varias posicoes.
Backtesting“limpo” real : O VaR diario € comparado com os resultados obtidosldaggrmas de Front Office sem
ter em conta os resultados intra-dia nem as variacoe®sdigdgs da carteira. Com este método verifica-se a aderénc
dos modelos individuais utilizados para valorizar e mediisass das varias posicdes.

Backtesting“sujo” corrigido de Mark-ups e comissdes O VaR diario € comparado com os resultados liquidos do
dia, incluindo os resultados da actividade intra-dia, mas zitettu os resultados provenientes de mark-ups e
comissdes. O objectivo dedtacktestingg analisar o riscmtra-dia.

Backtesting “sujo”: O VaR diario € comparado com os resultados liquidos doimtituindo os resultados da
actividade intra-dia e os gerados por comissdes. Comnestmlo, adicionalmente ao descrito conbarktesting
“limpo”, comprova—se se a metodologia de VaR adoptadarpadir e agregar riscos € adequada.

Adicionalmente aoshacktestings sdo realizadas provas de contrates. As provas deatamtconstituem uma
importante ferramenta de gestdo do risco de mercanhejgaimente quando grande parte de referida gest&atass
na utilizacdo de modelos baseados numa serie de hipgtesesquerem a sua constatacao pratica.

Os indicadores utilizados nestas provas sdo o numerexcepcdes, o tempo entre excepgdes, a amplitude de
excepcoes e relacdo didria VaR/P&L. Estas provas shpadss para um periodo histérico de 520 dias e comeslor
de VaR calculados com um nivel de confianca de 95%.

c) Descricdo do grau e das metodologias de cumprimentaedpssitos estabelecidos na Parte 2 do
Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2007, relatargistemas e controlos

O Santander Totta dispde dos sistemas adequados a efabdeagstimativas de avaliacdo prudentes e fiaveis das suas
operacdes. Em concreto, a valorizacdo das posicBesaiarébfeita com recurso as ferramentas Kondor e Murex,
enquanto que a valorizacao das posic6es em mercaddeda éxclusivamente na ferramenta Murex. Nos casos em
gue a avaliacdo ao preco de mercado nao é possiveg fsta com base nos modelos nativos destes dois sistemas
bem como em modelos desenvolvidos pelo grupo e incatpsizo sistema Murex.

O processo diario de captura e certificagéo de informdedmercado, bem como as fontes e horéarios de cagura d
informagéo, encontram-se devidamente documentados. &taa é feita com recurso a ferramenta Asset Control, a
qual disp6e de um conjunto de filtros que permitem validadasks capturados. A informacéo de mercado viaja
através de processos automaticos para as ferramentalodeacdo das posigoes.

O processo de avaliacdo e as responsabilidades dagi@vebsdas encontram-se claramente definidos.

As avaliacdes sdo efectuadas de forma independentpaxsiores da sala de negociacao.

d) Indicacdo dos valores mais elevado, mais baixo e médificados durante o periodo a que respeitam
as informacdes, bem como o valor no final desse perietitivamente ao:

i. Valor-em-risco diario

O Santander Totta ndo mantém risco de mercadorias enragrtds todas as operacdes realizadas sdo cobertas back
to-back com o mercado. Assim sendo, apresentamoasperalor-em-risco de posicdes cambiais.

EUR
2011 66,022 6,338 19,569 15,943
2010 116,784 5,970 25,791 15,210
2009 182,816 1,244 60,412 76,534
ii. Valor-em-risco em situacao de stress
EUR

Stressed VaR - riscos cambiais

2011*

38,666

11,702

23,679

23,118

* Desde 03/10/2011




e) Comparacdo entre os valores em risco diarios no finalada dia e a variacdo diaria do valor da
carteira no final do dia util seguinte, juntamente com unddise de qualquer excesso importante que
tenha sido verificado durante o periodo a que respeitamoanacdes.

60 4

40 4

20 1

milhares de euros

-20 4

-40 A

-60 1

-80 -
31-Dez 31-Mar 29-Jun 27-Set 26-Dez

Var. Valor Carteira Reais —VaR 99.00% & Excepgdes Reais

Os excessos verificados ndo sdo reais. Até ao finalxdecicio de 2011 nao foi possivel expurgar o efeito das
variacdes de valor da carteira, a fim de apurar agpeatidectamente comparaveis com o valor-em-risco. Estgdo

foi corrigida no inicio de 2012 com a implementacdo de owo método de apuramento das varia¢cdes do valor da
carteira, o que permitira apresentar valores consisteniesctathente comparaveis no proximo relatorio.

Seccao B — Informacdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Requisitos de Fundos Proprios - Riscos Cambial Me&fcadorias”

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS - RISCOS CAMBIAL E DE MERCADORIAS

Riscos Cambial e de Mercadorias Requisitos de Fundos Proprios
Dez/11 Dez/10
1. Risco Cambial (=1.1.+1.2)) 409 317
1.1. Método Padréo 0 0
1.2 Método dos Modelos Internos 409 317
2. Risco de Mercadorias (=2(2.1.a 2.2.)) 0 Qg
2.1. Método Padrdo (=%(2.1.1.a2.1.4)) 0 o
2.1.1. Método da Escala de Prazos de Vencimento ou Método Simplificado
2.1.2. Futuros e Opgdes sobre mercadorias negociados em bolsa
2.1.3. Futuros e Opgdes sobre mercadorias do mercado de balcdo - OTC
2.1.4. Outros
2.2. Método dos Modelos Internos 0 0

Unidade: mEuros

Como se pode verificar, em 2011, o consumo por riaotb@l subiu de mEur 317 para mEur 409 e o de merieado
manteve-se nulo, ambos no &mbito do Método dos Modaiesbs.



Anexo X — Posicdes em Risco sobre Acgbes da CareBancaria (DCF)

Secc¢édo A — Informacgéo Qualitativa

1.1 A Instituicao efectua investimentos em ac¢des numa peirgpeluradoura.
1.2 As técnicas contabilisticas e metodologias de avaliacao utilizadasm as normas IAS vigentes.

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem msitos de capital e divida que ndo se encontrem
classificados como activos financeiros detidos para fegf@ ao justo valor através de resultados, como
investimentos a deter até a maturidade ou como empréstirnostas a receber. Os activos financeiros disponiveis
para venda séo registados ao justo valor, com excepgdagirumentos de capital ndo cotados num mercado activo e
cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidesl@uais permanecem registados ao custo. Os ganhos e
perdas relativos a variagdo subsequente do justo valorefi@atidos em rubrica especifica do capital proprio
denominada “Reserva de justo valor” até a sua vemdaté ao reconhecimento de perdas por imparidade)ento

em que sédo transferidos para resultados. Os ganh@erdas cambiais de activos monetarios sdo reconhecidos

directamente na demonstracéo dos resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou gdepactivos financeiros, as perdas por imparidade sao
registadas por contrapartida da demonstracdo dos resulRatagtitulos cotados, considera-se que existe evidéncia de
imparidade numa situacdo de desvaloriza¢éo continuadia @alor significativo na cotagdo dos titulos. Para titulos
néo cotados, é considerado evidéncia de imparidadetérexégsde impacto negativo no valor estimado dos fluxos de
caixa futuros do activo financeiro, desde que possastienado com razoabilidade.

O Santander Totta considera a natureza e as caractersieadficas dos activos em avaliacao nas analises padddic

de existéncia de perdas por imparidade. Relativamente reésos objectivos de imparidade, o Santander Totta

considera adequado um prazo de 24 meses para efeitostéio de desvalorizacdo prolongada em instrumentos
financeiros face ao seu custo de aquisicao. Adicionalmeatque se refere ao critério de desvalorizacao sigtivéca

o Grupo considera a existéncia de menos valias potencpésiares a 50% do custo de aquisicdo do instrumento
financeiro como um indicador objectivo de imparidade.epi@ conforme descrito no paragrafo seguinte, caso num
periodo subsequente se registe uma diminui¢do no merdastperdas por imparidade atribuidas a um evento, 1o valo
previamente reconhecido é revertido através de ajustameoiota de perdas por imparidade. O montaateverséo

é reconhecido directamente na demonstracédo dos resultados.

Relativamente a activos financeiros disponiveis para vamdaaso de evidéncia objectiva de imparidade, resultante
de diminuicdo significativa ou prolongada do justo valotitido ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda
acumulada na reserva de reavaliagdo de justo valor @vidando capital préprio e reconhecida nos resultados. As
perdas por imparidade registadas em titulos de rendimient@ddem ser revertidas através de resultados, caso se
verifique uma alteracdo positiva no justo valor do titulo restdtale um evento ocorrido apds a determinacdo da
imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulosigimento varidvel ndo podem serrevertidas, pelo que
eventuais mais valias potenciais originadas ap6s o reciomérgto de perdas por imparidade séo reflectidas naveeser
de justo valor. Quanto a titulos de rendimento variavel parguais tenha sido registada imparidade, posteriores
variacdes negativas no justo valor sdo sempre recomiseend resultados.

Secc¢édo B — Informacgdo Quantitativa / Modelos

1. Modelo “Posi¢cBes em Risco sobre Accdes (Carteira Bantaria

POSICOES EM RISCO SOBRE ACGOES (CARTEIRA BANCARIA)

Acgdes Cotadas . Accées Nao Cotadas Derivado~s - ;orjtr 0s : TOTAL
Private Equity (...) sobre Acgoes/Indiceg (Outros instrumento
Dez/11 || Dez/1C || Dez/11 || Dez/1C || Dez/1! JL Dez/1( Dez/1] Dez/1( Dez/1] Dez/1( Dez/11 || Dez/i(
Custo de Aquisicao/Valor Nocional 35106 42]64 1252413 36 37 01 118]6 853B9 67 J48
Justo Valor 6644 2081 94 10 5p8 37q19 1116 53142  af 14
Preco de Mercado 6 644 20 81 37 01! 11 81p 43 6643 32 g5
Resultado do exercicio decorrente de vendas eléiqées
Total de ganhos ou perdas ndo realizados
Total de ganhos ou perdas inerentes a reavalitgideses

Nota: ndo se encontram incluidas as ac¢des emjielagpropria instituigéo, assim como os derivaiizre essas acgdes. Unidade:mihares de euro




Anexo XI — Risco Operacional

Por Risco Operacional entende-se o risco definido naaatihelo artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 104/2007, dee3 d
Abril. O método de calculo dos requisitos de fundos préppara a cobertura de risco operacional é o do Indicador
Basico previsto nos artigos 25.° e 26.° do Decreto-Lei@df2007, de 3 de Abril, e regulamentado através dooAvis
do Banco de Portugal n.° 9/2007.

Seccdo A — Informacao Qualitativa

1. Asinformag8es de natureza qualitativa relativamente ao oigeracional sdo:

1.1.Metodologia de célculo dos requisitos de fundos préprios Gridpo adopta o Método do
Indicador Basico, de acordo com o Aviso n.° 9/2007Bd&nco de Portugal autorizou o
Santander Totta a utilizar o método standart (TSA) a par84.43/2012.

1.2.Elementos contabilisticos considerados para céalculo do indicabwvante — Os elementos
contabilisticos sdo os definidos no quadro 1 do ponto 4 atée PL do Anexo I.
Adicionalmente, séo tidas em consideragéo as condicossssap no ponto 5.

Seccdo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco Operacional”

RISCO OPERACIONAL
Por meméria:
Indicador relevante TEIEED G V2D Ak
Reducé&o de requisitos de fundos
préprios (Anoo)
Actividades
Perdas esperadas Mecanismos de
2009 2010 2011 consideradas no | .\ terancia de
quadro das !
P risco
préticas internas
1. Método do Indicador Basico 1255 787 1197 066 961671
- Financiamento das empresas - corporate finance
2. Método Standard: .
- Negociacdo e vendas
- Intermediac&o relativa a carteira de retalho
- Banca comercial
- Banca de retalho
- Pagamento e liquidacéo
- Servigos de agéncia
- Gestao de activos
||Método de Medicdo Avancada (a) | | ||
(a) Base de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividades sujeitas ao método de Medicéo
Avangada. Unidade: mEuros




Anexo XII — Andlise de Sensibilidade dos Requisitade Capital (DCF)

Seccédo A — Informacdo Qualitativa

Sensibilidade ao Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

O risco de taxa de juro do balanco é medido por modielasmulacdo e de repricing gap. O modelo de simulacédo
actualmente utilizado considera as fontes de risco de tapaamais relevantes nomeadamente movimentacdes
paralelas das taxas de juro, de pendente e de curdaiti@za estrutura de repreciacéo e indexantes assaomda
activos e passivos do balango, avaliando o seu impaota determinada data sobre a SVP e SMF projectada.
Em linhas gerais, 0 modelo de repricing gap consisegngpamento de activos e passivos sensiveis pordkatas
repreciacdo (datas de alteracdo da taxa de juro) emalugrfixos de tempo, a partir dos quais se pode estimar
sensibilidade do balanco as variacdes das taxas de areoc&la intervalo calcula-se o total dos fluxos activos e
passivos e, por diferenca dos mesmos, o gap de ristaxd de juro de cada intervalo. Os modelos integram as
operacdes de balanco e fora de balanco, sendo cal@aukatssibilidade para cada uma das moedas consideradas
relevantes para a actividade, nomeadamente euro e outras.

A variacdo das taxas de juro supde para as instituiggeeckiras duas classes de risco intimamente relacionadas:

* 0 risco associado a incerteza sobre as taxas de semgato/refinanciamento financeiro ao longo da vida de
um activo/passivo financeiro

* o risco associado a flutuacéo de valores de actives®voes que formam o balango da instituicdo, derivado
das taxas de desconto utilizadas para descontar os fudxims de caixa

Podemos definir risco de taxa de juro de uma instituigiaméeira como a possibilidade de incorrer em perdas
face a variacdes ndo esperadas das taxas de jurerdadwm. Estas perdas potenciais podem produzir-sdgitor e
das variacdes das taxas de mercado na margem firsaeced valor de mercado dos activos e passivos, au sej
no valor patrimonial.

A gestéo do risco de taxa de juro tem por base:

» gestdo da margem financeira: medi¢cdo do impacto naemdiganceira das oscilacdes do nivel das taxas de
juro. E uma gest&o de curto prazo, para 12 ou 24sneseisco de taxa de juro associado a conta de ressiltad

» gestdo do valor patrimonial: medi¢éo do impacto no vadtriponial das oscila¢cdes do nivel das taxas de
juro. E uma gestio de médio longo prazo do valor tinba da Instituic&o.

Esta dualidade, presente na gestdo do risco de taxa delgsrinstituicdes Financeiras, torna necessario o
estabelecimento de politicas que possibilitem a optimizacamdmio margem financeira/valor patrimonial.

Neste momento encontra-se em funcionamento um softvepecifico de gestdo de activos e passivos. Este
software incorpora um moédulo de tratamento e validagédados e um moédulo de simulacdo e andlise.

O sistema, através da recolha das posi¢cfes e sueipaisrcaracteristicas, consegue valora-las ao mercado, med
a sua sensibilidade perante os movimentos dos diferéntézes de mercado, medir as perdas potenciais
consoante os comportamentos dos ditos factores e emitirriedatjue permitem aos gestores do balanco um
seguimento periddico da margem financeira, valor patriah@niespectivo risco.

A utilizacao deste tipo de modelo permite uma analise dindnsigésco de mercado do balanco, modelando a
evolucdo no tempo dos factores de risco e das posigdésmrito. O comportamento dos factores de risco é
modelado sobre a margem efectivamente projectada. Estédigolucdo implica um nivel de complexidade,
necessidades de informacdo e capacidade de célculo sitivéfinente maiores que o usado para as medidas
somente estaticas mas proporciona uma maior riqueza toakeprofundidade na andlise, s6 possivel através da
implementacdo de um modelo de ALM deste tipo.

O modelo utilizado permite medir e controlar todos os factdeesisco associados ao risco de mercado do
balanco, nomeadamente o risco originado directamente peimerto da curva de rendimentos, dada a estrutura
de indexantes e repreciagdo existente, que determinanira SMP dos instrumentos do balanco.

E possivel fazer uma decomposi¢do em factores de riscmdvimentos da curva de taxas de juro por ordem de
importancia: movimentos paralelos, movimentos da pendealieracdes da curvatura. Adicionalmente deve-se
considerar a possibilidade de que num balanco coexis&tmrirentos cujo valor seja determinado por diversas
curvas de desconto que necessariamente ndo se movemstda forma. O risco originado pelo movimento
desigual ou desfasado entre diferentes curvas de descoanhecido como risco de base. Um exemplo classico é



a repreciacdo dos depdsitos de clientes a taxa administ@ijgaesposta ao movimento do nivel geral das taxas
de juro pode mostrar desfasamentos importantes.

Por ultimo, o risco de opcionalidade pode ter um impactdivae MVE do balanco com destaque para as opgoes
implicitas nos termos contratuais em operacfes comerciais oiemtes. Com efeito existem em certos
instrumentos da banca comercial op¢des que ndo estacitaxpdinte ligadas ao comportamento de uma qualquer
variavel de mercado. Num contexto de GAP as mais imgedgasdo as opcdes de pré-pagamento e de
levantamento antecipado. As op¢des de pré-pagamentmgetalligadas a empréstimos a longo prazo sédo pouco
importantes no balanco da Instituicdo dado que a esmagatioria do crédito com prazo longos, sobretudo
hipotecario, é de taxa varidvel. As opgbes de levantamergoipado estdo ligadas a depdsitos de clientes sem
vencimento contratual, nomeadamente depdésitos a ordemségutratados no modelo através de metodologia
interna utilizada para estimar prazos efectivos associadsteatipo de instrumentos, de forma a obter uma
aproximacao da sua real contribuicdo para a SMF e SVP.

Os prazos efectivos retirados da nossa metodologia infeare tratamento dos depoésitos de clientes sem
vencimento contratual sédo os seguimtes:

Depésitos a Orden]  Percentagem Instdvel Duracédo Madéi
Nao Remuneradas 17,4%% 4,48 Apos
Baixa Remuneragéo 18,96% 0,99 ahos
Alta Remuneracao 63,259% 0,26 Atlos

Através da técnica de simulagdo realizam-se projeccBematgem financeira da Instituicdo a partir da
combinacéo de possiveis cenarios da evolucdo dasdaxaso, como politicas de contratacdo de negocio por
prazos, pre¢os e estratégias de crescimento inerermesameento da Instituicdo.

A matriz de correlagéo entre o risco de taxa de jurotastit(ALM) e os restantes tipos de risco consta do Anexo
Il.

Testes de Esfor¢o para Sensibilidade ao Risco de Takaralela Carteira Bancaria

Para submeter o balanco a véarios cenérios alternativda gire plausiveis, além das caracteristicas contratuais
dos diversos activos e passivos sensiveis, consideramssguintes factores:

» Curvas de Taxa de Juro — irdo permitir a simulacddad@s de juro de referéncia que vao servir de base ao
calculo das novas taxas das operacdes que alteramdaganevas operagdes contratadas.

Os cendrios empregues sao 0s seguintes:

» Cenario Base: as taxas de juro vao-se comportar exaataroomo o mercado prevé na curva forward
implicita na curva spot na data da simulacdo. O calculordgbiielade da margem financeira efectua-se
simulando a variagdo da margem financeira com basesstocdmentos de 100 pontos basicos na curva
forward. Esta variacdo acontece tanto em valor absoluto oalativo.

» Cenarios de Pendente: no caso de um balango se encpatf@itamente imunizado a movimentos
paralelos na curva de taxas de juro, ficara sempreisgo remanescente associado aos possiveis
movimentos ndo paralelos, principalmente alteracBes na dpaltine curvatura. Nas alteracBes de
inclinacdo, especificamente a taxa de curto e longo pnaxem-se em direc¢cfes opostas. Se as taxas de
curto prazo subirem e as de longo prazo descerenmmya fica menos inclinada” enquanto que no caso
oposto “fica mais inclinada”, fazendo com que a estrutl@adaxas forward implicitas seja afectada
significativamente. Para o calculo da sensibilidade realizaattesi@cdes simétricas de 12,5 pontos base
no ponto da curva de 6 meses.

» Cenarios alternativos: assume-se um certo nimero descdifegientes consoante as varias hipéteses
consideradas do nivel da REFI numa determinada dataoRaiculo da sensibilidade calculam-se vérias
margens financeiras com base nas varias curvas désrencomparam-se com a resultante do cenario
base.

» Cenérios de elasticidade: existem produtos cuja respostadmemto do nivel geral das taxas de juro
pode revelar desfasamentos importantes. Estes resudtfadtem a variabilidade da margem financeira e
o valor actual dos instrumentos no balango. Sabemos Iguasaprodutos tém maior amplitude de
variacdo, estdo mais indexados ao mercado do que ,0UMOBSO construimos cenarios em que alguns
tém menor amplitude de variacdo que outros consegugsilm ama maior aderéncia a realidade.

e Evolucdo do balanco — tdo importante como a constrde&enarios para a evolucao das taxas de juro é o
ajustamento a modelos da evoluc¢éo futura dos volumedifdosntes produtos e linhas comerciais do balango. As
hipo6teses utilizadas sao:



» Balanco estatico — assume-se que 0s saldos se mantérantemse as opera¢des que vencem s&o
substituidas por operacdes novas com 0 mesmo montaseandicdes previstas no orcamento para
cada produto. As operacdes de cariz puramente finarseixam-se vencer. Este parametro emprega-se
para controlo de limites.

» Balanco dinamico — assume as condi¢cdes de volume e fixaglas no plano orcamental para cada
produto. Pode assumir também variantes dependentes daapotticercial e/ou financeira que se
pretenda simular.

Este exercicio é efectuado com caracter mensal.

Seccdo B — Informacdo Quantitativa / Modelos

3. Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancéria)”

Exposicao Total EURO

Dez/11 Jun/11

Efeito nos Fundos Préprios val +200 bps 149,40 95,69
alor
de um choque de 200 bps -200 bps -140,65 -86,69
na curva de taxa de juro . +200 bps 6,2% 3,7%
% dos Fundos Proprios
-200 bps -5,8% -3,3%

Exposi¢cao Total USD

Dez/11 Jun/11

Efeito nos Fundos Préprios Val +200 bps 26,06 10,67
alor
de um choque de 200 bps -200 bps -22,05 -8,83
na curva de taxa de juro . +200 bps 0,5% 0,5%
% dos Fundos Proprios
-200 bps -0,4% -0,4%




