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PRINCIPAIS INDICADORES

BALANCO E RESULTADOS (milhdes de euros) 2014 2013 2014/2013 2012
Proforma
Activo Liquido 38 860 38811 +0,1% 38 527
Crédito Liquido 25523 26 108 -2,2% 26 980
~ Recursos de Clientes ~ 26841 26078  +29% 27346
_Capital Proprio e Passivos Subordinados - _ __ 2% 2500 _ +185% 2329
Margem Financeira Estrita 543,5 507,3 +7,2% 541,5
" Comissdes Liquidas e Outros Resultados Actividade Bancaria ~ 2626 2900 95% 3180
~ Produto Bancaio 8950 8299  +7,8% 9871
“Resultado de Exploragdo 4078 3634  +122% 5281
" Resultado Antes de Impostos e Interesses Minoritaios 2350 1335 +760% 734
_ Resutadoliouido _ _ _ _ _ _ _ __ ________ __ 52 892 _+852% _ 831
RACIOS 2014 2013 2014/2013 2012
ROE 8,5% 5,1% +3,5 p.p. 6,4%
ROA 0,4% 0,2% +0,2 p.p. 0,2%
Récio de Eficiéncia 54,4% 56,2% -1,8 p.p. 46,5%
CET | Ratio * 13,0% 11,3% +1,7 p.p. n.a.
Tier | Ratio * 15,3% 13,0% +2,3 p.p. n.a.
Total Capital Ratio * 15,3% 13,0% +23pp. n._a.-
_Crédito com Incumprimento / Crédito Total 42%  38%  +05pp. 3,5%
“Crédito em Risco / Crédito Total 57% 5%  -01lpp. 4,3%
~ Crédito Reestruturado / Crédito Total O 9a% 87%  +08pp.  7,0%
~ Crédito Reestruturado ndo incluido no Crédito em Risco / Crédito Total ~~ 6,8% ! 54%  +lpp.  na
_Cobertura de Crédito com Incumprimento 1025%  1047%  -21pp.  97,4%
_Coberturade Créditoem Risco " 759%  &1,7% _ +82pp. _ 197%
Racio de Transformagéao** 116,0% 125,3% -9,3 p.p 126,6%
NOTA(}@ES DE RATING 2014 2013 2012
FitchRatings
curto prazo F2 F3 F3
longo prazo BBB BBB- T EBI_3
_Mz)oay'g ________________________________________________
~ cutoprazo T N N NP
~ longoprazo T Bal Bat Bal
 Standard & Poors oo oo oo T oo
~ cutoprazo BB B
~ longoprazo BB BB ¥ BB
"DBRS e
curto prazo R-1L R-1L R-1L
longo prazo BBBH BBBH BBBH
OUTROS DADOS 2014 2013 2014/2013 2012
Colaboradores 5328 5572 -244 5 663
Colaboradores em Portugal 5281 5523 242 5613
Pontos de Atendimento 594 640 46 667
Total de Agéncias e Centros Empresa em Portugal 579 625 . 46 652

" Comresultado liquido de dividendos a distribuir

** Calculado de acordo com a definicdo do “Memorando de Entendimento”

Nota: Em 2013, efetuou-se a reclassificagcéo para o passivo (instrumentos representativos de capital) dos interesses minoritarios em fundos de investimento consolidados
pelo método de integrag&o global. Pelo mesmo motivo, os interesses minoritarios de resultados daqueles fundos passaram a ser registados na rubrica de Outros

Resultados de Actividade Bancéria.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano 2014 foi mais um ano conturbado na economia
portuguesa e em particular no sector financeiro
portugués. As novas medidas regulatérias, a
transformacdo digital, a queda acentuada das taxas de
juro e a falta de crescimento na actividade econémica
do pais, implicaram uma perda de receitas na
generalidade dos bancos, elevada necessidade de
investimentos e niveis de provisionamento muito
significativos. Em consequéncia, o sistema financeiro
como um todo registou elevados prejuizos.

Apesar deste cenario, em 2014, o Banco Santander
Totta alcangcou um resultado liquido de 165,2 milhdes
de euros, 0 que representa um crescimento de 85,2%
em relacdo ao valor registado no ano anterior.
Mantivemos os racios de capital em niveis confortaveis,
com o racio CET | a alcancar 13,0% e o racio Tier | a
situar-se em 15,3%.

A consecucdo destes bons resultados alcancados
deve-se sobretudo a trés factores:

e Um modelo de negécio assente em banca comercial
de retalho com foco no Cliente e uma gestao
rigorosa da margem financeira;

e Uma gestéo prudente de riscos e uma procura
permanente de maior eficiéncia através da inovacgao
digital e disciplina em custos;

e Uma equipa de profissionais bem preparada e
motivada.

A aposta digital foi e continuara a ser uma prioridade.
Desenvolvemos um plano de transformagéo multicanal,
com a ambicdo de impulsionar a forma como o Banco
se relaciona com os seus Clientes. Destaco o
lancamento do novo processo da abertura de conta
digital, através de tablet, o que permitiu reduzir o tempo
despendido e melhorar a qualidade da informagéao
registada, reforcando ainda o rigor, 0 cumprimento
regulamentar e a seguranga do processo.

Para melhor correspondermos as necessidades dos
Clientes, foram lancadas varias solu¢ées inovadoras
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“Queremos ser o melhor Banco Comercial, que
obtém a confianca e lealdade dos nossos
Clientes, Colaboradores, Accionistas e
Sociedade e que cresce em quota de mercado.

Para isso, queremos tornar o Banco, mais
Simples, Proximo e Justo para todos 0S nossos
Stakeholders.”

gue colocam o Santander Totta como um Banco de
referéncia na proximidade ao Cliente, sendo de
salientar:

e Na area de Particulares, o Santander Select que
representa um modelo de atendimento diferenciado
para Clientes afluent;

e O Mundo 12 3, lancado ja no inicio de 2015, é uma
solucao destinada ao mid e mass market; no
segmento de Empresas;

e O Santander Advance, que proporciona solucdes
financeiras e ndo financeiras altamente inovadoras.

O ano 2014 foi também o ano em que iniciamos a
construgdo do novo edificio para centralizacao de
servicos, construido de acordo com as melhores
praticas ambientais e que trata novos e melhores
servicos comuns aos nossos Colaboradores.

Através do Santander Universidades, continudmos a
reforcar 0 nosso apoio ao ensino superior que é, cada
vez mais, 0 nosso foco na politica de Responsabilidade
Social.

Gostaria de partilhar com todos 0s nossos
Colaboradores e Clientes, as distingbes que recebemos
mais uma vez, em 2014, de “Melhor Banco” pelas mais
diversas publica¢c6es internacionais, e a eleicéo, pela
primeira vez, como “Escolha do Consumidor 2015” na
categoria dos Grandes Bancos, uma avaliacéo feita
pelos consumidores, reflexo do trabalho das nossas
equipas e do reconhecimento dos nossos Clientes.

Para 2015, queremos continuar a ser o melhor Banco
Comercial, que obtém a confianca e lealdade dos
nossos Colaboradores, Clientes, Accionistas e
Sociedade. Para isso, queremos tornar o Banco, mais
Simples, Préximo e Justo para todos 0s hossos
Stakeholders.

Anténio Vieira Monteiro
Presidente executivo do Santander Totta



ORGAOS SOCIAIS

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente José Manuel Galvao Teles
Vice — Presidente Antonio Maria Pinto Leite
Secretério Luis Manuel Baptista Figueiredo

Conselho de Administracéo

Presidente Anténio Basagoiti Garcia-Tufién
Vice-Presidente Antonio José Sacadura Vieira Monteiro
Vogais Carlos Manuel Amaral de Pinho

Joéo Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Urgel Moura Leite Maia

José Manuel Alves Elias da Costa
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos
Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Conselho Fiscal

Presidente Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha
Vogais Mazars & Associados, S.R.O.C.
Ricardo Manuel Duarte Vidal Castro
Suplente Pedro Manuel Alves Ferreira Guerra

Revisor Oficial de Contas

Deloitte & Associados, S.R.O.C., S.A.

Comissao Executiva

Presidente
Vogais

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro
Jodo Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Manuel Alves Elias da Costa
José Urgel Moura Leite Maia

Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos
Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Secretario da Sociedade

Efectivo
Suplente

Luis Manuel Baptista Figueiredo

Raquel Jodo Branquinho Nunes Garcia
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ORGAOS SOCIAIS

Organigrama Funcional da Comissao Executiva

(1) Na éarea de Inteligéncia Comercial, o Presidente é coadjuvado pelo Dr. Manuel Preto

(2) A gestéo da area de Contabilidade e Controlo de Gestao é assegurada pelo Dr. Ignacio Centenera, Director Agregado a Comissao
Executiva

(3) A gestéo da area de Recursos Humanos, Organizagao e Custos é assegurada pelo Dr. Nuno Frias Costa, Director Agregado a
Comissao Executiva
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FACTOS RELEVANTES E PREMIOS OBTIDOS EM 2014

Prémios em 2014

Melhor Banco em Melhor Banco em

Portugal Portugal
Euromoney Global Finance
co MAR
EMnﬁLHOR BAN oqeo l(,s,:s\
PORTUGAL & ¢
g %
EURDMONEY - %
Awards for excellence [~}
2014 % &
GIOBAL
FINANCE
NN

Banco do Ano em

Portugal
The Banker

Melhor Grupo Bancario

em Portugal
World Finance

WORLD
FINANCE

(i a2

BANKING

~ AWARDS

Bank of the Year 2014

PORTUGAL

Best Private Banking
Services Overall 2014
Euromoney

Escolha do Consumidor
2015

MARCA PREMIADA POR

‘15

Outros reconhecimentos
Grande Banco Mais Rentavel (ex aqueo) — Exame

Melhor Private Banking — Euromoney

Nas seguintes categorias de servigos: “Gestédo da
Relacdo com o Cliente”, “Gama de Produtos de
Investimento”, “Gama de Servicos de Assessoria”,
“Servicos de Family Office”, “Assessoria Corporativa” e
“Melhor Banco nos segmentos Super Affluent (US$
500.000 - 1.000.000), High Net Worth | (US$1.000.000
- 10.000.000), High Net Worth 11 (US$10.000.000 -
30.000.000) e Ultra High Net Worth (mais de
US$30.000.000)".

Banco Mais Seguro em Portugal 2014 — Global
Finance

Best Sales in Portugal, Structured Products Awards
2014 — Structuredretailproducts.com

Best Foreign Exchange Provider 2014 em Portugal
— Global Finance
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Melhor Intermediario Financeiro com maior
colocacéo de obriga¢cbes de empresas — NYSE
Euronext

Melhor Contact Center do Sector Banca 2014 —
APCC

Prémio EDP Energia Eléctrica e Ambiente — EDP
Na categoria “Servi¢os e Outras Actividades (Consumo
anual >1,25 Gwh)”

Prémios “Por Um Mundo Mais Fitness” — GYM
Factory

Na categoria “Pelo desenvolvimento do sucesso
organizacional através da promocao de estilos de vida
saudaveis junto dos colaboradores e familiares”

Outros factos relevantes em 2014

Janeiro

e Anténio Sampaio da N6voa é o vencedor do Prémio
Universidade de Coimbra 2014

Fevereiro

e Revista Euromoney elege Private Banking do
Santander Totta como o melhor em Portugal

e Santander Totta lanca o Select, 0 novo modelo de
atendimento para os clientes affluent

e Santander Totta lanca cartdo de débito com
levantamentos gratuitos em mais de 30.000 ATM’s no
mundo inteiro

¢ Jodo Lobo Antunes recebe Prémio Universidade de
Lisboa

Marco

e Moody’s reafirma rating do Santander Totta

e Santander Totta apoia o primeiro centro de inovacao
em Portugal em Ciéncias Sociais € Humanas

¢ Prémio Universidade de Lisboa 2014 atribuido ao
Professor Adriano Moreira

e Santander Totta realizou emissao de obrigacdes
hipotecarias a 3 anos com spread de 88pb

Abril

¢ Revista Global Finance distingue Santander Totta
como o “Melhor Banco em Portugal”

e Santander Totta apoia Catedra da UNESCO na
Universidade de Evora

¢ Estudantes desenham troféu da formula 1

¢ “The Next Big Idea — Universitarios” arranca no
Instituto Superior Técnico



FACTOS RELEVANTES E PREMIOS OBTIDOS EM 2014

e O impacto da crise econdmica sobre os médicos em
Portugal e a paisagem cultural do Tejo s&o os
projectos que recebem Prémio de Investigacdo
Santander Totta/UNL

Maio

e Banco Santander Totta organiza conferéncias sobre
insercdo no mercado de trabalho

e Santander Totta lanca “Solucfes Casa” para clientes
gue queiram comprar, trocar ou remodelar a sua
habitacao

e Semana “Somos Santander” promove colaboracéao,
cooperacéo e trabalho em equipa

¢ 700 estudantes da Universidade do Porto ja cruzaram
o Atlantico ao abrigo do programa Santander
Universidades

Junho

e Santander Totta emite obrigacdes hipotecéarias a 5
anos

e Santander Totta investe 5,5 milhGes de euros em
projectos de sustentabilidade em 2013

e Estudante de economia da NOVA vence Prémio
Primus Inter Pares

Julho

e Santander langa passaporte para as empresas
viajarem no mundo inteiro

e Euromoney elege Santander Totta como o “Melhor
Banco em Portugal”

e Banco Santander apresenta o novo troféu dos GP de
férmula 1 do Reino Unido e da Alemanha 2014

e |Il Encontro Internacional de Reitores Universia faz do
Rio de Janeiro a capital mundial do ensino superior

e Santander e Telefonica lancam a plataforma de
ensino superior Miriada X, a mais importante do
mundo em espanhol e portugués

¢ Emilio Botin: O Banco Santander destinara 700
milhées de euros para projectos universitarios até
2018
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Setembro

e Ana Botin nomeada por unanimidade Presidente do
Banco Santander

Outubro

e Santander distinguido como o “Banco Mais Verde do
Mundo”

e Casa da América Latina e Santander Totta premeiam
estudantes de doutoramento

e Santander Totta lanca 1.500 bolsas de estagios
remunerados em PME

e Santander Totta recebe prémios de “Melhor Banco
em Portugal” e “Banco Mais Seguro” do Pais

¢ Adriano Moreira recebe Prémio Universidade de
Lisboa

¢ Universidade Nova recebe XV Encontro de Reitores
do Grupo Tordesilhas

¢ BEI e Banco Santander Totta: 400 milhdes de euros
para as PME e empresas de média capitalizacao

e Prémio Santander Universidades ldea Puzzle
entregue a investigadora da Universidade de Coimbra

e Santander Advance: um programa diferenciador no
apoio as empresas portuguesas

Novembro

e Spin 2014 — projecto portugués vence prémio de
empreendedorismo no México
e Santander Totta € a “Escolha do Consumidor 2015”

Dezembro

e Santander Totta € o “Banco do Ano em Portugal”

¢ Ana Botin apresenta Carta Universia Rio 2014

¢ DBRS passa outlook do rating da divida do Banco
Santander Totta de negativo para estavel

e Casa da América Latina e Santander Totta entregam
prémio cientifico a estudantes de doutoramento

e Santander Totta lanca sistema rapido de abertura de
conta em tablet



INFORMACAO CORPORATIVA

A nossa cultura baseia-se na crenca de que tudo
0 que fazemos deve ser Simples, Proximo e
Justo (Simple, Personal and Fair)

SANTANDER: MISSAO, VISAO E CULTURA

“A solidez do nosso modelo de negdcio oferece uma oportunidade Unica para crescer. S6 seremos capazes de a
aproveitar se contarmos com uma equipa que compartilhe a mesma missao, que se comprometa com a
visdo do banco e tenha uma forma comum de fazer as coisas.

A missédo do Santander é contribuir para o progresso das pessoas e empresas.

Em 1857, o objectivo dos fundadores do Santander era financiar o comércio entre a Espanha e a América Latina
para gerar emprego e prosperidade nas duas regiées. Hoje, 0 nosso objectivo é mais amplo, mas o resultado dos
nossos esfor¢cos deve ser o mesmo.

A nossavisédo é ser o melhor Banco comercial, ganhando a confianca e a fidelidade dos nossos
colaboradores, clientes, accionistas e da sociedade.

Estou convencida de que a Gnica forma de conquistar essa visdo é construindo a melhor relagdo possivel com os
nossos colaboradores, clientes, accionistas e com a sociedade. E a base dessa relacdo deve ser a confianca e a
fidelidade:

e Se anossa equipa se sente motivada, comprometida e recompensada, fara tudo o que estiver ao seu
alcance para ajudar os clientes.

e Se 0s nossos clientes recebem um atendimento excelente e sentem que respondemos as suas
necessidades, a sua fidelidade ao Banco sera maior.

e Quando isso ocorre, 0 nosso lucro e a nossa rentabilidade crescem, aumentando a fidelidade dos nossos
accionistas, que investirdo mais no Banco.

e Isso permitira apoiar ainda mais a sociedade, gerando confianca e fidelidade, o que por sua vez reforcara
o orgulho de pertencer a nossa equipa.

E assim, esse circulo virtuoso recomeca.

A nossa cultura baseia-se na crenca de que tudo o que fazemos deve ser Simples, Proximo e Justo
(Simple, Personal and Fair)

Escolhemos estas trés palavras porque, juntas, reflectem o que os nossos colaboradores e clientes, no mundo
inteiro, dizem que esperam do seu banco.

Um banco simples oferece aos seus clientes produtos faceis de entender e um servico de qualidade, com
independéncia de como, quando e onde querem trabalhar connosco. Um banco simples melhora os seus
processos, tornando-os mais faceis, claros e acessiveis para os seus clientes e equipas.

Um banco préximo valoriza e trata os seus clientes como se fossem (nicos, oferecendo um atendimento
profissional e personalizado em que possam confiar. Ao mesmo tempo, apoia 0s seus colaboradores para que
desenvolvam todo o seu potencial e alcancem o0s seus sonhos.

Um banco justo trata as pessoas como elas gostam de ser tratadas e oferece aos investidores uma rentabilidade
sustentavel, além de contribuir para o desenvolvimento da sociedade.”

Mensagem de Ana Botin — Informe anual 2014
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Introducao

O Santander Totta desenvolve uma politica de
responsabilidade social, alinhada com a politica do
Grupo Santander, tendo como principal eixo o apoio ao
ensino, promoc¢ao do conhecimento, mérito e
empreendedorismo, especialmente no Ensino Superior,
através dos acordos de colaboragédo que mantém com
as Universidades e Politécnicos portugueses.

O Banco orienta também a sua intervencéo para a
comunidade onde esta inserido, através de apoios a
Varios projectos sociais e da participacédo de
colaboradores voluntarios em iniciativas de cariz social;
na area ambiental, através da adopcao e promocao de
medidas de combate as altera¢des climaticas, de
reducdo de consumos e de desenvolvimento
sustentavel; e na &rea cultural, através do apoio a
iniciativas e mecenato cultural. A promocé&o da saude e
bem-estar e do desporto sdo também areas
importantes na politica de responsabilidade social.

Em 2014, o investimento total em Portugal em
actividades directamente relacionadas com a
responsabilidade social corporativa ascendeu a cerca
de 5,6 milhdes de euros, uma ligeiro aumento em
relacdo ao ano anterior.

Investimento Social
Universidades

Actualmente, o Banco Santander Totta tem 46 acordos
de colaboracdo com as instituices do Ensino Superior
em Portugal. Em 2014, o Banco continuou a reforcar e
a estreitar as relagBes com as Universidades e
Politécnicos portugueses, tendo-se consolidado
parcerias existentes e iniciado novos acordos de
colaboracéo.

No ambito das parcerias com as Universidades foram
realizadas varias iniciativas de entregas de prémios de
meérito cientifico e académico e de apoio a inovacao e
empreendorismo, de bolsas e apoio para estudos e de
bolsas de mobilidade ao abrigo do Programa de Bolsas
de Mobilidade Internacional (luso-brasileiras, ibero-
americanas para estudantes e ibero-americanas para
professores e investigadores), que permitiram a mais
de 170 estudantes, professores e investigadores terem
uma experiéncia de mobilidade.
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Programa de Bolsas de Estagio nas PME's

Com o objectivo
de aumentar e
promover a
empregabilidade
juntos dos
licenciados
portugueses, o
Banco lancou o
Programa de
Bolsas de Estagio Santander Universidades, através do
gual serao atribuidas 1.500 bolsas de estagio para
alunos finalistas ao longo dos proximos trés anos.

As bolsas de estdgio tém a duracéo de trés meses,
num valor de 1.650 euros cada (550 euros por més) e
serdo realizadas em pequenas e médias empresas
portuguesas. O programa ir4 implicar um investimento
global do Banco, ao longo de trés anos, de 2,5 milhGes
de euros.

Com este programa, o Santander Totta pretende
facilitar aos estudantes o complemento da sua
formacgéo académica superior através de estagios em
empresas e permitir a estas 0 acesso a um estagiario
com formacdao superior sem qualquer custo para elas.
Visa igualmente promover a ligagdo Universidade —
Empresa e reforcar o compromisso do Banco com as
Instituicdes de Ensino Superior e com 0
desenvolvimento da sociedade portuguesa.

Programa de Bolsas de Mobilidade Internacional

Durante o ano de 2014, foram disponibilizadas mais de
170 bolsas de mobilidade internacional ao abrigo do
Programa de Bolsas de Mobilidade Luso-brasileiras e
Ibero-americanas.

Instituido em 2007 pelo Santander Totta, mais de 700
estudantes ja cruzaram o Atlantico ao abrigo do
Programa de Mobilidade para estudar num pais
diferente. Ao longo de sete anos de existéncia dos
programas de mobilidade Santander Universidades, os
cerca de 700 estudantes que participaram no programa
criaram pontes de ligacdo entre a Universidade do
Porto e uma centena de instituices de Ensino Superior
ibero-americanas, especialmente do Brasil e da
Argentina, mas também de Espanha, Chile ou México.
De Portugal sairam 231 estudantes, enquanto 445
jovens sul-americanos fizeram o caminho inverso como
bolseiros deste programa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Prémios e Bolsas

Em 2014, o Banco atribuiu 54 prémios de mérito
cientifico e académico e de apoio ao
empreendedorismo e 202 bolsas de estudo e apoios
sociais, sendo de destacar:

e Prémio de Investigacao Santander Totta/UNL;
e Prémio Universidade de Lisboa/Santander Totta;

e Prémio Universidade de Coimbra/Santander Totta;

e Prémio de Jornalismo Econémico (PJE)
Universidade Nova de Lisboa/Santander Totta
e Prémio Primus Inter Pares

e Prémio Cientifico Casa América Latina / Santander

Totta
e Politécnico do Porto entrega 75 bolsas de
investigacdo com o apoio do Santander Totta
Apoio ao empreendorismo

Ao longo do ano, o Santander Totta em associacao

com outras entidades apoiou um conjunto de iniciativas

de apoio ao empreendorismo e criagdo de emprego,
entre as quais se salienta:

e Concurso RedEmprendia Spin2014 (um dos

vencedores foi o projecto WeTruck, uma solucdo de

mobilidade eléctrica para aplicar em veiculos de
transporte de cargas refrigeradas);

e Prémio Santander Universidades Idea Puzzle (em
parceria com a Idea Puzzle, o Santander Totta

entregou, pelo terceiro ano consecutivo, o prémio ao

melhor desenho de investigagcdo de doutoramento
criado com o software Idea Puzzle);
e Concurso Nacional Poliempreende (concurso de

ideias e projectos de vocacdo empresarial do ensino

superior politécnico);

e The Next Big Idea - Especial Universidades (prémio

para as melhores ideias em desenvolvimento nas
instituicbes de ensino superior);

e Santander Young Leaders (o Santander
Universidades, em conjunto com o Santander
Private Banking, langaram o Santander Young
Leaders, um grupo de reflexdo e networking entre
jovens de elevado potencial);

e Apoio a Catedra da UNESCO na Universidade de
Evora (o Banco Santander Totta e a Universidade
de Evora assinaram um acordo, através do qual o

Banco ir4 apoiar a Catedra UNESCO de Patrimonio

Cultural Imaterial e Saber-Fazer Tradicional, da
Universidade de Evora).

Apoio as infraestruturas de Ensino Superior

e Apoio ao primeiro Centro de Inovagdo em
Portugal em Ciéncias Sociais e Humanas

O Centro de Inovagéo, do qual o Santander Totta
parceiro, pretende apoiar 0s estudantes e
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investigadores no desenvolvimento de ideias de
negocios e na criagdo de empresas privadas ou
cooperativas de base cientifica, que possam vir a atrair
investimento e gerar emprego altamente qualificado. O
Centro promovera ainda a transferéncia de
conhecimento entre as unidades de investigacdo da
Faculdade e o mercado.

e Apoio a construcdo do novo campus da Nova
SBE

O Santander Totta vai apoiar a constru¢éo do novo
campus da Nova School of Business and Economics
(Nova SBE), enquanto founding partner. Um projecto
estratégico, ndo so6 para o Ensino Superior em
Portugal, mas também para o posicionamento e
internacionalizacao de Portugal.

Encontros
¢ |l Encontro Reitores Universia

Realizou-se o lll Encontro Internacional de Reitores no
Rio de Janeiro, no qual o Santander assumiu o
compromisso de destinar 700 milhdes de euros a
projectos universitarios nos proximos quatro anos.
Deste montante, 40% sera destinado a bolsas de
acesso de mobilidade nacional e internacional de
estudantes e professores, 30% para fomentar a
pesquisa, inovacdo e o empreendedorismo universitario
e os restantes 30% para apoiar projectos académicos e
iniciativas destinadas a modernizacao e incorporagao
das novas tecnologias na universidade.

e XV Encontro de Reitores do Grupo Tordesillas
Realizou-se em Lisboa o Encontro do Grupo de
Tordesillas. O Grupo é constituido por 58 universidades
do Brasil, Espanha e Portugal e conta com o apoio do
Santander para o desenvolvimento de diversos
projectos.

Universia Portugal

O novo plano estratégico da Universia esta orientado
para dois eixos de actuacao: projectos académicos

relacionados com a difusdo do conhecimento e com a

aproximacao da universidade a empresa que inclui
MOOC’s, inovacédo

U n I >e rsla aberta, entre outros; e os

gue promovem: 0

emprego e estagios profissionais para estudantes e

vinculo com a universidade e ainda ac¢des de

marketing online especificamente dirigidas a jovens

publicacdes académicas, relatérios e estudos,

Servigos universitarios
recém-licenciados; a formacdo empresarial através do
ibero-americanos.
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Emprego
e Rede Trabalhando

O ano de 2014 foi 0 ano de consolidacao da rede
Trabalhando em Portugal, com o lancamento de 7
novos portais em instituicdes de Ensino Superior,
juntando-se aos 13 portais universitarios que foram
lancados em 2013 e aos 5 portais corporativos que
integram esta rede profissional.

Com este projeto, as universidades ganharam
plataformas de gestéo para a insercéo profissional (a
maioria ndo tinha nada), o que lhes permite gerir 0s
CV’s dos alunos, as ofertas de emprego exclusivas a
instituicdo e receber ainda ofertas partilhadas de todos
os sites da rede.

e Jumping Talent - Concurso de talento
universitario

A 12 edicdo do Jumping Talent contou com a presenca
de 60 estudantes universitarios portugueses, 0s quais
tiveram que mostrar as suas capacidades perante 0s
orientadores das 7 empresas participantes, entre elas o
Santander Totta.

Apoio a Comunidade e Meio Ambiente
Voluntariado e envolvimento dos colaboradores

O Santander Totta apoia varios projectos sociais e de
participacéo dos colaboradores, sendo de salientar:

e Dia do Voluntariado - Open Day (accdo realizada
em todos os paises onde o Grupo Santander esta
presente);

e Projecto Cultiv'art (tem como objectivo responder a
problemas de higiene urbana e baixa
empregabilidade da populacéo residente no Bairro
Quinta do Cabrinha, em Alcantara (Lisboa);

e Feira de Natal BIPP 2014 (o BIPP é uma instituicao
particular de solidariedade social que visa a plena
inclusdo das pessoas com necessidades especiais
na sociedade);

e Canto Solidario (espaco solidario das instalacdes do
Banco, dedicado a promocéo de projectos e
iniciativas de solidariedade social);

e Mini Maratona Santander Totta (mais de 800
colaboradores do Banco e seus familiares
participaram nas provas de meia e mini maratona do
Porto, uma prova que contou com o apoio do
Santander Totta);

¢ Iniciativa Caminhadas e Corridas (o0 Santander Totta
apoiou o Hospital D. Estefania na compra de um
equipamento para o Servi¢co de Medicina Fisica e
Reabilitagdo, com a entrega do valor total das
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inscricbes dos colaboradores, que participaram
nesta iniciativa);

e Recolha de alimentos (o desafio solidario da
semana “Somos Santander” foi uma recolha de
alimentos em todos os paises onde o Grupo esta
presente. Em Portugal foram recolhidos 2.710 quilos
de alimentos doados a Instituicdo Acreditar);

e Cabaz Solidéario (a Direccao de Recursos Humanos
desenvolveu esta iniciativa, através da qual foram
recolhidos, nos balcdes e nos servi¢os centrais,
alimentos ndo pereciveis, material escolar novo,
brinquedos novos, bem como gorros, cachecois e
luvas para idosos, que serdo doados a uma
instituicdo local).

Apoio Social
¢ "Bolsas Fundac¢ao Universia Capacitas"

A Fundacao Universia e a area de Relagdes com
Accionistas Santander entregaram as "Bolsas
Fundacado Universia Capacitas” para accionistas e
familiares de accionistas do Banco Santander. Estas
bolsas destinam-se a accionistas Santander de
Portugal, Espanha, Estados Unidos e México ou seus
familiares até ao segundo grau, matriculados em
Universidades desses paises.

O objectivo deste programa é apoiar 0s jovens com
deficiéncia no seu processo de formacgdo universitaria,
aumentando as oportunidades de acesso a um
emprego de qualidade.

e Fundacédo CEBI

Desde 1995 que o Santander Totta € membro fundador
da Fundacdo CEBI e apoia uma instituicdo particular de
solidariedade social, cujo objectivo é apoiar criancgas,
jovens, idosos e familias mais desfavorecidas,
participando na sua Assembleia de Fundadores e
mantendo um representante no Conselho de
Administracéo.

Das suas acc¢les destaca-se a promocédo da educacéo,
abrangendo 1.800 alunos, desde a creche ao 9° ano de
escolaridade, sendo que destes, cerca de 400
beneficiam de bolsas de accdo e promocéo social.
Acrescenta-se, ainda, o apoio a mais de 250 idosos por
ano e cerca de 400 atendimentos diarios de medicina
fisica e reabilitacéo.

e Seminario de Fundraising

O Santander Totta patrocinou a participacéo de cinco
instituicdes do terceiro sector no 6° seminario de
fundraising organizado pela Call to Action. O principal
objectivo do seminario foi o de capacitar as empresas
participantes a gerirem de forma sustentada e
angariarem de forma adequada os seus recursos.
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e Campanha desperdicio zero

O Santander Totta em parceira com a Gertal langou
uma campanha intitulada “Desperdicio Zero”, em que
por cada 100 refei¢des totalmente consumidas a Gertal
doou, ao Banco Alimentar Contra a Fome, 1 quilo de
bens alimentares. No total da campanha foram doados
cerca de 350 quilos de alimentos.

e Qutros apoios

No ambito da sua politica de responsabilidade social
corporativa, 0 Banco mantém um apoio préximo ao
terceiro sector através de apoios, patrocinios e
donativos, a diferentes instituices de solidariedade
social, associacBes e ONG's.

Educacédo Financeira
e Junior Achivement

O Santander Totta estabeleceu um protocolo de
colaboragdo com a Junior Achievement, uma
organizacdo mundial que se ocupa da formacéo de
criancas e jovens em temas de empreendedorismo,
cidadania, economia, ética e literacia financeira, em
que os formadores sdo voluntarios de diversas
empresas.

Cerca de 80 colaboradores do Banco inscreveram-se
como voluntérios e estéo j4 a dar aulas no ensino
publico, do 1° ao 12° ano.

e Plano Nacional de Literacia Financeira

O Santander Totta participou no Plano Nacional de
Literacia Financeira, desenvolvido pela Comissao de
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), Banco de
Portugal (BdP) e Instituto de Seguros de Portugal (ISP)
e que visa contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populacdo e promover a
adopcao de comportamentos financeiros adequados.

Em 2014, o Banco associou-se a varias iniciativas,
como o dia Mundial da Poupanca, na divulgacéo de
informacado nos seus canais de comunicacgdo externa.

Cultura

e Escola de Danca do Conservatério Nacional

O Banco apoia a EDCN e atribui bolsas aos melhores
alunos, com o objectivo de apoiar a formacéo de
bailarinos profissionais nas areas de danca classica e
danga contemporanea.

e Festival das Artes

O Banco apoiou a realizacdo do Festival das Artes,
realizado em Coimbra, organizado pela fundacéo Inés
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de Castro, que em 2014 foi dedicado ao patriménio e
homenageou a Universidade de Coimbra.

e Fundacéo Serralves

Apoio ao Programa cultural da Fundacgédo Serralves no
ambito da comemoracédo do seu 25° aniversario.

e OQutros apoios

O Santander Totta no &mbito dos seus apoios culturais
tem privilegiado a inclusédo, sempre que possivel, de
clientes em diversas iniciativas, como alguns concertos
na Casa da Musica e na Fundacao Calouste
Gulbenkian.

Ambiente

e Presenca no Green Fest (em 2014, o tema principal
foi a “educacao para a sustentabilidade” através da
promocé&o de um espaco para partilha de ideias). O
espaco “Networking Lounge” promovido pelo Banco
foi uma area privilegiada para que empresas,
organizacdes, profissionais e cidaddos com ideias
pudessem estabelecer contactos e partilhar
conhecimentos de forma simples e eficaz.

Sensibilizagdo dos colaboradores para praticas e
hébitos sustentaveis

e GIRO-GRACE, Intervir, Recuperar e Organizar
(iniciativa de voluntariado empresarial na qual séo
realizadas varias intervengdes a nivel nacional, com
vista a melhoria da qualidade de vida de jovens,
criangas em risco e idosos, a defesa dos animais e
a recuperacao de espacos naturais).

Medidas de eficiéncia energética e de reducéo de
consumos

Em 2014, o Santander Totta continuou a desenvolver
esforcos na melhoria da eficiéncia das infra-estruturas
e desenvolvimento de mecanismos para reducéo de
consumos, num investimento total de 1,7 milhdes de
euros.

Nos balces, foram instalados detectores de presencga,
de modo a desligar a iluminag&o quando os diversos
locais estdo desocupados e procedeu-se, também, a
substituicdo dos sistemas de climatizacéo obsoletos
por outros de menor consumo.

Nos edificios centrais, instalou-se um sistema de free
cooling para funcionamento com temperaturas
exteriores inferiores a 20°C desligando o sistema de
climatizagéo e automatizou-se o controlo da iluminacgéo
através da instalacédo de luminéarias com regulagéo de
fluxo para aproveitamento da luz natural.
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Economia Internacional

A economia mundial, em 2014, manteve o ritmo de
crescimento do ano anterior, assim ndo confirmando as
expectativas iniciais de uma aceleracéo. Isso resultou
especialmente da progressiva revisdo em baixa das
projecgBes de crescimento para as economias
emergentes e em desenvolvimento, ja que as
economias desenvolvidas assumiram o papel de motor
da economia mundial.

Contudo, mesmo o crescimento neste bloco néo foi
homogéneo, com os Estados Unidos a acelerarem,
enquanto a zona euro, apesar de sair de uma situacao
recessiva, voltou a atrasar-se, afectada pelo aumento
do risco geoestratégico, na sequéncia das tensfes
politicas entre a Ucrania e a Russia. Ja no final do ano,
os dados de crescimento apontaram para uma
recuperacdo moderada da actividade econémica.

Crescimento Econdémico Mundial

2013 2014 2015

Mundo 3,3 3,3 35
Paises Avangados 1,3 1,8 2,4
EUA 2,2 2,4 3,6
UEM -0,5 0,8 1,2
Reino Unido 1,7 2,6 2,7
Japao 1,6 0,1 0,6
Paises em Desenvolvimento 4,7 4.4 4,3
Africa 5,2 4,8 4,9
Asia 6,6 6,5 6,4
China 7,8 7,4 6,8
Europa de Leste 2,8 2,7 2,9
Médio Oriente 2,2 2,8 33
América Latina 2,8 1,2 1,3
Brasil 2,5 0,1 0,3

Fonte: FMI (Janeiro de 2015)

Nos EUA, a actividade econémica contraiu
inesperadamente no primeiro trimestre, ainda que
muito influenciado por condi¢des climatéricas
particularmente adversas, que afectaram ndo s6 o
investimento, através da actividade no sector de
construcdo, como também a despesa de consumo das
familias. Este efeito foi ja revertido no segundo
trimestre, com uma reaceleracdo do PIB, uma
tendéncia que se manteria nos restantes trimestres, o
que resultou em que o FMI revisse em alta as
projec¢Oes de crescimento, ndo s6 para 0 ano de 2014,
como também para 2015.

O mercado laboral norte-americano continuou bastante
dindmico, com uma criacdo média mensal de 260 mil
postos de trabalho em 2014, mas que excedeu os 300
mil no final do ano, o que permitiu uma mais rapida
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descida da taxa de desemprego, para 5,6% em
Dezembro.

Fruto desta evolucdo, a Reserva Federal dos EUA foi
reduzindo gradualmente o volume de aquisicéo de
activos financeiros (“tapering”) em 10 mil milhdes de
dolares por més, tendo terminado o programa de
“gquantitative easing” em Novembro.

No final de 2013 e inicio de 2014, a discussé&o sobre o
inicio deste processo de “tapering” e a sua execugao
teve um impacto relevante sobre os mercados
emergentes, que tinham beneficiado, nos Ultimos anos,
da liquidez gerada pela intervencao dos bancos
centrais. Assistiu-se a uma saida massiva de fundos
destes mercados, causando perturbacdes cambiais e
obrigando a intervencfes, pelas autoridades, incluindo
subidas das taxas de juro de referéncia. Africa do Sul,
Turquia e mesmo o Brasil, ja este ano, adoptaram
medidas, como a subida acentuada das taxas de juro
de referéncia, para travar a depreciacdo cambial que as
suas divisas estavam a registar.

Em simultaneo com o “tapering”, os governadores da
Reserva Federal iniciaram o debate interno quanto ao
momento do inicio do ciclo de subida das taxas de juro
de referéncia, que os investidores antecipam1 poder
ocorrer durante o Verao de 2015, mas que avaliam
igualmente, fruto das declaracfes dos responsaveis
norte-americanos, ser implementado de forma gradual,
com as principais taxas de juro de referéncia a
permanecerem ainda em niveis reduzidos.

No Reino Unido, e apesar de uma revisdo em baixa
dos dados de crescimento relativos aos trés primeiros
trimestres do ano, a economia teré crescido 2,6%, uma
aceleracdo face ao ano transacto, baseada quase
exclusivamente na procura interna. A forte descida da
taxa de desemprego, para 5,7%, permitiu uma
aceleragdo do consumo privado. J& o investimento foi
igualmente forte, duplicando a taxa de crescimento
relativamente ao ano de 2013. Apesar disso, 0 Banco
de Inglaterra manteve a sua politica expansionista,
deixando uma eventual alteracdo das taxas de juro de
referéncia dependente de uma melhoria mais
pronunciada da actividade econémica, j4 que durante o
ano de 2014 a inflagcdo desacelerou e permaneceu
abaixo do objectivo do Banco de Inglaterra.

No Japéo, a actividade econdmica estagnou em 2014,
contrariamente as expectativas de uma recuperacgao
mais sustentada, na medida em que o Banco Central
esta a implementar um agressivo programa de
"quantitative easing". A adopc¢do de medidas
destinadas a reverter a tendéncias de deterioracdo dos
agregados orcamentais, num quadro de fraca procura
interna e de estagnacao dos rendimentos pesou sobre

1 De acordo com as taxas de juro e consenso coligido pela agéncia Bloomberg
no final de Janeiro de 2015.
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o sentimento dos agentes econdmicos. O adiamento de
algumas medidas orgcamentais (novas subidas dos
impostos) para 0 ano de 2017, em vez de 2015, podem
auxiliar ao fortalecimento da actividade.

Na China, a actividade econémica comecou a
desacelerar, em reac¢do ao abrandamento do mercado
imobiliario residencial, mas a actuacao das
autoridades, com um conjunto de medidas de estimulo,
como sejam a descida das taxas de juro de referéncia,
permitiram amenizar o ritmo de desaceleracao.

PIB Inflac&o

UEM 0,8 0,4
Alemanha 15 0,8
Franca 0,4 0,6
Espanha 14 -0,2
ltélia -0,5 0,2

Fonte: CE (Fewereiro de 2015)

Na zona euro, o ano de 2014 iniciou-se com um maior
dinamismo face ao esperado, com a generalidade dos
indicadores de actividade a revelarem, de forma
generalizada, uma aceleracdo da actividade e
subsequente revisdo em alta das perspectivas de
crescimento. Contudo, durante o segundo trimestre, e
também em reac¢do ao aumento da tenséo geopolitica
na Europa, a conjuntura reverteu e em alguns paises
houve mesmo uma contrac¢éo do PIB, aumentando a
heterogeneidade dos ritmos de crescimento entre os
membros da zona euro, em especial entre a Alemanha
e demais paises. J& s6 no quarto trimestre surgiram
sinais de uma reaceleracao da actividade econémica,
apoiada, por um lado, pela descida do preco do
petroleo (que tem um efeito positivo ao nivel do
rendimento disponivel das familias, além de reduzir os
custos energéticos para as empresas) e, por outro lado,
pela depreciagéo do euro, que caiu para minimos de
2003 face ao doélar norte-americano, em redor de 1,13
dolares.

A melhoria observada no final do ano abre perspectivas
mais optimistas para o ano de 2015, como resulta da
revisdo em alta das projec¢fes de crescimento pela
Comisséo Europeia. No entanto, e apesar de uma
ligeira redugéo da divergéncia de crescimento entre
paises, a zona euro deve continuar a crescer abaixo da
tendéncia de médio prazo.

Este quadro de crescimento abaixo do potencial, mas
em especial de uma maior desaceleracéo da inflacdo
que, em Dezembro, se situou em -0,2%, levou o Banco
Central Europeu, em Junho, a descer as principais
taxas de juro de referéncia e a anunciar um conjunto
alargado de medidas destinado a relancar o crédito
bancério e, por esta via, apoiar o crescimento
econdmico e uma reaceleracao da inflagdo.
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A taxa das operaces de refinanciamento baixou para o
minimo histérico de 0,05%, enquanto a taxa da
facilidade de depésito junto do BCE passou a ser
negativa (-0,2%). Com esta medida, o BCE procura que
o sector financeiro reduza o volume de depdsitos que
detém junto do BCE (mas que ja se reduziu
significativamente desde 0os méaximos de 2012) e os
canalize para a economia real. Em simultaneo, o BCE
anunciou que mantera a cedéncia ilimitada de liquidez
até ao final de 2016.

O segundo pacote de medidas anunciado consiste num
conjunto de operagdes de refinanciamento de prazo
alargado direccionadas (TLTRO, na sigla em inglés),
através das quais o BCE cede liquidez: (i) numa
primeira fase, num montante até 7% da carteira de
crédito a empresas e familias (excluindo hipotecas); e
(i) numa segunda fase, até 3 vezes a variacdo liquida
do crédito, relativamente a uma referéncia, definida
como a variagdo do crédito acumulada nos 12 meses
até Abril de 2014. Estas operag¢fes, com a duracao
méaxima de 4 anos, tém uma taxa de juro fixa,
equivalente a taxa refi do momento da tomada de
fundos (adicionada de 0,1pp para os dois TLTRO de
2014, e sem spread nas operac¢des de 2015). Na
primeira fase, 0 montante de liquidez adicional elegivel
estava estimado em cerca de 400 mil milhGes de euros,
dos quais foram utilizados 213 mil milhdes.

Um terceiro conjunto de medidas inclui dois programas
de aquisicao de activos financeiros: o primeiro, de
obrigac¢des hipotecérias (ao abrigo do qual, até final de
2014, tinham sido adquiridos cerca de 31 mil milhdes
de euros); e o segundo de securitizacbes de créditos
(ABS) a empresas e ao consumo (ao abrigo do qual, no
mesmo periodo, foram adquiridos cerca de 1,7 mil
milhdes de euros).

Ja em Janeiro de 2015, o BCE anunciou mais um
conjunto de medidas, destinadas a apoiar a
recuperacao econdmica e combater eventuais
pressdes desinflacionistas. Destaca-se o refor¢o do seu
programa de aquisi¢cao de activos financeiros, que é
alargado a divida publica, de agéncias e de entidades
supranacionais (como o Mecanismo Europeu de
Estabilidade, o BEI ou a propria Unido Europeia), num
montante que, incluindo as obrigacdes hipotecarias e
ABS, seréa de cerca de 60 mil milhdes de euros por més
(ou seja, 0 novo programa ronda os 50 mil milhdes de
euros de divida por més). A reparticdo dos montantes
por pais sera efectuada de acordo com a subscricdo de
capital do BCE (Portugal tem uma quota ajustada de
aproximadamente 2,5%").

O risco ndo seré partilhado plenamente por todo o
Eurosistema, ja que as aquisi¢des de divida publica
ficardo a cargo dos bancos centrais nacionais. O BCE

! Quota ajustada considerando apenas os paises membros da Unido
Monetéria.
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assumira o risco resultante da aquisicdo de divida de
instituicBes europeias e 8% das demais compras de
activos. No entanto, ha uma mutualizacdo indirecta,
através dos fluxos financeiros que ocorrem através do
TARGET2.

Espanha e Irlanda, que em 2013, concluiram os seus
programas de ajustamento foram as duas economias
mais dindmicas da zona euro, com crescimentos de
1,4% e 4,8%, respectivamente.

No final do ano, houve um novo aumento da incerteza,
fruto da convocacéo de elei¢cdes antecipadas na
Grécia, que se realizaram ja em Janeiro de 2015. O
novo Governo, liderado pela Coligacdo Radical de
Esquerda SYRIZA pediu uma extensédo do actual
programa de ajustamento, até ao final de Junho de
2015, estando presentemente a negociar as medidas
de condicionalidade que Ihe permitirdo receber a Ultima
tranche do programa, de cerca de 7 mil milhdes de
euros. Os dados de contas publicas relativos ao inicio
de 2015 revelam uma deterioracdo dos indicadores
orcamentais, com uma quebra mais pronunciada da
receita fiscal, que coloca em causa os objectivos de
saldo primario para o ano.

Nao se observou um contagio da situagédo grega aos
demais paises europeus, com a generalidade das taxas
de juro de médio e longo prazo a descerem para
minimos histéricos absolutos, e com uma reducao dos
spreads de crédito face a Alemanha, também devido as
expectativas quanto ao novo programa do BCE.

Em 2014, concretizou-se um dos passos para a criacdo
da Unido Bancéaria®. Em Novembro, o BCE assumiu a
responsabilidade pela supervisao bancaria, sendo
agora o supervisor directo de mais de uma centena dos
maiores bancos europeus, e ficando os demais sob
supervisédo conjunta do BCE com os bancos centrais
nacionais.

Em antecipacao a esta assunc¢édo da supervisao, o
sector bancario europeu foi alvo de uma avaliacéo
completa (“comprehensive assessment”), ao abrigo da
qual foi realizado um processo de avaliacdo da
qualidade dos activos, assim como um exercicio de
testes de esfor¢co. Ao longo do ano, os bancos foram
realizando operac¢des de refor¢o dos capitais
regulatérios, assim como constituindo provisées para
fazer face aos novos requisitos impostos pelas
autoridades europeias. Apenas 10 instituicbes tiveram
que apresentar planos de refor¢o dos capitais, num
montante total de 10 mil milhdes de euros.

Apesar das medidas do BCE destinadas a manter
elevada a liquidez total cedida & economia, a liquidez

! A Unido Bancéria pressup8e a quebra da relacéo entre o risco bancério e o
risco soberano, através da criagcdo de trés mecanismos, simultaneos: (i)
mecanismo Unico de supervisao, atribuido ao BCE; (ii) mecanismo Unico de
resolugdo bancaria; e (iii) fundo de garantia de depésitos comum.
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excedentaria reduziu-se, durante grande parte do ano,
ja que é penalizada pela taxa de deposito negativa. No
final do ano, contudo, a liquidez aumentou, com a
realizacdo dos dois primeiros TLTROs.

Cedéncia de liquidez pelo BCE
(€bn)
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Fonte: BCE

A dindmica da taxa de juro Eonia, que reflecte a taxa
média das operacg@es do overnight realizadas no
mercado interbancario europeu, reflectiu as
expectativas de evolucéo da liquidez total na zona
euro, registando uma descida, em especial na segunda
metade do ano, apés o BCE ter descido a taxa refi e
comunicado a nova estratégia de cedéncia de liquidez
e de aquisi¢do de activos financeiros. No final do ano, a
taxa Eonia entrou em terreno negativo.

A taxa Euribor 3 meses, que iniciou 0 ano com uma
ligeira tendéncia de subida, também em linha com os
dados econémicos mais fortes, iniciou posteriormente
uma tendéncia de descida, acentuada pelos dois
momentos em que o BCE desceu a respectiva taxa de
juro de referéncia. Os prazos inferiores a um més
acompanharam a evolugéo da taxa Eonia, convergindo
também para niveis negativos.

Nos EUA, as taxas de juro apesar do fim do programa
de aquisicao de activos financeiros e do debate em
torno do eventual inicio do ciclo de subida das taxas de
juro de referéncia, as taxas de juro de curto prazo
permaneceram relativamente inalteradas, verificando-
se uma subida apenas no final do ano, apés a melhoria
dos dados econémicos, em especial a criagédo de
emprego.
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Taxas de Juro 3 Meses
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As taxas de juro de longo prazo, na zona euro,
mantiveram uma tendéncia de descida sustentada
durante todo o ano, apoiadas, quer pela evolugéo
positiva das variaveis orcamentais, quer pelas
expectativas de que o BCE iniciasse o programa de
aquisicdo de activos financeiros, como veio a ser
decidido na segunda metade do ano. As yields de
longo prazo cairam, assim, para minimos histéricos
absolutos, de forma generalizada entre os paises da
zona euro. Na Alemanha, a yield dos 10 anos fechou o
ano em 0,5%, enquanto em Portugal se reduziu para
2,65%.

Nos EUA, apesar do fim do programa de “quantitative
easing” e do debate sobre a mudanca de ciclo
monetario, a yield dos 10 anos desceu, desde
aproximadamente 3% até cerca de 2,15% no final do
ano.
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Fonte: Bloomberg

Os spreads de crédito soberanos, contudo, tiveram
uma dindmica diferenciada. No primeiro semestre, a
tendéncia foi de estreitamento, sendo que no caso
portugués os spreads se reduziram de cerca de 450pb
para 250pb. No segundo semestre, a volatilidade foi
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mais elevada, e a dindAmica de estreitamento dos
spreads foi mais moderada. Neste periodo, a Irlanda foi
0 pais que mais beneficiou de uma reducéo de
spreads, fruto do anunciado reembolso antecipado dos
empréstimos ao FMI e da revisdo em alta do rating
soberano para o nivel de “A”. A trajectdria de descida
foi retomada ja no ano de 2015.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo face
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Fonte: Bloomberg

No mercado cambial, o euro registou uma mais
pronunciada depreciagdo, que o conduziu para
minimos histdricos face a generalidade das divisas.
Esta dinAmica foi mais marcada no segundo semestre
do ano, quando o BCE iniciou a nova fase de politica
monetaria expansionista, com a descida das taxas de
juro de referéncia e a adopcéo de medidas nao-
convencionais.

Face ao ddlar, o euro cotava a 1,2 ddlares, no final do
ano, partindo de niveis em redor de 1,37 no inicio do
ano, e que se mantiveram até Junho. A antecipada
actuacdo divergente dos bancos centrais dos EUA e do
Reino Unido, por um lado, e da zona euro, pelo outro, a
partir de Junho, conduziu a depreciacdo do euro, que
se estende pelos primeiros meses de 2015, quando o
euro atingiu minimos de mais de 10 anos face ao délar.
Face a libra esterlina, o euro cota em minimos desde
2008.

A taxa de cambio efectivo do euro (que considera as
divisas dos doze principais parceiros comerciais da
zona euro) depreciou, em consonancia, igualmente
para minimos desde 2002.

Ja em 2015, o Banco Nacional da Suica abandonou a
ligacdo que mantinha entre o franco suico e euro, no
ambito da qual intervinha no mercado para defender
uma cotac¢do em redor de 1,20 francos por euro. Num
primeiro momento, o franco suigo apreciou até 0,85
face ao euro, para estabilizar posteriormente em redor
del,07 francos por euro.
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Principais Taxas de Cambio
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Fonte: BCE

Os mercados accionistas internacionais valorizaram
cerca de 10% no conjunto do ano, mas num movimento
que foi apenas perceptivel ja no final de 2014, quando
os dados econémicos, em especial nos EUA, mas
também no Reino Unido, foram mais fortes do que o
antecipado. Com efeito, ambos os mercados fecharam
em maximos histdricos absolutos.

Na zona euro, essa tendéncia foi menos pronunciada,
mesmo apesar das perspectivas de que o BCE viesse,
como veio, a adoptar uma politica de “quantitative
easing”.
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O mercado accionista portugués, contudo, terminou o
ano de 2014 com uma depreciacado acumulada de
cerca de 30%, apesar de uma valorizacdo de quase
20% — muito acima da dinamica de outros mercados —
no primeiro quadrimestre do ano. A resolucdo do BES
no Novo Banco, em Julho, e os desenvolvimentos
relacionados com a Portugal Telecom foram
determinantes para esta tendéncia.

A evolucdo dos precos das matérias-primas foi
diferenciada, quer entre produtos, quer entre diferentes
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momentos do tempo. No final do ano de 2014, contudo,
a tendéncia foi de queda relativamente generalizada.

O petroleo oscilou em redor de 110 ddlares durante
grande parte do primeiro semestre, iniciando
posteriormente um movimento de correccéo, fruto
também da queda da procura, que conduziu o prego
até cerca de 50 délares por barril no final do ano.

Ja o preco dos metais, preciosos e de base, assim
como dos cereais, registou uma primeira tendéncia de
valorizacdo, que seria revertida também na segunda
metade do ano. O ouro atingiu um maximo de cerca de
1,400 ddlares por onc¢a no final do primeiro trimestre,
servindo como activo de refdgio quando do aumento da
instabilidade geopolitica na Europa, mas a dissipagéo
dos riscos conduziu a uma depreciacao, terminando o
ano em 1,150 dolares.

Precos do petrdleo Brent, em ddlares por barril e
indice de matérias-primas (variacdo homéloga)
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Fonte: Bloomberg
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Economia Portuguesa

No final do primeiro semestre, Portugal concluiu o
Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro
(PAEF) acordado com as instituigBes internacionais em
Abril de 2011, no &mbito do qual recebeu um montante
de financiamento de cerca de 76 mil milhBes de euros.

Portugal prescindiu da ultima tranche de financiamento,
de cerca de trés mil milhdes de euros, devido a deciséo
de inconstitucionalidade, pelo Tribunal Constitucional,
das novas regras de cortes salariais (qQue alargavam os
cortes a salarios a partir de 650 euros mensais). Para
concluir a 122 avaliagcdo e receber a tranche final,
Portugal teria de estender o prazo do programa e
adoptar, num reduzido periodo de tempo, medidas
compensatorias. Na medida em que a Republica
recuperou, ainda em 2013, o acesso aos mercados
financeiros internacionais permitiu substituir as fontes
de financiamento, sem perturbacdes.

Dados Macroecondémicos

2012 2013 2014
PIB -4,0 -1,6 0,9
Consumo Privado -5,5 -1,5 2,1
Consumo Publico -3,3 -2,4 -0,3
Investimento -18,1 -6,7 5,2
Exportacdes 3,4 6,4 3,4
Importa¢des -6,3 3,9 6,4
Inflagdo média 2,8 0,3 -0,3
Desemprego 15,6 16,2 13,9
Saldo Orgamental (% do PIB) -5,6 -4,8 -4,5
Divida publica (% do PIB) 125,8 129,7 130,2
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 0,0 3,0 2,1

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangas, Santander Totta, FMI

No conjunto do ano, a economia cresceu 0,9%, a
primeira taxa de crescimento positiva desde 2010, e
que no final do ano ficou caracterizada por uma
reaceleracdo do crescimento econémico, mas cujos
efeitos se poderao sentir de forma mais marcada em
2015.

Durante o primeiro semestre, o crescimento
caracterizou-se por um abrandamento face ao final de
2013, tendo sido marcado por factores pontuais, como
seja 0 encerramento temporario da refinaria de Sines,
para manutencéo, o que se materializou também na
reducdo das exportacdes de produtos energéticos, e
consequente impacto sobre o crescimento. No primeiro
trimestre de 2014, o PIB contraiu 0,6% em cadeia,
devido em grande medida a este factor, mas recuperou
nos trimestres seguintes, uma ver retomada a normal
laboracéo pela refinaria.

As fontes de crescimento econémico alteraram-se em
2014, com um dominio da procura interna, mas isso
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reflectird antes uma fase de transicdo no processo de
transformacé&o estrutural da economia.

Contributos para o Crescimento do PIB
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Fonte: INE

O consumo privado tem vindo a expandir
moderadamente, a medida que as familias comecam a
repor os niveis de despesa que tinham cortado durante
0s anos de 2011 e 2012. A despesa em bens
duradouros, que tinha contraido fortemente nos ultimos
anos, aumentou, embora permaneca ainda em niveis
abaixo dos verificados antes da crise.

A descida do desemprego, que caiu para 13,5% no
guarto trimestre, recuperando os niveis de 2011, fruto
de uma criacao de emprego, contribuiu para a melhoria
da confianca dos consumidores. Apesar de uma ligeira
descida, a taxa de poupanca permanece em niveis
elevados, em redor de10% do rendimento disponivel.

Taxa de Desemprego
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Fonte: INE

O investimento continuou a recuperar, apesar de ter
havido a antecipacédo de alguns projectos para 2013,
fruto de um incentivo fiscal a despesa de capital. Em
2014, o investimento cresceu 5,2%, embora também
apoiado pela dindAmica da variagdo de existéncias, sem
este efeito, a formacgédo bruta de capital fixo cresceu
2,3%, a primeira expansdo desde 2008. Este
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crescimento foi liderado pela despesa de capital em
maquinas e equipamentos e material de transporte,
sendo que o sector da construgdo continuou a subtrair
ao investimento.

A procura externa liquida, ao contrario da tendéncia
dos anos anteriores, teve um contributo negativo para o
crescimento do PIB, mas que pode ser um efeito
transitorio. As exportacdes de bens e servigos
cresceram 3,4% no conjunto do ano, desacelerando
face ao ano transacto, mas afectadas pelo mencionado
encerramento da refinaria de Sines. J& no final do ano,
assistiu-se a uma recuperacédo das vendas para o
exterior, em linha com a melhoria da economia
europeia, com um crescimento homaélogo de 5,1% no
4T2014.

As importagBes cresceram 6,4% em 2014, quase
duplicando o ritmo de crescimento de 2013, sendo
visivel um aumento das compras ao exterior de
material de transporte (ndo s6 veiculos ligeiros de
passageiros, como também comerciais, ligeiros e
pesados) e de outros bens de equipamento. As
importacdes de bens de consumo cresceram de forma
mais moderada.

A balanca de bens e servi¢os, contudo, manteve uma
situagdo excedentaria, de 1,1% do PIB, ligeiramente
abaixo do excedente observado no ano anterior. A
balancga corrente e de capital também se manteve
excedentéria, com um saldo de 2,1% do PIB.

Balanca Corrente e de Capital
(% PIB)

impacto sobre a despesa com pessoal decorrente da
declaracéo de inconstitucionalidade dos cortes salariais
constantes do OE2014.
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Fonte: Banco de Portugal, INE

Em resultado da progressiva melhoria das contas
externas, a posi¢édo de investimento internacional
melhorou, para uma situagéo negativa correspondente
a 112,85 do PIB (-118,4% no final de 2013).

A execucao orcamental de 2014, na 6ptica da
contabilidade publica (caixa), evidencia uma melhoria
do saldo orcamental face ao ano transacto, situando-se
inclusive abaixo da meta definida pelo Governo, fruto
do maior crescimento da receita, em especial de IRS e
IVA, enquanto a despesa corrente caiu, apesar do
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Fonte: Ministério das Finangas

Em contabilidade nacional, e de acordo com as
projeccdes da UTAO e do Conselho de Finangas
Publicas, o défice tera sido de 3,8% do PIB, quando
corrigido de factores pontuais (a assungéo, pelo
Estado, de financiamentos a empresas publicas do
sector dos transportes). Incluindo estes efeitos, o défice
terd sido de 4,5% do PIB. O Eurostat ainda n&o decidiu
sobre o0 modo de contabilizagdo do empréstimo que o
Estado fez ao Fundo de Resolucdo, no montante de
€3,9 mil milhdes de euros (2,2pp do PIB), mas a ser
registado no défice sera um efeito ndo recorrente e
sem implicacBes para a execucdo orcamental em 2015,
nem para a divida, uma vez que foram utilizados
fundos que ja estavam disponiveis no ambito do fundo
de recapitalizagdo do sector bancario, criado dentro do
Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro.

Uma dindmica de relevo na evolucéo dos agregados
orcamentais é o facto de o saldo primario ter passado a
registar um excedente, de cerca de 1,1pp do PIB
(excluindo efeitos ndo-recorrentes), apos dois anos em
gue o saldo ja esteve préximo do equilibrio.
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Fonte: Ministério das Finangas
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A notacdo de risco da Republica foi revisto em alta pela
agéncia Moodys, para Bal (um nivel abaixo do nivel de
investment grade), com outlook estavel. As demais
agéncias mantiveram o rating, mas reviram o outlook
para estavel.

Durante o0 ano, o Tesouro manteve 0 acesso aos
mercados financeiros internacionais, com varias
emissdes de divida de médio e longo prazo, a5 e 10
anos, as quais foram realizadas com forte procura e
com taxas de juro progressivamente mais baixas. Em
Setembro, o Tesouro emitiu a 15 anos, a yield de 3,9%
e jaem 2015 o refor¢o da nova emissdo a 10 anos, a
0OT2015, langada em Janeiro com um cupéo de
2,875%, foi realizado com uma yield de 2,04%. Em
Julho de 2014, e pela primeira desde 2010, o Tesouro
realizou uma emissdo em ddlares norte-americanos, a
taxa de 5,23%.

Em 2015, o Governo obteve autorizacéo das
instituicbes internacionais para reembolsar
parcialmente os empréstimos ao FMI, com o objectivo
de amortizar, até ao final de 2017, cerca de 14 mil
milhdes de euros. Esta medida é justificada pelo facto
de a Republica ter, presentemente, condi¢cdes de
financiamento em mercado mais favoraveis (em termos
de taxas e de prazos de financiamento).

A situagdo no sector bancario foi marcada pelo
processo de resolucao do Banco Espirito Santo, na
primeira aplicacéo a nivel europeu dos novos
mecanismos de resolu¢éo. Foi criado o “Novo Banco”,
instituicdo de transicdo, e que manteve a generalidade
dos activos e a actividade bancéria, com excepcéo de
activos problematicos, na sua maioria a exposicao ao
Grupo Espirito Santo, que ficou na esfera do BES. A
subscricdo de capital foi realizada pelo Fundo de
Resolucéo, com fundos cedidos pelos bancos
participantes, assim como com um empréstimo do
Estado portugués. O processo de venda do Novo
Banco iniciou-se ainda em 2014.

Esta situagéo néo teve efeitos de contdgio ao sector
financeiro, na sua totalidade, com o volume de
depodsitos a manter-se estavel. Durante o ano, os
bancos que tinham processos de restruturacdo
acordados com a DGComp avangaram para a sua
conclusdo, com a liquidacao total ou parcial da
recapitalizacao realizada pelo Estado portugués. Os
bancos abrangidos pelo “comprehensive assessment”
passaram nos critérios exigidos pelo BCE e pela EBA,
com excepcao de uma instituicdo, que apresentou
medidas correctivas.

O crédito total as empresas continua a reduzir-se,
reflectindo, por um lado, a desalavancagem em curso
na economia, e, por outro lado, factores especificos,
como a assunc¢do do financiamento de algumas
empresas pelo Estado Portugués e, ja no final do ano,
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a reclassificagdo dos empréstimos a SGPS, em que as
sociedades meramente instrumentais foram
reclassificadas no sector de outras instituicdes
financeiras ndo-monetérias. Estes dois efeitos
justificam quase uma reducao do crédito a empresas
em cerca de 6 mil milh6es de euros (numa variagdo
total de cerca de -13 mil milh&es de euros).

Os fluxos de novos créditos a empresas registaram
uma reducdo, a partir de Julho, em simultdneo com a
resolucdo do BES. No entanto, os dados relativos ao
dltimo trimestre ja evidenciam uma recuperacgéo da
produgdo, o que ocorre também ao nivel do crédito aos
particulares, em especial hipotecério.

Esta dindmica esta em sintonia com a tendéncia
constante do mais recente inquérito as condi¢cdes no
mercado de crédito, que sinalizam uma nova
flexibilizacdo das condi¢des de concesséo de crédito,
assim como um aumento da procura de crédito.

A liquidez ndo é uma restricdo a concesséao de crédito,
permanecendo abundante. Por um lado, o BCE
mantém os seus programas de cedéncia de liquidez,
mas o sector financeiro nacional tem vindo a reduzir
paulatinamente a utilizacdo destas facilidades, mesmo
com os novos TLTRO, onde se assistiu antes a uma
alteracdo das maturidades de financiamento, em favor
dos prazos mais longos. No final do ano, os bancos
nacionais estavam financiados em 31,4 mil milhdes de
euros (27,7 mil milhdes quando ajustado dos depdésitos
junto do BCE, o que compara com 39,8 mil milhdes no
final de 2013).

Por outro lado, o volume de depdésitos permaneceu
bastante elevado, embora no final do ano, mas em
especial no inicio de 2015, tenha havido uma reducao,
com as familias a subscreverem produtos de aforro
emitidos pelo Tesouro, com taxas de juro muito mais
elevadas do que as praticadas pelo sector bancério,
gue desceram, em sintonia com as taxas de juro de
mercado.

Financiamento no BCE
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Principais riscos e incertezas para 2015

Os riscos e incertezas que podem afectar a actividade
no ano de 2015 estao relacionados com factores
domésticos e externos.

A nivel internacional, os factores de risco estao
relacionados com (i) os desenvolvimentos relativos ao
programa de ajustamento na Grécia e ao passo
seguinte em termos de financiamento daquele pais. As
negociagdes entre as autoridades gregas e as
instituic6es internacionais sdo fundamentais para evitar
dindmicas adversas para a confianca e para a
sustentabilidade do processo de crescimento, quer na
Grécia, quer na zona euro; (ii) os desenvolvimentos
geoestratégicos na Europa de Leste; (i) a
possibilidade de os EUA iniciarem um ciclo de subida
das taxas de juro de referéncia e o seu impacto sobre
os fluxos de fundos entre economias; e (iv) a
sustentabilidade da recuperacao da economia mundial.

A nivel nacional, as principais fontes de incertezas sao
varias. Por um lado, o potencial de crescimento deve
beneficiar das reformas estruturais implementadas nos
tltimos anos, mas num processo que ainda deve
prosseguir, para consolidar os ganhos ja alcancados.
Também a dindmica da economia europeia é
importante para o crescimento do PIB, sendo ainda o
principal parceiro comercial.

Por outro lado, o ciclo eleitoral, com a realizacdo de
elei¢cdes gerais no inicio do Outono. Nao existindo
factores de risco politico, pode, contudo, haver um
adiamento de decisfes de investimento pelo sector
privado, com efeitos sobre o crescimento econémico. O
ciclo eleitoral pode também levar ao adiamento do
processo orgcamental, que apenas sera iniciado quando
0 novo governo estiver em fungdes, ja no quarto
trimestre de 2015.

Adicionalmente, e no que respeita ao sector financeiro,
o0 desafio coloca-se com o aumento da rendibilidade,
logo que esteja concluido o processo de ajustamento.
A melhoria do ciclo econémico pode influenciar
positivamente a necessidade de provisionamento de
imparidades de crédito, mas o contexto de baixas taxas
de juro e a ainda lenta recuperacgéo dos volumes de
crédito tem efeitos sobre a geracéo de margem
financeira.

Ainda relacionado com o sistema financeiro, em 2015,
deve ser concluido o processo de venda do Novo
Banco.
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Banca Comercial
Particulares e Negécios

Na area de Particulares e Negécios, o Santander Totta
reforcou as suas quotas de negdcio quer no mercado
de recursos quer no mercado do crédito.

Ao longo de 2014, foi desenvolvida uma estratégia
sustentada na solidez do Banco, o que permitiu apoiar
os clientes particulares e de negécios/PME’s.

Quanto ao crédito a particulares, o Banco aprovou
projectos através da concessao de crédito pessoal no
montante de 469 milhdes de euros, e de crédito a
habitac&o no valor de 394 milhdes de euros. As
empresas do segmento de Negécios/PME’s foram
concedidos 1.563 milhdes de euros de crédito.

No capitulo dos recursos, as taxas de juro de mercado
baixaram para niveis historicamente baixos, o que teve
consequéncias relevantes no mercado em termos de
produtos de poupanca. Assim, as condi¢des e o
portefdlio de produtos do Banco, especialmente de
passivo tradicional, tiveram de ser ajustados a essas
condi¢des de mercado, embora continuando a premiar
o nivel de relacionamento dos clientes com o Banco.

Numa légica de diversificacdo do patriménio dos
clientes, o Banco manteve a disponibilizacdo, em
continuo ao longo do ano, de depdsitos indexados e
seguros financeiros e refor¢ou a sua oferta ao nivel da
gama de fundos de investimento mobiliario, langando
novos fundos destinados aos segmentos Select e
Mid/Mass Market.

No que respeita a fundos de investimento
comercializados pelo Banco, registou-se um aumento
anual de 16,7%, atribuivel, principalmente, aos fundos
Santander Select (178,1 milhdes de euros) e fundos
Santander Private (116,6 milhdes de euros), tendo sido
lancados 8 novos fundos (3 para o segmento Select, 3
para o segmento Private Banking e 2 para o segmento
Mass Market), com o intuito de complementar a gama
de fundos disponibilizada aos clientes.

No final de 2014, a quota de mercado de fundos de
investimento mobiliario comercializados pelo Santander
Totta situava-se em 14,5%, correspondente a um
aumento de 3,0 pp face ao periodo homélogo.

E de destacar, também, o continuo foco na captacio
de novas domicilia¢cdes de ordenados, na colocacao de
solugdes de proteccao (seguros autbnomos) e na
colocagéo de cartdes de crédito em novos clientes.
Neste apartado manteve-se o foco no aumento do
parque, alavancado pelo aumento do ndmero de
clientes novos de cartdes de crédito que atingiu mais
de 57.000 clientes. O aumento do parque, juntamente
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com a manutenc¢éo das taxas de utilizacdo dos cartdes,
permitiu um crescimento da factura¢éo, em termos
homologos, acima do crescimento do mercado em
cerca de 5 pontos percentuais.

Ao longo do ano, ocorreram diversas iniciativas no
sentido de rentabilizacdo do portefélio e de promogéo
da utilizac&o dos cartdes Santander Totta, com o0s
clientes a beneficiarem de vérias ofertas e descontos.
Registou-se a continuidade da parceria com o grupo
Hotéis Vila Galé, a consolidacdo do “Programa de
Descontos” e o lancamento da parceria com a Repsol,
gue oferece descontos imediatos nos pagamentos com
os cartBes Santander Totta.

Relativamente a aceitacdo, 0 Banco manteve a sua
posicéo de referéncia junto das principais cadeias de
retalho, atingindo posi¢des muito relevantes,
nomeadamente nos ramos alimentar, de vestuario e de
electronica de consumo. A quota de mercado de
facturacdo do Banco cresceu 8,1% (acima do valor de
mercado), o que se reflectiu na melhoria da quota de
mercado que se manteve acima dos 17%. Este refor¢o
fica a dever-se ndo s6 ao bom relacionamento
comercial com um conjunto importante de clientes,
como ao reconhecimento por parte destes da qualidade
do servigo prestado pelo Banco.

No controlo do crédito vencido, apesar da conjuntura
economica desfavoravel, o Banco superou os
objectivos definidos para 2014, continuando a ser
determinante a politica de rigor e, também, a
implementacdo de novas solucdes de regularizagéo e
renegociacéo de divida adequados a cada cliente.

Private Banking e Select

Em Fevereiro de 2014, foi lancada a marca Select que
ao longo do ano se foi solidificando, registando-se um
maior dindmica na oferta

crescimento de 18% na
« Santander Totta
de produtos aliada a uma

base de clientes do

segmento, fruto de uma
estrutura dedicada de gestores para uma maior
proximidade com o cliente.

Num ano pautado por uma maior incerteza nos
mercados financeiros, nomeadamente em Portugal, a
area do Private Banking alcancou os seus objectivos de
negdcio definidos no inicio do ano, ou seja crescer em
clientes, patrimonio gerido e produto bancario.

O modelo de negdcio do Private Banking do Santander
Totta permite de forma consistente, objectiva e
sistematica controlar a adequacédo dos produtos ao
perfil de investimento dos clientes, com base nos
parametros de risco considerados para o modelo.
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Os drivers que permitiram consolidar a posicéo do
Banco no mercado foram a
sua solidez, uma oferta de
produtos diversificada,
abrangente e articulada
com a area de Private
Banking e o dinamismo da
equipa, o que conduziu a

ST
EOROONL:
gque o Santander Totta
fosse distinguido, pela

quarta vez consecutiva, pela prestigiada revista
Euromoney como a melhor area de Private Banking a
operar em Portugal, na categoria “Best Private Banking
Services Overall” no ambito dos “Euromoney’s Private
Banking Awards”.

Best Private Banking
Services Overall 2014

Empresas

Na area de Empresas, os resultados obtidos em 2014
confirmam o compromisso do Banco em apoiar a
actividade das empresas, apostando em sectores
criticos para o crescimento da economia portuguesa,
nomeadamente o sector exportador, tanto ao nivel do
negdcio internacional como no apoio a
internacionalizag&o, e em sectores de bens
transaccionaveis que possam beneficiar da estabilidade
do rating da Republica e da expectativa de recuperacao
gradual do investimento dos agentes econémicos.

No inicio de 2014, o Banco refor¢ou a rede comercial
de Empresas com a abertura de trés novas Direc¢des
Comerciais (Paredes, Sdo Jodo da Madeira e Torres

Vedras), apostando, assim, numa maior proximidade

aos clientes.

O ano caracterizou-se por uma maior pressao a nivel
de precos, reflexo de uma maior disponibilidade de
oferta bancaria no segmento de empresas. A Rede
Empresas manteve a sua linha de actuag¢édo, com
grande foco no crescimento da carteira de crédito, com
uma producéo que ultrapassou os 5,2 mil milhées de
euros, salvaguardando a gestéo equilibrada dos
volumes da carteira de crédito e de recursos.

Em resultado da estreita colaboracao entre o
Santander Totta e o Banco Europeu de Investimento
(BEI), no ambito das linhas de apoio ao investimento
em projectos e programas em Varios sectores da
economia e abrangendo diversos segmentos,
preferencialmente PMEs e MIDCAPS, o Banco
concluiu, em Setembro, a colocacéo da totalidade da 62
linha BEI, no montante de 200 milh&es de euros a qual
permitiu apoiar cerca de 1.000 empresas.

Na sequéncia da elevada receptividade das empresas
as linhas BEI, o Banco formalizou, em Outubro, uma
nova linha (72) no montante de 200 milh&es de euros, a
qual ja permitiu, até Dezembro, a concesséao de
financiamentos no montante de 60 milh&es euros.
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Nas linhas PME Investe/Crescimento, o Banco
Santander Totta mantém uma intervencgéo de relevo
com uma quota de mercado de cerca de 16,7%, tendo
colocado, até Dezembro, mais de 20 mil operagfes, no
montante global de 2 mil milhdes de euros. Na linha
PME Crescimento 2014, cuja comercializacéo se
iniciou em Marco, o Banco posiciona-se igualmente
acima da sua quota de mercado, atingindo uma
franquia de 18,7% em montante de financiamento de
operacgOes enquadradas pela PME-Investimentos
(entidade gestora destas linhas), posicionando o
Santander Totta como lider nesta linha.

O Banco mantém, igualmente, a lideranca em factoring
e confirming, com uma quota de mercado agregada de
25%, 0 que mais uma vez é sintomatico do
compromisso do Banco no apoio efectivo a actividade
das empresas.

- Na vertente do neg6cio
[ ponai g efk £ internacional, o Banco
Santander Trade i |
Umnowo porislauelgs alargou a sua oferta de
- - . valor as empresas,

-

pondo a disposi¢cédo dos
clientes o portal Santander Trade e a capacidade de
alargar a relacao dos clientes a potenciais parceiros
através do “Clube Santander”. Melhorando o seu apoio
a um conjunto seleccionado de clientes com forte
envolvimento em negdcio internacional, o Banco
ofereceu o “Passaporte Santander”, permitindo que as
empresas passem a beneficiar de um tratamento de
relacdo homogéneo nas geografias onde o Grupo
Santander esta presente. Adicionalmente, através do
International Desk, o Banco continuou a prestar apoio
as empresas em processo de internacionalizacao.
Durante o exercicio, o Santander Totta promoveu 22
eventos regionais sobre negécio e realizou ou
participou, em parceria com entidades externas, em
mais de 20 conferéncias e iniciativas focadas em
mercados internacionais.

Promotores e Mediadores

Durante o segundo semestre de 2014, assistiu-se a um
ponto de viragem relativamente a atengéo e
acompanhamento que o Banco, em geral e a Direccéo
de Coordenacéo de Promotores e Mediadores
Imobiliarios em particular, viria a prestar ao crédito
habitacao e ao canal de mediadores imobiliarios.

Como reflexo desta nova realidade, destacam-se: (1) o
lancamento de campanhas de captacao de crédito
habitagcdo para os mediadores imobiliarios; (2) a
realizacdo de road shows de mediadores replicando o
gue tdo bons resultados tem dado no canal de
promotores externos, onde em conjunto com a rede
comercial foi possivel divulgar as novas solucdes
Santander para o crédito habitacdo e a nova estratégia
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do Banco para a dinamizacdo das parcerias existentes;
(3) a concluséo do levantamento dos protocolos
existentes com empresas de mediacdo em actividade;
(4) a presenca no SIL - Salao Imobiliario de Portugal
desta vez com claro destaque para o crédito habitacéo.

Manteve-se o mesmo foco e aten¢do no canal de
promotores externos, procurando aumentar ainda mais
0 compromisso e o nivel de colaboragcdo com o Banco,
assegurando uma grande proximidade através da
realizagdo de mais de 120 road shows, durante o ano
de 2014.

Ao longo do ano, mantiveram-se as habituais
campanhas e concursos para incentivar a captacdo de
contas ordenado, crédito ao segmento de negdcios e
crédito pessoal. Mais recentemente foi langada uma
campanha de crédito habitacéo e pela primeira vez foi
realizado um concurso de seguros.

Relativamente ao projecto das lojas de promotor que
actuam em colabora¢éo com o balcdo de apoio em
localidades onde o Banco ndo esté presente, registou-
se um importante refor¢co desta rede com uma variagédo
anual de mais 25 lojas, alcangcando um total de 295
lojas de promotor abertas.

Canais Complementares

O ano de 2014 ficou marcado pela implementacéo do
“Plano de Transformacéo Multicanal”, suportado pela
criacdo da marca interna appy, dando corpo a
estratégia e posicionamento
a oo definidos pelo Grupo para os canais
pp,s directos com o objectivo de estar
mais préximo dos clientes. Este
impulso e marco de mudanca implicaram a
reformulacéo do alinhamento dos canais directos,
consubstanciado na prioridade de alteracdes
estruturais com vista a capacitar estes canais com uma
maior e melhor oferta nos vectores produto, servico e
experiéncia do cliente.

SelfBanking

A actividade de SelfBanking centrou-se no
rejuvenescimento tecnoldgico, com a substituicdo de
mais de uma centena de equipamentos instalados em
balc6es e na inovacao tecnoldgica, instalando na rede
Multibanco o primeiro conjunto de ATM’s com
capacidade de recirculacdo de notas depositadas.

O nimero de ATM'’s da rede Multibanco decresceu,
devido, essencialmente, ao ajustamento da rede de
balc6es. No entanto, as quotas de mercado
mantiveram-se estaveis face ao ano anterior,
apresentando valores de 12% em numero de ATM's e
de 13% em numero de movimentos.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

NetBanco

Tendo como objectivo ser um canal focado na venda e
parte integrante da relacdo com o cliente, destaca-se,
em 2014, a disponibilizacéo de contratacéo de seguros
auténomos e de pedido de cartdo de débito.
Encontram-se em curso outras iniciativas que visam
reforgar a capacidade deste canal, com implementacéo
mais alargada no tempo.

A disponibilizacdo de um servico digital mais completo
tornou-se uma realidade em 2014, com a incluséo dos
avisos e extractos de conta no servico de documentos
digitais. A venda certificada tornou-se igualmente uma
realidade, possibilitando a consulta de todos os
documentos aceites pelo cliente no momento da
contratacéo de um produto online.

No Mobile Particulares,
considerado um canal
fundamental para
manter e solidificar a
relacdo com o cliente,
foram desencadeadas
vérias iniciativas com vista a melhorar
substancialmente a experiéncia do cliente e o nivel da
oferta de servigo. Foram disponibilizados os
pagamentos ao Estado, o agendamento de
pagamentos de servi¢os e a consulta de movimentos
de cartdo de crédito, entre outros. Foi realizado um
estudo de usabilidade da plataforma que visou
desencadear iniciativas estruturais prioritarias, que se
encontram em curso.

No NetBanco Empresas, a aposta foi feita na
transaccionalidade como alavanca de captacéo de
clientes empresa. Destaca-se a disponibilizacdo do
pedido de créditos documentérios de importagédo, um
servico de documentos digitais (avisos, extractos de
conta e declaracdes fiscais), bem como a adequacéao
ao regulamento 260 para o SEPA nas vertentes de
débitos directos e transferéncias a crédito.

O numero de utilizadores de canais digitais evoluiu
positivamente em 2014, com maior expressdo no
Mobile (+52%), o que resulta também de uma menor
base de partida face aos restantes canais mas que &
sintomatica da forma como os clientes estao a evoluir
no relacionamento com o seu Banco.

Contact Center

No ano de 2014, o Contact Center do Santander Totta

foi considerado, pelo 6° ano consecutivo, o “Melhor

Contact Center de Portugal no Sector Financeiro”,

prémio atribuido pela Associagdo Portuguesa de
Contact Centers.

Ao longo do ano, implementou-se
uma visdo multicanal, de forma a
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assegurar uma experiéncia de cliente de referéncia e
potenciar a eficiéncia e a rentabilidade.

O Contact Center tem refor¢cado o investimento no
aumento da sua autonomia e na rapida resolucéo de
todas as situacfes que sdo apresentadas pelos
clientes. Todos os pedidos dos clientes, mesmo que
fora do &mbito do Contact Center, tém seguimento e
resolucdo rapida junto das &reas competentes.

Foi criado o Centro de Atendimento Advance para
apoio a todas as empresas, clientes actuais e
potenciais, com especial destaque para as PME'’s,
garantindo o suporte a todos os utilizadores do site e
efectuando contactos junto dos clientes para
apresentacao de produtos e servigos do Banco.

O foco do Contact Center continua a ser a prestacdo de
um servi¢co de qualidade aos clientes do Banco, de uma
forma multicanal e com visdo de segmento.

Redes Sociais

Ao longo de 2014, a
presenca nas redes
sociais foi reforcada,
com destaque para o
inicio da presenca no
Linkedin e Instagram e o lan¢camento de novas
iniciativas nas paginas do Facebook. O numero de fas
da pagina oficial do Banco ja ultrapassou os 65.000 fés.

Descubra o Santander Totta
nas redes sociais

O O

Actividade internacional

Em 2014, ocorreu o final do periodo de ajustamento
negociado por Portugal com os credores
internacionais, constituindo esse facto um sinal positivo
para a comunidade residente no exterior.

A actividade econémica em Portugal confirmou alguns
sinais de melhoria, embora o nivel de desemprego se
mantenha acima do que seria desejavel principalmente
em niveis etarios mais jovens e com maior qualificacéo
0 que tem tido impacto no fluxo de emigragéo.

A éarea Internacional manteve a sua estratégia de
proximidade aos clientes residentes no estrangeiro,
visando apoiar também, através das unidades no
exterior, 0s que iniciam o seu percurso laboral fora de
Portugal, dinamizando a oferta de servicos e de
solucdes em estreita articulagdo com a rede comercial
em Portugal.

Neste contexto, promoveu-se, em articulacdo com o
jornal com maior expressdo nas comunidades, o
“Mundo Portugués”, um destacavel com informacéo
que visava melhorar a integracéo social nos principais
paises de emigracao.
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Internamente, adequou-se a oferta da “Super Conta
Residentes no Estrangeiro” e preparou-se a
dinamizacdo do segmento “Select”, apresentando aos
clientes diversas solucfes para gestéo de poupancas.

Também no apoio as comunidades, nos paises onde o0
Banco esta presente, realizaram-se encontros com
clientes e o Banco esteve presente no Salé@o
Imobiliario em Paris, onde se procurou transmitir
confianga no pais e os valores do Grupo e do Banco.

A tradicional campanha de Verao decorreu com éxito
com a oferta de produtos tradicionais portugueses e o
atendimento personalizado a ter uma grande
receptividade por parte dos clientes néo residentes. Com
maior visibilidade nos principais aeroportos e balcoes,
dinamizaram-se campanhas de comunicacédo para
incentivar os clientes a transferir fundos para Portugal.
Essa promogé&o teve maior expressao num concurso,
cujos prémios foram a atribuicdo de viagens e a
presenca no mundial de futebol que se realizou no Brasil,
no primeiro semestre, e a oferta de viagens a Portugal,
no dltimo trimestre.

A sucursal de Londres manteve o foco na relacdo com
0s portugueses residentes no Reino Unido, em especial
no que respeita a alguns grupos de clientes e grupos
profissionais e técnicos que optaram por trabalhar
naquele pais.

Com uma estratégia comercial conjugada com niveis
de seguranca e rendibilidade adequados as condi¢des
de mercado, foi possivel um crescimento no volume de
recursos e de transferéncias na area de residentes no
estrangeiro tendo ainda a carteira de crédito
apresentado uma ligeira reducéo fruto essencialmente
de amortizacdes.

No ano em andlise foi possivel apresentar, a exemplo
dos dois anos anteriores, um crescimento significativo
de novos clientes no segmento.

No que respeita a transferéncias de residentes no
estrangeiro, canalizadas através do Santander Totta,
registou-se um crescimento de 18% assim como uma
evolucéo positiva ha quota de mercado.
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Global Banking & Markets

Ao longo de 2014, a area de Corporate Finance
continuou a desenvolver uma intensa actividade
destacando-se a participacdo, como co-lider, nas
seguintes operacdes, concluidas com sucesso: (1)
sindicato de colocacao da oferta publica de venda/IPO
da ESS - Espirito Santo Saude; (2) sindicato de
colocacao da oferta publica de venda de ac¢bes da
REN, no ambito da 22 fase de privatizacdo da empresa,;
e (3) sindicato de colocac¢éo da oferta publica de
subscrigdo do aumento de capital do BES.

Destaca-se ainda a actuagdo do Santander Totta como
assessor e intermediario financeiro da José de Mello
Saude na OPA langada sobre a ESS — Espirito Santo
Saude.

Na &rea de Credit Markets, as empresas aproveitaram
a descida de spreads de crédito para tomarem
decisbes de alongamento ou refinanciamento do seu
endividamento. Adicionalmente, verificou-se uma
evolugcao muito positiva na area de Project Finance
com as empresas a explorarem e a concretizarem
oportunidades de financiamento de novos projectos. O
Santander Totta esteve presente na generalidade das
operacbes celebradas, em particular no sector das
energias renovaveis.

A area de Produtos Estruturados registou um bom
desempenho na comercializacdo de produtos de
passivo. Durante o ano, foram emitidos 23 produtos
estruturados, dos quais 19 sdo emissGes denominadas
em euros cujo montante total ascendeu a 781 milhdes
de euros e 4 denominadas em ddlares norte-
americanos cujo montante atingiu 50,1 milhées de
dolares norte-americanos. As emissdes que foram
colocadas neste periodo estao indexadas a diferentes
activos transaccionados em mercados accionistas de
varias geografias.

Em Fevereiro de 2014, o Banco Santander Totta foi
distinguido pela Euromoney Structured Retail Products
como “Best Sales in Portugal” de produtos estruturados
em Portugal.
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Perspectivas para 2015

Em 2015, as expectativas apontam para uma gradual
recuperacao da actividade econémica, assim como das
condicdes financeiras, na zona euro. Ainda assim,
emergem novos focos de incerteza relacionados com a
crise grega, com o prolongamento do conflito na
Ucrania e Russia, com o abrandamento econémico nos
paises emergentes e com a gradual consolidacao da
Zona euro no que diz respeito a harmonizacao das
regras financeiras (unido bancaria) e estratégias de
investimento e de defesa supranacionais.

A economia portuguesa devera manter-se numa
trajectéria de recuperacao da actividade econémica,
em linha com os seus parceiros europeus. No entanto,
existem factores de risco associados, nomeadamente o
resultado do processo eleitoral, caso se repercuta num
abrandamento na implementacéo das necessarias
reformas estruturais.

Os bancos irdo desenvolver a sua actividade num
enquadramento de baixas taxas de juro, spreads de
crédito sob pressao e grande complexidade nas novas
exigéncias regulatérias, nomeadamente no que
respeita a requisitos de capital, racios de liquidez e de
alavancagem, e ainda 0s novos regulamentos
referentes aos mecanismos de resolucao, o que tera
um impacto estrutural na rendibilidade das instituicdes
financeiras nos préximos anos.

O Santander Totta tem demonstrado uma forte
capacidade de geracao de receitas, mantendo a solidez
de balanco e uma situacéo de liquidez confortavel. Em
2015, um dos principais objectivos do Santander Totta
€ continuar a aumentar a rentabilidade dos capitais
préprios, pelo que a evolucdo da margem financeira
sera um factor critico para o aumento das receitas do
Banco, através da gestao equilibrada entre a
normalizacdo do custo do passivo e o crescimento dos
volumes de negocio.

O Santander Totta continuara focado na sua estratégia
de apoio a revitalizacdo da economia portuguesa e das
empresas, mantendo uma politica de controlo rigoroso
dos riscos no que respeita a concessao e ao
seguimento de crédito.

Em simulténeo, o banco prosseguira a sua estratégia
de banca comercial baseada numa maior proximidade
ao cliente, apresentando solu¢es adequadas a cada
segmento de negdécio com o objectivo de incrementar
os niveis de vinculacdo dos clientes e fazendo com que
0 Santander Totta seja o0 seu primeiro Banco. A
estratégia assentara: (1) na maior simplificagédo dos
processos, tornando-os mais eficientes; (2) na
utilizacdo de ferramentas que permitam uma melhor
gestdo da informacdao; e (3) na agilizacédo da gestao de
risco, com modelos mais ajustados a cada segmento
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de clientes, mantendo uma gestéo prudente e rigorosa
dos riscos assumidos.

Apesar de a rede de agéncias permanecer como um
canal fundamental na relagcdo com os clientes, o Banco
continuara a potenciar o modelo de distribuicéo
multicanal de modo a prestar um servico mais completo
e acessivel aos clientes.
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Recursos Humanos

As linhas de actuacéo da area de Recursos Humanos
assentaram no desenvolvimento do colectivo em que a
participacdo, colaboracédo, cooperacao e trabalho em
equipa assumem protagonismo, no alinhamento
corporativo nas praticas e politicas a implementar bem
como na proximidade as areas de negdcio e 0 apoio
directo a concretizacdo dos objectivos estratégicos
estabelecidos.

Ser o melhor Banco para os nossos clientes e o melhor
lugar para trabalhar, para além de um objectivo,
constituiu um desafio na forma de combinar os
contributos individuais com a for¢a de todos.

O apoio a reorganizagéo interna, na constituicdo e
refor¢o das equipas da &rea de Inteligéncia Comercial e
dos segmentos Private, Select e Advance, o
redimensionamento da rede comercial, associado as
movimentacdes de pessoas dai decorrentes, 0
acompanhamento directo a 70 balc6es no ambito do
Programa Be Up e as 480 visitas efectuadas as areas
dao nota da proximidade e apoio da equipa de
Recursos Humanos as diversas areas de negécio e da
dindmica interna que se viveu em 2014.

A atribuicéo de 338 novos niveis salariais, os 157 up
grades funcionais, o facto de 98% dos colaboradores
terem recebido remuneragéo variavel e o0 aumento
salarial médio de 1,38% ilustram a importancia dada ao
reconhecimento do mérito e contributo individual dos
colaboradores para a concretizacdo dos objectivos do
Banco.

Na &rea de Conhecimento e Desenvolvimento destaca-
se 0 acompanhamento da estratégia de negécio do
Banco com a criacao de programas especificos para
apoiar o lancamento das marcas Select e Advance: To
Be Excelent e Be Advance, respetivamente. Na
vertente Customer Engagement é de referir, ainda, o
programa Energia Comercial para directores de balcéo
da rede de Particulares e Negdcios Sul com o objectivo
de desenvolver competéncias que incrementem a
relacdo de confianca do cliente com o Banco. Estes
programas envolveram cerca de 500 colaboradores da
rede comercial.

No ambito da diversidade de género decorreu a 22
edicéo e foi lancada a 32 edicdo do Women’s Executive
Program, construido em parceria com uma
Universidade e que tem como objectivo impulsionar a
carreira das mulheres com potencial através da
aprendizagem de vérias competéncias-chave
agrupadas em 3 blocos: negécio, lideranca e
carreira/gestdo pessoal. Este programa conta com a
participacdo de 53 directoras.

Ao longo do ano, desenvolveram-se acgfes especificas
para os directores de 22 linha da estrutura do Banco,
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tais como: Lideranca Ressonante, Seja o CEO de Si
Proprio, Mente Livre e Produtividade e Mindfulness -
Cultivar a Atencao Plena. Estas accdes tiveram a
participacéo de 80 colaboradores.

Ainda no dominio do Desenvolvimento, realizaram-se
programas de Executive Coaching a 65 pessoas e
integrou-se o Mentoring nos seguintes programas:
Mentoring para Universitarios com a participacédo de 30
estudantes e Santander Futuro para Jovens Directores,
com a participacdo de 20 chefias com nomeagéo
recente.

Com uma oferta de 90 cursos em E-Learning, atingiu-
se 32% do total de horas de formacao (71.264 horas)
via plataforma, permitindo assim uma maior oferta para
responder as necessidades individuais e dispersao
geogréafica.

No ambito da colaboragéo junto das Universidades, o
Banco esteve presente nas principais escolas
nacionais: Catdlica, Nova, ISCTE, ISEG e FEP.
Desenvolveu-se o programa de estagios Bolsa de
Valores, foi criado o Growth Acceleration Program em
que, sob a gestdo de um tutor, 10 grupos de estagiarios
desenvolveram projectos de areas especificas do
Banco, resultando 4 premiados pela inovacgéo e
possibilidade de implementac&o no Banco. Durante
todo o ano, 164 jovens estagiaram no Banco, num total
de 83.762 horas de formacéo.

N° horas formacgéo — 365.743

N° horas formacé&o por colaborador — 46

% formacé&o E-Learning — 32%

Investimento em formacdo — 1.500.000 €
Investimento em formacao/massa salarial — 0,89 %

Como vem sendo habitual, nos dltimos anos,
desenvolveram-se algumas iniciativas formativas para
filhos de colaboradores, nomeadamente, nas férias da
Péascoa e Natal, cursos de metodologias e técnicas de
estudo (59 participantes) e nas férias do Verdo o curso
Em Busca da Magia (TEEN) que abordou a forma
como tracar um caminho de sucesso e que envolveu 26
jovens entre os 14 e os 17 anos.

Realizou-se, ainda, o curso Life Choices Today para 16
jovens, dos 14 aos 17 anos e para os colaboradores 6
workshops sobre temas educativos e de
desenvolvimento das criangas.

A atenc¢do dada ao contexto econémico e social
desfavoravel determinou a renovacao e implementacao
de novas medidas de caracter extraordinério que
visaram minorar os efeitos da crise, que, associadas as
mais de 50 medidas de conciliagdo e equilibrio que se
encontram ao dispor dos colaboradores, continuam a
distinguir o Santander Totta como Empresa
Familiarmente Responsavel.
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A solidariedade continuou a fazer parte da agenda de
iniciativas promovidas e apoiadas pela area de
Recursos Humanos, com iniciativas que ocorreram ao
longo do ano, em particular por ocasiao da “Semana
Somos Santander” e no Natal com 2 ac¢@es de recolha
de alimentos, “Cabaz Solidario”, destinada a apoiar
instituicBes de caracter social e/ou familias, sendo que
foram ja doados mais de 2.700 kg de alimentos.

Com o objectivo de refor¢ar valores como a
colaboracéo e o trabalho de equipa, desenvolveu-se a
iniciativa “Somos Santander Regides”. Durante 7
semanas, em equipa, os colaboradores de cada regido
do pais prepararam uma apresentacao sobre temas da
sua regido. No final, foi editado o jornal “Somos
Santander Regides” com uma compilagéo dos diversos
trabalhos, que foi distribuido no primeiro dia da
“Semana Somos Santander”.

Uma vez mais foi realizada, em Junho, a “Semana
Somos Santander”, para celebrar, em equipa, o orgulho
de pertencer ao Santander, com foco no
reconhecimento pelo esfor¢co e empenho de todos os
que fazem parte do Santander Totta, uma oportunidade
para consolidar o relacionamento entre as equipas,
hierarquias e colaboradores.

Como ja foi referido anteriormente, a promoc¢éao de
habitos de vida saudavel junto dos colaboradores tem
sido uma constante nos Ultimos anos expressa através
das distintas iniciativas que tém sido implementadas e
gue mereceram o reconhecimento externo através da
atribuicdo do prémio da GYM Factory “Por Um Mundo
Mais Fitness” que distingue o Santander Totta “Pelo
desenvolvimento do sucesso organizacional através da
promocéo de estilos de vida saudaveis junto dos
colaboradores e familiares”. Dando continuidade a esta
orientacao foi desenvolvido o programa “Caminhadas e
Corridas” que decorreu entre Setembro e Dezembro,
em Lisboa e Porto, e que contou com a participacdo de
68 colaboradores e familiares. Uma iniciativa que aliou
a componente de solidariedade tendo o Banco
entregue o valor total das inscricbes ao Hospital D.
Estefania para a compra de um equipamento para o
servigo de medicina fisica e reabilitagéo.

Tecnologia e Processos de Negécio

Integrada na Divisdo Corporativa de Tecnologia e
Operacdes, a area de Tecnologia e Processos de
Negdcio do Santander Totta é responsavel pela
disponibilizacéo e gestao da infra-estrutura tecnoldgica
e de processos do Banco, garantindo em permanéncia
a adequacdo das plataformas de tecnologia (hardware,
comunicacdes), de processos de negdcio e controlo
operativo para suportar de forma eficiente a actividade
do Banco, com niveis de risco operativo e tecnologico
controlados.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

Durante 2014, foi assegurado um conjunto de projectos
e iniciativas estruturantes nas diferentes areas, com
vista a prosseguir um processo continuo de melhoria
da eficiéncia operativa e aplicacional, optimizacéo de
custos, reducao do risco tecnolégico e de adaptacéo,
em tempo oportuno, aos requisitos de negécio.

Manteve-se o desenvolvimento de projectos de
caracter regulatério, nomeadamente, o aviso 5/2013,
de reducéo de incidéncias, de estabilizacdo e
optimizacdo da exploragéo dos recursos tecnolégicos,
bem como de aumento da disponibilidade dos servigos
oferecidos pelo Banco, com particular incidéncia nos
canais disponiveis na Internet e no Mobile Banking. Foi
lancado um novo site institucional, que assenta numa
plataforma nova com maior dinamismo, com alta
disponibilidade, desempenho e seguranca.

Foi implementada uma APP Mobile no tablet que
possibilita a abertura de conta em 15 minutos e abre
espaco para a incluséo de mais servicos bancérios na
referida APP.

Em conjunto com as areas de neg6cio, foram iniciados
programas estruturais com vista a melhorar as
aplicacdes e processos ao nivel da multicanalidade,
negocio internacional e gestdo documental e foi
implementada a componente de “Watch List
Management” integrada com a solugéo corporativa de
Anti-Money Laundering.

Ficou concluido o processo de migragdo para o sistema
operativo Windows 7, que integrou diversos projectos
técnicos com vista a reduzir incidéncias e a manter o
risco tecnolégico das aplicagBes envolvidas em niveis
adequados.

Na area de Processos de Negdcio, foi realizado um
conjunto de projectos que visaram a melhoria dos
processos e o continuo aumento da eficiéncia e
melhoria do servi¢o ao cliente, assim como o
cumprimento das normas emanadas, quer pelos
reguladores, quer pelo Grupo. Salienta-se: (1) a
optimizacdo operativa e funcional da Rede Empresas;
(2) a adaptagéo do hardware e software dos
equipamentos da rede comercial para dar cumprimento
a implementacéo da nova nota de 10 euros (22 série),
mantendo os equipamentos homologados pelo BCE;
(3) aimplementacdo de um novo processo que garante
o cumprimento dos limites méaximos definidos pelo
Banco, no que concerne a concentracdo de patrimoénio
passivo; e (4) a implementacéo da regulamentacéo
norte americana FATCA nomeadamente na
identificacdo e documentacao das respectivas
entidades. Continua em curso a implementagéo do
reporte e comunicacgao dos dados a Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

O Departamento de Meios da Rede (DMR) tem vindo a
actuar de forma sistematica, através de visitas e
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accOes periddicas junto das unidades de negécio,
garantindo o cumprimento dos procedimentos
instituidos e 0 normativo em vigor, identificando
debilidades de controlo e funcionamento interno e
promovendo varias ac¢des mitigadoras, formativas, de
apoio e melhoria.

No contexto de gestdo da mudanca, o DMR tem
igualmente vindo a participar na definicdo da estratégia
de implementacdo dos principais projectos ou
melhorias relevantes promovendo, em articulagdo com
outras &reas do Banco, o efectivo seguimento e
acompanhamento junto da rede comercial, apoiando e
formando os utilizadores para minimizar eventuais
impactos.

No ambito do seguimento operativo centralizado, tem
vindo a ser efectuada uma revisdo mensal sobre os
principais aspectos de controlo operativo que devem
ser assegurados pelas unidades de negécio da rede,
visando a mitiga¢&éo / minimizag&o dos impactos em
matéria de risco operacional.

Qualidade

A qualidade de servigco € um dos pilares do modelo de
gestdo do Santander Totta.

Num mundo em mudanca e num mercado onde todos
os “players” procuram a melhoria e a qualidade de
servico, nos Ultimos anos 0 Banco assumiu como
objectivo a melhoria da experiéncia do cliente e a sua
relacdo proxima com o Santander Totta, 0 que se
reflectiu na evolugéo positiva dos indicadores de
clientes.

Métricas e Indicadores de Gestao

Indicadores de Qualidade e
Satisfacdo no Santander
Totta

43% com classificacao

N° BalcGes "5 Estrelas" .
maxima

Decréscimo de 28% em

. .
N° de reclamagdes 2014 face a 2013

Clientes que recomendam o

94% dos Clientes
Banco*

40% das Direccdes de
Empresas cumprem ou
superam os objectivos

Indicador Meta 100 em
Empresas

* Este atributo passou a ser questionado em escala de 1 a 10. Os resultados
apresentados traduzem a percentagem de clientes com uma recomendag&o
positiva ou seja, superior a 5.
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Apoio ao Cliente 2013 2014
In_dlce de sa_tlsfagao balcdo de 8.5 8,65
clientes particulares (1-10)
% de clientes particulares

. e 93,8 94,1
activos satisfeitos*
indice de satisfagéo de gestor 8 8

de clientes empresas (1-10)
* Este atributo passou a ser questionado em escala de 1 a 10. Os resultados
apresentados traduzem a percentagem de clientes com uma recomendagao
positiva ou seja, superior a 5.

Em 2014, o Banco deu continuidade ao modelo de
classificacé@o por estrelas (modelo 5 estrelas)
implementado nos balcbes da rede de Particulares e
Negocios. Estas estrelas séo obtidas através de um
conjunto de indicadores criticos quer de qualidade
percebida quer de qualidade operativa. A percentagem
de balcdes com 5 estrelas passou de 27% no inicio do
ano, para 43% no final de 2014, registando-se,
também, uma evolucgéo positiva com a reducéo da
percentagem dos balc6es com 2 estrelas (de 45% para
21%).

Na Rede Empresas foi também definido, a semelhanca
do modelo 5 estrelas nos balc8es da rede de clientes
particulares, um modelo que agrega indicadores de
Banco e de Direc¢cdo Comercial. Cada Direccéo de
Empresas vai, a partir de 2015, ser classificada de
acordo com um rating de satisfacdo com o objectivo de
se atingir triplo A (AAA).

Do ponto de vista de servigcos centrais e processos,
2014 foi 0 ano de estabilizacdo do modelo de meta 100
dos servicos centrais, com 47 modelos definidos para
outras tantas areas e a promoc¢do de um concurso para
as areas vencedoras.

Nos processos foi realizado um concurso assente
numa visdo transversal (de cliente) com a homeagéao
de um process owner e a constituicdo de equipas de
trabalho para desenvolvimento de planos de ac¢do
especificos. Foram nomeados 15 processos para uma
metodologia de melhoria assente na defini¢éo de
objectivos e de uma sistematica para a definicdo de
planos de accéo.

Experiéncia do Cliente

A gestéo da experiéncia dos clientes, com o objectivo
de corresponder as suas expectativas, tornou-se num
dos mais importantes factores diferenciadores no
mercado bancario. Assim, a actividade foi desenvolvida
no sentido de promover a melhoria das interac¢fes dos
clientes com os balcdes. Realizaram-se cerca de 120
visitas, em que com base no modelo de qualidade se
tracaram aspectos de melhoria e assumiram-se
Compromissos.
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Deu-se continuidade, com a area de Recursos
Humanos, ao programa de melhoria comportamental
denominado “Be Up”, aplicado em 70 balcdes
classificados em 2 e 3 estrelas, estabelecendo-se um
plano de seguimento “no terreno” e com objectivos
claros de melhoria. Os resultados atingidos foram, mais
uma vez, muito positivos (mais de 60% dos balcdes
intervencionados subiram pelo menos um nivel na
classificacao).

Escolha do Consumidor
2015

O Banco Santander Totta foi
reconhecido com o prémio
“Escolha do Consumidor
2015, na categoria dos
grandes bancos. A “Escolha
do Consumidor” € um estudo
15 de referéncia, de avaliagdo
2°333323° do nivel de satisfacdo e
aceitabilidade de produtos e
servigos que tem em conta os atributos mais
valorizados pelos préprios consumidores.

MARCA PREMIADA POR

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

Durante o ano, foi lancada a segunda e a terceira vaga
do projecto “satisfacdo do cliente & saida do balcdo”. E
utilizado um tablet onde o cliente responde qual o seu
nivel de satisfacéo relativamente a quatro atributos. O
projecto teve uma excelente adesao quer ao nivel dos
clientes, com mais de 49 mil participacdes, quer ao
nivel da area comercial.

Os resultados obtidos no modelo de estrelas, no estudo
corporativo “Benchmark” e nos varios prémios que o
Banco ganhou séo a expressao da melhoria da
experiéncia que os nossos clientes tiveram no ano de
2014.

Certificagdo de Qualidade

A orientacdo ao cliente e a filosofia de melhoria
continua sao conceitos que estdo hoje bem presentes
no dia-a-dia do Banco e nos modelos de qualidade que
se tém vindo a implementar.

Em 2014, o sistema de gestdo da qualidade foi
novamente certificado e todos os requisitos da norma
cumpridos.

Posicionamento face a Concorréncia

Depois de uma tendéncia muito constante de subida,
vaga apos vaga desde 2011, no estudo de benchmark,
0 Santander Totta atingiu, na segunda vaga de 2014, o
primeiro lugar face aos principais concorrentes.
Confirmou-se, assim, a melhoria dos indicadores
através de modelos de qualidade implementados
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Actividade Consolidada
Introducéo

Num ano caracterizado por um enquadramento
macroeconémico dificil e pela perturbagao nos
mercados financeiros nacionais, decorrente da
aplicacdo, em agosto, da primeira medida de resolucéo
bancéaria na Unido Europeia, o Banco Santander Totta
demonstrou uma forte capacidade de geracao de
resultados, um balanco solidamente capitalizado, sem
necessidade de aumento de capital ou de qualquer
ajuda publica, traduzindo-se em réacios de solvabilidade
e de liquidez muito confortaveis, face aos valores
minimos exigidos.

O Banco Santander Totta alcangou um resultado
liquido, no final de 2014, de 165,2 milhdes de euros,
aumentando de forma expressiva em comparacdo com
os 89,2 milhGes de euros do periodo homélogo
(+85,2%). Esta evolucéo reflectiu 0 aumento das
receitas, salientando-se o crescimento da margem
financeira e dos resultados de operacgdes financeiras e
a reducdo da necessidade de dotacbes para
imparidades.

A carteira de crédito situou-se em 26,7 mil milhdes de
euros diminuindo 1,8% face ao ano anterior, em linha
com a tendéncia evidenciada no sistema bancario,
sendo de salientar, contudo, o aumento de 0,7% no
crédito concedido a empresas que compara com um
decréscimo acentuado no sistema.

O racio de crédito em risco reduziu para 5,7%,
comparativamente aos 5,9% observados no final de
2013.

Os recursos de clientes ascenderam a 26,8 mil milhes
de euros, uma variagdo de +2,9% face ao verificado no
periodo homélogo, com evolucéo favoravel dos
depositos e dos fundos de investimento
comercializados.
Resultado Liquido
MilhGes de euros

O ré4cio de transformacgéo, medido pelo peso do crédito
liquido nos depositos, alcancou 116,0%, no final de
2014, melhorando em relagéo aos 125,3% obtidos em
2013.

Os racios de capital, de acordo com as regras da CRD
IV/ICRR, aplicaveis em 2014, registaram uma melhoria
face ao final do ano anterior, com o racio CET | a fixar-
se em 13,0% (11,3% em 2013) e o racio Tier | a situar-
se em 15,3% (13,0% no final do ano anterior).

Em 2014, o Banco Santander Totta regressou aos
mercados internacionais através de duas emissdes de
obrigacdes hipotecarias: mil milhées de euros a 3 anos,
com um cupao de 1,5% no final do primeiro trimestre, e
750 milh&es de euros a 5 anos, com um cupéo de
1,625%, no inicio de Junho. Em ambas as emissdes a
procura superou amplamente a oferta e os spreads
foram de 88 e de 93 pontos base, a 3 e a5 anos
respectivamente.

O financiamento liquido obtido junto do Eurosistema
ascendeu a 3,8 mil milhdes de euros, equivalente a
uma reducéo de 0,7 mil milhdes de euros (-15,6%) face
ao periodo homologo. A carteira de activos elegiveis
como garantia nas operacdes de financiamento do
Banco Central Europeu totalizou 12,3 mil milhdes de
euros.

A notacédo de risco do Banco Santander Totta continua
a ser a melhor do sistema financeiro. No inicio de Julho,
a Fitch reviu em alta o rating de curto e de longo prazo
do Banco, passando o outlook de negativo para
positivo. Os ratings da divida de longo prazo do Banco
em comparacéo com os da Republica Portuguesa sao
as seguintes: Fitch — BBB (Portugal — BB+), Moody's —
Bal (Portugal — Bal), S&P — BB (Portugal — BB) e
DBRS — BBBH (Portugal — BBBL).

165,2

89,2

2013
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2014

33



INFORMACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Resultados

Demonstracdo de Resultados

MilhGes de euros

2014 2013 2014/2013
Proforma

Margem Financeira Estrita 543,5 507,3 +7,2%
Rendimento de Instrumentos de Capital 1,2 1,3 -6,9%
Margem Financeira 544,8 508,6 +7,1%
Comissdes Liquidas e Outros Resultados da Actividade Bancaria 262,6 290,0 -9,5%
Margem Comercial 807,3 798,5 +1,1%
Resultado de Operacdes Financeiras 87,7 31,4 +179,4%
Produto Bancério 895,0 829,9 +7,8%
Custos Operacionais (487,2) (466,5) +4,4%
Resultado de Exploragéo 407,8 363,4 +12,2%
Imparidade e ProvisBes Liquidas (192,5) (244,0) -21,1%
Res.de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (Equiv.Patrimonial) 19,8 14,1 +40,7%
Resultado Antes de Impostos e Interesses Minoritarios 235,0 133,5 +76,0%
Impostos (69,9) (44,4) +57,5%
Resultado Apds Impostos 165,2 89,2 +85,2%
Interesses Minoritarios g 0,0 " (0,0) -252,2%
Resultado Liquido 165,2 89,2 +85,2%

A margem financeira estrita atingiu 543,5 milhdes de
euros, no final de 2014, equivalente a uma subida de
7,2%, para a qual contribuiu a diminuicao do custo de
financiamento, em especial dos depdsitos, ndo
obstante os valores historicamente baixos das taxas de
juro e do menor volume de crédito concedido.

As comissdes liquidas e outros resultados da
actividade bancéria cifraram-se em 262,6 milhdes de
euros, com uma variagdo de -9,5%, em comparagao
com o montante registado em 2013, destacando-se o
impacto decorrente de altera¢des regulamentares que
limitaram administrativamente a capacidade de
cobranca de comissdes, principalmente a partir do
terceiro trimestre de 2013, parcialmente compensado
por um periodo maior de rendas cobradas dos imoveis
do fundo de investimento imobiliario Novimovest, em
simultdneo com custos inferiores com a avaliacdo ao
valor de mercado desses iméveis.

A margem comercial ascendeu a 807,3 milhdes de
euros, crescendo 1,1% face ao ano anterior.

O resultado de operagdes financeiras situou-se em

87,7 milhdes de euros, crescendo de forma significativa

face ao periodo homologo, principalmente devido a
proveitos gerados na alienacgéo de titulos, os quais
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foram parcialmente anulados pela constituicao de
provisbes para reforco de balanco.

A evolucéo das receitas conduziu a um produto
bancario de 895,0 milhGes de euros, 7,8% acima do
valor verificado no final do ano de 2013, traduzindo os
progressos obtidos na margem financeira e nos
resultados em operacdes financeiras, que
compensaram o decréscimo verificado nas comissfes
liquidas.

PRODUTO BANCARIO

Milhdes de euros

895,0
829,9
e 314 om l gt .
290.0 262,6

2014

2063 " . .
1'Res.Operacdes Financeiras

»Comisdes e Outros Res.Atividade Bancaria

= Margem Financeira
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Os custos operacionais totalizaram 487,2 milhdes de
euros, com um acréscimo de 4,4%, face ao ano de
2013. Nos custos com pessoal observou-se uma
subida de 4,5%, influenciada pelo englobamento dos
encargos com a seguranca social sobre o prémio de
antiguidade. Os gastos gerais subiram 4,8%,
justificados por alteracéo de politica contabilistica. As

amortizac8es cresceram 3,5%, traduzindo o impacto do

Custos Operacionais
Milhdes de euros

registo de uma amortiza¢éo extraordinéria, efectuada
no primeiro semestre de 2014, na sequéncia da
alteracdo da vida util de aplicativo de software de 5
para 3 anos.

2014 2013 2014/2013
Proforma

Custos com Pessoal (281,6) (269,6) +4,5%
Gastos Gerais (143,7) (137,2) +4,8%
Custos de Transformacao (425,3) (406,7) +4,6%
Amortizacdes (61,9) (59,8) +3,5%
Custos Operacionais (487,2) (466,5) +4,4%
Racio de Eficiéncia (exclui amortizagdes) 47,5% 49,0% -1,5 p.p.
Racio de Eficiéncia 54,4% 56,2% -1,8 p.p.

No final de 2014, o racio de eficiéncia, que representa
0s custos operacionais em percentagem do produto
bancario, alcangou 54,4%, levando a uma melhoria de
1,8 p.p. face a 2013, indicando que o crescimento das
receitas (+7,8%) situou-se acima do dos custos
(+4,4%).

Racio de Eficiéncia
%

O resultado de exploracao cifrou-se em 407,8 milhdes
de euros, acima dos 363,4 milhdes de euros registados
no periodo homélogo de 2013 (+12,2%).

56,2

54,4

2013

O Banco Santander Totta apresentou uma evolucao
homaloga favoravel nos indicadores de produtividade,
com variagfes positivas no crédito, recursos e
resultado liquido por colaborador e por ponto de

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

2014

atendimento, facto importante num enquadramento de
reducéo de actividade.
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'Produtividade

2014 2013 2014/2013
Crédito™ por Colaborador 5,2 51 +2,4%
Recursos por Colaborador 5,0 4,7 +7,6%
Crédito™™ por Ponto de Atendimento® 46,7 44,3 +5,5%
Recursos por Ponto de Atendimento® 45,2 40,7 +10,9%
Resultado Liquido por Colaborador (mil euros) 31,0 16,0 +93,7%
Res. Liquido por Ponto de Atendimento (mil euros)™® 278,1 139,3 +99,6%

(1) Inclui garantias
(2) Inclui balcdes, centros de empresa e escritérios de representacéo

A dotacédo para imparidade e provisées liquidas
ascendeu a 192,5 milhdes de euros, comparando
favoravelmente com 244,0 milhes de euros registados
no periodo homdlogo, (variagédo de -21,1%). Esta
evolucéo decorreu do abrandamento das novas
entradas em crédito vencido, no seguimento da
implementacéo de uma politica conservadora de
concesséo de crédito e de uma eficiente metodologia
de controlo e de seguimento de crédito vencido.

O resultado de associadas reconhecidas pelo método
da equivaléncia patrimonial, de 19,8 milhdes de euros,
aumentou 40,7% face ao valor alcancado em 2013,
incorporando o resultado da participacdo no Banco
Caixa Geral Totta de Angola, na Unicre-Instituicdo

Balanco e Actividade

No final de 2014, o volume de negdcio totalizou 54,6 mil
milhdes de euros, crescendo 0,3% em comparacdo com
o valor registado no final de 2013.

O crédito (incluindo garantias e avales) diminuiu 2,1%,
alcancando 27,8 mil milhdes de euros, embora com a

Volume de Negocio

Milhdes de euros

Financeira de Crédito, na Partang entre outras de
menor relevancia.

No final de 2014, o resultado antes de impostos e de
interesses minoritarios de 235,0 milhGes de euros,
apresentou um crescimento de 76,0%, em relagdo a
2013.

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido
de 165,2 milhGes de euros, no final do ano de 2014,
comparando com 89,2 milhGes de euros obtidos em
2013, (variagao homologa de +85,2%), correspondente
a uma rentabilidade dos capitais proprios de 8,5%.

carteira de crédito a empresas a crescer 0,7% no ultimo
ano. Os recursos de clientes situaram-se em 26,8 mil
milhdes de euros, aumentando 2,9%, com 0S recursos
de balanco a crescerem 3,6% e os fora de balanco
0,1%.

2014 2013 2014/2013
Volume de Negocio 54.610 54.449 +0,3%
Crédito Bruto (inclui garantias e avales) 27.769 28.371 -2,1%
Recursos de Clientes 26.841 26.078 +2,9%

O racio crédito/depdsitos situou-se em 116,0%, em
2014 (racio calculado de acordo com a definicéo
estabelecida no Memorando de Entendimento),
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reduzindo 9,3 p.p. face aos 125,3% observados em
2013.
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Crédito/Depositos

%
—fasme )

125,3
I | 116,0
' 2013 ' 2014
Crédito
Milhdes de euros
2014 2013 2014/2013
Crédito Bruto (inclui garantias e avales) 27.769 28.371 -2,1%
Crédito Bruto 26.685 27.185 -1,8%
do qual
Crédito a Particulares 16.635 17.164 -3,1%
do qual
Habitacéo 14.794 15.276 -3,2%
Consumo 1.381 1.382 -0,1%
Crédito a Empresas 9.823 9.759 +0,7%
A carteira de crédito (incluindo garantias e avales) crédito a particulares cifrou-se em 16,6 mil milhdes de
registou uma reducdo no ano de 2,1%, num euros, (variagao homologa de -3,1%), dos quais 14,8
enquadramento de contracgdo do crédito concedido mil milhdes de euros de habitacdo. Apesar dos novos
pelo sector bancario. No entanto, constata-se que o empréstimos concedidos para habitacdo terem subido
crédito a empresas tem aumentado gradualmente o 18,0% no ultimo ano, este facto ndo compensou o valor
seu peso na carteira, alcancando 9,8 mil milhdes de das amortizac¢es, pelo que a carteira desceu 3,2%.

euros, mais 0,7% face ao final do ano anterior. O
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Crédito
(milhdes de euros)

Outros

Grandes Empresas
D Empresas
W Particulares

14
2,9

-2,1%

284 T

27,8

2013

No final de 2014, o racio de crédito em risco alcancou
5,7%, que compara com 5,9% registado no periodo
homoélogo, mantendo-se significativamente abaixo da
média do sistema bancario, e com cobertura por
provisdes de 75,9%, (67,7% em Dezembro de 2013). O

Indicadores de Risco de Crédito

2014

crédito reestruturado representou 9,4% do crédito total,
acima dos 8,7% do periodo homélogo.

2014 2013 2014/2013
Credito Vencido s/ Clientes / Crédito Total 4,4% 4,0% +0,4 p.p.
Crédito Vencido + 90 dias / Crédito Total 4,2% 3,7% +0,5 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total 4,2% 3,8% +0,5 p.p.
Crédito em Risco / Crédito Total 5,7% 5,9% -0,1 p.p.
Crédito Reestruturado / Crédito Total 9,4% 8,7% +0,8 p.p.
Crédito Reestruturado nao incluido no Crédito em Risco / Crédito Total 6,8% 5,4% +1,4 p.p.
Cobertura de Crédito Vencido 99,6% 100,4% -0,8 p.p.
Cobertura de Crédito Vencido + 90 dias 103,4% 106,4% -3,0 p.p.
Cobertura de Crédito com Incumprimento 102,5% 104,7% -2,1 p.p.
Cobertura de Crédito em Risco 75,9% 67,7% +8,2 p.p.

O total de recursos de clientes, no final de 2014, aumentou 2,9% em rela¢cdo ao valor alcancado em 2013.
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Recursos
Milhdes de euros

2014 2013 2014/2013

Recursos de Clientes 26.841 26.078 +2,9%
Recursos de Balanco 21.760 21.001 +3,6%
Depdsitos 21.626 20.707 +4,4%
Passivos representados por titulos colocados em clientes 134 294 -54,5%
Recursos fora de Balango 5.082 5.077 +0,1%
Fundos de investimento geridos ou comercializados 1.414 1.212 +16,6%
Seguros e outros recursos 3.667 3.865 -5,1%

Os recursos de balango situaram-se em 21,8 mil
milhdes de euros, representando 81,1% do total de
recursos captados de clientes e crescendo 3,6% em

termos hom