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Principais destaques

O ano de 2018 foi bastante desafiante, sendo de destacar a integracdo plena do ex-Banco Popular Portugal. Os
resultados nas varias areas mostram um crescimento sustentado e equilibrado do negdcio gerado em Portugal.

Com foco na maximizacgdo da experiéncia do cliente, a nossa estratégia comercial e digital tem permitido
aumentar o numero de clientes de Banco principal e digitais, cujo crescimento anual se cifrou em 10% e 32%.

Para o préximo triénio, e ja com uma nova equipa executiva, vamos continuar de olhos postos no crescimento
do negdcio e na evolucdo positiva dos resultados. Uma aposta clara nas novas tecnologias e a manutencao do
foco no cliente vdo contribuir para atingirmos um lugar de destaque no sector.

Pedro Castro e Almeida, Presidente Executivo do Banco Santander Totta

RENDIBILIDADE CRESCIMENTO SOLIDEZ APOIO A SOCIEDADE
-= 3 Iis A
Produto Banciério Crédito Habitagdo Reforgo das Quota produgdo
Depdsitos de Clientes Rdcio de NPE Crédito a Empresas e
Habitagdo
1.205 M€ (+6,3%) Var. YoY: +1,9% e +5,6% 4,0% 19,8% e 22%
5 i
Custo do Crédito Santander Advance

Resultado Liquido

Clientes Banco Principal

470 M€ (+11,6%) 752 Mil (+10%) 0,01% 696 bolsas de estagio
& i J
ROE Clientes Digitais Récio de Capital CET 1 Responsabilidade Social
12,8% 734 Mil (+32%) 13,6% 23.981 pessoas beneficiadas
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Banca Responsavel

Mapa de indicadores

Atividade e Resultados

Gestdo de Risco

Informacdo Complementar

BALANGCO E RESULTADOQOS (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Ativo liquido 51.289 50.642 +1,3%
Crédito a clientes (liquido) 39.582 39.633 -0,1%
Recursos de clientes 39.867 37.378 +6,7%
Total do Capital Préprio 3.545 3.662 -3,2%
Margem financeira 866,7 699,4 +23,9%
Comissdes liquidas e outros resultados de exploragdo 354,4 312,1 +13,6%
Produto bancario 1.205,0 1.133,3 +6,3%
Resultado de exploracdo 595,0 611,0 -2,6%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam* 664,9 579,1 +14,8%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST 470,0 421,2 +11,6%

RACIOS 2018 2017 Var.
ROE 12,8% 12,9% -0,1 p.p.
ROA 0,9% 0,8% +0,1 p.p.
Réacio de Eficiéncia 50,6% 46,1% +4,5 p.p.
Récio CET 1** (fully implemented ) 13,6% 14,3% -0,7 p.p.
Récio Tier 1** 13,6% 14,3% -0,7 p.p.
Récio de capital** 13,7% 14,4% -0,7 p.p.
Récio de Non-Performing Exposure 4,0% 5,7% -1,7 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 51,0% 55,4% -4,4 p.p.
Custo do crédito 0,01% 0,11% -0,10 p.p.
Crédito / Depdsitos (racio de transformagao) 116,8% 123,8% -7,0 p.p.

NOTACOES DE RATING (longo prazo) 2018 2017
FitchRatings BBB+ BBB+
Moody’s Baa3 Bal
Standard & Poor’s BBB- BBB-

DBRS A AL

OUTROS DADOS 2018 2017 Var.

Colaboradores 6.438 6.777 -339

Colaboradores em Portugal 6.413 6.742 -329

Pontos de atendimento 572 682 -110

Total de agéncias e centros empresa em Portugal 562 670 -108

* Excluiresultados ndo recorrentes

™ Com resultado liquido de dividendos a distribuir
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Banca Responsavel

Mensagem do Presidente do Conselho
de Administracdo

Durante o ano de 2018, o Santander voltou
a ser um exemplo de solidez, confianca e
prestigio. Fechdmos o ano de 2018 com um
resultado liquido de 470 milhGes de euros,
mantendo um continuo apoio as familias e
as empresas portuguesas, tanto ao nivel de
uma concessao criteriosa do crédito, como
também através de uma oferta ndo
financeira que engloba estagios, programas
de inclusdo social, apoio ao ensino superior
e iniciativas de prote¢do do meio ambiente.

Aintegracdo do Banco Popular Portugal foi
executada de forma exemplar, quer do
ponto de vista da integracdo das pessoas,
quer da integracdo tecnoldgica e
operacional, e em dez meses.

O sucesso da integragdo permitiu ao Banco
manter a mesma qualidade de servico a
todos os seus clientes, e atingir o estatuto
de maior Banco privado a operar no
mercado nacional.

Simultaneamente, foi prosseguida uma
politica de renovagdo das agéncias, para
melhor receber os clientes. E o caso do
WorkCafé, recentemente inaugurado em
Lisboa, e do Money Club, presente na Nova
SBE, que representam conceitos inovadores
na relagdo com os clientes.

Manteve-se o foco na evolucgdo tecnoldgica,
0 que permitiu agilizar os processos e
aumentar a oferta digital aos clientes. O
crescimento de 32% de clientes digitais é
uma prova inegavel dessa evolugado.
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Atividade e Resultados

Gestdo de Risco

Hoje, o Banco Santander em Portugal
representa cerca de 5% dos resultados
do Banco Santander a nivel mundial,
sendo considerado pelo seu acionista
como uma das suas filiais estratégicas.

Para nds, contar com a estabilidade,
forca e compromisso do Banco
Santander é essencial pois reforga o seu
posicionamento de Banco internacional
ao servico da economia portuguesa.

O ano 2018 ficou ainda marcado pelo
reconhecimento externo da nossa
posicdo, tendo o Banco ganho varios
prémios, dos quais destaco o prémio de
“Melhor Banco em Portugal” pela
revista The Banker, assim como o
“Banco 5 Estrelas”, baseado num
inquérito independente feito
diretamente a consumidores.

Este reconhecimento é também feito
pelas agéncias de rating, que
consideram o risco do Banco Santander
em Portugal como Investment Grade,
sendo que duas delas atribuem um nivel
de risco melhor ao Banco do que a
prépria Republica Portuguesa.

Deixo, por fim, uma palavra de apreco a
todos os colaboradores do Banco, que
contribuiram para estes resultados e
para sermos uma instituicdo cada vez
mais Simples, Proxima e Justa.

Estou confiante que, em 2019, vamos
continuar a ser o melhor Banco em
Portugal.

Antédnio Vieira Monteiro

Informagdo Complementar

O Banco Santander em
Portugal representa cerca
de 5% dos resultados do
Banco Santander a nivel
mundial

O WorkCafé e o Money
Club representam

conceitos inovadores na
relagdo com os clientes

O ano 2018 ficou marcado
pelo reconhecimento
externo da nossa posicao,
tendo o Banco ganho
varios prémios



Banca Responsavel

Mensagem do Presidente da
Comissao Executiva

Caros Stakeholders,

O ano de 2018 foi um ano muito
importante na histdria do Banco
Santander em Portugal.

Foi um ano, desde logo, marcado pela
integracdo do Banco Popular, que foi
executada em tempo recorde, com o
minimo de perturbacdo possivel na vida
do Banco e dos seus clientes.

Passamos a ser o maior Banco privado
em Portugal em termos de crédito,
posicdo que juntdmos a de sermos,
desde ha muito, o Banco mais rentavel
em Portugal.

Atingimos os 470 milhGes de euros de
resultado liquido, cumprindo com aquilo
que era esperado pelos nossos
acionistas, mantendo o nosso apoio ao
desenvolvimento das familias e das
empresas em Portugal, com mais de 40
mil milhGes de euros de crédito
concedido, até ao final de 2018.

A solidez do Banco Santander em
Portugal continuou a ser classificada
pelas agéncias de rating como
investment grade, situando-se em
alguns casos até acima da Republica
Portuguesa, situagdo para a qual muito
contribuem os robustos racios de capital
gue o Banco continua a ter,
nomeadamente em termos de Common
Equity Tier 1 que fechou 2018 em 13,6%
(fully implemented).

Foi ainda um ano em que continudmos
a ser reconhecidos internacionalmente
como o melhor Banco a operar em
Portugal, por publicacdes especializadas
do sector financeiro como é o caso de
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Atividade e Resultados

Gestdo de Risco

The Banker, World Finance ou Global
Finance.

Tudo isto nos enche de orgulho, mas da-

nos, sobretudo, uma responsabilidade
acrescida para continuarmos, sempre, a
melhorar. A melhorar para os nossos
clientes, para os nossos colaboradores,
para a sociedade em geral e, claro, para
05 N0SS0s acionistas.

Com a preocupacdo de dar aos nossos
clientes a melhor experiéncia junto do
Banco, inauguramos em dezembro de
2018, o primeiro WorkCafé, que
representa um novo conceito de relagcdo
entre o Banco e os seus clientes. Com
um layout moderno e sofisticado, o
espaco é simultaneamente um café e
um balcdo, onde os clientes podem
efetuar os seus habituais servicos
bancarios.

Em relacdo aos nossos colaboradores,
ndo obstante termos sido considerados
o “Melhor Banco para Trabalhar em
Portugal”, no ambito dos prémios
“Great Place to Work 2018”, queremos
passar a ser uma das principais
empresas para trabalhar em Portugal,
alavancando numa politica de Gestdo de
Pessoas que é Simples, Proxima e Justa
— principios que nos guiam a todo o
momento.

Manteremos o nosso apoio a sociedade
em geral, que em 2018 somou cerca de
7,8 milhdes de euros, através de acdes
de sustentabilidade e do Santander
Universidades, com o apoio a cerca de
330 associagbes, em projetos ligados a
educacdo, protecdo de menores, saude,
incapacidade, inclusdo social e cuidado
a idosos, com um impacto direto em
mais de 23.500 pessoas.

Finalmente, o compromisso da nova
Comissdo Executiva, nomeada ja no
inicio de 2019, e que tenho o orgulho de
liderar, serd o de continuarmos a
crescer de forma sustentada os nossos
resultados, continuando a gerar valor
para o0 N0sso acionista.

Pedro Castro e Almeida

Informacdo Complementar

Passamos a ser o maior
Banco privado em Portugal
em termos de crédito,
posicdo que juntamos a de
sermos o Banco mais
rentavel em Portugal

Temos uma
responsabilidade para
continuar a melhorar, com
a preocupacédo de dar aos
nossos clientes a melhor
experiéncia

O compromisso da nova
Comissdo Executiva sera o
de continuar a crescer de
forma sustentada os
nossos resultados.



Banca Responsavel Atividade e Resultados Gestdo de Risco Informacdo Complementar

Cultura Corporativa

O Santander Way é a nossa cultura corporativa e esta totalmente alinhada com a nossa missao, visdo, e com 0 nosso
modelo de negécio. E o pilar do Banco, um Banco responsavel.

. .. Simples, Proximo e Justo é a esséncia Todas as equipas no Banco Santander
S|mp|es | Proximo [Justo da cultura corporativa do Banco. esforcam-se cada dia para se

Incorpora como todos os assegurar que tudo o que fazem é
colaboradores do Santander pensam e Simples, Préoximo e Justo —esta é a
trabalham, e representa o que os maneira de conquistar a lealdade e
nossos clientes esperam de nés como confianga duradoura dos clientes —
Banco. Define como fazemos o nosso agindo ao mesmo tempo de acordo
negdcio e como tomamos decisdes, e com a nossa missdo de ajudar as

a forma como interagimos com pessoas e as empresas a prosperar.

clientes, acionistas e a comunidade.

Simples Préximo Justo
“Tdo importante — — —
Disponibilizamos um Tratamos 0s nossos Tratamos 0s h0ssos
como o que servico acessivel para os clientes de forma colaboradores e clientes de
fazemos é a forma clientes, com produtos individualizada e forma justa e igual, somos
” simples, faceis de personalizada, oferecendo- transparentes e cumprimos
como o fazemos entender. Usamos uma Ihes as alternativas que as NOssas promessas.
linguagem simples e melhor se adequam as suas Estabelecemos relagdes em
melhoramos os processos necessidades. Queremos que o Banco, colaboradores,
todos os dias. gue cada um dos nossos clientes e acionistas possam
colaboradores e clientes se obter beneficios. Porque
sintam Unicos e entendemos que o que é
valorizados. bom para eles também é

bom para o Banco.

A nossa cultura é baseada em oito comportamentos corporativos...

3 S &, &

Demonstro Escuto com Falo Cumpro as Apoio as Promovo a Promovo a Trabalho
respeito atengdo claramente promessas pessoas mudanca colaboragdo com paixdo

....e uma forte cultura de risco onde cada um é pessoalmente responsavel
pela gestdo dos seus riscos no seu dia a dia de trabalho

Allthe Santanderteam engaged inrisk

risk pro
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Banca Responsavel Atividade e Resultados Gestdo de Risco Informacdo Complementar

Marca Santander

O Santander é uma instituicdo de referéncia no setor financeiro nacional, com Ser a melhor plataforma
uma ampla base de clientes, disponibilizando uma rede de contactos fisicos, e P
de canais digitais, que permitem atender as necessidades financeiras dos seus aberta de se rvigos

clientes, de forma simples, rapida e comoda. financeiros atuando de

forma responsavel e

A sua atividade é centrada na banca comercial e prossegue uma estratégia de conqwstando d conﬂanga
proximidade ao cliente, privilegiando a oferta de produtos e servigos inovadores permanente dos nossos
e digitais, adaptados as necessidades financeiras dos seus clientes, com foco na colaboradores. clientes
qualidade de servigo e preocupacgdo constante na melhoria continua da ’ /
experiéncia de cliente. acionistas e sociedade.

Atualmente, o Santander em Portugal é o maior Banco privado na atividade
domeéstica, em termos de ativos e créditos concedidos as empresas.

A solidez do Banco estd assente numa estratégia de crescimento, baseada numa
forte geracdo de receitas, numa situacdo confortavel de liquidez e de racios de capital bem acima das exigéncias regulatorias,
que atestam os bons niveis de capitalizagdo do Banco.

Em 2018, e de acordo com a sua missdo, de ajudar as pessoas e as empresas a prosperar, o Santander manteve o financiamento
a economia portuguesa, aumentando as suas quotas de produgdo de crédito a empresas para 20%. Também em particulares, o
Banco reforgou a sua posi¢do através da concessdo de crédito habitacdo, alcancando uma quota de mercado, a nivel de
producdo, de cerca de 22%.

Ao longo do ano, o Banco continuou a apostar em produtos Unicos e diferenciados, como sdo o caso do Mundo 1]2|3, uma
solu¢do multiproduto que permite aos clientes poupangas mensais ao utilizarem os produtos do Banco. Desde o inicio do
lancamento da solugdo, o Banco ja devolveu cerca de 29 milhGes de euros, em cash-back, aos seus clientes.

No plano empresarial, a oferta ndo financeira mereceu destaque, com varias iniciativas de apoio ao conhecimento de mercado e
formacdo das empresas e dos seus colaboradores. Desde o inicio da vertente ndo financeira do Santander Advance, mais de
2.000 empresas foram beneficiadas, através de formag8es online e presenciais, e cerca de 700 estudantes usufruiram de bolsas
de estagio ao abrigo deste programa.

O Santander em Portugal aspira a ser a melhor plataforma aberta de servicos financeiros, atuando de forma responsavel e
conquistando a confianga permanente dos seus colaboradores, clientes, acionistas e sociedade.

] a4 sl -
e - . e —

& Santander

1
11

J

S
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Banca Responsavel Atividade e Resultados Gestdo de Risco Informacdo Complementar

Uma marca mais moderna e mais digital

Em 2018, o Banco Santander evoluiu a sua marca comercial, com o objetivo de ser mais moderna, mais digital e de se aproximar
dos jovens.

A marca evoluiu, mantendo os seus tragos mais distintivos: o nome, a cor vermelha e “a chama”, que ganham maior visibilidade
e melhoram a experiéncia do utilizador no mundo digital.

A nova marca do Banco € mais moderna e adequada aos canais digitais e mdveis, para se adaptar ao novo contexto, transmitir
melhor a nova cultura corporativa e reforcar a estratégia de se tornar numa plataforma digital e aberta de servicos financeiros.

A marca evoluiu, mantendo os
seus tracos mais distintivos: o
nome, a cor vermelha e “a

& SGntG nder chama”, que ganham maior

visibilidade e melhoram a
experiéncia do utilizador no
_ . o mundo digital.
Neste sentido, e no ambito do plano de transformacéo digital, o Banco
continuou a desenvolver os seus canais digitais, lancando novas
funcionalidades na App mobile e melhorando processos internos, de forma a tornar mais rdpida e comoda a relagdo com os seus
clientes.

Em 2018, destaca-se o CrediSimples, funcionalidade que permite a contratacdo de crédito pessoal imediato via App ou
homebanking, que representa ja 28% do total do crédito que é concedido na instituicdo.

Foram também disponibilizadas novas funcionalidades para os clientes Mundo 1|2|3 na gestdo da sua relagdo financeira com o
Banco. A nivel de novos produtos, foi disponibilizada a possibilidade de contratagdo de novos seguros via app, como o Seguro
Auto, ou o Seguro Protec¢do Servigos Domésticos, o primeiro do género a ser contratualizado digitalmente.

Na area de meios de pagamento, foram alargadas as funcionalidades na gestédo dos cartGes de —
crédito, e foi disponibilizada a fungdo de bloqueio de operag¢des no estrangeiro, com o objetivo de Clientes Digitais
promover a seguranga de uso aos clientes. 734 .
mil
Paras as empresas e em pareceria com a Upplication, o Santander langou a solucdo Conecte o Seu Var. 2017-2018
Negdcio, para ajudar as empresas a criar mais facilmente uma App e alargar assim o seu negdcio ao +32(y
0

mundo digital.

Resultado da transformacdo comercial e digital levada a cabo, as vendas em canais digitais de produtos (que sdo vendidos em
balcBes e canais) representam ja 31% do total das vendas.

No final do ano, o Santander registou aumentos de 10% em numero de clientes de banco principal e de 32% em ndmero de
clientes digitais.

Uma marca sélida, reputada e de confianca

Em 2018, o Santander continuou a reforgar o seu posicionamento como uma instituicdo sélida, reputada e da confianca dos seus
clientes.

Neste sentido, o Banco viu a sua performance e atividade, nas diversas areas de negdcio, reconhecidas por varias instituicdes
internacionais e nacionais.

Também na satisfacdo dos clientes, o Banco foi reconhecido através de inquéritos feitos aos consumidores, como sdo o caso do
“Prémio 5 Estrelas” ou do ranking de reputacdo e posicionamento, desenvolvido pela consultora independente Onstrategy, para
as marcas financeiras mais reputadas.

O Santander foi também reconhecido como o “Melhor Banco para Trabalhar” em Portugal, uma anélise do Great Place to Work
Institute, que teve também em conta a opinido dos colaboradores.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018 )



Banca Responsavel Atividade e Resultados

Principais DistincGes e Reconhecimentos

Gestdo de Risco Informagdo Complementar

BANK OF THE YEAR 2018 | PORTUGAL

no ambito dos The Banker awards 2018.

O seu Banco
de cada dia

@ o0 Banco
Lo U e

Este prémio é da exclusiva responsabllidade da entidade que o atribulu.

The Banker

@
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O Santander foi distinguido com o prémio de “Banco do Ano” em Portugal,
atribuido pela revista The Banker, do Grupo Financial Times, no ambito dos
The Banker Awards 2018. Esta é a décima quarta vez que o Santander recebe
tal distingdo. Foram analisados os dados financeiros das instituices e
aspetos como a performance, a tecnologia, a inovagdo e iniciativas de
marketing desenvolvidas.

A revista norte-americana Global Finance elegeu o Santander em Portugal
como o “Melhor Banco em Portugal”, no ambito dos “World’s Best Banks
2018”, que distinguem as instituicdes bancarias que melhor responderam as
necessidades dos seus clientes e que obtiveram os melhores resultados.

O Santander venceu o Prémio Cinco Estrelas 2019 na categoria de Grandes
Bancos. Apos avaliagdo dos 5 grandes bancos portugueses, o Santander
obteve a melhor classificagdo, com uma satisfacdo global de 71,8%,
considerando varidveis como a satisfagdo, a recomendacao, a confianga na
marca e a inovagao.

O Santander venceu o prémio global de “Best Private Banking Services
Overall” em Portugal, atribuido pela revista Euromoney. Esta é ja a 82 vez
consecutiva que o Banco recebe este galarddo. O estudo foi realizado através
de uma andlise qualitativa das melhores préticas do setor, por regido e por
tipo de servigo.

O Private Banking do Santander em Portugal foi eleito pela revista Global
Finance como o “Melhor em Portugal”, no ambito dos The World’s Best
Private Banks Awards for 2019, que distinguem os melhores modelos de
negdcio de banca privada do mundo. Esta é ja a quarta distingdo consecutiva.
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Banca Responsavel

Atividade e Resultados

Gestdo de Risco Informagdo Complementar

?:AI/IEJ)BNIE‘% O Santander foi distinguido como “Best Retail Bank in Portugal”, pela revista
BEST RETAIL BY; Melhor Banco de  britanica World Finance, no ambito dos prémios anuais da publicacgo.
Retalho A entidade destacou a lideranca do Banco, baseada na rentabilidade e
SANTANDER TOTTA sustentabilidade do modelo de negécio.
NKA, R . ” ,
A ‘ipo Banco Mais O Santander foi eleito o “Banco Mais Seguro em Portugal”, segundo a revista
3 ) Seguro Global Finance no ambito dos World's Safest Banks 2018, que distingue os
» g bancos com base na qualidade dos ratings de divida de longo prazo e
GIOBAL dimensdo dos ativos.
JINANCE

Onstrateqy

Marca Financeira
Mais Reputada

O Santander ficou em primeiro lugar, como a “Marca bancéria com melhor
reputagdo”, no estudo de posicionamento e reputacdo Global RepScore
Pulse da Onstrategy, para 2018. Os resultados apresentados avaliam
confianga, preferéncia e recomendacdo, produtos e servicos, inovacdo e
diferenciacdo, performance de negdcio e financeira, governo e ética,
lideranca e visdo.

Best Workplaces

PORTUGAL 2018

Melhor Banco
para Trabalhar

O Santander foi considerado o “Melhor Banco para trabalhar em Portugal”.
Uma analise no ambito do Great Place to Work, que contemplou também a
opinido dos colaboradores do Banco.

Outros prémios e distincoes

Melhor Private Banking nas categorias de servigo, Euromoney

Net-worth-specific services (Ultra High Net Worth clients (Greater than USS 30 million); Net-worth-specific services (High Net Worth clients
(USS 5 million to USS 30 million); Net-worth-specific services (Super affluent clients (USS 1 million to USS 5 million); Asset Management;
Family Office Services; Research and Asset Allocation Advice; Philanthropic Advice; ESG/Social Impact Investing; International Clients;
Succession Planning Advice and Trusts

“Melhor Contact Center da Banca”, Associagdo Portuguesa de Contact Centers

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018
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Fatos Relevantes em 2018
Uma marca mais moderna e digital

O Santander evoluiu a sua marca para
reforgar a presenca digital.

& Santander

Conclusdo da integracdo do Banco
Popular

Conclusdo da integracdo operacional e
tecnoldgica, com envolvimento de
vdrias equipas.

Reforco do Compromisso Social

Em 2018, o Banco reforgou o apoio a
sociedade, através de acBes de
sustentabilidade e do Santander
Universidades, apoiando 330
Associacdes, em projetos ligados a
educacdo, protecdo de menores,
saude, incapacidade, inclusdo social e
cuidado a idosos.

7,8 m€ investidos em RSC

23.981 pessoas beneficiadas

Atividade e Resultados

Gestdo de Risco

Novas solucdes digitais

O Banco prosseguiu o seu plano de
transformacdo digital, com o objetivo
de estar mais préximo dos seus clientes
e de simplificagcdo de processos, como
foi o caso do lancamento da App
“Conecte o seu negdcio”, que permite
as empresas clientes criar mais
facilmente uma App e alargar assim o
seu negdcio ao mundo digital.

’ + 32% Clientes Digitais

Solugdes Mundo 1]2|3 devolvem
29,4 milhdes de euros aos clientes

M UND O

123

SANTANDER

A solucdo financeira multiproduto
Mundo 1|2]3, dirigida aos clientes
particulares do Banco que permite um
conjunto alargado de beneficios,
nomeadamente via cash-back na
conta-cartdo Mundo 1|2|3, devolveu,
em 2018, cerca de 29 milhdes de euros
aos clientes.

’ 436 mil clientes Mundo 1|23

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018
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Um parceiro para as empresas

A solugdo ndo financeira para Empresas
- Santander Advance continuou a
disponibilizar varias iniciativas, ao longo
do ano, de apoio as empresas e
empresarios.

A iniciativa Conversas Soltas, que
aborda tematicas de interesse para as
empresas, promoveu varios encontros
com a possibilidade de contacto com
diversos especialistas sobre os temas
em debate.

Mais de 2.000 empresas
' beneficiadas em formagoes
presenciais e cursos online

Langamento do 12 Work-Café

O Santander abriu em Lisboa o
primeiro WorkCafé em Portugal, um
novo modelo de balcdo, com um layout
moderno e sofisticado, que é
simultaneamente uma cafetaria, para
além de espacos de co-working para
clientes e ndo clientes

' Mais préoximo, mais digital

12
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Org3os Sociais do Banco Santander Totta, SA, em 2018

Mesa da Assembleia Geral

Presidente José Manuel Galvdo Teles
Vice — Presidente Anténio Maria Pinto Leite
Secretdrio Jodo Afonso Pereira Gomes da Silva

Conselho de Administracdo

Presidente Anténio Basagoiti Garcia-Tufion
Vice-Presidente Antonio José Sacadura Vieira Monteiro
Vice-Presidente Enrique Garcia Candelas

Vogais Antonio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino*

Inés Oom Ferreira de Sousa

Isabel Maria Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida Mota
Jodo Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Urgel Moura Leite Maia

Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos

Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha
Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Manuel Maria de Olazabal y Albuquerque
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Remedios Ruiz Macia

Comissdo de Auditoria

Presidente Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha
Vogais Manuel Maria de Olazabal y Albuquerque
Isabel Maria Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida Mota

Revisor Oficial de Contas

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C,, Lda.
Representada por Aurélio Adriano Rangel Amado (R.0.C)

Comissao Executiva

Presidente Antdnio José Sacadura Vieira Monteiro
Vogais Inés Oom Ferreira de Sousa
Jodo Baptista Leite
José Carlos Brito Sitima
José Urgel Moura Leite Maia
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos
Manuel Antonio Amaral Franco Preto
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Secretario da Sociedade

Efetivo Jodo Afonso Pereira Gomes da Silva
Suplente Raqguel Jodo Branquinho Nunes Garcia

*Apresentou renuncia a 31 de julho de 2018

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018 13
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No dia 13 de dezembro de 2018, a Assembleia Geral anual dos acionistas do Banco Santander Totta ocorreu e aprovou a eleicdo
dos drgdos sociais, incluindo os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho de Administracdo e da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas para os anos de 2019/2021.

O inicio do exercicio de fung¢bes dos novos membros dos érgdos sociais ficou sujeito a autorizagdo ou ndo oposicdo por parte das
entidades de supervisdo competentes, a qual foi obtida a 17 de janeiro de 2019.

Os érgdos sociais do Banco Santander Totta, para o triénio 2019/2021, s&o:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente José Manuel Galvdo Teles
Vice-Presidente Antonio Maria Pinto Leite
Secretario Jodo Afonso Pereira Gomes da Silva

Conselho de Administracdo

Presidente Antonio José Sacadura Vieira Monteiro
Vice-Presidente José Carlos Brito Sitima
Vice-Presidente Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Vogais Amilcar da Silva Lourenco

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Andreu Plaza Lopez

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Inés Oom Ferreira de Sousa

Isabel Cristina da Silva Guerreiro

Isabel Maria de Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida Mota
Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Manuel Maria de Olazabal y Albuquerque

Maria Manuela Machado Farelo Ataide Marques
Miguel Belo de Carvalho

Remedios Ruiz Macia

Comissdo de Auditoria

Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Vogais Daniel Abel Monteiro Palhares Traga
Isabel Maria Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida Mota
Manuel Maria de Olazabal y Albuquerque
Maria Manuela Machado Farelo Ataide Marques

Revisor Oficial de Contas

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C,, Lda.
Representada por Aurélio Adriano Rangel Amado (R.0.C)

Comissao Executiva

Presidente Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Vice-Presidente Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Vogais Amilcar da Silva Lourengo

Inés Oom Ferreira de Sousa
Isabel Cristina da Silva Guerreiro
Miguel Belo de Carvalho

Secretario da Sociedade
Efetivo Jodo Afonso Pereira Gomes da Silva

Suplente Bruno Miguel dos Santos de Jesus
Cristina Isabel Cristovam Braz Vaz Serra

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018 14
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Comissdo Executiva — Triénio 2019-2021

Amilcar Lourenco Manuel Preto Miguel Carvalho
Recuperagdes e Desinvestimento; Irregulares; Vice-Presidente da Comissdo Executiva Redes Comerciais
Ativos ndo Produtivos e Inspegdo. Responsével Financeira, Organizagdo e Meios

indicado por temas de Prevengdo de
Branqueamento de Capitais

[H o o 3 \

Isabel Guerreiro Pedro Castro e Almeida Inés Oom de Sousa
Inovagdo, Transformagdo Digital e Experiéncia do Presidente da Comissdo Executiva Produtos, Pagamentos, Marketing, Universidades
Cliente Riscos, Compliance, Gestdo de Pessoas e e Banca Responsavel

Secretaria Geral (incluindo Governo Interno e
Area Juridica)

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018 15
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Politica de Sustentabilidade
Introdugao

Ser responsdvel é a base da confianca, e s6 atuando de forma
Simples, Préxima e Justa se consegue manter a confianga dos
clientes e de todos os grupos de interesse com quem o Banco
se relaciona.

O Banco procura garantir que, no exercicio da atividade
corrente, se promova o crescimento sustentavel e inclusivo
da sociedade, reduzindo as desigualdades sociais e
econdmicas das populagbes e, ao mesmo tempo, apoiar o
desenvolvimento das comunidades onde o Santander esta
presente.

Adicionalmente, e além do investimento na comunidade, o
Banco atua, também, nos eixos da inclusdo financeira,
financas climaticas e reducdo de consumos e emissées.

2%
Tt

7,8 milhdes de euros em projetos de apoio a
sociedade

330 AssociacBes apoiadas, direta e
indiretamente, em projetos ligados a educacdo,
protecdo de menores, salde, incapacidade,
inclusdo social e cuidado a idosos

e

O Santander, através da sua atividade corrente e dos seus
programas de apoio a Comunidade, contribui para a
realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pelas Na¢des Unidas como as prioridades e
aspiracoes no desenvolvimento sustentavel global para 2030.

23.981 pessoas apoiadas

Principais ODS onde a atividade de negdcios e o

investimento na Comunidade do Banco Santander
tem maior incidéncia

Promove uma atitude
aberta a diversidade, como
forma de aumentar o seu
capital humano

4 Bt

N

Impulsiona a Educagio
Superior para ajudar o
desenvolvimento das
comunidades onde esta
presente.

Colabora com numerosos
organismos socials para
melhorar a qualidade de
vida das pessoas e atender
as suas necessidades.

10

%ﬂn

Fomentaa inclus3o financeira
impulsiona

Aspira a atrair e reter o melhor
talento e a que o5 seus
profissionais se sintam motivados,
comprometidos e

recompensados.

18 Sl

&

Analisa os riscos sociais e
amblentals das suas operagoes e
impulsiona o financlamento de
projetos de energias renovaveis
para apolar a luta contra as
alteragdes climaticas.

12 o
SUSTENTAVERS

cO

Zela pela correta
integracao dos critérios
éticos, socials e
ambientais para o
desenvolvimento de uma
atividade responsavel

Contribui para o

das pessoas
e das empresas com objetivo
de apolar o crescimento

sustentével das Comunidades

acapacitagio, o
empreendedorismo & a
criag3o de emprego.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018
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No apoio a Comunidade, o Santander orienta a sua atuagdo
através de apoios e donativos a varias instituicdes do terceiro
setor e da participagdo de colaboradores voluntarios em
varias iniciativas, ao longo do ano.

O principal foco de atuacdo é a luta contra a exclusdo social
através de diferentes programas que abordam situagdes de
pobreza, vulnerabilidade e exclusdo da populagdo. Além
disso, o Santander apoia programas de promogdo da saude,
bem como programas de bem-estar social focados em ajudar
pessoas com deficiéncia e suas familias, facilitando a sua
inclusdo social e reabilitagdo.

Principais ambitos de atuagdo na Politica de

Sustentabilidade Yy

ﬁ Ensino Superior

Meio
ambiente

Literacia

Financeira _;

Empreendedorismo e
criacdo de emprego

el

Cultura

Bem-estar Social

Apoio a criancas e jovens

Em 2018, o Santander continuou a ajudar diversas
instituicdes dedicadas ao apoio de criangas e jovens
desfavorecidos, institucionalizados ou vitimas de doenca.
Foram também apoiados diversos programas de apoio a
educacdo infantil.

O Santander voltou a colaborar com a associa¢do Terra dos
Sonhos, dando continuidade a realizagdo de quatro sonhos e
proporcionando a cerca de 80 criangas de varias IPSS uma ida
ao FootLab. O Banco renovou também o seu apoio a
associacdo Novo Futuro, que tem como tarefa providenciar,
nos seus lares, os cuidados fisicos, emocionais e sociais a 73
criancas e jovens privados de um meio familiar seguro.

Ha 25 anos que o Santander é membro fundador da
Fundacdo CEBI, cujo objetivo é apoiar criangas, jovens, idosos
e familias desfavorecidas. Na sua atividade, destaca-se a
promocdo da educacao, e adicionalmente, a CEBI acolhe
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permanentemente 39 criancas em risco, vitimas de
abandono e maus tratos.

Em 2018, o Banco renovou o seu apoio ao Centro Juvenil e
Comunitario Padre Amadeu Pinto (CJCPAP), situado nos
bairros sociais do Monte da Caparica e Pragal, e que tem
como missdo apoiar 90 criangas e jovens em situacao de
vulnerabilidade, bem como as suas respetivas familias.

O Santander em Portugal voltou a participar no Projeto
Escolas, tendo atribuido bolsas de mérito académico aos
melhores alunos das escolas das Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores. Também no ambito da educagdo
infantil, o Banco promove a plataforma digital de orientacdo
vocacional Design the Future, que permite cruzar as ofertas
formativas em Portugal com o perfil e vocagdo dos jovens,
com o intuito de os auxiliar a fazer a melhor opgdo académica
e profissional, de acordo com as necessidades do mercado.

O programa Orquestra Geragdo, centrado no
desenvolvimento social através da musica, contou, também,
com o apoio do Santander. Este programa, através da criacdo
de orquestras em escolas do 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, pretende
contribuir para um crescimento mais harmonioso das
criangas, alargando as suas perspetivas de vida e
promovendo uma maior mobilidade social.

Apoio a populagdo idosa

O Santander apoia programas que combatem o isolamento
dos idosos e incentivam um modelo de envelhecimento
ativo. Alguns exemplos sdo a Associagao Mais Proximidade
Melhor Vida, dedicada ao apoio da populagdo idosa da zona
da Baixa de Lisboa e Mouraria, ou a Associacdo Coragao
Amarelo e Fundagdo CEBI, que também trabalham no
acolhimento e apoio a idosos.

Outros programas de apoio a populagdo idosa e carenciada,
nos quais o Santander participa, sdo a Missdo Pais, que
consiste em grupos de universitarios voluntarios de varias
faculdades que se deslocam as zonas rurais para prestar
apoio as populagdes locais, e a Missdo Tomds, em que a
professores e alunos do Colégio de Sdo Tomas apoiam a
comunidade através da realizacdo de diferentes tarefas ou do
apoio a criancas e idosos.

Inclusdo social

O Santander continuou a desenvolver e a apoiar diversas
iniciativas nas vertentes de inclusdo social e laboral de
pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais,
como a Campanha Soliddria de Natal, desenvolvida com a
Fundacgdo LIGA.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018
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Este Natal
* queremosdar
"1 oportunidades.

Fundacdo LIGA

A Fundacgdo LIGA capacita pessoas com deficiéncia,
promovendo competéncias, autonomia e qualidade de vida,
através da disponibilizacdo de recursos nas areas da
formacao profissional, acessibilidade e das artes. Através da
compra de brindes de Natal, produzidos pelos utentes da
Fundacao, os Colaboradores, com o apoio do Banco,
atribuiram um donativo de 22 mil euros a LIGA, que permitird
implementar um novo projeto no Centro de Atividades
Ocupacionais para promocao da desinstitucionalizacdo.

Outros programas de inclusdo social apoiados pelo Santander
sdo a Associagdo “More Moving Moments”, cujo objetivo é a
disponibilizagdo gratuita de cadeiras de rodas de praia para
criangas com dificuldades motoras, e o Projeto de Integracdo
Profissional da Associa¢do Salvador, que potencia a
integracdo profissional de pessoas com deficiéncia motora.

A Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA)
distinguiu o Santander como “Empresa Recetiva”, por
promover a integragdo social e profissional das pessoas com
Sindrome de Asperger. O Banco disponibilizou dois estagios
em diferentes dreas do Banco a pessoas com aquela doenga.

Em 2018, o Santander renovou o seu apoio a EPIS —
Empresarios pela Inclusdo Social — através da atribuicdo de 6
“Bolsas Jovens Especiais Banco Santander”. Estas bolsas tém
como objetivo premiar escolas com projetos de insercdo
profissional e/ou ocupacional de jovens com necessidades
educativas especiais, em parceria com empregadores, que
constituam boas praticas replicaveis por outras escolas.

Através do apoio ao Gabinete de Apoio aos Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais da Universidade do Porto
(GAENEE.UP), o Banco contribui para a inclusdo de
estudantes com deficiéncia. E o Santander apoiou também,
em 2018, a 1.2 edigdo do Curso de Formagdo em Literacia
Digital para o Mercado de Trabalho, coordenado pela Escola
Superior de Educacdo de Santarém e pela Unidade de
Investigacdo do IPO de Santarém, destinado a jovens
portadores de deficiéncia.
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Combate a pobreza e a exclusdo social

Em 2018, realizou-se a 1.2 edi¢do do “Quem Faz Bem —
Donativo Participativo Santander”, um projeto no ambito do
qual os colaboradores propuseram e votaram nos projetos
sociais ou ambientais que o Banco ira apoiar. Cada uma das
associacGes vencedoras recebeu um prémio de 7.500 euros.

As quatro associa¢des vencedoras sao:
e Associacdo Acreditar;
e Projeto Semear;

e Delegacdo da Madeira do CASA - Centro de Apoio ao Sem-
Abrigo;

e Projeto Café Memodria, da Associacdo Alzheimer Portugal.

Face a qualidade dos projetos apresentados, além dos 4
prémios principais foram também atribuidas 6 mengdes
honrosas. As 15 associagdes finalistas receberam, ainda, um
curso em Empreendedorismo Social, desenvolvido pelo IES —
Instituto de Empreendedorismo Social, para duas pessoas.

O Prémio Inovagdo Social foi novamente apoiado pelo
Santander, em 2018. Esta iniciativa, que vai na segunda
edicdo, tem por objetivo estimular a inovacdo social,
enguanto motor de crescimento e empreendedorismo, e
consagrar instituicdes que se destaquem por ter projetos
inovadores no ambito da economia social e solidaria na
Regido Autonoma da Madeira.

Salde e Desporto

Com o objetivo de promover um estilo de vida saudavel, o
desporto e o envelhecimento ativo, o Santander desenvolveu
e apoiou, ao longo de 2018, diversas iniciativas como a
renovacgdo do patrocinio da Volta a Portugal. No ambito deste
apoio, o Banco entregou 92 bicicletas ortopédicas as Santas
Casas da Misericérdia de cada uma das cidades de partida e
chegada das diferentes etapas da Volta.

O Santander promoveu, ainda, em parceria com a Fundagdo
Portuguesa de Cardiologia, a realizacdo de rastreios
cardiovasculares gratuitos com o objetivo de sensibilizar para
a importancia da prevencao e do controlo dos fatores de
risco de doencas cardiovasculares.

O Banco complementou o apoio, ja realizado no ano anterior,
da iniciativa Login Soliddrio, através da qual, por cada novo
login na App ou no NetBanco, o Banco atribuiu 1 euro ao IPO
Lisboa, até um maximo de 30.000 euros. Os fundos
angariados destinaram-se a apoiar o projeto de remodelagédo
e ampliagdo da Unidade de Transplante de Medula (UTM).

Também apoiou o Instituto Portugués de Oncologia do Porto,
associando-se ao concerto solidario organizado para assinalar
o Dia Nacional da Prevencdo do Cancro da Mama, uma agdo
destinada a sensibilizar a populagdo para a importancia da
prevencdo e a humanizar os cuidados de salide em oncologia.
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Além de ter concedido um apoio direto a Associagao
Portuguesa Contra a Leucemia, o Santander foi ainda sponsor
do Concerto Rock 'n ‘Law, cujo objetivo foi angariar fundos
para a "Casa Porto Seguro", da Associacdo Portuguesa Contra
a Leucemia, cujo objetivo é acolher pessoas com doencas
hemato-oncoldgicas e os seus familiares, durante os
tratamentos.

O Santander apoiou, ainda, o Rotary Club de Ponta Delgada
na aquisicdo de uma carrinha adaptada ao transporte de
medicamentos e equipamentos clinicos para prestacdo de
cuidados paliativos ao domicilio para a Unidade de Saude da
Ilha de S. Miguel, além de ja ter concedido uma bolsa para
apoio a mesma instituicdo.

Na area da saude oral, voltou a apoiar a Associagdo Mundo a
Sorrir, cuja missdo é a promogdo da melhoria dos cuidados de
salde e higiene oral junto de comunidades em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica.

Educacdo Financeira e Empreendedorismo

Em 2018, mais de 190 colaboradores voluntarios
participaram em programas de educacdo financeira em
escolas de todo o Pais. Através da parceria que o Banco tem
com a Junior Achievement, os colaboradores deram aulas a
mais de 3.300 alunos do Ensino Basico e Secundario.

Também no ambito do compromisso do Santander com a
educacdo financeira, o Banco oferece cursos, workshops e
masterclasses de formacgao financeira. Assim, no ambito do
programa Santander Advance para empresas, o Banco
oferece formacdo através do Programa Advance
Management e do programa Advance Journey, programas
gratuitos que o Banco disponibiliza para funcionarios das
empresas clientes e ndo-clientes.

O Programa Avancado de Lideranga e Empreendedorismo
Social, da Academia Girl MOVE, foi outro dos projetos
apoiados pelo Santander no dmbito da promocédo do
empreendedorismo. A Girl Move é uma fundacdo que tem
como missdo a criagdo de uma nova geracdo de lideres ao
servico do desenvolvimento de Mogambique, criando um
movimento de capacita¢do no feminino através da educacgao.
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Voluntariado — de mérito, de apoio social, de mobilidade, de investigacdo e
de estagio.
O Santander promove o voluntariado entre os seus Prémios
colaboradores, tendo participado nestas agdes, em 2018, um
total de 335 colaboradores, o que representou um total de Nos prémios de mérito cientifico e académico, sdo de
3.156 horas dedicadas ao voluntariado em horario de salientar os seguintes:
trabalho. e Prémio Universidade de Coimbra 2018 — O prémio
Os voluntérios do Santander participaram em diversas Universidade de Coimbra distingue anualmente uma
iniciativas ao longo do ano com diferentes instituicbes como personalidade de nacionalidade portuguesa que se tenha
a Fundagdo LIGA, que capacita pessoas com deficiéncia, em destacado por uma intervengdo particularmente
acdes de realizacdo de desejos com a Terra dos Sonhos e a relevante e inovadora nas dreas da cultura ou da ciéncia.

Make a Wish, bem como na XIlI Edigdo do GIRO - GRACE, a

. ~ : ) ) ) O historiador, musicélogo e professor Rui Vieira Nery foi o
maior ac¢do de voluntariado corporativo a nivel nacional.

grande vencedor da edi¢do de 2018 do Prémio

Todos os anos, um grupo de colaboradores voluntarios do Universidade de Coimbra, uma das mais relevantes
Santander ajudam a produzir produtos para a venda de Natal distingbes nas dreas da ciéncia e da cultura, tendo
do BIPP (Banco de Informagdo de Pais para Pais), que visa a recebido um prémio no valor de 25.000 euros.

plena inclusdo das pessoas com necessidades especiais na

. i L. e Prémio Cientifico Mario Quartin Graca — Fernando M.
sociedade e conta com o apoio regular de voluntdrios do

Martins, Manaira Aires Athayde e Gil Correia foram os

Banco. grandes vencedores da 9.2 edi¢do deste prémio, nas
Alinhada com a estratégia e cultura do Grupo, a drea de categorias de Ciéncias Econdmicas e Empresariais,
assessoria juridica langou o Santander Legal Probono como Ciéncias Sociais e Humanas e Tecnologias e Ciéncias

um dos seus desafios estratégicos para 2018. Naturais, respetivamente.

Trata-se de um trabalho voluntario e ndo remunerado Todas as teses de doutoramento tém como denominador
realizado por um profissional de Direito em beneficio da o interesse comum para as Universidades de Portugal ou
comunidade. Consiste na assessoria e defesa gratuitas a da América Latina ou resultaram, na sua elaboracédo, da
entidades sem fins lucrativos em situacdo de vulnerabilidade colaboragdo entre Universidades dos dois lados do

social ou que atendem pessoas ou instituicées que se Atlantico.

encontram nessa situacdo e a instituicGes sem fins lucrativos
de caracter civico, cultural ou educativo que ndo tém a
capacidade econdmica para pagar uma assessoria legal.

Prémio de Investigacdo Colaborativa Santander
Totta/Universidade NOVA de Lisboa — Este galarddo visa
distinguir anualmente projetos de investigagdo a
desenvolver por investigadores juniores da NOVA e que

e envolvam, pelo menos, duas das unidades organicas da
ghirebichiolon i Universidade. Em 2018, o prémio foi atribuido ao projeto
: “Stress-induced neuroinflammation: mechanisms and
implications for decision-making and performance”, da
autoria de Raffaela Gozzelino, da NOVA Medical School -
Faculdade de Ciéncias Médicas, em colaboragdo com a
investigadora Ana Margarida Grenho Ferreira, da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (FCSH-NOVA) e
com o investigador Pedro Neves, da NOVA School of
Business and Economics (NOVA SBE).

Com o objetivo de incentivar o voluntariado no ambito
universitario e reconhecer o esforco dos jovens mais
comprometidos com a sociedade, o Santander Universidades
langou, em 2016, o Prémio de Voluntariado Universitario

(PVU). A edi¢do de 2018 deste prémio atraiu um total 57 O projeto vencedor investiga a forma como os processos
candidaturas de todo o Pais, que mobilizam 2.228 voluntarios neurologicos podem explicar a tomada de decisdo das
em causas das mais diversas areas, com impacto em mais de pessoas, nomeadamente em situacdes de stress,

36 mil beneficiérios. estudando-se também a influéncia da presenca do ferro

nesse processo.

e Prémio Primus Inter Pares — Em 2018, decorreu a 15.2
edicdo deste Prémio, uma parceria entre o Banco

Santander e o Jornal Expresso, que tem como objetivo
O Banco tem protocolos com 52 das principais instituicdes de identificar os futuros lideres do pafs, ao nivel da gestdo de
Ensino Superior em Portugal e, em 2018, atribuiu 1.100 bolsas empresas. Os 3 primeiros classificados terdo agora a

Universidades

oportunidade de realizar um Master in Business
Administration (MBA) numa prestigiada business school
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nacional ou internacional a sua escolha, oferecido pelo Empreendedorismo

Santander. O vencedor desta edicdo foi Jodo Ramadas,

licenciado em Gestdo pelo ISCTE e com um mestrado da Em 2018, o Santander Totta apoiou inUmeros projetos de
Catdlica. Inés Cunha, com licenciatura em Economia e empreendedorismo Empregabilidade, dos quais se destacam:

mestrado em Financgas da Nova, ficou em segundo lugar,
e Inés Santos, licenciada em Gestdo na Catdlica e com
mestrado em Gestdo na Nova, conquistou o terceiro
lugar.

e Prémio Jovens Investigadores — O Prémio Jovens
Investigadores é uma iniciativa do Santander e da
Associacdo Ibérica de Histdria Militar. Trata-se de um
galarddo bianual, que visa distinguir um trabalho inédito
assinado por um investigador com menos de 35 anos,
sobre matéria de histéria militar ibérica dos séculos IV a
XVI.

Bolsas

No Ensino Superior, foram atribuidas 1.100 bolsas e prémios,
das quais 676 bolsas sociais e mérito, 213 bolsas de
mobilidade ibero-americanas e internacionais e 213 bolsas de
estagio.

e Programa de Bolsas de Estagio nas PME — O Programa de
Bolsas de Estagio Santander Universidades é uma
iniciativa através da qual sdo disponibilizadas mais de
1.000 bolsas de estagio para alunos de Institui¢cGes de
Ensino Superior Portuguesas. Em 2018, foram atribuidas
213 bolsas a alunos finalistas e recém-licenciados, com
duragdo de 3 meses, em PME’s de alto potencial.

e Bolsas de Mobilidade Ibero-Americanas e Internacionais —
Ao longo de 2018, o Banco Santander disponibilizou,
através do Santander Universidades, 211 bolsas de
mobilidade para estudantes, professores e investigadores
de Portugal em paises ibero-americanos, num °
investimento superior a meio milhdo de euros. O
Programa de Bolsas de Mobilidade é desenvolvido,
através do Santander Universidades, em 10 paises do
Grupo Santander — Argentina, Brasil, Chile, Colémbia,
Espanha, México, Peru, Portugal, Porto Rico e Uruguai —
de modo a fomentar o intercambio entre alunos e
investigadores da Europa e da América Latina.

O Programa de Bolsas Ibero-Americanas permite aos
estudantes beneficiar de um intercambio de 6 meses
numa Universidade participante. No caso dos docentes e
investigadores, estes podem usufruir do Programa de
Bolsas Santander Investigacdo, que concede permite
estadias de 2 a 4 meses para alunos de doutoramento.
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European Innovation Academy — A 2.2 edi¢cdo da European
Innovation Academy (EIA), o maior programa universitario
de aceleracdo em inovacao digital, realizou-se em Cascais,
contando com o Santander Totta como parceiro exclusivo
junto das Instituicdes de Ensino Superior e na area
financeira. A EIA redne os melhores estudantes
universitarios de conceituadas universidades americanas,
asiaticas e europeias, com o objetivo de criar startups
tecnoldgicas lideres de mercado. A iniciativa contou com
600 participantes, de 123 universidades e 44
nacionalidades diferentes. De Portugal estiveram mais de
100 participantes de 26 universidades e institutos
politécnicos.

Encontro de Investigacdao Jovem com o apoio do
Santander Universidades — Mais de 850 jovens
investigadores, alunos de licenciatura e mestrado,
participaram na 11.2 edi¢cdo dos Encontros de
Investigacdo Jovem da Universidade do Porto (IJUP),
apoiados pelo Santander Universidades.

No total, foram 415 trabalhos de investigacao,
previamente avaliados e selecionados por uma comissdo
cientifica, composta por professores e investigadores das
catorze faculdades da Universidade do Porto e dos
centros de investigacdo.

As Ciéncias da Saude, Ciéncias Bioldgicas, Quimica,
Engenharia e Ciéncias do Desporto foram as cinco areas
mais estudadas e investigadas na edi¢do do IJUP 2018,
que decorreu no Centro de Investigacdo Médica da
Faculdade de Medicina da U. Porto.

Programa Explorer Universidade de Coimbra — O
Programa Explorer tem como objetivo potenciar o talento
jovem, o espirito empreendedor e o desenvolvimento de
projetos inovadores num ambiente digital, aberto e
colaborativo. No ambito deste projeto, 15
empreendedores tiveram acesso a formacao, tutoria e
atividades de networking, durante 5 meses. O projeto
Toal Ecobebidas, das estudantes Rita Santos e Daniela
Costa, foi escolhido como a melhor ideia do Explorer
Space da Universidade de Coimbra. Além deste prémio, as
promotoras também foram eleitas finalistas para o
prémio Woman Explorer Award. Com esta vitoria, a
promotora do projeto, Rita Santos, ganhou uma viagem a
Silicon Valley, para onde viajou com os outros 52
melhores jovens empreendedores da IX Edigdo do
Programa Explorer.

“O Futuro é Agora” e conta com o apoio do Santander —
Realizou-se, pela segunda vez, o Dia do Santander no
Instituto Superior Técnico. Sob o tema “O Futuro é
Agora”, que tem como objetivo dar a conhecer as
iniciativas apoiadas pelo Santander Universidades para a
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capacitacdo dos graduados do IST e preparacdo dos novos
guadros docentes.

O Santander Universidades tem vindo a apoiar varias
iniciativas e projetos de empreendedorismo e inovagao
no Instituto Superior Técnico, entre os quais o Start up
funds@Técnico e o Babson Build Program — que levaram
estudantes ao Babson College de Massachusetts, nos
Estados Unidos —, passando por uma participagao especial
na European Innovation Academy, que se realizou pela
segunda vez em Portugal.

A apresentacdo do E.Awards@Técnico — 2018 Edition e a
entrega dos Técnico Business Cards precederam a entrega
dos Prémios Santander CA2ECTécnico 2018/19 e dos
Prémios Teclnnov Santander 2018, assistindo-se as
apresentagdes de cada um dos nucleos de estudantes
responsaveis pelos projetos vencedores.

Promocado da Cultura

Pelo 22 ano consecutivo, o Santander Totta, juntamente com
a Fundacdo Banco Santander, abriu ao publico a sua colecdo
de arte através de uma amostra com o tema “A Paisagem nas
Colegdes do Banco Santander”. Esta exposicdo esteve aberta
ao publico na sede histérica do Banco, na Rua do Ouro, em
Lisboa, e o valor das entradas reverteu para a Associagdo
“Mais Proximidade Melhor Vida”, que combate a soliddo e o
isolamento da populacdo idosa da Baixa de Lisboa.

O Santander apoia diferentes programas de promocao
artistica e cultural, como a 10.2 Edi¢do do Festival das Artes,
uma referéncia a nivel nacional no @mbito dos festivais de
verdo e uma ancora do turismo cultural na regido de
Coimbra.

Também no ambito cultural, o Santander renovou o seu
estatuto de “Empresa Promotora da Lingua Portuguesa”,
através do protocolo celebrado com “Camdes - Instituto da
Cooperacdo e da Lingua”. No ambito deste acordo, o Banco
ofereceu bolsas de estudo a estudantes estrangeiros que
frequentaram cursos de lingua e cultura portuguesa
lecionados em Portugal.

Através de um protocolo assinado com a Fundagdo Albéniz, o
Santander passou a apoiar, em 2018, a frequéncia de alunos
portugueses na Escuela Superior de Mdsica Reina Sofia, um
centro especializado destinado a formar musicos de
exceléncia, com reconhecido prestigio a nivel internacional.

Reconhecendo a importancia do Teatro Faialense enquanto
agente econémico e promotor na dinamizagdo cultural e
social da Ilha do Faial, o Banco estabeleceu um protocolo
com a empresa municipal Urbhorta, EEM, com o objetivo de
apoiar a atividade deste Teatro. Este apoio integra-se num
conjunto mais vasto de apoios a instituicdes acorianas que
promovem a cultura e o desporto.
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Ambiente

O Santander reconhece que as alteragdes climaticas sdo um
dos maiores desafios com que a sociedade se depara e tem
vindo a desenvolver medidas de eficiéncia energética e de
reducdo de consumos em todas as suas instala¢des, bem
como de promogado de praticas sustentaveis junto dos seus
colaboradores, de forma a garantir um desenvolvimento
sustentavel da sua atividade.

A promocdo de boas praticas a nivel interno e externo tem
sido uma preocupac¢do na politica de sustentabilidade do
Banco, através da sensibilizagdo e informagdo aos
colaboradores e aos diferentes stakeholders sobre as boas
praticas a adotar em prol de um desenvolvimento
sustentavel. A responsabilidade ambiental é extensivel aos
mais de 2.000 fornecedores do Banco e estd integrada no
modelo de homologacao.

Parque edificado mais eficiente

Medidas de reducdo do consumo e de melhoria da eficiéncia
energética:

Balcoes:

e Instalacdo de sensores de presenca em salas de reunides,
gabinetes, instalacGes sanitarias, back offices, arquivos e
arrumos;

e Substituicdo dos sistemas de climatizacdo obsoletos por
outros com menores consumos;

e Regulacdo do set point de equipamentos AVAC;

e Regulagdo dailuminacdo de acordo com o indice de luz
natural;

e Substituicdo de lampadas por outras mais eficientes;

e Utilizacdo de energias renovaveis - microproducgdo - em
20 balcdes;

e Reducdo da poténcia das up’s dos polos técnicos da rede
de balcGes;

e Controlo remoto dos equipamentos AVAC.

Edificios:

e Instalacdo de sensores de medicdo da luz natural e de
movimento (edificio e parqueamentos):

- Sensores de presenca
- Controlo da iluminagdo por horarios
- Controlo de iluminagdo por zonas

e Substituicdo da iluminagdo do Centro Santander por
sistema led;

e Instalacdo de pelicula refletora;

e |Instalacdo de um sistema de free cooling, para
funcionamento com temperaturas exteriores inferiores a
209 C, desligando o sistema de climatizagdo;
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e Regulacdo do set point de equipamentos AVAC;

e Renovagdo dos equipamentos AVAC para melhoria da
eficiéncia;

e Controlo do horario dos equipamentos AVAC;
e Equipamentos desligados nos feriados;

e Substituicdo dos elevadores na sede operacional por
sistemas mais eficientes;

e Acompanhamento mensal de consumos.

Climate Finance

O Banco estd comprometido com o financiamento da
transicdo para uma economia de baixo carbono e um futuro
mais sustentavel.

O Santander langou, no final de 2018, o Fundo Santander
Sustentdvel, que segue uma légica de investimento
socialmente responsavel (ISR) em empresas que cumprem,
para além de critérios financeiros tradicionais, critérios de
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e de
melhores praticas de governance. Em simultdneo, segue uma
politica de investimento conservadora, sendo a alocacdo
neutral da carteira do fundo de 80% em obriga¢des e 20% em
acoes.

O Santander é um parceiro de referéncia para os investidores
em tecnologias de produgdo de energia renovavel. O Crédito
Energias Renovaveis é um crédito pensado para quem quer
investir em formas de energia alternativa, através da compra
de equipamentos que, além de poderem reduzir as suas
despesas energéticas, sdo amigos do ambiente.

O Banco Santander é uma das instituices de crédito que
subscreveu os protocolos de colaboragdo com o Fundo de
Inovagdo Financeira de Desenvolvimento (FITEC) para a
disponibilizagdo das Linhas de Credito para a Eficiéncia
Energética e para a Economia Circular.

O processo de analise para operacbes de Project Finance ou
outros financiamentos corporativos com destino conhecido é
0 seguinte:
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e Para as operacdes de financiamento a projetos com um
valor igual ou superior a 10 milhdes de ddlares, ou
financiamentos corporativos com destino conhecido com
valor total da operacéo igual ou superior a 100 milhGes de
dolares, no qual a posi¢do do Banco Santander seja igual
ou superior a 50 milhdes de délares, aplica-se um
questionario inicial desenhado para estabelecer o risco do
projeto em matéria sécio-ambiental (segundo as
categorias A, B, C do maior para o menor risco,
respetivamente);

e Para os projetos identificados com um maior risco (A e B)
€ preenchido um questiondrio mais exaustivo, adaptado
ao setor da atividade. Do mesmo modo, sobre estes
projetos é realizada uma auditoria social e ambiental
(efetuada por assessores externos independentes). O
processo de aplicagdo dos “Principios do Equador” é
auditado periodicamente pelos auditores
externos/internos. As politicas setoriais ampliam o dmbito
da aplicagdo além dos critérios recolhidos pelos
“Principios do Equador”.

O ano de 2018 foi o décimo primeiro ano de avaliagdo e
classificagdo de acordo com as diretrizes dos “Principios do
Equador”. Durante o ano, o Santander Totta participou numa
operagao de Project Finance no setor das energias
renovaveis. Esta operagdo totalizou 40 milhdes de euros de
financiamento para 52 MW de energia edlica, e foi
classificada com rating C na notagdo dos “Principios do
Equador”. Em histdrico, foram contratadas catorze operacoes
portuguesas submetidas a este processo pelo Santander
Totta e todas elas obtiveram a classificagédo C.

Em 2018, o Santander Totta participou também, em conjunto
com o Banco Europeu de Investimento, no financiamento a
construgao do novo Campus da Faculdade de Economia e
Gestdo da Universidade Nova, em Carcavelos.
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Enguadramento da Atividade

Internacional

A economia mundial, em 2018, manteve um ritmo de
crescimento dinamico, prolongando a trajetoria de
recuperacdo do periodo pds-crise. Contudo, evidenciou
também sinais de moderacao, seja porque o ciclo econémico
comeca a atingir uma fase de maturidade, seja porque alguns
dos riscos econdmicos ja identificados se comegam a
materializar, como sejam as tensdes comerciais e a
proximidade do Brexit.

Esta desaceleracgdo foi incorporada nas mais recentes
projecGes do Fundo Monetdrio Internacional, que, na
atualizacdo de janeiro de 2019 do World Economic Outlook,
reviu o crescimento estimado, em 2018, para 3,7% (-0,2pp
face ao cendrio de julho, em grande medida devido a maior
desaceleracdo da atividade nas economias avangadas
(-0,2pp) e, dentro destas, na zona euro (-0,4pp).

Crescimento Econdmico Mundial

2016 2017 2018

Mundo 3,3 3,8 3,7
Paises Avangados 1,7 2,4 2,3
EUA 15 2,2 2,9
UEM 1,8 2,4 1,8
Reino Unido 1,8 1,8 1,4
Japdo 1,0 1,9 0,9
Paises em Desenvolvimento 4,4 4,7 4,7
Africa 1,5 2,9 2,9
Asia 6,5 6,5 6,5
China 6,7 6,9 6,6
Europa de Leste 3,2 6,0 3,8
Médio Oriente 5,0 2,2 2,4
América Latina -0,6 1,3 1,2
Brasil -3,5 11 1,3

Fonte: FMI (janeiro de 2019)

As projecdes para as economias emergentes, a nivel
agregado, ndo sofreram altera¢des de relevo, mantendo-se
um ritmo de expansdo saudavel, com a desaceleracdo em
algumas economias ou regides a ser compensada pela
dindmica de outras.

Por exemplo, a desaceleracdo da economia chinesa, que em
2018 registou a mais baixa taxa de crescimento desde 1990
(uma variagdo de 6,6% em termos reais, mas que foi a maior
variagdo anual, em termos absolutos) foi compensada pela
dindmica de outras economias, como a indiana, com um
crescimento estimado de 7,3%, acima dos 6,7% observados
em 2017.

A China foi particularmente afetada pelas tensGes comerciais
com os EUA e subsequente imposicdo unilateral de tarifas
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aduaneiras, bem como pela desaceleracao da economia
europeia.

Os EUA, por seu lado, mantém um ritmo de crescimento
sustentado, apoiado também pelo “choque fiscal” adotado
no inicio de 2018, e que teve repercussées positivas sobre o
consumo privado, assim como sobre o investimento,
permitindo mesmo uma aceleragdo do crescimento, em
termos homodlogos, ao longo de todo o ano, materializando-
se num crescimento de 2,9% em média anual. O ciclo de
expansdo aproxima-se do maximo de 120 meses observado
no periodo de 1990 a 2000, e que foi o mais longo ciclo de
crescimento registado.

A menor exposi¢cdo da economia norte-americana ao
comércio internacional (as exportagdes representam 12% do
PIB) permitiu imunizar parcialmente o crescimento face aos
riscos associados as tensdes comerciais. Por outro lado, o
facto de os EUA terem alcangado um acordo comercial com o
México e o Canada — o designado USMCA — para substituir o
NAFTA, também contribuiu para a minimizacdo dos riscos.

No entanto, subsistem riscos, como evidenciados
recentemente pelo encerramento temporario do Governo
Federal, no “brago de ferro” entre a Administragdo Trump e o
Congresso (desde Janeiro de 2019 dominado por uma
maioria democrata na Camara dos Representantes)
relacionado com a construcdo do muro na fronteira com o
México.

A Reserva Federal dos EUA manteve, ao longo de 2018, a sua
estratégia de remogdo gradual dos estimulos, subindo a
principal taxa de juro de referéncia por quatro vezes, em
movimentos de 25p.b., para o intervalo de 2,25%-2,50%. Na
sequéncia da maior incerteza quanto a envolvente futura, e
ja em 2019, a Reserva Federal alterou o seu discurso no
sentido de sinalizar que alteragGes futuras das taxas de
referéncia e/ou da normalizacdo do balango estardo
dependentes da evolugdo das condigGes econdmicas e
financeiras, deste modo ganhando margem de manobra.

A zona euro iniciou, em 2018, um movimento de
abrandamento do crescimento econdmico, que se manteve
e, em alguns casos, acentuou mesmo durante o segundo
trimestre do ano. O PIB tera, em média anual, crescido cerca
de 1,8%, ainda acima da respetiva tendéncia de longo prazo.

Inicialmente afetado por fatores pontuais, como condigGes
climatéricas adversas, o crescimento desacelerou também
pela conjugacdo de outros fatores. Por um lado, as tensGes
comerciais, com a imposi¢cdo ou ameaca de imposi¢do, pelos
EUA, de tarifas aduaneiras sobre produtos de relevo para a
economia europeia, tais como automoéveis, e os efeitos
indiretos da imposicdo de tarifas a China. Por outro lado, e
ainda relacionado com o setor automovel, uma maior
reducdo da atividade, na Alemanha e no segundo semestre,
também devido a discussdo em curso sobre a transicdao
energética e a utilizagdo dos motores a diesel.
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Um terceiro fator prende-se com questdes politicas,
englobando o denominado “protesto dos coletes amarelos”,
em Franca, e o “diferendo” entre o novo governo italiano,
constituido por uma coligacdo entre a Liga e o Movimento 5
Estrelas, e a Comissdo Europeia, quanto a evolugdo da
politica orcamental. A intengdo de prossecucdo de uma
politica mais expansionista conduziu a um movimento de
subida das taxas de juro da divida soberana, em Itélia, e
consequente alargamento de spreads face a Alemanha. A
incerteza dai decorrente refletiu-se numa desaceleracdo do
crescimento econémico em ltalia. Um terceiro fator politico
prende-se com o Brexit.

PIB Inflagdo
UEM 1,9 1,7
Alemanha 1,5 1,9
Franca 1,5 2,1
Espanha 2,5 1,7
Italia 1,0 1,2

Fonte: CE (fevereiro 2019)

Apesar deste contexto de maior incerteza, o Banco Central
Europeu iniciou o processo de “normalizacdo” da politica
monetaria. Numa primeira fase, houve uma comunicacdo de
que os estimulos seriam gradualmente reduzidos, em
especial ao nivel do programa de aquisi¢do de ativos
financeiros. Com efeitos a partir de setembro, o volume
mensal de ativos a adquirir foi reduzido em metade, para 15
mil milhGes de euros por més, tendo esse programa
terminado em dezembro de 2018. Por outro lado, e ao nivel
das taxas de juro de referéncia, o BCE sinalizou que
permaneceriam nos niveis minimos até “durante o Verdo de
2019”, posteriormente complementado que as alteracGes
estardo dependentes da evolucdo das condi¢gdes econdmicas
e financeiras.

No ambito do processo de Brexit, em novembro foi alcangado
um acordo de saida, entre o Reino Unido e os restantes 27
Estados-membros, juntamente com uma declaragdo politica
relativa a relacdo futura entre ambas as economias, cujo
acordo terd que ser negociado durante o periodo de
transicdo que termina no final de 2020.

O acordo de saida, a data de 12 de fevereiro de 2019, ndo
tinha ainda sido ratificado pelo Parlamento Britanico. A
“votacdo significativa” de 15 de janeiro saldou-se numa
derrota do acordo, tendo a primeira-ministra Theresa May
sido mandatada para renegociar os termos do acordo,
nomeadamente o ponto relativo a fronteira entre a Irlanda
do Norte e a Republica da Irlanda. O designado “backstop” da
Irlanda pressupde que, ao abrigo dos acordos de paz de
1998, ndo exista uma fronteira fisica entre as duas Irlandas, o
que pressupde que a Irlanda do Norte permanece na unido
aduaneira com os demais 27 paises. A fronteira comercial,
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deste modo, teria que situar-se entre a Irlanda do Norte e a
Gra-Bretanha, assim impondo uma fronteira interna no Reino
Unido. Para evitar esta situacdo, e até que a relagdo futura
com a UE esteja definida, o RU manter-se-ia dentro da unido
aduaneira, ficando impedido de negociar acordos comerciais
com terceiros, o que é visto pelos partidadrios do Brexit como
uma violacdo dos resultados do referendo.

Apesar dos riscos colocados por este foco de incerteza, o
Banco de Inglaterra, em agosto, subiu novamente a principal
taxa de referéncia, em +25p.b., para 0,75%, invocando a
reducdo da taxa de desemprego e a subida dos custos
unitarios do trabalho, visto que, nessa altura, e apesar de um
abrandamento da atividade nos primeiros meses do ano, o
crescimento econdmico estava em linha com o cendrio
central do banco central.

Nas economias emergentes, o crescimento econdmico
estabilizou, embora com evolugGes diferenciadas entre
regides. Como ja referido, a economia chinesa manteve a
tendéncia de desaceleracdo, refletindo a conjugacdo de
varios fatores. Além das tensdes comerciais, com os EUA,
temas estruturais tiveram igualmente o seu papel, como a
dinamica demografica e o elevado nivel de endividamento da
economia.

Na América Latina, a atividade manteve um ritmo de
expansdo moderado. Em ano eleitoral, que terminou um ciclo
politico dominado pelo PT, o Brasil cresceu cerca de 1,3%,
alinhado com a dindmica do ano anterior, mas ainda aquém
do potencial. No México, o crescimento permaneceu
igualmente num ritmo moderado, influenciado pelos receios
guanto ao término do Acordo NAFTA, mas o qual foi
substituido, no final do ano, pelo novo acordo USMCA (ainda
em fase de ratificacdo).

A normalizacdo da politica monetaria, através de uma subida
das taxas de juro de referéncia, nos EUA e no Reino Unido,
refletiu-se numa subida das taxas de juro de curto prazo. Nos
EUA, a taxa Libor 3 meses subiu para 2,9% no final do ano,
consubstanciando o nivel mais elevado desde 2008. J4 no
Reino Unido, a taxa Libor recuperou os niveis de 2012.

A divergéncia com a zona euro, do ponto de vista da
evolucdo das taxas de juro de curto prazo, acentuou-se,
apesar de o BCE ter iniciado o processo de normalizacdo da
politica monetdria. A indicacdo de que as taxas de juro de
referéncia poderiam permanecer sem alteragGes “até
durante o verdo de 2019” resultou na estabilidade da taxa de
juro Euribor 3 meses.
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Fonte: Bloomberg

Ao nivel das taxas de juro de longo prazo, vérias dinamicas
foram visiveis ao longo do ano. Nos EUA, em linha com a
subida das taxas de juro de referéncia pela Reserva Federal, e
num contexto de descida do desemprego e de aceleragdo da
inflagdo, a taxa de juro a 10 anos subiu desde cerca de 2,5%
até cerca de 3,2%, para posteriormente corrigir para cerca de
2,6%, no quadro dos receios de desacelera¢gdo econémica e
de maior volatilidade dos mercados financeiros, em especial
0s acionistas.
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Na Alemanha, a yield dos 10 anos desceu, de forma quase
uniforme, ao longo do ano, para os niveis mais baixos desde
2017, em linha com os sinais de desaceleragdo econdmica e
apesar de o BCE ter comunicado o término do seu programa
de aquisicdo de ativos financeiros. Parte desta dindmica
refletiu, também, um movimento de “fuga para a qualidade”,
em especial a partir de maio, quando o novo Governo italiano
procurou alterar a orientagdo da politica orcamental, o que
nao foi bem acolhido pelos mercados, com uma subida
generalizada das taxas de juro de longo prazo.

Houve efeitos de contagio muito limitados, mas ndo
impedindo que os spreads face a Alemanha subissem
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relativamente aos minimos que tinham sido observados
durante o segundo trimestre.

Em Portugal, o spread 10 anos face a Alemanha estabilizou
em redor de 150p.b., ligeiramente acima dos minimos
observados em maio. A revisdo em alta, da notacdo de risco
da Republica, para investment grade, pela agéncia Moody's,
que assim se juntou as demais agéncias, em outubro,
contribuiu para a imunizagdo relativa da divida portuguesa
face a dindmica da italiana, resultando num diferencial
superior a 100p.b., favoravel a divida portuguesa.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo face Alemanha
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Fonte: Bloomberg

No mercado cambial, o euro evidenciou uma tendéncia de
depreciagdo face as principais divisas, em especial a partir do
segundo trimestre do ano. Face ao dodlar, o euro terminou o
ano em redor de 1,15 ddlares, numa depreciacdo de cerca de
5%. A subida de taxas pela Reserva Federal dos EUA e a
mensagem transmitida pelo BCE, em junho, de que as taxas
de juro de referéncia se manteriam inalteradas por um
periodo de tempo prolongado contribuiram para esta
evolucdo.

A libra esterlina, por seu lado, e apesar de alguma
volatilidade associada ao processo do Brexit, manteve-se
relativamente estavel face ao euro, com uma depreciagéo de
apenas 0,6%, para préximo de 90p por euro, nivel em redor
do qual tem oscilado desde o referendo de 2016.
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Principais Taxas de Cambio
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No final do ano, as incertezas quanto a evolugdo da
economia mundial traduziram-se num movimento de
correcdo em alguns mercados financeiros, com especial
destagque para os mercados acionistas.

Nos EUA, os mercados acionistas fecharam em queda, mas
ainda acima dos minimos do ano, isto apds terem testado,
durante o verdo, sucessivos maximos historicos. As tensdes
comerciais tiveram, neste campo, também um impacto sobre
as expetativas dos investidores.
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Fonte: Bloomberg

Na Europa, a tendéncia dominante durante o ano tinha sido
ja de correcdo, especialmente influenciada pela evolugdo do
sector financeiro. A sucessiva revisdo em baixa das
expetativas de alteragdo das taxas de juro de referéncia
influenciou as perspetivas de evolucdo dos resultados da
banca, acrescendo aos demais fatores e a aversdo ao risco
generalizada observada nos ultimos meses do ano.

Portugal ndo foi exce¢do na dinamica europeia, com uma
desvalorizacdo do PSI-20 em cerca de 12%. O setor da banca
foi também afetado, mas houve corre¢des em setores como
o retalho, construcdo e pasta e papel.
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Precgos do petréleo Brent, em ddlares por barril e
indice de matérias-primas (variagdo homéloga)

180
160
140
120

80
60
40

20 e Brent (USS/barril, esq.)

e [ndice Matérias-Primas (var. homéloga, dir.
0 T T T T T T T T -40

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Fonte: Bloomberg

O preco do petréleo terminou 0 ano com uma corre¢do de
cerca de 11%, para os 59 ddlares por barril, recuperando
niveis de meados de 2017, e acompanhando a correcdo
noutros mercados. No entanto, tinha evidenciado uma
tendéncia de valorizagdo durante grande parte do ano, seja
por acordos de reducgdo da producdo, seja por expetativas de
continuagdo de forte procura, tendo registado um maximo
de cerca de 82,5 ddlares por barril, o nivel mais elevado
desde 2014.

Uma dinamica similar foi registada para as demais matérias-
primas, desde os metais de base até, embora em menor
escala, aos cereais.

O ouro revelou-se, no final do ano, como ativo de refugio,
tendo valorizado até cerca de 1.282 délares por onga, depois
de ter testado minimos durante o verao.
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Economia Portuguesa

O ciclo de expansdo da economia portuguesa, iniciado em
2013, prolongou-se, durante o ano de 2018, mas, e em linha
com a desaceleracdo sentida na economia europeia, iniciou
uma tendéncia de moderagdo, embora ainda com ritmos de
crescimento acima da tendéncia de longo prazo.

Dados Macroecondmicos

2016 2017 2018
PIB 1,9 2,8 2,1
Consumo Privado 2,4 2,3 2,5
Consumo Publico 0,8 0,2 0,8
Investimento 1,8 9,2 5,6
Exportagdes 4,4 7,8 3,7
Importagdes 4,7 8,1 4,9
Inflagdo média 0,6 1,4 1,0
Desemprego 111 8,9 7,0
Saldo Orgamental (% do PIB) -2,0 -3,0 -0,7
Divida publica (% do PIB) 129,2 124,8 122,1
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 1,6 1,4 0,4

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangas

Em 2018, o PIB cresceu 2,1%, uma ligeira desaceleracdo face
aos 2,8% observados no ano de 2017, fruto de um
abrandamento das exportacles que, contudo, e
conjuntamente com o investimento, permaneceu um dos
motores da expansao.

O consumo privado permaneceu relativamente dinamico,
com um crescimento de 2,5%, em linha com a evolugdo nos
anos mais recentes, e apoiado na descida do desemprego,
que se situou em 6,7% entre os segundo e quarto trimestres
do ano. As expetativas de uma subida dos precos dos
automoveis, no final do verdo, devido as novas regras de
medicdo de emissGes poluentes, resultaram numa
antecipacdo da aquisicdo de viaturas para o segundo
trimestre, alterando o perfil intra-anual de despesa das
familias.

Ao nivel do investimento, assistiu-se a uma moderagao,
embora mantendo um ritmo de expansdo ainda dinamico,
fruto de (i) um maior volume de despesa de capital em 2017,
por exemplo, com a renovacdo da linha de montagem da
AutoEuropa; e (ii) uma moderacgdo da despesa em
construcdo, embora ainda num contexto de elevado
investimento sobretudo em reabilitagdo urbana.

Os niveis de utilizagdo da capacidade instalada estdo em
linha, ou mesmo acima, da média histdrica, o que se tem
revelado positivo para a realizacdo de despesa de
investimento por parte das empresas.
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Como mencionado, o mercado de trabalho continuou a
melhorar ao longo do ano de 2018, com a redugdo da taxa de
desemprego para o nivel mais baixo desde 2008, em 6,7%
(7,0% em média anual), e com a redugdo a ser mais
pronunciada ao nivel do desemprego de mais longo prazo.
Em 2018, foram criados mais 78 mil empregos, sobretudo a
tempo completo e sem termo, reforcando a sustentabilidade
da recuperagdo neste mercado.
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Fonte: INE

Apesar da melhoria da atividade econdmica e do mercado de
trabalho, no terceiro trimestre de 2018, a taxa de poupanca
das familias diminuiu para 4,0% do rendimento disponivel
bruto, apesar de um crescimento similar ao nivel do
rendimento disponivel da despesa de consumo, fruto de uma
aceleragdo do investimento (em 2018, a producdo de crédito
a habitagdo atingiu quase 10 mil milhGes de euros, o que ndo
sucedia desde 2010).

As exportagdes mantiveram um crescimento sustentado,
apesar de uma desaceleragdo face aos anos transatos, em
grande medida devido a fatores pontuais verificados no final
do ano, como a greve registada no Porto de Setubal, e que
penalizou pontualmente as exportacdes de automoveis pela
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AutoEuropa (e que se prolongou durante quase todo o més
de novembro).

As importacGes também desaceleraram mas, no ano de 2018,
cresceram mais do que as exportacdes, resultando numa
deterioracdo da balanga de bens, mas que foi em grande
medida compensada pelo excedente na balanga de servigos.
Em consequéncia, o excedente da balanga corrente e de
capital terd permanecido em redor de 1,4%, em linha com o
observado em anos anteriores.

Balanga Corrente e de Capital
(% PIB)
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Fonte: Banco de Portugal, INE

As exportacdes de servigos continuam a reforgar a sua
posicdo excedentaria, com um saldo positivo de cerca de
8,5% do PIB, largamente explicado pelo setor do turismo,
cujas exportacdes ja representam cerca de 7% do PIB.

A corregdo dos desequilibrios macroeconémicos prosseguiu o
seu curso, destacando-se a redugdo do endividamento da
economia, que se situou em 199% do PIB (uma reducdo de
66p.p. face aos maximos observados em 2012), para o setor
privado, embora permaneca ainda em niveis elevados. No
quarto trimestre de 2018, o endividamento das familias
tinha-se reduzido para 71% do PIB (dos quais 50% respeitam
a crédito hipotecario), enquanto o endividamento das
empresas ndo financeiras se situava em cerca de 130% do
PIB.

Fruto da liquidacdo plena do empréstimo do FMI, no final de
2018, a divida publica, na dtica de Maastricht, situou-se em
122% do PIB no final do ano, uma redugdo de cerca de 3pp
face ao ano anterior.

Em 2018, foi mantido uma politica de consolidagdo
orcamental, com, o défice publico a reduzir-se para 0,7% do
PIB, de acordo com as estimativas preliminares, e abaixo da
meta constante no OE2018, de um défice de 0,9% do PIB.

Ainformacdo, na dtica de caixa, revela que a melhor
execucdo foi fruto de um crescimento da receita em cerca de
5,2% (evolucdo idéntica no que respeita a receita fiscal),
superior ao crescimento da despesa efetiva (de +4,5%).
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O orcamento de Estado para 2019 prevé um défice
orcamental das administragdes publicas de 0,2% do PIB.

Receita Efetiva e Despesa Primdria
(€ mn)
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Fonte: Ministério das Finangas

A melhor execucdo orcamental, no ano de 2018, associada a
descida do racio da divida publica e a notagdo de risco em
investment grade pelas principais agéncias de rating,
permitiram imunizar as taxas de juro da divida publica face as
tensOes sentidas quando do diferendo entre a Italia e a
Comissdo Europeia quanto a proposta de orcamento para
2019. A yield dos 10 anos, no final de janeiro de 2019,
situava-se abaixo de 1,7%, correspondendo a um diferencial
de menos de 150p.b. face a Alemanha (e com um spread
negativo, de cerca de 100p.b. face a Itélia).
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Fonte: Ministério das Finangas

O Tesouro manteve um regular acesso aos mercados
financeiros internacionais, tendo obtido financiamento de
médio e longo prazo em conducbes mais favoraveis, que lhe
permitiu liquidar na totalidade o empréstimo do FMI obtido
no ambito do Programa de Ajustamento negociado com a
Unido Europeia, BCE e FMI. O empréstimo do FMI, no
montante de aproximadamente 26 mil milhGes de euros foi,
deste modo e nos ultimos anos, substituido por
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financiamento de mercado com maturidades mais longas e
taxas de juro mais baixas.

O Tesouro manteve também o seu programa de colocagdo de
produtos de aforro para as familias, destacando-se a emissao
de OTRV. Esta captagdo da poupanca das familias ndo teve
impacto visivel sobre os volumes de depdsitos de particulares
junto do sistema financeiro nacional, os quais, em 2018,
subiram mais de 5 mil milh&es de euros.

O setor bancario portugués prosseguiu, em 2018, o
abrangente processo de restruturagdo, destacando-se o
saneamento de balanco e a reducdo de exposi¢cdes ndo
produtivas (NPE).

Nos nove meses até setembro, o stock de NPEs foi reduzido
em quase 6 mil milhdes de euros, materializando-se numa
redugdo do racio de NPE para 11,3%. Este processo
continuou no quarto trimestre do ano, com varias vendas de
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carteiras ndo produtivas. Contudo, o racio permanece ainda
muito acima da média europeia de cerca de 5%.

Este processo de gestdo de exposi¢cdes ndo produtivas foi
uma das principais determinantes da evolugdo dos agregados
que crédito, apesar de se ter verificado um acréscimo dos
volumes de nova producgdo de crédito: o novo crédito a
empresas aumentou 9,5% face a 2017, para 31,6 mil milhdes
de euros, e 0 novo crédito hipotecario subiu 18,1%, para 9,8
mil milhdes de euros (o nivel mais elevado desde 2010, mas
ainda aquém dos volumes registados entre 2003 e 2008).

No conjunto do ano, o stock de crédito a empresas reduziu-
se em 5% (com uma reducgdo de cerca de 40% no crédito
vencido a mais de 90 dias), enquanto a carteira de crédito
hipotecario terd estabilizado.
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Principais riscos e incertezas para 2019

A atividade bancaria envolve, por defini¢do, a gestdo de
riscos. Além dos riscos que lhe estdo intrinsecamente
associados, ha um conjunto adicional de fatores de risco que
podem influenciar o desenvolvimento da atividade no ano de
2019, como sejam a envolvente econémica, interna e
externa, ou o contexto regulatério e de supervisao.

Embora a envolvente econémica, como descrita no capitulo
anterior, tenha continuado a evoluir positivamente,
verificaram-se alguns sinais de abrandamento, fruto da
materializagdo de alguns fatores de risco, que deverdo
continuar a condicionar a conjuntura, em 2019.

Por um lado, subsistem riscos geopoliticos, com varios
conflitos em diferentes pontos do globo, em curso e latentes,
que contribuem para algum sentimento de avers&o ao risco
pelos agentes econdmicos.

Por outro lado, permanecem riscos de maior protecionismo
por parte de alguns paises e/ou blocos econdmicos. A
possibilidade de reversdo de alguns acordos comerciais
importantes ou a imposicdo unilateral de tarifas ou outras
barreiras ao livre comércio podem influenciar adversamente
a dindmica de crescimento, e em 2018 terdo tido ja um
impacto nos volumes de comércio mundial.

Na Europa, subsistem varios fatores de risco. As elei¢cdes
europeias, em maio, serdo um novo teste, com riscos de
maior representatividade, no Parlamento Europeu, de forgas
populistas, com implicacGes sobre a capacidade de uma
rapida formacdo de nova equipa para a Comissdo Europeia.

A data de efetiva saida, pelo Reino Unido, da Unido Europeia
esta marcada para as 23 horas do dia 29 de marco de 2019. A
14 de Fevereiro, o acordo de saida ainda ndo tinha sido
aprovado pelo Parlamento Britanico, pelo contrario tinha
sido rejeitado, contribuindo para uma incerteza elevada
quanto ao desfecho, que quase se limita a opg¢do binaria
entre uma saida sem acordo ou mesmo a ndo saida.

Em Portugal, subsistem varios fatores de risco, sendo um dos
mais relevantes a envolvente externa, na medida em que o
crescimento tem sido liderado pela dinamica de exportagdes,
em especial de bens, mas também de servigos.
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Uma diminuicdo da procura externa, se associada a um
eventual aumento da aversdo ao risco, a nivel global, pode
influenciar a dinamica do investimento, com repercussdes
quer sobre o emprego, quer sobre a possivel procura de
crédito.

A restricdo orcamental continua presente, apesar da redugdo
do défice para minimos histéricos (meta de 0,2% do PIB para
o défice em 2019) e da reducdo do racio da divida publica
face ao PIB para 122%. Apesar da boa evolugdo, a notagdo de
risco da Republica estd, em algumas agéncias, ainda apenas
no primeiro nivel de investment grade.

Em 2019, ocorrerdo elei¢des legislativas, mas as sondagens
ndo revelam uma alteracdo do atual enquadramento politico,
0 que pode mitigar eventuais impactos sobre a incerteza e
dindmica de investimento.

Relativamente ao setor financeiro, os riscos e incertezas
estdo associados, por um lado, ao cenario de baixas taxas de
juro, que continua a afetar a rendibilidade do setor. No
contexto de incerteza, o Banco Central Europeu podera adiar
o ciclo de subida das taxas de juro de referéncia, seja adiando
a primeira subida, seja dilatando no tempo um eventual ciclo
de subida.

Em sentido inverso, se o Banco Central Europeu iniciasse uma
subida mais célere das taxas de juro de referéncia, isso
poderia afetar a capacidade crediticia dos clientes em
cumprir as suas responsabilidades.

Em 2019, o sistema financeiro, além dos temas de
rendibilidade, estara focado na necessidade de iniciar o
cumprimento com o requisito minimo para os fundos
proprios e para os passivos elegiveis (MREL — Minimum
Requirement on Elegible Liabilities), como definido na Diretiva
de Recuperagdo e Resolugdo Bancaria (BRRD).

Ainda do ponto de vista regulatério, além dos processos de
alteracdo a CRD IV e a CRR, em curso, decorrem discussées
sobre alteracdes ao cOmputo dos ativos ponderados pelo
risco (RWA). Acresce o processo de transformacédo do sector,
com o inicio de atividades por algumas large tech no
segmento de e-money, que lhes permite processar
pagamentos eletrénicos, em concorréncia com o sector
bancario.
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Areas de Negdcio
Banca Comercial
Particulares

No ano de 2018, prosseguiu a estratégia de transformagdo
comercial assente na simplificacdo de processos e no
desenvolvimento da plataforma digital o que permitiu a
melhoria da eficiéncia e da qualidade de servico ao cliente.
Esta estratégia tem vindo a traduzir-se no aumento do
numero de clientes de Banco principal e digitais, com
crescimentos anuais de 10% e 32%, respetivamente. Quanto
ao numero de clientes digitais, utilizadores da App e/ou
NetBanco, registou-se um incremento acima dos 82 mil
clientes, no periodo, representando 42% dos clientes ativos.

O numero de clientes do Mundo 1|23, clientes com conta,
cartdo e seguro de protecado, ultrapassou os 245 mil, com um
crescimento no periodo acima de 40 mil clientes. O Mundo
1|2|3 é uma solugdo multiproduto dirigida a clientes
particulares do Banco que, para além das vantagens da conta
1|2]3, pode proporcionar um conjunto adicional de
beneficios, via na conta-cartdo Mundo 1|2]3.

Mundo 123

29,4AM€

de cash back aos
clientes

através do abrangente programa
de descontos associados ao
produto.

246K

clientes Mundo
11213

com conta, cartdo e seguro,
um crescimento de 40,1 mil
clientes no ano de 2018.

"M UN D O

23

SANTANDER

O crédito a habitacdo manteve-se dinamico, ao longo de
2018, registando-se um aumento de cerca de 20% nos novos
créditos contratados e uma quota de mercado de cerca de
22%.

No que respeita ao crédito
pessoal, o “CrediSimples”,
lancado em janeiro de 2017,
produto que esta disponivel
exclusivamente nos canais

creDISIMPLES
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digitais, representou 28% da produgdo.

A evolucdo dos recursos de particulares evidenciou a maior
diversificacdo das aplicagdes dos clientes, tendo o Banco
disponibilizado um conjunto de alternativas de aplicagdo das
poupangas.

Em dezembro foi lancada a conta Happy,
com o objetivo de atrair novos clientes
(até aos 20 anos de idade),
acompanhando-os no seu crescimento e
relacionamento com o Banco. Associada a
conta estd um conjunto de servicos e ndo
tem custos de manutencgao.

O crédito concedido ao segmento de Negdcios/PME’s, em
2018, foi superior ao do periodo homdlogo, muito
sustentado no alargamento da base de clientes com crédito.

Em Meios de Pagamento, prosseguiu a oferta de solugdes
distinta para os diferentes segmentos de clientes. Na
vertente de cartdes, o destaque vai para a compra do
negdcio de cartGes de crédito e de débito emitidos pela
Wizink Bank e comercializados pela rede de balcdes do ex-
Banco Popular Portugal, com o objetivo de prestar um
servico integrado a todos os clientes do Banco.

No segmento de Particulares, promoveu-se a coloca¢do do
cartdo Mundo 1|23, pilar essencial do ecossistema Mundo
1|2|3, e na rentabilizacdo do portefélio através de varias
iniciativas inovadoras para promocdo da utilizagdo dos
cartdes e respetivos servicos associados. No segmento de
Empresas, a oferta Advance manteve-se nas vertentes de
cartoes e de POS, assim como o desenvolvimento e a
disponibilizagdo de servigos que vao de encontro as
necessidades de transacionalidade destes clientes.

No que respeita a area de Private Banking, 2018 revelou-se
um ano de grandes desafios e dificuldades para a industria de
gestdo de patrimodnios global, com a grande maioria dos
ativos financeiros a revelarem rendibilidades negativas ao
longo do ano. Ainda assim, os objetivos estabelecidos para o
Private Banking do Santander em Portugal, nomeadamente
no que se refere ao crescimento de volume dos patriménios
geridos, crescimento do nimero de clientes, quota de
mercado e rendibilidade do negdcio, foram sobejamente
alcangados. Esta evolucdo reflete o modelo de negdcio
centrado na relagdo de confianca, proximidade e
transparéncia com o cliente, através da oferta de solugdes de
investimento baseadas numa ldgica de diversificagdo dos
patrimonios geridos. O crescimento significativo dos volumes
em fundos de investimento, seguros financeiros e mandatos
de gestdo, corroboram a confianga que os clientes depositam
no Banco.

A integracdo na divisdo de Private Wealth do grupo
Santander permite ao Private Banking do Santander em
Portugal, alcancar solugGes de elevada qualidade de produtos
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e servicos de investimento, tornando o cliente Private cada
vez mais universal, algo apenas ao alcance de um Banco
global como o Santander. Este facto materializa-se no
desenvolvimento de novas plataformas tecnoldgicas que
permitem a melhoria continua de processos e que se traduz
numa melhor experiéncia do cliente. No seguimento do
crescimento ja registado em anos anteriores, registou-se
igualmente uma elevada adesdo dos clientes aos canais
digitais, reforcando assim a sua ligagcdo permanente ao
Banco.

O Private Banking do Santander Totta foi, pelo 82 ano
consecutivo, distinguido como o melhor Private Banking a
operar em Portugal, de acordo com a revista Euromoney,
tendo também, e pelo 49 ano consecutivo, conseguido igual
distingdo pela revista Global Finance. Estas distingdes
reconhecem e reforcam a qualidade das equipas e das
solucdes de investimento do Banco.

Empresas

O Banco Santander em Portugal continuou a apoiar o sector
empresarial, com toda a oferta financeira e ndo financeira,
no sentido de tornar cada vez mais préxima a relagdo com os
clientes, através de um conjunto de programas, iniciativas e
divulgacdo de conteudos no site Santander Advance, que
conta ja com 9.100 empresas registadas.

O programa Santander Advance Empresas mantém assim
uma posicdo de destaque no mercado, pelo conjunto de
solugdes ndo financeiras que coloca ao dispor das empresas
portuguesas, as quais promovem a empregabilidade de
jovens, a formagdo continua dos seus quadros e
colaboradores, apoios a internacionalizacdo e reforgos nas
areas do digital.

696

permitiram a estudantes a

Estagios em oportunidade de ter
empresas experiéncias profissionais em
empresas.

em programas de
formagdo online e presencial.
Ma IS de 6 iniciativas da “BOX —
Santander Advance” no
2 OOO Porto, em Torres Vedras,
Empresas Braga, Sdo Jodo da Madeira,

- Leiria e Santarém, em 2018.
beneficiadas
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Durante o ano de 2018, foram realizados 6 programas
Advance de Gestdo em Academia, dois em Lisboa, dois no
Porto, um na Madeira e um nos Acores, destinados a
formacdo intensiva de gestores, socios gerentes, diretores
financeiros e CEOs de PMEs, nas dreas de gestdo, lideranca e
financas, e ainda 2 programas Advance Journey na Madeira e
nos Acores. Nestas iniciativas foram envolvidas mais de 300
empresas, contribuindo desta forma para o reforgo da sua
competitividade, ao melhorar as competéncias dos seus
quadros e colaboradores.

Foram, ainda, realizadas seis “BOXs — Santander Advance”, no
Porto, em Torres Vedras, Braga, Sdo Jodo da Madeira, Leiria e
Santarém, consolidando a politica de proximidade com as
empresas, organismos, associacdes locais e universidades,
através de troca de experiéncias, opiniGes e partilha de
conhecimento com todos os participantes.

Também no ambito do programa Santander Advance
Empresas, o Banco lancou a solugdo “Conecte o Seu
Negdcio”, com vista a alargar ainda mais a sua proposta de
valor e ajudar as empresas na sua transformacdo digital. Esta
solugdo permite a criagdo de uma App de um modo simples,
rapido e com baixo custo, facilitando, deste modo, uma
maior presenca no mundo digital e a possibilidade de melhor
fidelizar os seus clientes, incrementar as vendas e destacar-se
dos concorrentes.

Relativamente ao crédito protocolado, destaca-se a lideranga
do Banco nas linhas de crédito PME Investimentos com uma
quota de mercado de 23%, em valor, e de 21% em nUmero
de operagdes. Também na linha “Capitalizar 2017”, o Banco é
lider com uma quota de mercado de 25% no sistema. E de
salientar, ainda, que na linha IFRRU 2020, o Banco tem vindo
a promover o apoio aos clientes na reabilitacdo urbana,
assumindo a maior linha do mercado.

IFRRU 2020

,
|_|der para financiamento e
, reabilitagdo urbana.
em numero de
contratos

o Santander disponibiliza
53% dos fundos disponiveis
na Linha de Crédito IFRRU
2020.

767M€

disponiveis na
linha de crédito

Mais fortes
no apoio

a reabilitacao
urbana

767 Milhces de eurcs:
para francaments de proetos

O Banco Santander em Portugal continua a ter em carteira as
maiores empresas portuguesas como utilizadoras de

32



Banca Responsavel Atividade e Resultados

produtos de gestdo de tesouraria, tendo reforcado a sua
presenca junto das PMEs, com a incorporacdo dos clientes de
factoring e confirming oriundos do ex-Banco Popular
Portugal. Esta performance foi conseguida gracas a
introducdo de novos produtos e solugdes no mercado,
nomeadamente a “Tesouraria Flexivel”, e a adaptagdo das
estruturas das operagdes as necessidades cada vez mais
exigentes das empresas, de que é exemplo a disponibilizacao
da nova plataforma de NetBanco Factoring.

Em 2018, o numero de empresas parceiras de negdécio
internacional do Santander em Portugal aumentou 4% em
relagdo a 2017 o que se refletiu na subida de 5% no que
respeita as receitas desta atividade, sendo de salientar os
aumentos de 4% em comissdes, 84% das quais
correspondem ao negdcio de trade finance e cash
management.

Na rede de International Desk, o Banco captou um numero
significativo de clientes estrangeiros maioritariamente
originados nas geografias onde o grupo Santander esta
presente, com impacto importante no investimento direto
realizado em Portugal.

Em 2018, a revista Global Finance distinguiu o Santander em
Portugal com o prémio “Best Trade Finance Provider”, como o
Banco preferencial na montagem de todas as operagdes
financeiras de apoio ao comércio externo das empresas
portuguesas.

Promotores e Mediadores

A drea de Promotores e Mediadores Imobilidrios manteve a
estratégia de proximidade com os seus parceiros dos canais
de promotores externos e mediadores imobiliarios,
procurando adequar os respetivos modelos de negocio as
realidades do mercado, nomeadamente as alteracGes que
resultam da entrada em vigor do Regime Juridico dos
Intermedidrios de Crédito.

Mais concretamente, e no que diz respeito aos promotores
externos, consolidaram-se as alteraces que foram
introduzidas na relagdo com estes parceiros, efetuando uma
racionalizacdo das carteiras destes e dos clientes por eles
captados, mantendo, simultaneamente, a preocupacao de os
motivar e com a ambicdo de contribuirem para os resultados
do Banco, através de diversas iniciativas como campanhas e
concursos que assentaram, nomeadamente, na captagdo e
vinculagdo dos clientes angariados por este canal.

A atividade esteve completamente envolvida no processo de
transicdo da relacdo do Banco com o canal de mediadores
imobilidrios para um novo modelo de negdcios ajustado ao
Regime Juridico que veio introduzir a figura do intermedidrio
de crédito.

No final do ano, foi necessario reajustar procedimentos em
resultado da prorrogacdo do periodo transitério previsto no
DL 81/C-2017, que inicialmente terminava a 31/12/2018 mas
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que foi estendido até 31/07/2019. Esta prorrogacdo abrange
apenas as entidades que tenham apresentado pedido de
autorizacdo ao Banco de Portugal até 31/12/2018,
permitindo assim que um conjunto muito alargado de atuais
parceiros do Banco possa continuar a colaborar com o
Santander enquanto aguardam decisdo sobre o seu processo
de candidatura.

Paralelamente, o Banco marcou presenca no SIL — Saldo
Imobilidrio de Portugal, principal evento deste setor no pais,
e a semelhanca dos promotores externos a atuacdo foi
pautada pela proximidade com os parceiros, seja em
convengdes e eventos por eles organizados, seja em diversas
reunides de trabalho e de esclarecimento relacionadas com o
processo de transicao para o RJIC ja referido.

Cross-Segment

O Cross-Segment foi, em 2018, uma das principais alavancas
de captacdo de clientes.

Como principais fatores de captagdo salientam-se:

e As parcerias comerciais celebradas através de protocolos
coletivos, nas quais o Banco concede condi¢des
financeiras e ndo financeiras vantajosas para os
colaboradores de cada empresa;

e Adimensdo e a universalidade do Banco, que oferece
solugBes atrativas para clientes dos diferentes segmentos,
sejam eles empresas ou particulares;

e Adisponibilizacdo de solugGes digitais que permitiram
divulgar as solugdes para cada segmento de clientes.

A articulacdo entre as redes comerciais do Banco foi
fundamental para a captacdo de clientes particulares e
empresas, permitindo aumentar sua a vinculacdo e
transacionalidade.

Banca Institucional

O segmento de Banca Institucional engloba (i) todas as
entidades publicas, exceto as que pertencem as industrias
extrativas, de produgdo e afins, e as que pertencem ao setor
financeiro; bem como (ii) todas as entidades privadas sem
fins lucrativos, que vao das instituicGes religiosas as
entidades que atuam na economia social,
independentemente da sua finalidade e das valéncias que
disponibilizam aos seus utentes, passando por todo um
conjunto de organizagdes sem fins lucrativos dos ambitos
desportivos, recreativos, culturais, cientificos, laborais,
profissionais e empresariais.

A atividade da Banca Institucional assentou,
maioritariamente, no apoio a Administracdo Publica Regional
e Local, indo assim ao encontro das suas necessidades, tanto
na vertente do crédito como na vertente da
transacionalidade, disponibilizando aos clientes deste
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segmento um leque diversificado e inovador de produtos e
Servigos.

O crédito a clientes, neste segmento, situou-se em 1.389
milhGes de euros, no final do ano, ndo sofrendo grandes
alteracGes face a 2017. J4 no que respeita aos recursos, 0s
mesmos ascenderam a 1.309 milhGes de euros,
representando um acréscimo de 35,3% face ao ano anterior,
resultado do enfoque do Banco no incremento da
transacionalidade dos clientes junto do Santander em
Portugal.

Omnicanalidade

Em 2018, o Banco Santander em Portugal continuou a
implementacdo do Plano de Transformagdo Multicanal, de
acordo com a estratégia definida para os canais diretos, com
o objetivo de modernizar, simplificar e estar mais proximo
dos clientes, capacitando e aumentando a oferta digital dos
servicos do Banco.

Neste contexto, foram implementadas novas funcionalidades
e realizadas melhorias nas plataformas digitais, para tornar a
oferta mais ampla e melhorar a experiéncia dos clientes,
aumentando significativamente a adesdo aos canais ndo
presenciais e as vendas neles realizadas.

Foi ainda assegurada a integracdo dos clientes do ex-Banco
Popular Portugal, tendo sido implementados processos de
migracdo dos clientes digitais para as plataformas do Banco.

L]

Manteve-se a estratégia de redesign do site publico de
particulares, focada nos elementos de conversao (call-to-
action e/ou adesdo online) e de simplificacdo de conteldos.
Reforcou-se o investimento em ferramentas de métricas e
analise de otimizacdo de conteudos (SEO).

Site Publico

Desenvolveram-se campanhas digitais para venda online e
geracdo de leads de crédito pessoal e langou-se o concurso
“Cliente Digital” e outros passatempos, para apoio a captagao
de clientes digitais.

Destaca-se, ainda, o lancamento da nova area publica de
residentes ndo habituais em Portugal, novas paginas
agregadoras de informacao, de cardcter didatico (mains) e
novas paginas de informac¢do de produtos, nomeadamente
para contas, poupancas e fundos.

Na area do site publico de Empresas, promoveu-se a App
Santander Empresas através de videos e novos conteldos.
Foram criadas novas pdaginas com a apresentacdo das linhas
de crédito protocoladas para apoio ao financiamento das
empresas.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018

Gestdo de Risco Informacdo Complementar

SOLUGAO CONECTE
O SEUNEGOCIO

Crieasua

prépria AppS

Foi lancado o servigo de disponibilizacdo de Apps Mobile
personalizadas, para empresas e negdcios, e foi
disponibilizada uma nova pagina sobre as conferéncias
“Conversas Soltas” e a Box Santander Advance Empresas,
com destaque para os programas, videos e cobertura de
imprensa.

O site publico teve uma média de 1,2 milhdes de visitantes
Unicos por més e mais de 8,7 milhGes de visualizagdes por

mes.

No segmento de particulares, o ano de 2018 foi marcado por
um investimento na melhoria da experiéncia de utilizacdo
dos canais por parte dos clientes, através da disponibilizacdo
de novas funcionalidades que tornam os canais mais praticos
e Uteis para os clientes digitais:

Netbanco

e Passou a ser disponibilizado na App o acesso aos extratos
digitais, a semelhancga do que ja era feito no NetBanco;

e Os menus da App foram reformulados para permitir um
acesso mais facil as funcionalidades que ndo estdo
disponiveis nos botdes do ecrd inicial e o ecra de
patrimonio da App foi completamente redesenhado;

e Adrea de cartdes da App foi renovada, para melhorar a
informacdo sobre os saldos e movimentos dos cartdes e
proporcionar maior facilidade nas operacées de cada
cartdo (pagar cartdo, gerir notificagdes, entre outras);

e Foram langadas as contas em moeda estrangeira na App;

e Ainformacgdo e descritivos dos movimentos foram
melhorados, assim como a informacao sobre o histérico
de cotagdes dos fundos;

e Nas transferéncias, o cliente passou a ser previamente
informado dos custos e prazos de execugao;

e No NetBanco, foi disponibilizado o questionario de
conhecimentos e experiéncia (MIFID) para clientes
private;

e Foidisponibilizado, na App, um questionario para avaliar a
satisfacdo dos clientes;

e Do ponto de vista da comercializacado de produtos, os
marcos mais relevantes foram os seguintes langamentos:

Servico de consultoria pontual, que gera para os clientes
um conjunto de hipdteses de investimento disponiveis no
Santander, decorrentes de respostas dadas por estes a
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guestionarios especificos e da andlise da concentracdo do
seu patriménio;

- Seguro “Servicos Domésticos”, um seguro de acidentes de
trabalho da Aegon Santander Portugal Ndo Vida —
Companhia de Seguros S. A. vocacionado especificamente
para os servicos domésticos.

Em 2018, o NetBanco Empresas manteve uma estratégia de
continuar a disponibilizar novas funcionalidades, sempre com
foco num design intuitivo, que permita melhorar a
usabilidade. Destacam-se algumas funcionalidades:

e Nova forma de login, simplificada e com seguranga;

e Nova funcionalidade de gestdo de TPA/POS, para
consultas, fechos e estatisticas, por terminal ou por grupo
de terminais;

e Nova funcionalidade para amortizagdes de contas
caucionadas;

e Acesso ao NetBanco Empresas, para os clientes, através
dos quiosques — Ponto-e que estdo disponiveis nos
balcGes e nas Dire¢cdes Comerciais de Empresas;

e Transferéncias imediatas;

e Nova funcionalidade de leasing;

e Novas funcionalidades de factoring e confirming.

Em outubro, foi feita a integracdo dos utilizadores digitais do
ex-Banco Popular Portugal.

A App Empresas, lancada em 2017, foi

claramente uma prioridade durante todo o ano @
de 2018, tornando-se num meio fundamental

para captar a transacionalidade e vinculagdo das empresas
sendo acessivel e simples de utilizar.

Destacam-se algumas funcionalidades:

e 4 formas de acesso: login com PIN de 4 digitos ou com
impressao digital (touch ID) ou com Face ID (iOS) ou
através dos cédigos habituais do NetBanco Empresas;

e Aprovacao de operagBes pendentes de autorizagdo;

e NotificacGes de alerta (push notifications) para aviso de
operacgdes pendentes;

e Transferéncias imediatas;
e Pagamentos de servicos e ao Estado;

e Consulta de movimentos e de extratos de cartées
débito/crédito e cancelamento;

e Consulta de detalhe dos empréstimos.

Contact Center @3

A atividade em 2018 manteve os crescimentos verificados em
anos anteriores, acentuando-se a alteracdo do mix de
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contactos, com maior peso do suporte aos canais digitais e
incorporando a atividade do ex-Banco Popular Portugal.

Foram realizados cerca de 2 milhdes e 300 mil contactos com
clientes, sendo 74% chamadas com atendimento humano,
14% chamadas com atendimento automatico (IVR) e os
restantes 12% contactos digitais (e-mail, chat e resposta a
iteracdes nas paginas e perfis de redes sociais do Banco).

Os contactos de empresas no Contact Center tém um peso de
10% no total da atividade.

O Contact Center continua a ser o principal ponto de suporte
a atividade digital, ndo apenas como ponto de apoio para
esclarecimento de duvidas e suporte aos clientes,
nomeadamente nos processos de adesdo a App e Netbanco,
como também na promocao e derivacado de atividade de
clientes para os canais digitais.

Durante 2018, foram implementadas diversas
funcionalidades, das quais se destacam:

e Servico de apoio a diretiva RGPD;
e Centro de atendimento a atividade de confirming;

e Piloto de deriva¢do de chamadas dos balcdes da rede de
Particulares e Negocios;

e Adequacdo a diretiva PSD2, com o langamento dos
pagamentos imediatos em destaque;

e Implementagdo de varias agdes comerciais de apoio as
iniciativas e campanhas digitais.

A gestdo do Contact Center do ex-Banco Popular Portugal foi
transferida para o mesmo espaco, ainda no 12 semestre de
2018. A partir de 14 de outubro, e decorrente da integracédo
tecnoldgica, o atendimento foi totalmente transferido para
os servicos de Contact Center do Santander, tendo sido
descontinuadas as linhas anteriores.

Durante 2018, foi alargada a avaliacdo pelos clientes, no final
da chamada, a maioria dos servigos com valores médios de
NPS (Net Promoter Score) acima de 80%, o que representa
uma elevada satisfagcdo com o atendimento prestado.

Em maio, o Contact Center do Santander em Portugal foi
considerado o “Melhor Contact Center de Portugal no Sector
Financeiro” — prémio atribuido pelos especialistas do sector,
a Associagdo Portuguesa de Contact Centers.

Em novembro, foi considerado o “Melhor Contact Center até
150 posi¢des de atendimento”, na Global Contact Center —
conferéncia anual organizada pela IFE.

Atividade Internacional — residentes no estrangeiro

O segmento de clientes residentes no estrangeiro é
composto por dois subsegmentos: (i) clientes particulares
portugueses residentes no estrangeiro; e (ii) clientes
particulares estrangeiros residentes em Portugal com o
estatuto de residentes ndo habituais.
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A area de clientes residentes no estrangeiro tem como
principal funcdo apoiar as redes comerciais de particulares e
negdécios do Banco na criacdo de lagos comerciais fortes e de
proximidade com as comunidades de portugueses e luso-
descendentes residentes no estrangeiro, através da sua rede
de escritérios de representacdo presentes em 7 paises (Africa
do Sul, Alemanha, Canada, Franga, Reino Unido, Suica e
Venezuela) bem como na promogédo e na captacdo de
clientes e negdcio em estrangeiros que escolhem Portugal
para investir e estabelecer a sua residéncia ndo habitual.

Em 2018, além do foco na captagdo de novos clientes e na
captacdo e retencdo de remessas, a area de clientes
residentes no estrangeiro intensificou fortemente o seu
trabalho no sentido de sensibilizar os clientes deste
segmento para a importancia da sua adesdo aos canais
digitais do Banco Santander Totta (Netbanco e Mobile) e,
desse modo, poderem aceder, de uma forma simples e
rapida, a oferta criada especificamente para ir ao encontro
das suas necessidades.

A presenca do Banco nas diferentes geografias através dos
escritorios de representacdo, alavancada pelo langamento da
campanha de transferéncias junto dos clientes residentes no
estrangeiro e pela solidez financeira do Banco Santander em
Portugal, traduziu-se num incremento significativo das
remessas recebidas do exterior, bem como no alargamento
da base de clientes deste segmento, permitindo assim
alcancar bons resultados tanto na captacgdo e vinculacdo de
clientes, como na evolugdo do volume de negdcios.

Seguindo a estratégia comercial de proximidade e
acessibilidade multicanal com os clientes residentes no
estrangeiro:

e Dotaram-se os canais digitais de novas funcionalidades
que permitem aumentar e alargar o potencial de adesao,
consulta e subscricdo de produtos online, nomeadamente
a subscricdo de fundos, seguros financeiros e de vida,
bem como a consulta e subscri¢cdo de produtos de
poupanca em moeda estrangeira;

e Promoveram-se visitas de diretores de balcdo e diretores
comerciais as comunidades portuguesas no exterior.
Complementarmente, realizaram-se visitas dos
responsaveis dos escritorios de representacdo a balcGes e
imobilidrias em localidades em Portugal, que permitissem
maximizar os resultados comerciais e a articulagdo com as
redes comerciais;

e Elaboraram-se brochuras digitais para os residentes ndo
habituais e para os Portugueses residentes no estrangeiro
com origem no Continente, Agores e Madeira, com o
objetivo de reforcar a comunicacdo e o posicionamento
do Banco neste segmento;

e Foidisponibilizado o sub-site publico de residentes ndo
habituais no Netbanco em portugués e inglés.
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No final do ano, deu-se por concluido o projeto de
encerramento da sucursal de Londres. Para assegurar a
continuidade do apoio a comunidade portuguesa no Reino
Unido, o Banco iré abrir, no inicio de 2019, um escritério de
representacgao.

Corporate & Investment Banking

Ao longo do ano de 2018, a area de Corporate & Investment
Banking desenvolveu a sua atividade, acompanhando a
tendéncia dos clientes em explorar novas oportunidades de
investimentos. A carteira de crédito aumentou 5% face ao
periodo homdlogo e o produto bancério subiu cerca de 3%,
reforcando a presenca e o compromisso do Santander com
os grandes grupos econdémicos em Portugal.

No ambito da estratégia
de desenvolvimento da
oferta dos servigos do
Banco através dos canais
digitais, para o segmento de particulares, procedeu-se a
introducdo de novas funcionalidades no eBroker (plataforma
de negociagdo online do Santander) e foram lancadas novas
iniciativas com a ambicdo de acelerar o crescimento da quota
de mercado do Banco. Para o segmento de Empresas, ficou
disponivel, no final de 2018, uma plataforma de contratacdo
de cambios que permitiu alargar a oferta de meios para que
os clientes possam gerir melhor as suas necessidades de
operacdes cambiais. Esta plataforma assumird, ao longo de
2019, um papel importante na melhoria do servico.

O ano de 2018 ficou marcado pela conclusdo de diversas
operagdes relevantes de assessoria e financiamento num
conjunto alargado de setores como energias renovaveis,
transportes e logistica, bebidas e telecomunicagses, entre
outros, sendo de salientar, também, diversos financiamentos
e refinanciamentos no sector das renovaveis e no sector
imobiliario, nomeadamente centros comerciais e promocao
imobilidria para residéncias prime e apartamentos turisticos.

Nos mercados obrigacionistas, é de sublinhar a participacao
do Santander Totta, como Bookrunner, na emissao inaugural
de Bonds da NOS a 5 anos, na emissao de Bonds a 10 anos
para a Regido Autonoma da Madeira e na securitizacdo de
divida tarifaria para a EDP.

Na Tesouraria, a area de Fixed Income & FX revelou um forte
crescimento na atividade, fundamentalmente resultante do
aumento de volatilidade nos principais pares de moedas
(Euro-US Dolar e Euro-GBP), do aumento do comércio
externo e da inversdo da tendéncia das taxas de juro, que
face a progressiva retirada de alguns estimulos do Banco
Central Europeu, apresentaram, no ultimo trimestre do ano,
uma tendéncia de subida.

Neste enquadramento, o Banco intensificou a sua presenca
junto dos clientes, apresentando as propostas de gestdo de
risco que melhor se adequam nas necessidades das
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empresas. Esta proximidade traduziu-se num aumento
significativo do nimero de operacdes de crédito formalizadas
com taxa fixa, protegendo os financiamentos face a subidas
de taxas de juro e, simultaneamente, num significativo
incremento do nimero de operacGes cambiais.

Na drea de Produtos Estruturados, a permanéncia de taxas
de juro historicamente baixas tem condicionado a
diversidade de estruturas apresentadas aos clientes. Assim,
durante o ano de 2018, foram comercializados dois seguros
financeiros estruturados, com um montante total de 133,6
milhGes de euros e nove depdsitos estruturados (cinco
emissdes denominadas em euros e quatro denominadas em
dolares norte-americanos), cujo montante total atingiu
aproximadamente 182,4 milhdes de euros.

Na area de Cash Equities, apesar de um ano particularmente
negativo, especialmente no ultimo trimestre de 2018, o
Banco conseguiu reforgar a sua quota de mercado, de acordo
com as estatisticas de rececdo de ordens publicadas pela
CMVM. O volume das ordens recebidas pelos intermediarios
financeiros a operar em Portugal registou uma queda de
20,1% enquanto no Santander em Portugal cresceu 21,8%.
No mercado online, o Banco cresceu 13%, o que compara
com uma queda de 8,9% do mercado.

Seguros e fundos de investimento comercializados

A atividade de Seguros prosseguiu uma estratégia de
consolidacdo da relagdo comercial de proximidade com os
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clientes, procurando diversificar os produtos, numa otica
multicanal e digital. Em paralelo, o Banco continuou a
fomentar uma atitude de servigo, com um plano intensivo de
iniciativas pos-venda que visam a continua melhoria na
qualidade do servico e experiéncia do cliente.

Ao longo do ano, foram langados os seguros “Protegdo
Servigos Domésticos” (12 seguro de protecdo na App
Santander) e “+Auto”, no NetBanco. No que diz respeito a
planos de poupanca reforma (PPRs), o Banco continua a
apoiar os seus clientes a preparar o futuro, sendo que foram
lancados varios PPRs, atingindo ja um volume de colocagGes
de cerca de 350 milhdes de euros.

Na vertente digital, as contratacGes online dos seguros
“Protecdo Safecare”, “Vida”, “Viva Mais”, “Acidentes
Pessoais”, “Servicos Domésticos” e “+Auto” representaram
37% do total destes produtos e a contratagdo de seguros
financeiros no NetBanco continua a ter uma evolugdo

bastante positiva nos canais digitais.

No ano de 2018, as comissdes de seguros financeiros e de
risco representaram 26% do total de comissdes do Banco. As
comissOes de seguros de protecdo autdonomos e vinculados a
crédito contribuiram para os resultados, com cerca de 80
milh&es de euros.

37



Banca Responsavel Atividade e Resultados Gestdo de Risco Informagdo Complementar

Factos relevantes apds o termo do exercicio

N&o ocorreram factos relevantes apds o termo do exercicio.
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Perspetivas para 2019

A atividade econdmica, apesar de uma tendéncia de
desaceleracdo, deve manter uma dinamica de crescimento,
com as taxas de crescimento a convergir para o potencial, a
medida que se consolida o ciclo econémico.

Em Portugal, o PIB poderd continuar a crescer préximo de
2%, enquanto na Europa a desaceleragdo é um pouco mais
pronunciada.

Os bancos continuardo, assim, a desenvolver a sua atividade
num contexto de crescimento economico moderado,
enquanto as taxas de juro deverdo permanecer em niveis
baixos.

O quadro regulamentar deve permanecer exigente, no que
respeita a requisitos de capital, racios de liquidez e de
alavancagem, no quadro da revisdo do quadro legislativo de
referéncia em curso na Unido Europeia, e com a anuncio
formal pelo Conselho Unico de Resolugdo dos requisitos de
MREL (minimum requirements on own funds and elegible
liabilities), com o consequente impacto estrutural na
rendibilidade das instituicGes financeiras

Para 2019, mantém-se os principais objetivos de incremento
das quotas de mercado e de vinculagdo de clientes,

rendibilidade dos capitais proprios e dos volumes de negdcio,
em simultaneo com a gestdo prudente da carteira de crédito.
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A integragdo do ex-Banco Popular Portugal, concluida em
outubro de 2018, ira permitir o reforco da posicdo
competitiva do Santander no mercado, como maior Banco
privado na atividade em Portugal, continuando a ser o Banco
de referéncia no apoio a comunidade.

O Santander em Portugal prosseguira a sua estratégia de
apoio a revitalizagdo da economia portuguesa e das
empresas, aliada a uma politica de controlo rigoroso dos
riscos no que respeita a concessdo e ao seguimento de
crédito.

No dominio do processo de transformacgdo comercial que
tem vindo a ser implementado, o Banco prosseguira a politica
de simplificacdo dos processos; o reforco do modelo de
distribuicdo multicanal de modo a prestar um servico mais
completo e acessivel aos clientes; e agilizagdo da gestdo de
risco, com modelos mais ajustados a cada segmento de
clientes, mantendo uma gestdo prudente e rigorosa dos
riscos assumidos.

Fomentar uma cultura interna transparente, partilhada por
todos, na qual os colaboradores se revejam, promovendo
simultaneamente a colaboracdo entre as diferentes areas e o
foco no cliente sera também um dos eixos estratégicos para
2019.
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Areas de Suporte ao Negdcio

Recursos Humanos

O Santander tem como objetivo corporativo ser a melhor
empresa para trabalhar, nas varias geografias onde marca
presenca. Tendo este propdsito em mente, a area de Gestao
de Pessoas deu seguimento ao trabalho ja iniciado em anos
anteriores, consolidando o processo de transformacgdo
cultural e digital, promovendo a oferta de valor aos
colaboradores e reforcando as medidas que promovem o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

E de destacar a dindmica de gestdo em termos de adequacdo
das estruturas, da simplificacdo de processos e da
implementacdo de varios programas corporativos que tém
por objetivo reforgar o compromisso dos colaboradores.
Inspirado num programa desenvolvido para clientes, que visa
essencialmente melhorar cada ponto de contacto do cliente
com o Banco, também os Recursos Humanos aproveitaram
esta sinergia para desenvolver um programa denominado
"Experiéncia do Colaborador". Este programa tem como
objetivo principal tornar mais fécil, digital, simples e
agradavel a experiéncia do colaborador no contacto com a

organizagdo especialmente com a drea de Gestdo de Pessoas.

Como alavanca da promocdo da transformacdo digital foram
introduzidas melhorias na App e website “Somos Santander”
—uma App e site exclusivamente destinadas a colaboradores,
tendo sido dada também continuidade a Escola de Cultura e
Digital.

No ambito da area de Conhecimento e Desenvolvimento,
salienta-se a formacdo de acolhimento e aquisicdo de
conhecimentos a nivel operativo e comercial para os
colaboradores do ex-Banco Popular Portugal. Criaram-se
programas especificos presenciais realizando um total de
27.393 horas e englobando 860 assistentes.

Acompanhando a estratégia e as prioridades ao nivel do
negdcio, foram criados programas especificos, onde se
salienta o programa de preparagdo das equipas para o novo
conceito de balcdo: Smart Red e Work Café. Destaca-se,
também, o programa para gestores de negdcios, englobando
3 pilares: risco, analise econdmica e financeira e vertente
comportamental (Boost Your Impact) e o programa de
negdcio internacional.

No ambito da melhoria da qualidade de servico, quer a nivel
interno quer na relagdo com clientes, foi construido um
programa em formato e-learning designado por “Ser 10 Ter
10”, constituido por 10 videos representando situagdes reais
quer em ambiente de balcdo como em servigos centrais,
realizado por 4.258 colaboradores num total de 8.516 horas.

Em formato de e-learning destaca-se a formacdo em
matérias regulatéria e de cumprimento: prevencao do
branqueamento de capitais, diretiva dos mercados e
instrumentos financeiros, agente corretor de seguros ou
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mediador de resseguros, nota euro, prevencao de riscos
laborais e risco operacional.

No ambito da Escola Digital e de Cultura, realizaram-se 9
masterclasses onde se destacam temas como inovagao,
digital, robdtica e riscos. Foram criados programas para
aquisicdo de expertise em matérias como SAS, Scrum Master
e HTML.

No que toca a Lideranga, realizou-se o “Programa Elevar o
Compromisso” que envolveu 114 chefias, com o objetivo de
capacitar os participantes para uma gestdo mais eficaz das
suas equipas e contribuir para um melhor clima
organizacional. Esta componente foi trabalhada, na oferta
aberta, com cursos como “Lider Coach”, “Lideranca
Ressonante” e “O que se diz sem palavras”, num total de 860
horas e 93 participantes, com uma avaliacdo média de 4,58
numa escala de 5 pontos.

Para promover o bem-estar e a gestdo de stress foram
realizados cursos como: “Mindfulness”, “Body Mind Flow” e
“Bringing Performance to Human Capital”. Na vertente de
autodesenvolvimento foi langada a “Oferta Aberta”
constituida por 5 catadlogos funcionais com uma oferta de 24
cursos, que se desdobraram em 68 agdes. Ainda no dominio
do Desenvolvimento, realizaram-se programas de Executive
Coaching para 31 diretivos.

A oferta diversificada em e-learning, que para além da
formacéo regulatoria inclui temas técnicos e
comportamentais, representou 46% do total de horas de
formacdo via plataforma Santander Knowledge, respondendo
assim de forma mais eficiente as necessidades individuais e
dispersdo geografica.

A formacdo em idiomas, espanhol, inglés e portugués, tem
possibilitado uma melhor adaptagcdo em contexto de
interacdo com clientes e colaboragdo com outros paises do
Grupo, tendo sido realizado um total 5.526 horas com a
participagdo de 110 colaboradores.

Em 2018, o programa de comparticipagdes, que apoia
colaboradores que pretendem incrementar as suas
habilitagdes académicas, patrocinou 17 colaboradores que
frequentaram licenciaturas, pos-graduacées e mestrados.

e N2 horas de formagdo — 163.345

e N2 horas de formagdo por colaborador —32h
e % formacdo e-learning — 46%

e Avaliagdo global — 4,03 (1- baixa a 5 - alta)

e |nvestimento em formagdo — 2.150 mil euros

Em linha com o que tem vindo a ser feito ao longo dos
Ultimos anos, foram desenvolvidas e reforcadas um conjunto
de medidas enquadraveis no ambito da certificagdo como
“Empresa Familiarmente Responsavel”.
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O Gabinete de Enfermagem que funciona durante todo o
horario de trabalho, todos os dias Uteis, de forma gratuita
teve a seguinte utilizacdo: 1.989 utentes, 2.917
procedimentos de enfermagem e 594 consultas.

No inicio do ano de 2017, foi criado um servico de transporte
gratuito (Mini-Bus) para os colaboradores do Centro
Santander. O Mini-Bus realiza varios trajetos didrios entre
Sete Rios, o Centro Santander e a Miguel Bombarda, num
hordrio alargado e com vdrios circuitos, tanto no periodo da
manha como da tarde, por forma a permitir uma gestdo
flexivel dos hordarios e a proporcionar maior conforto e
agilidade de deslocag¢des. O Mini-Bus contou com uma média
de 322 utilizadores didrios.

Em janeiro de 2018, foi decidido alargar o nimero de
colaboradores abrangidos por beneficios que tém como
referéncia o vencimento mensal efetivo. Passou-se assim de
2.200 euros para 2.300 euros mensais o limite previsto para
acesso as medidas vigentes no ambito de “Empresa
Familiarmente Responsavel”, no que respeita,
designadamente, a comparticipacdo de passes sociais,
propinas do ensino superior dos filhos dos colaboradores,
apoio aos livros escolares dos filhos dos colaboradores, apoio
a ascendentes de colaboradores, programas de desabituacdo
tabdgica e de emagrecimento.

Sao mais de 60, as medidas que se encontram ao dispor dos
colaboradores e que vdo ao encontro do objetivo de o Banco
ser a melhor empresa para trabalhar. O seguimento e a
monitorizagdo constante destas medidas, para além de
possibilitar aferir o seu grau de adesdo, permite, ainda,
detetar o nivel de aceitagdo das mesmas. De entre as
medidas enunciadas sdo de salientar as seguintes:

e Disponibilizagdo de 83 milhdes de euros, um montante
superior ao estabelecido no ACT de 8 milhGes de euros,
para atender aos pedidos apresentados no concurso de
crédito a habitacdo. Foram abrangidos 738
colaboradores;

e Oferta de 174 Kit’ s de nascimento;

e Qs servigos de conveniéncia em Lisboa e no Porto
receberam 544 pedidos dos colaboradores, permitindo a
sua libertacdo de tarefas pessoais;

e Desenvolveram-se 2 programas de atividades para os
filhos de colaboradores durante as férias da Pdscoa e do
Natal, nos quais participaram 58 criancas com idades
compreendidas entre os 6 e 0s 10 anos;

e Oferta de 4.141 presentes de Natal para filhos de
colaboradores;

e Atribuicdo de apoio de propinas (310 euros por ano e por
filho) a 405 filhos de colaboradores;

® Apoio, através da comparticipacdo de despesas de saude,
a 21 filhos de colaboradores com incapacidade;
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e Atribuicdo de comparticipagdo para tratamentos de
reproducdo medicamente assistida a 17 colaboradoras e
conjuges de colaboradores;

e No arranque do ano letivo, foi concedida dispensa para os
colaboradores poderem acompanhar os seus filhos no 1¢
dia de escola do 12 ano. Esta medida foi usufruida por
86% dos colaboradores pertencentes ao universo elegivel;

e 858 colaboradores beneficiaram da comparticipagdo no
valor do passe social (50% do valor);

e Foram apoiados os familiares ascendentes de 130
colaboradores.

O equilibrio entre a vida profissional e familiar é, hoje em dia,
uma necessidade das empresas e por essa razao o Santander
encara a familia dos colaboradores como um pilar
fundamental deste compromisso. Tendo esta medida
presente deu-se grande enfoque a medida Flex Friday, que
permite aos colaboradores optarem por entrar as 8h e sair as
15h30m com 30 minutos de pausa para refeicdo. Uma
medida que permite antecipar o tempo livre e ajustar as
responsabilidades familiares ou o lazer. Esta medida ja existia
no ambito das medidas de Flexiworking, e em 2018, foi
dinamizada através de uma campanha de comunicagdo e
incentivos por parte da area de Gestdo de Pessoas a
utilizacdo desta medida, como é o caso do ajustamento do
hordrio do Mini-Bus, que as sextas-feiras inicia os seus
trajetos pendulares as 15h40m.

No ambito da Diversidade deu-se seguimento a um conjunto
de boas praticas criadas no passado, em que se destaca a
criacdo de uma politica de igualdade de género onde se
detalham os principios, érgdos de gestdo, diretrizes, padrdes
de qualidade e cumprimento para que de facto exista
igualdade de oportunidades entre o género feminino e
masculino.

Outro programa a destacar é o de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia motora, do projeto da Associacdo
Salvador, que tem como objetivo promover a integragdo das
pessoas com deficiéncia motora na sociedade e melhorar a
sua qualidade de vida.

Adicionalmente, e por forma a reforgar o fator da
diversidade, proporcionou-se ainda a possibilidade de
realizacdo de 3 estagios a portadores da sindrome de
Asperger. Estes estagiarios findaram o seu estagio passando,
em 2018, a ter um contrato de trabalho.

Um dos papéis da area de Gestdo de Pessoas é promover,
incentivar e consolidar os elementos da cultura Santander e
apoiar o processo de transformacdo cultural e digital através
de varias ferramentas:

e StarmeUp

No inicio de 2017, foi langado o StarmeUp, uma
plataforma digital corporativa de reconhecimento que
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permite a cada colaborador distinguir colegas de todas as
geografias onde o Santander marca presenca.

O StarmeUp é “Simples” - cada colaborador pode atribuir
estrelas no telemovel ou no website; é “Préxima”- ja que
se pode escolher livremente quem se pretende distinguir
independentemente do pais dos destinatdrios e é “Justa”-
por reconhecer os que se destacam pelas atitudes
coincidentes com os valores do Banco.

Mensalmente, cada colaborador pode atribuir 10 estrelas,
que representam os oito comportamentos da cultura

”oar

Santander: “Promovo a Colaboragdo”, “Trabalho com

nou nou

Paixdo”, “Promovo a Mudanca”, “Cumpro as Promessas”,
” " ” “"

“Demonstro Respeito”, “Apoio as Pessoas”, “Falo
Claramente” e “Escuto com Atengao”.

Em termos de adesdo, 73% dos colaboradores do
Santander Portugal j& se registaram no StarmeUp e
atribuiram mais de 50.000 estrelas.

Semana Somos Santander 2018

Todos os anos, em junho, o grupo Santander, em todos os
seus paises, realiza a designada "Semana Somos
Santander”, cujo objetivo é reforgar o relacionamento
entre as equipas, hierarquias, colaboradores e clientes.

Em 2018, esta semana contou com varias agGes concretas
de que se destacam a realizacdo de uma masterclass
sobre cultura de riscos, a promogdo de maior
proximidade entre as equipas (com visitas dos
administradores e diretivos do banco a balcGes) e a
cerimonia de reconhecimento de 200 voluntarios que
participaram no Programa Junior Achievement, no ano
letivo 2017/18, que realizaram os varios programas desta
instituicao.

App e Website Somos Santander

No inicio de 2017, foi desenvolvido e implementado um
multidispositivo digital com todas as ferramentas e
beneficios que o Banco oferece, que permite que os
colaboradores acedam a App e website Somos Santander.

A App e website Somos Santander, enquanto suporte de
comunicacdo dirigido aos colaboradores do Banco,
integra a componente de transformacao cultural e digital,
disponibilizando informac&o sobre tudo o que se
relaciona e tem interesse para os colaboradores, de
forma digital, permitindo uma série de funcionalidades
como ver os detalhes, acionar a a¢do, partilhar
informacdo e visualizar exemplos concretos.

Através de um smartphone, tablet ou computador, os
colaboradores podem aceder a todas as vantagens que se
encontram a sua disposicdo como consultar medidas,
documentacdo, horarios, solicitar beneficios e inscrever-
se em iniciativas permitindo, assim, maior rapidez e
comodidade.
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Em 2018, introduziram-se algumas melhorias funcionais
mas também de conteldos das quais se destaca a
introducdo de uma nova area na App, no menu Behealthy,
com dicas saudaveis que vao desde exemplos de planos
de treino e exercicios fisicos, a receitas rapidas e
saudaveis e exercicios de recuperacdo muscular. Esta drea
é desenvolvida em parceria com uma cadeia de gindsios
que fornece os conteldos realizados por profissionais da
area de cada especialidade. Adicionalmente e ainda no
campo da saude foi incorporado um chat Bot que através
da geolocalizagdo de cada colaborador, indica locais de
proximidade geografica para a pratica de exercicio fisico.
O chat Bot responde também a duvidas sobre beneficios
ou questdes laborais, como as auséncias por
parentalidade, os procedimentos em caso de férias ou a
comunica¢do do nascimento de um filho.

e Programa BeHealthy

O Santander dispde de um programa corporativo que tem
como objetivo posicionar o Banco como a empresa mais
saudavel do mundo. Esse programa denomina-se
BeHealthy e tem por objetivo promover e criar habitos de
vida saudavel para os colaboradores

> )

cHealthy No dmbito deste programa e a

propdsito do dia Mundial da Saude,
que se celebrou a 7 de abril, a drea corporativa desafiou
os paises a desenvolverem iniciativas locais, que
promovessem a saude e bem-estar, durante a semana de
9 a 13 de abril de que se destacam a organiza¢do de
corridas e caminhadas, um workshop de culindria
saudavel e sessdes de medicdo dos principais indicadores
(wellness scans).

e Prémio Exceléncia

Esta medida tem por objetivo distinguir, numa cerimdnia
de entrega de prémios, os filhos dos colaboradores que
se destacaram pelo seu desempenho escolar no ensino
secundario. No ano letivo 2017/2018, foram distinguidos
48 jovens, filhos de colaboradores, com médias de 20, 19
e 18 valores, respetivamente, com a atribuicdo de
equipamentos informaticos topo de gama, o que
correspondeu a um investimento total de 111 mil euros
por parte do Banco.

Dando seguimento ao que tem vindo a ser feito nos ultimos
anos, e alinhado com os valores do Banco que quer ser cada
vez mais Simples, Proximo e Justo, foi implementado e
reforcado um conjunto de medidas enquadraveis no ambito
da certificacdo “Empresa Familiarmente Responsavel”.

Desde 2017 o Banco tomou a decisdo de aumentar o valor do
”saldrio minimo” no Banco de 1.000 euros para 1.200 euros o
que significa que nenhum colaborador do Banco aufere
menos do que esse valor (1.200 euros de valor mensal
efetivo - VME). Esta medida foi alargada aos colaboradores
do ex-Banco Popular Portugal integrados no Santander com
efeitos a janeiro de 2018.
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88%

Dos colaboradores
sabem o que tém
de fazer para
construir um Banco
mais Simples,
Préximo e Justo

94%
Dos colaboradores
consideram o seu
trabalho Util e com
proposito

oo

(0

Inquérito Global
de Compromisso

89%

Dos colaboradores sentem orgulho em
trabalhar no Banco

93%

participagdo

Outros indicadores

Colaboradores:

o % Feminino—44,7%

e % Masculino—55,3%

e % Diretivos e Chefias Feminino/Total de Chefias - 32%
e HabilitagGes Académicas — Formacao Superior 55%

e |dade média - 45,2 anos

Tecnologia

O foco operativo, em 2018, centrou-se na integracdo do ex-
Banco Popular Portugal com otimizacdo dos processos,
reducdo dos custos operacionais e aumento do nivel de
satisfacdo dos clientes.

Em outubro de 2018, concluiu-se, com sucesso, a integracdo
tecnoldgica do ex-Banco Popular Portugal na plataforma do
Santander. A partir desse momento, deixou de existir
qualquer distincdo operativa e todos os servigcos passaram a
ser assegurados através de um Unico sistema. A maior parte
dos recursos e esforgo foram dirigidos neste sentido, tendo-
se concretizado, no horizonte temporal definido, sem
impactos relevantes e através de um processo totalmente
transparente para o cliente, a migracdo de todas as carteiras
e processos do ex-Banco Popular para o Banco Santander em
Portugal.

A drea de Meios de Rede participou ativamente nas
atividades associadas a integracdo do ex-Banco Popular, em
particular nas agdes com impacto na rede comercial,
mapeando procedimentos e controlos instituidos naquele
Banco, certificando os testes operacionais e de sistemas
assim como formando os respetivos colaboradores. Na fase
de implementacdo, acompanhou e apoiou de forma direta as
unidades de negdcio da rede, realizando diversas visitas as
unidades de negdcio da rede com o objetivo de avaliar o
cumprimento dos procedimentos e controlos instituidos,
tendo sido realizadas as ag¢des locais de formacgdo que se
consideraram necessarias.

Durante o ano de 2018, a drea dedicada a transformacao
digital, liderada pelas areas de negdcio e fortemente
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suportada por Tecnologia, continuou e reforgou a sua
atividade, sedimentando e evoluindo nas metodologias
Agile/Scrum, implementadas em 2017, com vista a
disponibilizar ao Banco e aos clientes e usando os mais
recentes recursos tecnoldgicos, novos
processos/funcionalidades/produtos ou tornar mais
eficientes e robustos outros ja existentes. Sdo disto exemplo
a implementacdo das aplicages de habilitacdo de herdeiros
e de penhoras, a implementagdo de novas funcionalidades na
plataforma E-Broker, na App de abertura de conta/cliente ou
na plataforma de aprovacdo de precos e limites.

N&o obstante, nas duas frentes de tecnologia anteriormente
mencionadas, o desafio digital na banca e a integracdo do ex-
Banco Popular, foi, ainda, garantido o cumprimento de todas
as exigéncias de caracter legal ou regulamentar que tém
vindo a ser dirigidas a atividade bancaria em geral, assim
como a implementacgdo de recomendacdes decorrentes de
auditorias internas e externas e de projetos de cariz
corporativo patrocinados pela casa mae.

Em matéria de seguranca e risco tecnoldgico, a equipa foi
reforcada em recursos, nas areas core de cibersegurancga. No
espaco ciber ndo existem fronteiras fisicas e, nesse sentido, o
Santander juntou-se a rede nacional Computer Security
Incident Response Team, alavancando a sua capacidade e
agilidade de resposta a incidentes. De uma perspetiva
igualmente colaborativa, destaca-se a participacdo em mais
uma edicdo do mais relevante ciber-exercicio nacional que é
o Ciber-Perseu, tendo sido adotado um robusto framework
de politicas de ciberseguranga sobre aspetos essenciais como
os requisitos de Tl, os servigos, modelo operativo e
colaboradores. Sendo, igualmente, essencial a promogado da
cibercultura na organizacdo, foram desenvolvidas diversas
atividades focadas em awareness, ciber-workshops e training,
ao longo de todo o ano. A equipa de Ciberseguranca
continuou a apoiar as areas de negdcio na concegdo de
projetos de forma a assegurar a ciber-resiliéncia de toda a
organizagao.

Ao nivel do Governo do Dado, o CDO (Chief Data Officer) tem
vindo a trabalhar em colaboracdo com diversas areas do
Banco (riscos, contabilidade, capital, compliance, operacées,
entre outras) para assegurar o continuo desenvolvimento do
modelo de governo do dado, bem como a evolucgdo do
modelo de qualidade de dados do Banco, sendo de destacar,
em 2018, os trabalhos realizados no ambito de consisténcia
do reporte regulatorio.

Qualidade

Ao longo de 2018, deu-se continuidade a estratégia de
transformacdo cultural que, a nivel de clientes, tem por eixo
estratégico considerar o cliente como centro nuclear do
negdcio, prestando-lhe um servico de exceléncia.

Como forga motriz desta transformacéo cultural esta o
conceito “Sé o 10 nos completa”, através da qual se pretende
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consciencializar e transmitir o compromisso publico de que
os profissionais do Banco apenas se consideram realizados,
com a sua missdo cumprida, quando todos os seus
stakeholders, em especial os seus clientes, os valorizam e
classificam com a nota maxima da escala de avaliagdo (10).

Neste sentido, foi langado o programa de formagéo
profissional e comportamental, de frequéncia e avaliagdo
obrigatdrias, para todos os colaboradores, em formato
filmico e ministrado em e-learning, “Ser 10, Ter 10”, que
apresenta a maioria das situagdes e desafios do quotidiano
da atividade bancaria, ensinando as técnicas de desempenho
adequadas aos conceitos de servico e qualidade do Banco.

No exercicio de 2018, tem destaque a integracdo do ex-
Banco Popular, com a aculturagdo dos colaboradores
integrados no espirito “Santander Way”, de ser um Banco
Simples, Préximo e Justo.

No que respeita ao posicionamento face a concorréncia, o
estudo anual de satisfacdo do segmento clientes particulares
revela que, em 2018, foi cumprido o objetivo de ficar num
dos trés primeiros lugares, mantendo valores de notacdo em
linha com o histdrico positivo do Banco, apesar do impacto
resultante da integracdo do ex-Banco Popular com a
reestruturacdo da rede fisica de balcdes e a integracdo e
movimentag¢do de clientes. No segmento de clientes
empresa, o respetivo estudo de benchmark especifico
concluiu que o Banco cumpriu, igualmente, o objetivo TOP 3,
tendo ficado em primeiro lugar.

No ano de 2018, o Banco melhorou e inovou nas ferramentas
e metodologias, com inquéritos universais associados aos
eventos e principais experiéncias dos clientes, com
abordagem metodoldgica de customer journey e com
recursos a tecnologias de comunicacdo, de forma a evoluir
para uma avaliacdo sistematica e total de todas as interacGes
dos clientes com o Banco.

O programa de valoragdo das unidades de negdcio das redes
comerciais, que classifica cada uma pela atribui¢do de
“estrelas” (de duas a cinco, consoante o respetivo resultado
relativamente a uma série muito completa e exigente de
atributos), apurou 70% de agéncias de exceléncia (por terem
4 ou 5 estrelas) e uma reducédo significativa das agéncias de 2
estrelas, o que espelha a politica de correcédo de assimetrias
de performance que tem vindo a ser seguida tendo em vista
uma melhoria global da rede.

Na rede de Empresas, 85% das Dire¢cdes Comerciais sdo de
exceléncia (4 ou 5 estrelas). Relativamente a avaliagdo que os
clientes fazem do Banco no que se refere aos atributos de
qualidade do servico e experiéncia do cliente, os principais
indicadores do ano de 2018, com nota 9 e 10 (muito
satisfeitos), sdo: Satisfacdo com o Banco - 51%;
Recomendacgdo — 52%; Banco Simples- 46%; Banco Proximo —
61% e Banco Justo —44%, o que representa uma melhoria
relativamente ao desempenho em 2017 e compara muito
positivamente com os resultados de referéncia da banca,
nacionais e internacionais, evidenciando estar o Banco no
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caminho certo para a sua afirmacdo como melhor Banco
comercial, o preferido dos clientes.

O sistema de gestdo da qualidade do Banco obteve a
recertificagcdo de acordo com a norma ISO 9001-2015 o que
se traduz no cumprimento da norma de referéncia no que as
melhores praticas de gestdo da qualidade se refere. O Banco
Santander continua a ser a Unica instituicdo bancéria em
Portugal com a certificagdo de toda a sua atividade de acordo
com esta norma.

N2 DE RECLAMAGOES / CLIENTES* No que respeita a gestéo

* da insatisfacdo dos

0,76 o clientes, ndo houve
alteracdo significativa
face a 2017, apesar do
impacto da integragdo do
ex-Banco Popular
Portugal e de subsistirem
ainda elevados niveis de

2017 2018 insatisfacdo originados

nos clientes ex-Banif, o
que se conseguiu pela
significativa reducdo da insatisfacdo no servigo Santander
Totta, incluindo o efeito positivo na melhoria dos processos
operativos e no customer journey que concentraram os
esforcos de intervencgdo da area de Experiéncia de Clientes.

* Por cada 10.000 habitantes

As matérias objeto de maior nimero de reclamacgdes
mantéme-se relativamente aos anos anteriores e sdo comuns
a todo o sistema bancario, conforme relatérios de supervisdo
comportamental do Banco de Portugal, designadamente:
contas a ordem (encerramento e comissdes), crédito a
habitacdo, crédito non performing e cartdes, preponderando
a critica a fluidez de processos, informacdo de condicGes de
produtos e servicos e negociacdo de crédito non performing.

TIPOLOGIA DE RECLAMACOES

y 32%

Servigos
Créditos
u Ativos

® Meios de Pagamento
Seguros
= Banking
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Informacdo Econdmica e Financeira

Atividade Consolidada

|

Resultado liquido

470 milhGes de euros (+11,6%)

No exercicio de 2018, o Banco Santander em Portugal
registou um resultado liquido de 470,0 milhdes de euros,
11,6% acima do valor alcancado no ano de 2017, equivalente
a uma rentabilidade de capitais préprios (ROE) de 12,8%.

O racio de eficiéncia atingiu 50,6%, mediante o crescimento
de 6,3% do produto bancario e de 16,8% dos custos
operacionais.

O crédito a clientes bruto situou-se em 40,7 mil milhdes de
euros, decrescendo 1,7% em comparagdo com o periodo
homoélogo, influenciado pela alienacdo de carteiras ndo
produtivas. Caso se exclua este efeito, o crédito a clientes
teria estabilizado. O crédito a particulares cresceu 0,5% e o
crédito a empresas diminuiu 6,0%.

O racio de Non-Performing Exposure atingiu 4,0%, com uma
cobertura por provisdes de 51,0%.

Os recursos de clientes totalizaram 39,9 mil milhGes de
euros, equivalendo a uma subida anual de 6,7%, mediante a
subida de 5,6% em depdsitos e de 13,2% em recursos fora de
balango.

O racio CET 1 (fully implemented) alcancou 13,6% acima do
requisito minimo exigido pelo Banco Central Europeu ao
abrigo do SREP-Supervisory Review and Evaluation Process.

A reserva de ativos disponiveis para obtencdo imediata de
liquidez totalizou 9,0 mil milhdes de euros, no final de 2018.

O financiamento obtido junto do Eurosistema, no valor de 3,1
mil milhdes de euros, permaneceu estavel em relagdo ao
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Destaques em 2018

A integracdo tecnoldgica e operacional do ex-Banco Popular
Portugal foi concluida no dia 14 de outubro, tendo decorrido
de acordo com a estratégia definida. A partir dessa data todos
0s servigos passaram a ser assegurados através dos sistemas
Santander, numa integracdo plena dos dois universos;

O Santander em Portugal reforga a sua posicdo como maior
banco privado do pais em ativos e crédito (atividade
doméstica);

A estratégia de transformacgdo comercial e digital tem vindo a
refletir-se no aumento do nimero de clientes de Banco
principal e digitais, com crescimentos anuais de 10% e 32%,
respetivamente;

A evolucdo anual da conta de resultados reflete o impacto da
integracdo do ex-Banco Popular Portugal.

final do ano passado, assente exclusivamente em
instrumentos de longo prazo (TLTRO). No final de 2018, o
Banco reduziu a exposicdo liquida junto do Banco Central
Europeu (tomadas deduzidas das aplicagGes junto desta
instituicdo), para 1,5 mil milh&es de euros,
comparativamente a 2,5 mil milhGes de euros em dezembro
do ano anterior.

No financiamento de curto prazo (repos), o Santander Totta
prosseguiu a politica de diversificacdo de contrapartes,

prazos e tipo de colateral utilizado para o efeito, fechando o
exercicio de 2018 com um valor de 2,0 mil milhGes de euros.

O racio LCR (Liguidity Coverage Ratio), calculado segundo as
normas da CRD IV situou-se em 152%, cumprindo a exigéncia
regulamentar em base fully implemented em vigor em 2018.

Em 2018, a agéncia Moody’s subiu as notagdes de rating dos
depdsitos do Banco para Baa2/P-2 e da divida de longo prazo
para Baa3/P-3. A agéncia DBRS subiu o rating de longo prazo
do Banco, de A (baixo) para A. As atuais notacGes financeiras
da divida de longo prazo do Banco, em comparagdo com as
da Republica Portuguesa sdo as seguintes: Fitch — BBB+
(Portugal — BBB); Moody’s — Baa3 (Portugal — Baa3); S&P —
BBB- (Portugal — BBB-); e DBRS — A (Portugal — BBB).

A conta de resultados e o balanco incluem o impacto da
integracdo do ex-Banco Popular Portugal, apds a operacdo de
aquisicdo e fusdo realizada no final de 2017.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADQS (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Margem financeira 866,7 699,4 +23,9%
Rendimento de instrumentos de capital 1,6 2,9 -45,0%
Comissdes liquidas 376,2 326,3 +15,3%
Outros resultados de exploragdo (21,8) (14,2) +53,4%
Margem comercial 1.222,7 1.014,4 +20,5%
Resultados em operagdes financeiras (17,7) 118,9 -
Produto bancario 1.205,0 1.133,3 +6,3%
Custos operacionais (610,0) (522,3) +16,8%
Custos com o pessoal (352,9) (308,7) +14,3%
Gastos gerais administrativos (215,8) (176,5) +22,3%
Depreciagdes e amortizagdes (41,3) (37,1) +11,4%
Resultado de exploragdo 595,0 611,0 -2,6%
Imparidades, provisdes liquidas e outros resultados* 62,7 (38,2) -
Resultados de associadas 7,2 6,3 +14,5%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam* 664,9 579,1 +14,8%
Impostos* (215,2) (157,9) +36,3%
Resultado apds impostos e antes de interesses que ndo controlam* 449,7 421,2 +6,8%
Interesses que ndo controlam 0,2 0,0 >200%
Resultados liquidos ndo recorrentes 20,1 0,0 +100,0%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do ST 470,0 421,2 +11,6%

Nota: As politicas contabilisticas utilizadas na demonstragdo de resultados referente a 2018 sdo consistentes com as utilizadas em 2017, exceto as que decorrem

dealteragdes normativas que entraram em vigor em 1 de janeiro de 2018
* Excluiresultados ndo recorrentes

A margem financeira totalizou 866,7 milhdes de euros, um
crescimento de 23,9%, face ao valor apurado no final do
periodo homoélogo.

As comissdes liquidas alcangaram 376,2 milhGes de euros,
uma subida de 15,3% em relagdo ao periodo de 2017,
influenciada pela evolugdo favoravel em diversos segmentos
de negdcio como gestdo e manutencdo de contas, meios de
pagamento, fundos comercializados pelo Banco e seguros.

Os outros resultados de exploragdo apresentaram um custo
de 21,8 milhGes de euros, que abrange o custo de 22,2
milhGes de euros da contribuicdo do Banco para o Fundo de
Resolugdo (14,7 milhBes de euros para o Fundo Unico de
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Resolucdo e 7,5 milhdes de euros para o Fundo de Resolugédo
Nacional.

A margem comercial, no valor de 1.222,7 milhGes de euros,
subiu 20,5% em relagdo ao montante apurado em 2017.

O produto bancario situou-se em 1.205,0 milhdes de euros,
crescendo 6,3% face ao exercicio de 2017, com a subida de
20,5% da margem comercial, que absorveu na totalidade a
reducgéo verificada no resultado de operacGes financeiras.

Na estrutura do produto bancario, constata-se que o
contributo da margem financeira é preponderante com 72%
(10 pontos percentuais acima do verificado um ano antes).
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PRODUTO BANCARIO

milhdes de euros

118,9
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2017 2018

W Margem Financeira

Res.Operagdes Financeiras
M ComisBes lig., outros res. expl. erend. inst. capital

Os custos operacionais ascenderam a 610,0 milhGes de
euros, evidenciando um aumento homalogo de 16,8%.

O incremento de custos foi transversal a todos os agregados,
refletindo o impacto da integragdo do ex-Banco Popular
Portugal. Os custos com o pessoal totalizaram 352,9 milhdes
de euros (+14,3% em termos homélogos). Os gastos gerais
administrativos atingiram 215,8 milhGes de euros (com uma
subida homodloga de 22,3%). As depreciacdes e amortiza¢des
cifraram-se em 41,3 milhGes de euros (+11,4%, em relacdo
ao final de 2017). No que diz respeito a estrutura dos custos
operacionais, verifica-se que os custos com o pessoal sdo
responsaveis por 58% do total, seguidos dos gastos gerais

administrativos com 35% e as depreciagdes e amortizagdes
com 7%.

No ambito da transformacdo comercial e da digitalizacdo, o
Banco procedeu ao ajustamento da dimensdo da rede
comercial que, no final de 2018, se fixou em 572 postos de
atendimento, menos 110 que no final do ano anterior.
Refletindo a melhoria concretizada na otimizagdo das
estruturas, o Banco contava com 6.438 colaboradores no
final de 2018, menos 339 que em 2017.

CUSTOS OPERACIONAIS (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Custos com o pessoal (352,9) (308,7) +14,3%
Gastos gerais administrativos (215,8) (176,5) +22,3%
DepreciacBes e amortizagdes (41,3) (37,1) +11,4%

Custos operacionais (610,0) (522,3) +16,8%

Récio de eficiéncia 50,6% 46,1% +4,5 p.p.

A evolugdo conjugada do produto bancario e dos custos
operacionais levou a uma variagdo do racio de eficiéncia de
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4,5 pontos percentuais, fixando-se em 50,6%, no final de
2018, em comparagdo com o valor alcangado em 2017.
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RACIO DE EFICIENCIA

%

50,6

46,1
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+4,5pp

2017 2018

O resultado de exploragdo atingiu 595,0 milhdes de euros, o
que corresponde a uma variagdo de -2,6%.

A imparidade e provisdes tiveram uma evolucdo favoravel no
exercicio de 2018, com a reduzida entrada em
incumprimento conjugada com critérios conservadores de
concessdo do crédito. O custo do crédito diminuiu de 0,11%
no final do exercicio de 2017 para 0,01% em dezembro de
2018.

O resultado de ativos ndo correntes detidos para venda
ascendeu a 21,1 milhGes de euros, decorrente de operacgdes
de gestdo de carteiras de ativos imobilidrios e o resultado de
associadas reconhecidas pelo método da equivaléncia
patrimonial ascendeu a 7,2 milhdes de euros, equivalente a
uma subida de 14,5%.

O resultado antes de impostos e de interesses que ndo
controlam (excluindo resultados ndo recorrentes) cifrou-se
Balancgo e Atividade

No final de 2018, o volume de negdcio totalizou 80,6 mil
milhGes de euros, o que equivale a um aumento homalogo

em 664,9 milhGes de euros, equivalente a um incremento de
14,8% em relagdo ao valor apurado no mesmo periodo de
2017.

Os impostos (excluindo resultados ndo recorrentes)
ascenderam a 215,2 milhGes de euros, um aumento
homodlogo de 36,3%. Os impostos incluem a contribuicdo
especial sobre o setor bancério que totalizou 22,7 milhdes de
euros no ano de 2018.

A conta de resultados do exercicio de 2018 incluiu resultados
ndo recorrentes no valor de 20,1 milhdes de euros.

No final do ano de 2018, o resultado liquido do Banco
Santander Totta alcangou 470,0 milhdes de euros, traduzindo
um crescimento de 11,6% em relagdo ao periodo homdlogo.

de 2,3%, decorrente da subida de 6,7% dos recursos de
clientes, que compensou o decréscimo de 1,7% do crédito.

VOLUME DE NEGOCIO (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Volume de Negdcio 80.558 78.752 +2,3%
Crédito a clientes (bruto) 40.691 41.374 -1,7%
Recursos de Clientes 39.867 37.378 +6,7%

O racio de transformacdo, medido pela relagdo do crédito
face aos depositos, atingiu 116,8% em dezembro de 2018,
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menos 7,0 pontos percentuais, face aos 123,8% registados
em 2017.
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RACIO CREDITO / DEPOSITOS (Récio de transformacdo)
%

123.8
116.8
2017 2018
Em 2018, a carteira de crédito a clientes (bruto) alcancou de crédito, que se efetuaram ao longo do ano. Caso se exclua
40,7 mil milhGes de euros, descendo 1,7%, em comparacao o efeito destas operacGes, a carteira de crédito a clientes
com o periodo homdlogo de 2017. estaria estdvel em comparagdo com o valor registado um ano
~ S - ~ antes.
Esta evolucdo resultou da diminui¢cdo de exposi¢cdes ndo
produtivas através de alienacdes e de write offs da carteira
CREDITO (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Crédito a clientes (bruto) 40.691 41.374 -1,7%
do qual
Crédito a particulares 21.550 21.438 +0,5%
do qual
Habitacdo 19.462 19.091 +1,9%
Consumo 1.635 1.598 +2,3%
Crédito a empresas 18.051 19.194 -6,0%

Nota: O crédito a empresas inclui créditos a institucionais e administragdes publicas

O crédito a particulares cifrou-se em 21,6 mil milhdes de No entanto, destaca-se a estratégia do Santander Totta de
euros, com um aumento homalogo de 0,5%, transversal nas apoio ao tecido empresarial nacional, com um crescimento
suas principais componentes: 1,9% no crédito a habitacdo de 24% no numero de clientes de banco principal,

para 19,5 mil milhdes de euros e 2,3% no crédito consumo enguadrado numa politica de maior proximidade com os
para 1,6 mil milhdes de euros. A quota de mercado dos novos  clientes, nomeadamente na oferta nao financeira do
empréstimos de crédito a habitacdo situou-se em 22%, até Santander Advance Empresas.

ao final de novembro. L4 . . .
Na estrutura do crédito a clientes, a carteira de particulares e

O crédito a empresas atingiu 18,1 mil milhGes de euros, de empresas representa 53% e 45%, respetivamente, do total
apresentando um decréscimo de 6,0% no ultimo ano, do crédito.
justificado pela venda de carteiras de crédito ndo produtivas.
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CREDITO BRUTO

mil milhdes de euros
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M Particulares

Empresas
W Outros

41,4

214

19.2 .

-
o 1
2017 2018

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de
acordo com a definicdo da EBA, atingiu 4,0%, em dezembro
de 2018, equivalente a uma diminui¢do de 1,7 pontos
percentuais em relacdo ao final do ano anterior, traduzindo a

qualidade dos ativos do Banco, sustentada pela politica
rigorosa de concessao de crédito, sendo a cobertura por
imparidade de 51,0%.

INDICADORES DE RISCO DE CREDITO 2018 2017 Var.
Récio de Non-Performing Exposure 4,0% 5,7% -1,7 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 51,0% 55,4% -4,4 p.p.
Custo do crédito 0,01% 0,11% -0,10 p.p.

Em dezembro de 2018, os recursos de clientes atingiram 39,9 mil milhdes de euros, subindo 6,7%, em relagdo ao periodo

homodlogo do ano anterior.

RECURSOS (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Recursos de clientes 39.867 37.378 +6,7%
Recursos de balango 33.938 32.137 +5,6%
Depositos 33.938 32.137 +5,6%
Recursos fora de balanco 5.929 5.240 +13,2%
Fundos de investimento comercializados pelo Banco 1.926 1.944 -0,9%
Seguros e outros recursos comercializados pelo Banco 4.003 3.296 +21,4%

Os recursos de clientes de balanco cifraram-se em 33,9 mil
milhdes de euros, progredindo 5,6% no ultimo ano. Os
depdsitos representam 85% do total dos recursos,
demonstrando a forte atividade da rede comercial e a
confianga dos clientes no Banco.

Os recursos de clientes fora de balango situaram-se em 5,9
mil milhGes de euros, crescendo 13,2% em relagdo dezembro
de 2017. Os fundos de investimento comercializados pelo
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Banco de 1,9 mil milhdes de euros diminuiram 0,9% no
Ultimo ano, refletindo a conjuntura adversa verificada nos
mercados financeiros e a consequente reducdo da exposi¢do
a este tipo de ativos. Os seguros e outros recursos atingiram
4,0 mil milhdes de euros, progredindo 21,4%
comparativamente ao valor registado no periodo homadlogo
influenciados pela aquisicdo do ex-Banco Popular Portugal
que passou a incorporar a carteira da Eurovida, em 2018.
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Récios de Solvabilidade

Gestdo de Risco

Informacdo Complementar

No final do més de dezembro de 2018, o racio Common Equity Tier 1 (CET 1) situou-se em 13,6% (fully implemented),
cumprindo todos os racios de capital exigidos pelo Banco Central Europeu no ambito do Processo de Anélise e Avaliacdo pelo

Supervisor (SREP-Supervisory Review and Evaluation Process).

CAPITAL (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Common Equity Tier 1 2.717 3.120 -12,9%
Tier1 2.717 3.120 -12,9%
Capital (total) 2.739 3.141 -12,8%
Risk Weighted Assets (RWA) 19.980 21.863 -8,6%
Récio CET 1 13,6% 14,3% -0,7 p.p.
Récio Tier 1 13,6% 14,3% -0,7 p.p.
Racio capital (total) 13,7% 14,4% -0,7 p.p.

Atividade Individual

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido, em
termos de contas individuais, de 475,5 milhdes de euros no
final de 2018, comparando com 695,6 milh&es de euros
registados no periodo homdlogo do ano anterior.

O produto bancario alcangou 1.197,8 milhdes de euros no
exercicio de 2018, com uma variagdo de -14,4% em relacdo
ao valor atingido no final de 2017. Esta evolucdo foi
determinada pelos crescimentos de 22,3% da margem
financeira e 15,6% das comissGes liquidas, embora
minorados pelas diminui¢des de 97,6% do rendimento de
instrumentos de capital e de 97,1% dos resultados de
operagdes financeiras.

Os custos operacionais cifraram-se em 602,2 milhGes de
euros, 15,9% acima dos 519,6 milhGes de euros apurados no
periodo homalogo de 2017. O récio de eficiéncia fixou-se em
50,3%, comparando com 37,2% no ano anterior.
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Perante a variacdo anual de -14,4% das receitas e do
crescimento de 15,9% dos custos operacionais, o resultado
de exploracgdo atingiu 595,6 milhdes de euros, diminuindo
32,2%, em relacdo ao valor registado no periodo homaélogo.

A imparidade e provis&es liquidas (excluindo resultados ndo
recorrentes) registaram uma reposicao de 55,2 milhdes de
euros, comparando com uma dotacdo de 31,6 milhdes de
euros do ano passado.

O resultado de ativos ndo correntes detidos para venda
ascendeu a 21,1 milhGes de euros.

Os impostos (excluindo resultados ndo recorrentes)
totalizaram 216,5 milhGes de euros, apresentando um
crescimento anual de 42,7%.

A conta de resultados do exercicio de 2018 incluiu resultados
nao recorrentes no valor de 20,1 milhdes de euros.
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Balanco e Atividade

No final de 2018, o volume de negdcio totalizou 83,6 mil ano, e os recursos de clientes (40,3 mil milhGes de euros)
milh&es de euros, progredindo 4,8% em relagdo ao valor subiram 7,4% (6,3% nos recursos de balango e 14,3% nos
registado no periodo homdlogo de 2017. O crédito a clientes recursos fora de balanco).

bruto (43,2 mil milhGes de euros) aumentou 2,5%, no ultimo

VOLUME DE NEGOCIO (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Volume de Negdcio 83.576 79.762 +4,8%
Crédito a clientes (bruto) 43.244 42.200 +2,5%
Recursos de Clientes 40.332 37.562 +7,4%
Recursos de balango 34.520 32.477 +6,3%
Depdsitos 34.520 32.477 +6,3%
Recursos fora de balango 5.812 5.086 +14,3%
Fundos de investimento comercializados pelo Banco 2.270 2.408 -5,7%
Seguros e outros recursos comercializados pelo Banco 3.541 2.678 +32,3%

Racios de Solvabilidade

No final do exercicio de 2018, o racio Common Equity Tier 1 pelo Banco Central Europeu no ambito do Processo de

(CET 1) regulatério, situou-se em atingiu 12,9%, (fully Andlise e Avaliagdo pelo Supervisor (SREP-Supervisory Review

implemented), cumprindo todos os racios de capital exigidos and Evaluation Process).
CAPITAL (milhdes de euros) 2018 2017 Var.
Common Equity Tier 1 2.561 2.651 -3,4%
Tier 1 2.561 2.651 -3,4%
Capital (total) 2.918 3.006 -2,9%
Risk Weighted Assets (RWA) 19.848 21.762 -8,8%
Réacio CET 1 12,9% 12,2% +0,7 p.p.
Récio Tier 1 12,9% 12,2% +0,7 p.p.
Récio capital (total) 14,7% 13,8% +0,9 p.p.
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Introducdo

Para o Santander Totta, a qualidade na gestdo do risco
constitui um eixo fundamental de atuacdo, na linha da
politica corporativa do Grupo em que se insere. A prudéncia
na gestdo do risco aliada a utilizacdo de técnicas avancadas
de gestdo continua a ser um fator decisivo, particularmente
numa conjuntura de grande exigéncia.

A criacdo e implementagdo do programa Risk Pro,
operacionalizado pela implementagdo de uma cultura de
riscos corporativamente divulgada e que hoje esta presente
em toda a atividade, reforca esses principios ao nivel de toda
a estrutura do Banco influenciando decisivamente a forma
como se realizam todos os processos, tendo em conta ndo sé
0 meio envolvente mas também as atitudes, os
comportamentos, os valores e os principios que cada um
demonstra face aos diferentes tipos de riscos que enfrenta.

O programa Risk Pro foi implementado para envolver todos
os colaboradores do Banco na gestdo de riscos, sendo que a
cultura Risk Pro abrange um conjunto de comportamentos e
condutas que cada um deve desenvolver no dia-a-dia para
uma gestao proativa dos diversos riscos.

O modelo de gestdo e controlo de riscos do Santander Totta
€ baseado em trés linhas de defesa. As funcdes de negdcio e
de apoio constituem a primeira linha de defesa e sdo
responsaveis por assegurar que os riscos estdo dentro de
limites previamente definidos e aprovados. A segunda linha
de defesa é constituida pela Funcdo de Gestdo de Riscos e
pela funcdo de Cumprimento e Conduta e supervisionam de
forma independente as atividades realizadas pela primeira
linha de defesa. Por uUltimo, a Auditoria interna é a terceira
linha de defesa e avalia de forma regular que as politicas,
métodos e procedimentos sdo adequados e estdo
implementados efetivamente na gestdo e controlo de todos
0S riscos.

Risco de Crédito

No exercicio de 2018, a atividade da area de Risco de Crédito
manteve como vetores principais os seguintes aspetos:

e Manutencdo do principio da segmentacdo no tratamento
do riscos de crédito, diferenciando a abordagem de riscos
em func¢do das caracteristicas dos clientes e dos
produtos;

e Manutencdo do rigor dos critérios de admissao e
consequentemente da qualidade dos riscos admitidos em
cada um dos segmentos visando a preservacdo da boa
gualidade das carteiras de crédito;

e Realizou-se com sucesso a integracao dos ativos e
passivos referentes aos clientes do ex-Banco Popular, e
procedeu-se a sua afetagdo interna aos respetivos grupos
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Gestdo de Risco Informacdo Complementar

econdmicos. Sobre estes, e em linha com a normal
operativa do Banco, como mencionado abaixo, procedeu
a area de Riscos de Crédito a revisdo de todas as
operacdes de crédito integradas, nos clientes
categorizados de encarteirados e a revisdo dos
estandardizados pelos sistemas automaticos ja
implementados;

e Ao nivel dos riscos encarteirados manteve-se a politica de
proximidade com os clientes de forma a antecipar as suas
necessidades de crédito, as revisGes das suas linhas de
crédito e detetar eventuais problemas na sua capacidade
de reembolso, incluindo os resultantes da integracdo do
ex-Banco Popular;

e Estaatuacdo e o nivel de qualidade crediticia dos clientes
permitiu continuar a manter os racios de non performing
loans controlados. Intensificaram-se os niveis de apoio ao
negocio na captacdo de novas operacdes e novos clientes
de bom risco e implementaram-se melhorias nos
processos com o objetivo de responder aos pedidos dos
clientes de forma mais eficaz e rapida;

e Ao nivel da fungdo de seguimento de carteiras e clientes,
manteve-se o foco permanente na vigilancia de
segmentos de menor rating e em sectores que estdo, ou
previsivelmente venham a ser, afetados pelo contexto
macroecondmico, com o objetivo de mitigar os racios de
crédito non performing. Manteve-se a politica de revisGes
permanentes de carteira, de modo intensificado no 22
semestre de 2018, em resultado da integracdo de novos
clientes provenientes do ex-Banco Popular, que permite
concluir que a carteira estd analisada com critérios
adequados e os niveis de imparidades estimados sdo,
também eles, adequados;

® Realizaram-se as reuniées de acompanhamento e revisao
de clientes, pratica habitual do Banco, para a detegdo
antecipada de alertas nas carteiras de crédito;

e Revisdo, desenvolvimento e aplicacdo de medidas de
melhoria na gestdo do processo de admissdo de novos
créditos, com o objetivo de incrementar a qualidade de
servico aos clientes, sempre que apresentam novas
oportunidades de crédito;

e Decorrentes da integracdo da rede do ex-Banco Popular
Portugal completaram-se diversos trabalhos de
identificacdo e avaliacdo de riscos de crédito sobre as
exposicdes crediticias, com um foco especial nas
principais exposicdes. O processo temporario de
admissdo e acompanhamento das operagbes e de
clientes oriundos daquela rede, nos modelos do Banco,
foi descontinuado e a operativa de admissdo prosseguiu
nos moldes ja implementados;
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e Nos riscos estandardizados (ou ndo encarteirados), o
Banco, visando a melhoria continua e a eficiéncia do
processo de admissdo, e tendo presente o objetivo da
qualidade da carteira, procedeu a atualizagdo e
manutencdo dos modelos de decisdo automatica,
nomeadamente scorings e sistemas comportamentais
utilizados nos segmentos de Particulares e de Negdcios;

e Ainda ao nivel dos riscos estandardizados, manteve-se o
foco na garantia da qualidade da carteira, continuando a
disponibilizar um conjunto de produtos e solugGes de
reestruturacdo de divida que permitem adaptar os
encargos dos clientes a sua capacidade de reembolso e
rendimento disponivel atuais e futuros;

e Neste sentido mantiveram-se as ja definidas estratégias
de admissdo, nos sistemas de decisdo do Banco, bem
COMO O recurso aos sistemas comportamentais para a
identificacdo de medidas de prevencao e recondugdo a
oferecer aos clientes;

e Com o objetivo de dinamizar o envolvimento comercial e
cross selling dos clientes e em simultaneo potenciar a
captacgdo de novos clientes foram mantidas campanhas
comerciais para o segmento de Negdcios, visando a
contratacdo de novos créditos e a retencdo de clientes e
operagBes em curso de forma a compensar a erosdo
natural desta carteira;

e Num cenario macroeconémico, agora menos adverso,
onde os racios de crédito non performing sdo ainda
importantes mas menos significativos, manteve-se um
forte enfoque ao nivel da atividade de recuperagdes
reforgando a agilidade de intervengdo. Destaque para a
atividade de recuperagfes de gestdo massiva e o
acompanhamento permanente dos casos especiais e dos
judiciais/extrajudiciais;

® Prosseguiu a politica de reforgo da negociagdo visando a
reducdo do numero de dagdes, para que, quando
ocorrem, se privilegie a obtencdo de dagdes em
pagamento em alternativa a atuacdo judicial;

e Decorreu, também, o processo de modernizagdo da area
de Recuperacgdes assente em desenvolvimentos
informaticos criteriosamente apontados pelos
utilizadores como necessarios e que visam o controlo do
processo desde a entrada em recuperagdes, relagdo com
os advogados e a¢do executiva;

e Manteve-se a vigilancia sobre a metodologia de trabalho
com vista a otimizagdo dos varios processos tendo como
objetivo “stressar” o modelo, aumentando a eficiéncia
dos recursos e a eficacia das a¢des para permitir
antecipar a recuperacao do crédito;

e Ao nivel da gestdo corporativa de riscos, procurou-se
proporcionar uma adequada e atempada informacao de
gestdo, de forma a permitir uma gestdo adequada dos
riscos do Banco;
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e Manteve-se, igualmente, a atencdo nos modelos internos
do Banco, ja reconhecidos na sua quase totalidade (por
parte dos reguladores) como modelos avancados (IRB)
para efeitos do cdlculo de requisitos de fundos proprios,
assim como na sua cada vez maior integragao na gestdo;

e Depois de terem sido estudados os requisitos normativos,
procedeu-se ao desenvolvimento dos modelos e
ferramentas informaticas para a aplicacdo das normas
IFRSO.

Modelo de risco
Introducdo

O risco de crédito é originado pela possibilidade de perdas
derivadas do incumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
financeiras contraidas para com o Banco por parte dos seus
clientes.

A organizagdo da fungdo de riscos de crédito no Banco
Santander em Portugal estd especializada em funcdo da
tipologia de clientes, diferenciando-se, ao longo de todo o
processo de gestdo do risco, entre clientes encarteirados
(tratamento a medida ou personalizado) e clientes
estandardizados ou de tratamento massivo (ndo
encarteirados).

Sdo clientes encarteirados os que, fundamentalmente em
razdo do risco assumido, tém atribuido um analista de risco.
Neste grupo estdo incluidas as empresas de Banca Maiorista,
as institui¢Bes financeiras e parte das empresas de banca de
retalho. A avaliagdo do risco destes clientes é efetuada pelo
analista, complementado com ferramentas de apoio a
decisdo baseadas em modelos internos de valoragdo do
risco;

Sdo clientes estandardizados os que ndo tém um analista de
riscos especificamente designado para o seu
acompanhamento. Incluem-se neste grupo os riscos com
particulares, empresarios em nome individual e as empresas
de banca de retalho ndo encarteiradas. A avaliacdo destes
riscos baseia-se em modelos internos de valoracdo e decisédo
automatica, complementados, de forma subsidiaria, e
guando o modelo ndo é suficientemente preciso, com
equipas de analistas de riscos especializados.

Meétricas e ferramentas de medi¢do do risco

O Banco Santander em Portugal utiliza modelos préprios de
atribuicdo de classificagdo em solvéncia ou ratings internos,
para os diferentes segmentos de clientes, para medir a
qualidade crediticia de um cliente ou operacdo
correspondendo cada rating a uma probabilidade de
incumprimento.

As ferramentas de classificacdo globais sdo aplicadas aos
segmentos de risco pais, entidades financeiras e banca
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maiorista global, tanto na determinacdo do seu rating como
no acompanhamento dos riscos assumidos. Estas
ferramentas atribuem um rating a cada cliente em resultado
de um mddulo quantitativo, ou automatico, baseado em
dados/racios de balango ou varidveis macroecondmicas,
complementado pela analise efetuada pelo analista de riscos
gque acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de banca minorista, a
atribuicdo de um rating esta baseada nos mesmos modulos
gue os acima referidos, neste caso quantitativo ou
automatico (analisando o comportamento crediticio de uma
amostra de clientes e a sua correlagdo com um conjunto de
dados e racios contabilisticos) e qualitativo, a cargo da
andlise do analista de riscos, o qual tem a obriga¢do de
efetuar uma revisdo final do rating atribuido.

Os ratings atribuidos sdo revistos periodicamente,
incorporando a nova informacéo financeira que entretanto
tenha ficado disponivel bem como, ao nivel qualitativo, a
experiéncia decorrente da avaliacdo da relacdo crediticia
existente. Esta periodicidade aumenta no caso dos clientes
em que os sistemas internos de alerta e classificagdo de risco
assim o exijam.

Para as carteiras de riscos estandardizados, tanto de
particulares como de negdcios ndo encarteirados, estdo
implementadas ferramentas de scoring e de modelos de
decisdo que atribuem automaticamente uma
valoragdo/decisdo das operacles apresentadas. Estas
ferramentas de decisdo sdo complementadas com um
modelo de scoring comportamental, instrumento que
permite uma maior previsibilidade dos riscos assumidos e
que sdo utilizados tanto para pré-venda como para venda.

Pardmetros de risco de crédito

A valoracdo do cliente e/ou operagdo, mediante rating ou
scoring, constitui uma avaliagdo da capacidade crediticia, a
qual se quantifica através da probabilidade de
incumprimento (probability of default ou PD). Para além da
valoragdo efetuada do cliente, a analise quantitativa do risco
considera outros aspetos como o prazo da operacdo, o tipo
de produto e as garantias existentes. Desta maneira ndo sé
se tem em conta a probabilidade de que o cliente incumpra
nas suas obrigacGes contratuais (PD) como também se
estima o montante do incumprimento (exposure at default
ou EAD) e a percentagem do EAD que ndo podera ser
recuperado (loss given default ou LGD).

S3do estes os fatores (PD, LGD e EAD) que constituem os
principais pardmetros de risco de crédito, permitindo com a
sua combinacdo o calculo da perda esperada e da perda
inesperada. A perda esperada (ou perda provavel) é
considerada como mais um custo de atividade (refletindo o
prémio de risco), sendo este custo convenientemente
repercutido no preco das operagdes. O célculo da perda
inesperada, que é a base do calculo do capital regulatorio
segundo as normas do acordo de capital de Basileia (BIS Il)
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reporta-se a um nivel de perda muito elevado, contudo
pouco provavel, o qual atendendo a sua natureza ndo se
considera como recorrente pelo que deve ser devidamente
coberto pelos capitais préprios.

Nas empresas de média e pequena dimensao, a informacdo
de balango serve ndo so para a atribuicdo do rating, mas
também para a obtengdo de fatores explicativos da
probabilidade de incumprimento. Nas carteiras de retalho, a
PD calcula-se observando as entradas em morosidade e
correlacionando-as com o scoring atribuido as operacées.
Excetuam-se as carteiras em que, derivado da menor
experiéncia interna de incumprimentos, tais como
instituicdes financeiras, risco pais ou banca maiorista global,
o cdlculo destes parametros é efetuado com base em fontes
alternativas de informacgéo, como pregos de mercado ou
estudos de agéncias de reconhecida experiéncia e
competéncia com um portefdlio de um nimero suficiente de
entidades (estas carteiras sdo designadas de low default
portefdlio).

O calculo da LGD baseia-se na observacao do processo de
recuperagdo das operagdes em incumprimento, tendo em
conta ndo so as receitas e custos associados a este processo,
mas também o momento em que 0s mesmos se produzem e
os custos indiretos que decorrem da atividade de
recuperacao.

A estimacdo da EAD assenta na comparagao do uso das
linhas comprometidas no momento do incumprimento e
numa situa¢do normal, de modo a identificar o consumo real
das linhas quando se verifica o incumprimento.

Os parametros estimados sdo logo adstritos a operagdes que
se encontram em situagdo normal sendo diferenciada para
as carteiras low default e para as restantes.

Ciclo do risco de crédito

O processo de gestdo de riscos consiste em identificar,
medir, analisar, controlar, negociar e decidir relativamente
aos riscos incorridos pela operativa do Banco.

Este processo inicia-se nas areas de negdcio, que propdem
uma dada propensdo ao risco. Estes riscos sdo analisados e
decididos em comités prdprios, os quais atuam por
competéncias delegadas pela Comissdo Executiva no Comité
Executivo de Riscos (CER). E o CER que estabelece as politicas
e procedimentos de riscos e estabelece os limites e
delegacdo de poderes.

Planificagdo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites de riscos é concebido como um
processo dindmico que identifica o perfil de riscos que o
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Banco esta na disposicdo de assumir, mediante a avaliacao
das propostas de negdcio e a opinido da area de Riscos.

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um
modelo de pré-classificacdes baseado num sistema de
medicdo e seguimento de capital econémico.

Ao nivel dos riscos encarteirados, o nivel mais basico é o de
cliente e quando concorrem determinadas caracteristicas —
geralmente um nivel de importancia relativa — é objeto de
um limite individual, habitualmente designado de pré-
classificagdo, através de um sistema mais simplificado e
normalmente para aqueles clientes que cumprem
determinados requisitos (bom conhecimento, rating, entre
outros).

Ao nivel dos riscos estandardizados, o processo de
planificacdo e estabelecimento de limites realiza-se mediante
a elaboragdo conjunta, pelas areas de Riscos e de Negdcio,
de Planos Estratégicos Comerciais (PEC) onde se refletem os
resultados esperados do negdcio em termos de risco e
rendibilidade, assim como os limites a que se deve sujeitar a
atividade, a gestdo de riscos associada e os meios de suporte
necessarios.

Estudo do risco, decis@o de operagdes e seguimento e
controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizagao de
qualquer operacdo de crédito no Banco Santander em
Portugal. Este estudo consiste em analisar a capacidade do
cliente em fazer face aos compromissos contratuais para
com o Banco, o que implica analisar a qualidade crediticia do
cliente, as suas operagdes de crédito e a sua solvéncia e
rendibilidade. Adicionalmente, também se efetua um estudo
e revisdo da valoracdo atribuida sempre que se verifique um
alerta ou evento que afete o cliente/operacéo.

O processo de decisdo de operacGes tem por objeto a andlise
e decisdo das mesmas, tomando em considerac¢do o perfil
dos riscos e os elementos relevantes da operagdo na
definicdo de um equilibrio entre o risco e a rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, para além das acdes desenvolvidas pela
Auditoria Interna, encontra-se estabelecida dentro da area
de Riscos a fungdo especifica de seguimento, composta por
equipas e responsaveis proprios. Esta funcdo esta também
especializada com base na segmentagao de clientes e
assenta fundamentalmente num processo continuo de
observagdo que permite detetar antecipadamente as
incidéncias que possam vir a ocorrer na evolucdo do risco,
das operagdes e do cliente, com a finalidade de empreender,
por antecipacao, a¢cdes destinadas a mitiga-los.
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Recuperagdes

A gestdo de recuperag®es no Santander em Portugal é uma
atividade estratégica, integral e de negdcio. Os objetivos
especificos do processo de recuperacGes sdo os seguintes:

e Assegurar a cobranga ou a regularizagdo dos valores em
situacdo irregular, privilegiando a solucdo negocial, de
modo a que a situacdo crediticia do cliente regresse ao
normal. Caso a solugdo negocial ndo seja possivel, a area
de Recuperag¢®es procurard entdo recuperar os créditos
recorrendo a via judicial;

e Manter e fortalecer a relacdo com o cliente, acautelando
0 seu comportamento ao nivel dos compromissos que
este assumiu contratualmente para com o Banco.

A drea de RecuperacGes esta estruturada de acordo com a
segmentacdo comercial dos clientes: Particulares e Negdcios
e Empresas, com modelos de gestdo especificos. A gestdo de
recuperagles, assim segmentada, estd dividida nas seguintes
fases: gestdo preventiva, gestdo de irregulares e gestdo de
morosidade e falidos, as quais contam com modelos,
estratégias e circuitos especificos. Toda esta atividade é
partilhada com as dreas de negécio.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados em
mercados financeiros — mercados organizados ou o chamado
mercado de balcdo (OTC) — corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para a
instituicao.

Os tipos de transacGes abrangidos incluem a compra e venda
de valores mobiliarios, operacdes de mercado monetario
interbancdrio, a contrata¢do de “repos”, empréstimos de
valores mobilidrios e instrumentos derivados.

O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema
integrado que permite o registo dos limites aprovados e
providencia a informacdo de disponibilidade dos mesmos
para os diferentes produtos e maturidades. O mesmo
sistema permite ainda que seja controlada de forma
transversal a concentragdo de riscos para determinados
grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicdes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo a
soma do Valor Presente de cada contrato (ou custo atual de
substituicdo) com o respetivo risco potencial, componente
que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao
vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de
mercado subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.

Durante o ano de 2018 a exposicdo atual das operagdes
sobre indexantes de taxa de juro (Euribor) registou uma
ligeira diminuicédo, refletindo a evolucdo das taxas de
mercado de médio e longo prazo. Relativamente a exposicdo
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com Grupos Financeiros, as operac¢des de cobertura de risco
estrutural de taxa de juro mantiveram-se, tendo a LCH
Clearnet como camara de compensagao. Contrataram-se
novas operacgées de taxa de cambio, contudo o valor da
exposicdo dos derivados com os Grupos Financeiros desceu
ainda que de forma pouco significativa.

Risco de Balanco
Controlo do risco de balanco

O controlo do risco de balancgo incide sobre o risco
proveniente da variagao das taxas de juro e de cambio, bem
como sobre o risco de liquidez, resultantes dos
desfasamentos nos vencimentos e no repricing dos ativos e
passivos. A medicdo e o controlo do risco de balango sédo
assegurados por um orgdo independente da gestdo.

Metodologias

O risco de taxa de juro do balango consolidado é medido
através da modelagdo das posicGes de ativos e passivos
sensiveis a variacdes de taxa de juro de acordo com a sua
estrutura de indexantes e de repricing. Este modelo permite
medir e controlar o risco originado pelo movimento da curva
de rendimentos, nomeadamente o seu impacto na margem
financeira e no valor patrimonial do balango do Banco.

Sdo, também, calculados outros indicadores de risco, como o
valor em risco (VaR) e a andlise de cenarios (stress test).

O risco de liquidez € medido e controlado através da
modelizacdo dos fluxos de pagamentos e recebimentos
presentes e futuros, bem como pela realizagdo de exercicios
de andlise de cenarios que procuram identificar o risco
potencial sobre condi¢cdes de mercado extremas.
Paralelamente, sdo calculados rdcios sobre as posi¢des
atuais de balangco que atuam como indicadores das
necessidades de liquidez estrutural e de curto prazo.

No final de 2018, o réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio),
calculado segundo as normas do BCE situou-se em 152%,
cumprindo assim as exigéncias regulamentares em base fully
implemented que estardo em vigor em 2019.

O controlo dos riscos de balango é garantido através da
aplicagdo de uma estrutura de limites quantitativos que
visam manter as exposicGes dentro dos niveis autorizados.
Os limites incidem sobre os seguintes indicadores:

e Taxa de juro: sensibilidade da margem financeira e do
valor patrimonial;

e Liquidez: cenarios de stress e racios de liquidez de curto
prazo e estrutural.
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Gestdo do risco estrutural de balanco
Enguadramento

O ano de 2018 fica indissociavelmente marcado pela plena
integracdo do Grupo Popular Portugal na esfera do
Santander Totta. A absor¢do de liquidez decorrente da
operagao de compra e fusdo foi plenamente reposta, em
linha com o delineado no plano de negdcio.

Reserva de Liquidez

O Santander Totta tem por politica maximizar a almofada de
liquidez disponivel para fazer face a eventos adversos de
liquidez. O impacto da aquisicdo e fusdo do Banco Popular
Portugal foi integralmente acomodado logo na primeira
metade do ano, fechando-se o0 ano de 2018 com uma
reserva de liquidez de cerca de 3 mil milhdes de euros acima
da posicdo registada no final do ano de 2017. Esta evolucdo
decorreu essencialmente de medidas pro-ativas de geracdo
de ativos elegiveis conjugadas com o aumento da base de
depdsitos de clientes.

Funding

Durante o ano de 2018, registou-se uma reducgdo progressiva
do gap comercial por via sobretudo do aumento da base de
depdsitos de clientes, fechando-se 0 ano com um récio de
crédito-depdsitos de 116%.

O financiamento obtido junto do Banco Central Europeu
manteve-se exclusivamente em operagdes de longo prazo:
3,1 mil milhGes de euros de TLTROs. O reforgo da base de
depdsitos de clientes permitiu uma reducdo da exposicdo
liquida ao eurosistema, situando-se no final do ano de 2018
em cerca de 1,5 mil milhGes de euros.

Manteve-se a politica de diversificagdo de fontes e prazos
relativo a financiamento de curto-prazo, bem como a
diversificacdo de colateral alocado em operag¢des com
acordo de recompra obtidas junto de institui¢cGes financeiras.

Em termos de financiamento de longo prazo, além dos 3,1
mil milhdes de euros junto do BCE, o Santander Totta
termina 2018 com cerca de 0,9 mil milhdes de euros de
titularizagdes, 0,9 mil milhdes de euros de empréstimos
obtidos junto do Banco Europeu de Investimento com vista
ao financiamento de projetos estruturantes da economia
Portuguesa e ainda 3,5 mil milhdes de euros de obriga¢es
hipotecarias.

Risco de Taxa de Juro

A atividade comercial de concessdo de crédito e angariacdo
de depdsitos gera uma exposicdo naturalmente positiva ao
risco de taxa de juro. Esta posicdo estrutural resulta
sobretudo do facto de tradicionalmente o crédito concedido
em Portugal ser praticamente todo indexado a taxas de

57



Banca Responsavel Atividade e Resultados

mercado (Euribor) por oposicdo a uma base de depdsitos (a
vista) com uma duracdo média proxima dos 5 anos. Esta
assimetria gera um diferencial de reaprecia¢do entre ativo e
passivo resultando numa sensibilidade positiva ao risco de
taxa de juro.

O Banco tem por politica minimizar este risco estrutural de
balanco, utilizando para o efeito a manuten¢do de uma
carteira estrutural de titulos a taxa fixa (ativos de alta
qualidade de liquidez, sobretudo divida soberana), bem
como posicdes de derivados de cobertura de risco de taxa de
juro. Estas posicdes visam contrariar a posi¢do estrutural
resultante da atividade comercial e alinhar o posicionamento
em matéria de risco de taxa de juro com as perspetivas de
evolucdo de mercado.

Risco de Mercado

O perimetro de medigdo, controlo e acompanhamento de
riscos financeiros engloba as opera¢des onde se assume risco
patrimonial. O risco provém da variacdo dos fatores de risco -
taxa de juro, taxa de cambio, rendimento variavel e
volatilidade destes - bem como do risco de solvéncia e risco
de liquidez dos diversos produtos e mercados em que o
Santander Totta opera.

Em funcdo da finalidade do risco, as atividades sdo
segmentadas do seguinte modo:

e Negociagdo: Neste titulo inclui-se a atividade de servigo
financeiro a clientes;

e Gestdo de balanco: riscos decorrentes da atividade
comercial do Grupo, nomeadamente o risco de taxa de
juro e de liquidez resultante dos desfasamentos
temporais existentes nos vencimentos e repricing de
ativos e passivos.

Metodologias
Atividade de Negociagdo

A metodologia aplicada no exercicio de 2018, no ambito do
Banco Santander em Portugal, para a atividade de
negociac¢do, é o Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como base a
metodologia de Simulagdo Historica com um nivel de
confianga de 99% e um horizonte temporal de um dia, tendo
sido aplicados ajustes estatisticos que permitiram incluir de
forma répida e eficaz os acontecimentos mais recentes, e
gue condicionam os niveis de riscos assumidos.

Adicionalmente, utiliza-se a analise de cenarios (stress
testing), que consiste em definir cenarios do comportamento
de diferentes variaveis financeiras e obter o respetivo
impacto nos resultados ao aplica-los sobre as carteiras. Estes
cenarios podem replicar o comportamento de variaveis
financeiras perante factos ocorridos no passado (como
crises) ou, pelo contrario, podem-se determinar cenarios
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plausiveis que ndo correspondem a eventos passados. Em
suma, a anadlise de cenarios busca identificar o risco potencial
sobre condicGes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Sdo calculadas também varias medidas de sensibilidade (BPV
e gregos) e volumes equivalentes.

E efetuado um acompanhamento didrio das posicdes,
realizando um controlo exaustivo das altera¢des que
ocorrem nas carteiras, com vista a detetar alteragbes de
perfil ou eventuais incidéncias para a sua corregdo. A
elaboragdo diaria da conta de resultados é um indicador de
riscos, na medida em que permite identificar o impacto das
variacGes das variaveis financeiras ou da alteracdo de
composicdo das carteiras.

Medidas de calibragdo e contraste (Backtesting)

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida periodicamente
através de uma analise ao backtesting. O backtesting
consiste numa analise comparativa entre os célculos do Valor
em Risco (VaR) e os resultados diarios “limpos” (clean P&L -
resultado associado a reavaliacdo das carteiras de fecho do
dia anterior aos precos de fecho do dia seguinte), onde sdo
analisados os desvios pontuais/esporadicos dos resultados
verificados face as medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Banco cumprem as
recomendacbes do BIS, em matéria de comparacdo dos
sistemas internos utilizados na medicdo e gestdo dos riscos
financeiros. Adicionalmente, no backtesting sdo efetuados
testes de hipodteses: testes de excessos, testes de
normalidade, medidas de excesso médio, entre outros.

Limites

Para as carteiras de negociagdo utilizam-se limites
quantitativos que se classificam em dois grupos, sendo
estabelecidos em fung¢do dos seguintes objetivos:

e Limites dirigidos a proteger o volume de perdas
potenciais futuras. Constituem exemplo deste tipo de
limites os limites por VaR, sobre medidas de sensibilidade
(BPV e gregos) ou sobre posicdes equivalentes;

e Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume de
perdas efetivas ou a proteger niveis de resultados ja
alcangados durante o periodo. Este tipo de limites tem
como objetivo a geracdo de alertas sobre posicdes que
estejam a gerar perdas (loss triggers), permitindo a
tomada de decisGes antes de alcancar o limite de perda
maxima (stop loss), a partir do qual se considerara que as
perdas terdo atingido um nivel inaceitavel e se procederd
ao imediato fecho de posicdes.
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Andlise quantitativa do VaR ao longo do ano

A evolucdo do risco relativo a atividade de negociacdo nos
mercados financeiros durante o ano de 2018, quantificado
através do VaR, é a seguinte:
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45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00

9 = P 5 = = -

g = P g g g 3

2 8 2 2 g 8 3 3

g g g g g g 8 8

g 3 g 3 3 g 3 g

0O VaR manteve-se em niveis reduzidos, variando entre os 1
mil euros e os 39,5 mil euros.

Risco Operacional

Definicdo e objetivos

O Banco Santander em Portugal define o risco operacional
como "o risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas
nos processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou
derivado de circunstancias externas”. Diferencia-o de outro
tipo de riscos, por ndo estar associado a produtos ou
negdcio, mas que se encontra presente nos processos e/ou
ativos, e é gerado internamente por pessoas e/ou sistemas,
entre outros, ou como consequéncia de riscos externos
como por exemplo atuagdo de terceiros ou catastrofes
naturais.

O risco operacional é inerente a todos os produtos,
atividades, processos e sistemas e é gerado em todas as
areas de negocios e de suporte. Por esse motivo, todos os
colaboradores sdo responsaveis por gerir e controlar os
riscos operacionais no seu ambito de atuagdo.

O objetivo em matéria de controlo e gestdo do risco
operacional estd direcionado na identificacdo, medigdo,
avaliacdo, controlo e mitigacdo e informagdo desse risco.

A prioridade do Banco é, portanto, identificar e mitigar
fontes de risco, independentemente de terem ou ndo
ocasionado perdas. A medigdo também contribui para o
estabelecimento de prioridades na gestdo do risco
operacional.

Para o calculo de requisitos de fundos préprios para
cobertura do risco operacional, o Grupo optou numa
primeira fase pelo método standard previsto no normativo
de BIS II.
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Modelo de gestdo

O modelo organizativo de controlo e gestdo resulta da
adaptacdo a abordagem de Basileia Il pelo Grupo.

E praticada uma supervisdo e controlo do risco operacional,
através dos seus orgdos de governo. Neste sentido, o
Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva incluem,
de forma periddica, o tratamento de aspetos relevantes na
gestdo e mitigacdo do risco operacional.

A funcgdo de risco operacional estd estruturada em trés linhas
de defesa. A primeira é constituida por todas as areas de
negdcio e de suporte, sendo, assim, responsavel por
identificar, avaliar, monitorizar, mitigar e comunicar este
risco.

A segunda linha de defesa é responsavel por supervisionar o
controlo efetivo do risco operacional nas suas diferentes
varidveis e avaliar se o mesmo é administrado de acordo com
o nivel de tolerancia estabelecido pela alta administracdo do
Grupo. A segunda linha de defesa é uma fungéo
independente e complementa as fun¢des de gestdo e
controle da primeira linha.

A terceira linha de defesa é constituida pela Auditoria Interna
que deve avaliar periodicamente se as politicas, métodos e
procedimentos sdo adequados garantindo que sejam
efetivamente implementados na gestdo.

As diversas etapas do modelo de gestdo e controlo
permitem:

e |dentificar o risco operacional inerente a todas as
atividades, produtos, processos e sistemas do Banco;

Definir o perfil objetivo de risco operacional, com
especificacdo das estratégias por unidade e horizonte
temporal, por meio do estabelecimento do apetite e
tolerancia de risco operacional, do orgamento e seu
acompanhamento;

e Promover o envolvimento de todos os colaboradores
com a cultura do risco operacional por meio de formacéo
adequada;

e Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva,
continuada e coerente com os padrdes regulatorios
(Basileia, Banco de Portugal, entre outros) e o sector
bancario;

e Realizar um acompanhamento continuo das exposicées
de risco operacional, implantar procedimentos de
controlo, melhorar o conhecimento interno e minimizar
as perdas;

e Estabelecer medidas de mitigacdo que eliminem ou
minimizem o risco operacional;

Elaborar relatdrios periddicos sobre a exposi¢do ao risco
operacional, e seu nivel de controlo para a Administracdo
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e Areas, bem como informar o mercado e organismos
supervisores.

O modelo de controlo de risco operacional implementado
traduz-se nos seguintes beneficios:

e Promove o desenvolvimento de uma cultura de risco
operacional;

® Permite uma gestdo integral e eficaz do risco operacional
(identificacdo, medicdo/avaliagdo, controlo/mitigacdo e
informacao);

e Melhora o conhecimento dos riscos operacionais, tanto
reais como potenciais, e sua atribui¢do as linhas de
negdcio e de suporte;

e Asinformagdes de risco operacional contribuem para
melhorar os processos e controlos, reduzir as perdas e a
volatilidade da receita,

e Facilita o estabelecimento de limites de apeténcia de
risco operacional.

Para levar a cabo a identificagdo, medicdo e avaliagdo do
risco operacional, foram definidas técnicas e instrumentos
de cardcter quantitativo e qualitativo, que se combinam para
realizar um diagndstico a partir dos riscos identificados e
obter uma valoragdo através da medigdo/avaliacdo de cada
area.

A analise quantitativa realiza-se fundamentalmente através
de instrumentos que registam e quantificam o potencial nivel
de perdas associados a eventos de risco operacional,
nomeadamente:

e Base de dados interna, cujo objetivo é a captura da
totalidade de eventos de risco operacional, quer tenham
impactos contabilisticos ou ndo. Existem processos de
conciliagdo contabilistica que garantem a qualidade da
informacdo incluida na base de dados;

e Base de dados externa, que proporcionam informacao
guantitativa e qualitativa permitindo uma andlise mais
detalhada e estruturada de eventos relevantes que
ocorreram no sector;

e Andlise de cenarios, em que se obtém a opinido das
diversas linhas de negdcio, gestores de riscos e de
controlos, com o objetivo de identificar eventos
potenciais de baixa probabilidade de ocorréncia e com
uma elevada perda para a instituicdo. Avalia-se o possivel
impacto e identifica-se controlos adicionais e/ou medidas
de mitigacdo, que reduzam um possivel impacto elevado
para a instituicdo.

A andlise qualitativa permite avaliar aspetos ligados a perfil
de risco. Os instrumentos utilizados sdo fundamentalmente:

e Autoavaliacdo de Risco Operacional, cujo objetivo
principal é identificar e avaliar os riscos operacionais em
relagcdo aos controlos existentes, e identificar medidas de
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mitigacdo no caso em que 0s niveis de risco ndo sejam
aceitdveis;

e |ndicadores, que sdo estatisticas ou parametros que
proporcionam informacdo sobre a exposicao do risco. Os
indicadores e respetivos limites sdo revistos
periodicamente, de forma a estarem ajustados a
realidade;

e Recomendacdes de auditorias e reguladores
proporcionam informacéo relevante sobre o risco,
permitindo a identificacdo de debilidades e controlos.

Existem em complemento, diversos instrumentos que
asseguram um solido ambiente de controlo, através de
politicas, processos e sistemas, controlos internos
adequados, medidas de mitigacdo e estratégias de
transferéncia apropriadas, nomeadamente:

e AgOes corretivas;
e Gestdo de crises e Plano de Continuidade de Negdcio;
e Mecanismos de transferéncia de riscos e seguros;

e Acordo com terceiros e controlo de fornecedores.

Através da implementacdo de um programa de gestdo
avancada de risco operacional, o Banco teve como objetivo
impulsionar o envolvimento dos colaboradores, a
conscientizagdo dos mesmos, e 0 seu senso de
responsabilidade e motivagdo, bem como melhorar a
comunicag¢do e o intercambio de experiéncias entre
colaboradores do banco em todos os niveis da organiza¢do
para alcangar um objetivo comum, ou seja, elevar o nivel de
gestdo de risco operacional e da cultura. Todas essas a¢des
contribuiram para uma monitorizacgdo e avaliagdo mais
eficientes do perfil de risco operacional, proporcionando,
portanto, bases solidas para as decisdes de negdcios

Adicionalmente estd em curso a consolidac¢do da
implementagdo de uma ferramenta para gestdo do risco
operacional, que é comum a diversas areas de controlo,
maximizando sinergias entre as areas e permitindo a
utilizacdo de metodologias comuns para avaliagdo dos riscos,
nomeadamente alinhar a base de dados de riscos com os
eventos identificados, controlo interno e respetivos planos
de acgdo.

Risco de Cumprimento e Reputacional

O risco de cumprimento é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos para a instituicdo, com
projecdo nos resultados ou no capital, decorrentes da
violacdo de normas juridicas, determinacgdes especificas,
obrigacdes contratuais, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, principios éticos e praticas
instituidas, relativas a atividade desenvolvida, que se
materializem, designadamente, em sangGes de caracter legal
ou regulatodrio, afetacdo das oportunidades de negdcio,
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reducdo do potencial de expansdo ou impossibilidade de
exigéncia do cumprimento de obrigacdes contratuais por
parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por risco de reputacdo a
probabilidade da ocorréncia de impactos financeiros
negativos para a instituicdo, com reflexo nos resultados ou

no proprio capital, resultantes de uma percec¢do desfavoravel

da sua imagem publica, fundamentada ou ndo, por parte de
clientes, fornecedores, analistas, colaboradores,
investidores, érgaos de comunicagdo e quaisquer outras
entidades com as quais a instituicdo se relacione, ou pela
opinido publica em geral.

As politicas dos riscos de cumprimento e reputacional tém
por finalidade a gestdo dos mesmos, tal como definido nos
paragrafos anteriores, determinando os mecanismos e
procedimentos que permitam: i) minimizar a probabilidade
de que se concretize; ii) identificar, reportar a administracdo
e superar as situa¢des que eventualmente se tenham
verificado; iii) assegurar o seguimento e controlo; e iv)
evidenciar, sendo necessario, que o Banco tem estes riscos
entre as suas preocupacgdes essenciais e dispde de
organizagdo e meios vocacionados para a sua prevencgao,
detegdo e, sendo o caso, superagao.

Em conformidade com o quadro legal e regulamentar
aplicavel, o Banco tem estruturada uma fungéo de
cumprimento corporizada na area de Cumprimento e
Conduta, drea de primeira linha na hierarquia do Banco e a
quem, especialmente, estd atribuida a competéncia
funcional de gestdo dos riscos de cumprimento e
reputacional.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do
que fica exposto, as politicas globais relativas aos riscos de
cumprimento e reputacional abrange, designadamente, os
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instrumentos abaixo identificados que se referem pelo seu
particular impacto na prevencao e gestdo do risco:

e Valores corporativos;
e Politica de cumprimento;

e Politicas de prevencdo de branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

e (ddigos de conduta;
e Politicas de comercializagdo e seguimento de produtos;
e Politica de riscos;

e Politica de identificacdo e gestdo de conflitos de
interesses;

Politica de qualidade;
Politica de tratamento e prote¢do de dados pessoais;
e Monitorizagdo e seguimento de novos normativos;

e Articulagdo com as autoridades de supervisdo e
seguimento de ac¢des por elas desenvolvidas;

e Politica de formacdo de colaboradores;

e Politicas de responsabilidade social e defesa do
ambiente;

e Politicas de defesa corporativa;

e Politicas de financiamento para sectores sensiveis.

Informagdo Complementar
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Proposta de Aplicacdo de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio, em termos individuais e referente ao ano de 2018, foi de 475.534.955,94€ (quatrocentos e
setenta e cinco milhGes, quinhentos e trinta e quatro mil, novecentos e cinquenta e cinco Euro e noventa e quatro céntimos) e
o Resultado Liquido do Exercicio consolidado, em 2018, foi de 469.951.390€ (quatrocentos e sessenta e nove milhGes,

novecentos e cinquenta e um mil, trezentos e noventa Euro).

Assim, o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral a seguinte aplicacdo de resultados:
- Reserva Legal: 47.553.496€ (quarenta e sete milhdes, quinhentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos e noventa
e seis Euro);
- Distribuicdo de Dividendos: 427.981.459,94€ (quatrocentos e vinte e sete milhdes, novecentos e oitenta e um mil,

quatrocentos e cinquenta e nove Euro e noventa e quatro céntimos);

Lisboa, 9 de abril de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Anexos
Prevenc¢do de Brangueamento de Capitais

O Banco Santander em Portugal desenvolve a sua atividade
seguindo politicas e critérios de prevenc¢do e controlo do
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, em conformidade com a legislagcdo em vigor.

O Banco cumpre com os deveres determinados pela Lei e
dispde de uma estrutura organica dedicada exclusivamente a
prevencgdo e controlo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo que se encontra integrada na
area de Cumprimento e Conduta. Adicionalmente, as equipas
estdo formadas nesta matéria e sdo regularmente atualizadas
a fim de identificar e monitorizar as situa¢des de eventual
risco, efetuando de imediato as comunicacdes julgadas
apropriadas aos 6rgdos competentes.

Do mesmo modo, o Banco utiliza ferramentas informaticas
para acompanhar a operativa dos clientes e proceder a
respetiva segmentacdo em func¢do do potencial risco,
aplicando medidas de diligéncia reforgcada, sempre que se
justifique, e satisfazendo os demais imperativos legais e
regulamentares pertinentes.

Anualmente o sistema é objeto de auditoria.

Até outubro, foi aplicado um programa especifico de
acompanhamento da atividade das unidades de negdcio do
ex-Banco Popular Portugal, através dos procedimentos e
ferramentas desta entidade, relativamente a monitorizacao,
seguimento e controlo dos clientes e contas, tendo apds
aquela data, e com a integracgdo tecnoldgica do ex-Banco
Popular Portugal no Banco Santander em Portugal, passado a
aplicar integralmente os procedimentos automatizados e
operativos do Banco.

Gestdo de Risco Informagdo Complementar

Estrutura Acionista

Acionista N2 de agdes %
Santander Totta, SGPS, S.A. 1.241.179.513 98,76%
Taxagest - SGPS, S.A. 14.593.315 1,16%

Movimento de AgOes Prdprias

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral Anual,
realizada no passado dia 30 de maio de 2018, o Banco
Santander Totta S.A. diretamente por si ou por sociedade sua
dependente, pode adquirir agdes proprias bem como alienar
as adquiridas até ao limite e nas demais condi¢des da lei.

Em 31 de dezembro de 2017, o Banco Santander Totta S.A.
detinha 399.215 agdes proprias correspondentes a 0,032%
do seu capital social. Durante o ano de 2018, o Banco
Santander em Portugal comprou 7.915 ac¢Ges préprias,
correspondente a 0,001% do seu capital social, fechando o
ano com um total de 407.130 a¢Bes proprias.

A aquisicdo estd inserida na politica geral do Banco Santander
Totta S.A., no sentido de adquirir agdes de acionistas fora do
Grupo Santander que as queiram vender.

TRANSACAO COM AGCOES PROPRIAS DURANTE O ANO DE 2018

Banco Santander Totta, S.A.  NUmero de agdes

Preco médio unitédrio (€) Valor Contabilistico (€)

% no Capital Social

31-12-2017 399.215 5,28 2.108.245 0,032%
Aquisi¢cdo de agdes 7.915 3,98 31.508 0,001%
Alienagdo de a¢des 0 - 0

Saldo em 31/12/2018 407.130 5,26 2.139.754 0,032%
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Gestdo de Risco

Informagdo Complementar

Movimentos de A¢Ses e Obrigacdes dos Membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizacdo

Publicidade de participagtes dos membros de 6rgdos de administracio e fiscalizacdo - artigo 4472 Cddigo das Sociedades Comerciais

Entidade

Ne AgGes em
31/dez/2017

Movimentos em 2018

Ne AgBes em
31/dez/2018

Anténio Basagoiti Garcia-Tufién

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro

Enrique Garcia Candelas

Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino
Inés Oom Ferreira de Sousa

Isabel Maria de Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida Mota

Jodo Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Urgel Moura Leite Maia

Lufs Filipe Ferreira Bento dos Santos

Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha

Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Manuel de Olazébal y Albuquerque

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Remedios Ruiz Macid

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA
Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Totta Ireland
Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

Banco Santander, SA

419.325

286.263

3.438.214

3.470

26.778

36.145

18.020

29.956

81.392

-

72.720

30.889

15/11/2018: recebidas por dividendos: 3.409 acBes
16/02/2018: atribuico corporativa: 6.716 agdes - 5,60€/acdo
21/02/2018: atribuigdo corporativa: 63.403 agdes - 5,60€/acdo
05/11/2018: recebidas por dividendos: 2.898 agbes
12/01/2018: venda: 100.000 agdes - 5,95€/acio

23/01/2018: venda: 100.000 agdes - 5,96€/a¢do

23/01/2018: venda: 100.000 agdes -5,96€/acdo

30/01/2018: venda: 100.000 agdes - 6,05€/acio

13/02/2018: atribuicio corporativa: 35.922 aces - 5,60€/acio
30/04/2018: atribuicio corporativa: 2.600 -5,37€/acio

21/02/2018 - deposito titulos: 13.035 agdes

02/03/2018 - venda: 337 agdes

05/11/2018 - aumento de capital incorporacao de reservas: 131 acdes
16/02/2018 -atribuigio corporativa: 2.329 agdes - 5,60€/acdo
21/02/2018 - atribuigio corporativa: 20.246 acdes - 5,60€/aci0
22/03/2018 - compra: 1.482 acdes - 5,17€/acio

22/03/2018 - compra: 686 agdes - 5,17€/aci0

22/03/2018 - compra: 3.178 acdes - 5,17€/acio

22/03/2018 - compra: 4.654 acdes - 5,17€/acio

05/11/2018 - aumento de capital incorporagdo de reservas: 482 agdes
16/02/2018 - depésito titulos: 3.453 acdes - 5,60€/agio

21/02/2018 - deposito titulos: 31.793 acdes - 5,60€/a¢do
05/11/2018 - aumento de capital incorporagio de reservas: 580 acdes
14/02/2018 - Compra: 20.000 agBes - 5,49€/acdo

15/02/2018 - Compra: 10.000 agdes - 5,60€/agdo

16/02/2018 - atribuicdo corporativa: 38.187 acdes - 5,59€/acio
22/03/2018 - Compra: 20.000 agBes - 5,26€/acdo

25/09/2018 - Compra: 10.000 agdes -4,49€/acdo

13/11/2018 - aumento de capital incorporagio de reservas: 146 acdes
13/11/2018 - aumento de capital incorporagdo de reservas: 2.375 agdes
16/02/2018 - atribuicdo corporativa: 2.790 agdes - 5,60€/acio
21/02/2018 - atribuicdo corporativa: 24.086 acdes - 5,60€/ac3o
27/04/2018 -venda: 945 a¢des - 5,30/agdo

27/04/2018 -venda: 900 a¢des - 5,30/agdo

27/04/2018 -venda: 3.752 agBes - 5,30/aci0

27/04/2018 -venda: 403 agdes - 5,30/acio

05/11/2018 -aumento de capital incorporagao de reservas: 413 agdes

16/02/2018: atribuigdo corporativa: 2.930 agdes - 5,60€/acao
21/02/2018: atribuicdo corporativa: 22.751 agdes -5,60€/agio
05/11/2018 -aumento de capital reserva de preferéncia: 867 agdes

05/11/2018 -aumento de capital incorporagao de reservas: 2 agdes

16/02/2018 - depsito titulos: 3.615 agdes - 5,60€/agio

21/02/2018 - depsito titulos: 31.439 agdes - 5,60€/agdo
05/11/2018 -aumento de capital incorporagao de reservas: 876 agdes
16/02/2018 - depsito titulos: 14.275 agdes -5,47€/agio
14/11/2018: recebidas por dividendos: 367 agGes - 4,29€/agao

422,734

359.280

3.076.736

16.299

59.835

71.971

118.728

51.245

107.942

1
0

108.650

45.531

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2018

64



Banca Responsavel Atividade e Resultados Gestdo de Risco Informagdao Complementar

Fungdes exercidas pelos Membros do Conselho de Administracao do Santander Totta noutras sociedades

Cargos em Acumulagdo

No perimetro da consolidagdo Fora do perimetro da consolidagdo

ATKearney (Conselho Consultivo Externo); Fujitsu (Conselho Consultivo Externo); Fund.

Eugenio Rodriguez Pascual (Pres. CA); Real Club Nautico Calpe (Vice-Pres. CA); Fund. Princesa

Asturias (Trustee); Fundacidn Santander (Trustee); Colegio Libre de Eméritos (Trustee);

Fundacién de estudios financieros (Trustee); Fundacion Silos (Trustee)

Universia (Pres. CA Ndo Executivo); Vieira Monteiro Lda (Manager); Camara Comércio Luso

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Santander Totta SGPS (Vice-Pres.; CEO) Espanhola (Vice-Pres ); Fundagdo Alfredo de Sousa (Conselho de Curadores); Instituto
Superior Técnico (Conselho Consultivo) e Nova (Conselho Geral)

Anténio Basagoiti Garcia-Tufién Santander Totta SGPS (Pres. CA)

Inversiones Y Gestiones Patrimoniales Tharsis SL (Administrador Executivo); Las Fagaceas SL
(Administrador Executivo); Bondre Capital (Administrador Executivo); Iberus Capital Investment

Enrique Garcia Candelas - (Administrador Executivo); Estepona Top Villages (Administrador Executivo); Agropecuaria Del
Odiel (Administrador Executivo); Citricos Tharsis (Administrador Executivo); Edevir Investments
(Administrador Executivo) Bondre Costa del Sol (Administrador Executivo)

Anténio M | deC Iho F ira Vitorino ™ . Areas (Pres. CA); Siemens (Pres. Conselho Fiscal); Tabaqueira (Membro Conselho Supervisdo);
ntdnio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino EDP (Pres, Mesa AG); Cuatrecasas (Partner)
Inés Oom Ferreira de Sousa - Universia (Administrador Ndo Executivo)

isabel Maria de Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida B Fundagdo Calouste Gulbenkian (Presidente); Partex Oil and Gas (Presidente Conselho

Supervisdo)
Jodo Baptista Leite - SIBS SGPS (Administrador N&o Executivo); Unicre (Administrador N&o Executivo)
José Carlos Brito Sitima Santander Totta SGPS (Administrador) Universia (Pres. Mesa AG)
José Urgel Moura Leite Maia - -
Lufs Filipe Ferreira Bento dos Santos Santander Totta SGPS (Administrador) Universia (Addministrador Ndo Executivo)
Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha - UNL (professor)

Santander Totta SGPS (Administrador);
Taxagest (Pres. Cons. Administragdo);
Totta Ireland (Administrador); Gamma
(Pres. Cons. Administrag&o)

Manuel Anténio Amaral Franco Preto Banco Santander Consumer (Membro Conselho Fiscal)

Peris (membro Advisory Board); MCH Private Equity (membro Advisory Board); Fulham
Consulting S.L. (Administrador)

ACEGE (NE Director); Centro Paroquial Sdo Francisco de Paula (NE Director); ISEG (Conselho
Geral)

Manuel Maria de Olazébal Albuquerque

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Santander Totta SGPS (Administrador)

Banco Santander SA (Global Head

Remedios Ruiz Macia EWRM)

UCI SA (Administrador Ndo Executivo)

slApresentou rentnciaa31delulhode2018

Tabela de indicadores n3o financeiros

Informamos que o Banco preparou um Relatério de Banca Responsavel separado do Relatério de Gestdo que inclui a informacéo
ndo financeira, conforme previsto no artigo 66.2-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, sendo o mesmo publicado no sitio de
internet do Grupo Santander Totta no prazo legal.
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| — Introdugao
O presente relatorio é elaborado nos termos do artigo 709, n2 2, alinea b) do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) e do
artigo 2452 do Cddigo de Valores Mobilidrios.

1. O capital social do Banco é detido em 98,763% pela Sociedade Santander Totta SGPS, SA, a qual é diretamente dominada
pela Sociedade de Direito Espanhol Santusa Holding, SL, que nela detém uma percentagem de 99,848%.

Por sua vez a Sociedade Santusa Holding, SL é totalmente dominada pelo Banco Santander; SA que assim, é indiretamente
dominante do Banco Santander Totta, SA.

Do restante capital do Banco hd ainda uma percentagem de 1,161% que pertence a uma Sociedade igualmente sob
dominio integral, direto ou indireto, das sociedades Santander Totta, SGPS, SA, Santusa Holding, SL e Banco Santander,
SA.

Do capital remanescente, 0,0432% encontra-se disperso por diversos acionistas e 0,032% corresponde a agdes proprias
do Banco Santander Totta, SA.

2. As agGes representativas do capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais direitos aos respetivos
titulares, incluindo o direito de voto e o de participacdo nos lucros.

Ndo ha, consequentemente, agles privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, inexistem restricGes de qualquer
natureza a transmissibilidade das a¢des, que é totalmente livre.

N&o estd consagrado nenhum sistema de participacdo dos trabalhadores no capital da Sociedade.
3. A Sociedade ndo tem conhecimento de qualquer acordo parassocial que tenha sido celebrado entre acionistas.
4. Nos termos estatutarios é atribuido um voto a cada agdo.

Para que os acionistas tenham direito a participar na Assembleia Geral devem comprovar perante o Presidente da Mesa
até 10 dias antes da data marcada para a sua realizagdo o registo ou depdsito das a¢des em intermediarios financeiros
até ao décimo quinto dia anterior a data de realizagdo da mesma.

5. Ndo estdo estabelecidos pela sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja dependente da modificacdo da
composicdo acionista do Banco ou que sejam alterados ou cessem na decorréncia dela.

No ambito do normal exercicio da atividade bancdria, nas suas diversas componentes, ha, contudo, contratos que
conferem a contraparte o direito de os resolver na eventualidade de ocorrer a mudanga de controlo acionista do Banco,
em linha com o que é corrente e comum na pratica bancaria.

Doutra parte, ndo existem acordos que confiram aos titulares da Administracdo ou a trabalhadores direito a indemnizagao
guando a cessagdo do vinculo que os liga a Instituicdo resulte da sua propria iniciativa, de destituicdo ou despedimento
com justa causa, ou ocorra na sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢ao.

6. Aindicacdo sobre o nimero de a¢Oes e obrigagbes detidas por membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagdo esta
no capitulo “Informagdo Complementar” do relatério de gestdo. A distingdo dos membros executivos e ndo executivos
do Conselho de Administracdo estd no capitulo “Banca Responsavel” do relatério de gestao.

7. ASociedade estd organicamente estruturada na modalidade prevista no artigo 2782, n2 1, alinea b) do CSC.

Sdo drgdos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria, existindo ainda um
revisor Oficial de Contas.

Os mandatos dos érgdos sociais tém a duragdo ordinaria de trés anos.

O Conselho de Administracdo reulne, pelo menos, seis vezes por ano e sempre que for convocado pelo respetivo
Presidente, por dois Administradores ou pela Comissdo de Auditoria.

N&o estdo conferidos ao Conselho de Administracdo poderes para deliberar aumentos do capital social da sociedade.

Ndo estdo também definidas regras especiais relativas a nomeacdo e substituicdo dos Administradores, bem como
guanto a alteragGes estatutdrias, aplicando-se a Lei Geral nestas matérias.

8. 0O Conselho de Administracdo integra uma Comissdo Executiva na qual estdo delegados todos os poderes permitidos pelo
artigo 40792, n2 4 do CSC.
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A Comissdo Executiva é o orgdo responsavel pela gestdo corrente do Banco durante o mandato para o qual os
administradores designados foram eleitos, tendo-lhe sido delegados todos os poderes, com excecdo daqueles que sejam
reservados imperativamente por lei ou pelo contrato de sociedade ao Conselho de Administracdo, ou que o Conselho de
Administragdo entenda reservar para si ou atribuir a outras ComissGes ou Comités do Banco. Reline semanalmente ou
sempre que for convocada pelo seu Presidente, por outros dois dos seus membros, ou ainda pelo Presidente do Conselho
de Administragado.

Integram ainda o 6rgdo de administracdo, o Comité de Remunerac&es e o Comité de Nomeagbes, cada um composto por
trés membros do Conselho de Administragdo que ndo desempenham fungGes executivas, e o Comité de Riscos, composto
por cinco membros do Conselho de Administracdo que ndo desempenham func¢des executivas.

9. O modelo global de governo da sociedade é o que consta do ponto IV
Destacam-se multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo de toda a atividade da
instituicao.
Indicam-se seguidamente os principais, com a sintese das correspondentes fungdes.

Comité de Direcdo

O Comité de Direcdo tem como principais objetivos a analise, decisdo e seguimento de:

e Evolucdo da atividade comercial, assegurando que decorre dentro dos objetivos e prazos definidos, e da adequabilidade
das estratégias comerciais definidas, bem como das iniciativas relacionadas com a agdo comercial multicanal assegurando
a articulagdo entre as dreas intervenientes;

e Politicas de crédito, exposicdo ao risco, modelos de decisdo e planos estratégicos comerciais;

e Politica, estratégia, objetivos e seguimento das a¢des da Qualidade e Experiéncia do Cliente.

Comité Executivo de Riscos

Orgdo méximo de decisdo de riscos, de acordo com o modelo de governo de riscos aprovado pelo Conselho de Administracio,
exercendo os poderes delegados pela Comissdo Executiva.

Comité de Controlo de Riscos

Org3o responsavel pela supervisdo e controlo de riscos, assegurando que os mesmos s&o geridos de acordo com o grau de
apeténcia de risco aprovado pelo Conselho de Administracdo e garantindo em permanéncia uma visdo integral dos riscos
identificados no Marco Geral de Risco contemplando para tal a identificagdo e acompanhamento dos riscos, atuais e futuros,
e o0 seu impacto no perfil de riscos do Grupo Santander Totta.

ALCO — Assets and Liabilities Commitee

Comité que visa gerir o risco estrutural de mercado e liquidez, estabelecer planos de contingéncia, promover estratégias de
hedging, decidir posicionamentos estratégicos, de modo a otimizar a margem financeira e a rendibilidade dos capitais
proprios.

Comité de Recursos Humanos

Comité que visa analisar e deliberar sobre as alteragGes e excec¢des as atuais politicas de gestdo de RH, aprovar anualmente
as medidas e objetivos apresentados no ambito da Certificagdo de Empresa Familiarmente Responsavel (EFR), integrar as
atribuicdes da Politica Corporativa para a lgualdade de Género, e da Politica de Voluntariado promovendo o seu
desenvolvimento em colaboragdo com a Area de Sustentabilidade e assegurar e supervisionar a implementacdo das a¢&es
previstas no Plano de gestdo de Recursos Humanos.

Comité de Andlise e Resolucdo

Comité cujas atribuicdes sdo a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo garantindo ainda a
efetivacdo das comunicagOes estabelecidas na lei.

Comité de Dados e Informacdo

Orgao responsavel pelo acompanhamento das questdes mais relevantes em matéria de governo e qualidade dos dados e de
consisténcia regulatoria.

Comités de Comercializacdo e Seguimento de Produtos

Comités onde sdo aprovados produtos e servicos e é feito o respetivo seguimento, com especial destaque para as incidéncias
gue ocorram e o risco reputacional que possam gerar.
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Comité de Pensbes

Comité cujo objetivo é executar a politica corporativa de pensdes e controlar os riscos de forma integral.

Comité de Controlo Interno e Cumprimento

Orgao que visa seguir e fiscalizar as politicas de Controlo Interno, Cumprimento e Gest3o de Riscos cumprindo-lhe atuar em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e com as regras, principios e objetivos fixados pela Administracdo.

Comité de Risco Operacional

Orgdo responsavel pelo acompanhamento da exposicdo e perfil de risco operacional, com vista a assegurar o seu
enquadramento na apeténcia de risco aprovada.

Comité de Modelos

Orgdo responsavel pelo acompanhamento da exposicdo e perfil de risco de modelo, com vista a assegurar o seu
enquadramento na apeténcia de risco aprovada e garantir o alinhamento das areas locais envolvidas no desenvolvimento e
acompanhamento de modelos, bem como na integracdo dos mesmos na gestao.

Comité de Anadlise e Seguimento de Provistes

Comité que visa assegurar que as demonstracGes financeiras refletem a melhor estimativa de provisdes para cada fecho de
contas, realizando a supervisdo e coordenacdo dos intervenientes envolvidos no calculo das referidas provisdes e
consequente registo adequado.

Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura

Orgdo que zela pela integracdo da sustentabilidade no modelo de negécio, definindo e fazendo o acompanhamento dos
planos estratégicos de responsabilidade social, em articulacdo com os planos corporativos do Grupo.

Comité de Gestdo de Situacdes Especiais

Comité cuja competéncia é dirigir e realizar o seguimento e controlo da gestdo de eventos de qualquer natureza (financeira
ou de carécter operativo e/ou reputacional, nomeadamente o Plano de Continuidade da Entidade) que podem acarretar
uma deterioracdo grave dos niveis de liquidez e/ou de solvéncia do Banco, ou comprometer o desenvolvimento da sua
atividade.

Comité de Gastos e Investimentos

Comité que tem a competéncia de avaliar, decidir, seguir e controlar o gasto e o investimento.

Comité de Capital

Comité que assegura a supervisdo, autorizagdo e avaliacdo de todos os aspetos relacionados com capital e com a solvéncia
do Banco Santander em Portugal.

Comité de Tecnologia de Informacdo e Ciberseguranca

Orgdo que avalia e/ou aprova propostas de estratégia de TI; monitoriza o plano estratégico de TI; monitoriza o risco de
Ciberseguranca e avalia iniciativas para mitigar riscos.

10. As principais areas de negdcio do Banco sdo:

e Banca de Retalho — refere-se essencialmente a operacGes de concessdo de crédito e a captagdo de recursos
relacionados com clientes particulares e negécios com faturagdo inferior a dez milh&es de euros, canalizadas pela rede
de balcdes e servicos disponibilizados por canais complementares (telefone, internet, etc.);

e Banca de Empresas — considera-se nesta area as empresas com faturacdo superior a dez milhGes de euros. Esta
atividade é suportada pela rede de balcGes, centros de empresas e servicos especializados, incluindo diversos produtos,
nomeadamente empréstimos, financiamento de projetos, de comércio e as exportacdes e imobiliario;

e Corporate Investment Banking — inclui essencialmente a atividade do Banco nos mercados financeiros (mercados de
taxa de juro, cambial e de agBes) e com grandes empresas, sendo prestados servicos de assessoria financeira,
nomeadamente de Corporate e Project Finance, assim como de servicos de custddia de titulos e corretagem das ordens
de bolsa recebidas dos clientes;
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e Atividades Corporativas — nesta area é considerada toda a atividade desenvolvida no Grupo e que da suporte as
atividades principais mas que ndo estd diretamente relacionada com o core business, incluindo também a gestdo de
liquidez, coberturas de balango e financiamento estrutural do Banco.

11. 0 Banco cumpre integralmente o Aviso do Banco de Portugal n2 5/2008, relativo ao Controlo Interno.

Neste quadro, o Banco pratica um sistema de identificacdo e gestdo de riscos em conformidade com os artigos 112 e 122
do referido Aviso e estd organizado em ordem a potenciar um apropriado ambiente de controlo e um sélido sistema de
gestdo de riscos.

Estdo especificamente definidos e sdo praticadas politicas e procedimentos respeitantes a todos os riscos referenciados
no mencionado artigo 112 do Aviso do Banco de Portugal n2 5/2008.

Tais politicas e procedimentos estdo disponiveis e sdo facilmente acessiveis por todos os colaboradores da instituicdo por
via da sua divulgacdo em espaco préprio do sistema de Intranet do Banco.

O Banco, a semelhanca do Grupo em que esta inserido, cumpre, desde 2006, com as exigéncias da Lei dos Estados Unidos
da América Sarbanes Oxley (SOX), norma que a Securities Exchange Commission (SEC) tornou obrigatéria para as
entidades cotadas na Bolsa de New York e que é das mais exigentes ao nivel dos requisitos de um adequado e fidvel
Modelo de Controlo Interno.

12. Estdo institucionalizadas as fun¢des de gestdo de riscos, cumprimento e auditoria nos termos legais e regulamentares.

Da-se seguidamente conta das linhas gerais a que obedece a organizacdo e funcionamento das trés fungdes.

a) Funcdo de Gestdo de Riscos

A Funcdo de Gestdo de Riscos (FGR) é de dmbito transversal ao Grupo Santander Totta. A func¢do estd corporizada na
denominada Area de Riscos, sob a responsabilidade exclusiva do Chief Risk Officer.

A funcdo tem por missdo geral a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo de riscos conforme o artigo 162 do citado Aviso
do Banco de Portugal n2 5/2008, visando avaliar a relevancia dos riscos incorridos e o grau de eficacia das medidas
adotadas para o seu controlo, mitigacdo e superacdo. As linhas de orientacdo de Governo Interno do EBA (emitidas em
setembro de 2011 e revistas em setembro de 2017), por sua vez, reforcam e aprofundam de maneira pormenorizada as
principais atribuicdes da FGR e do seu responsdvel no ambito das fun¢des de controlo de interno. Adicionalmente, o
Regulamento de Requisitos de Capital (CRR) n2 575/2013 (EU), a Diretiva de Requisitos de Capital 2013/36/EU (CRDIV) e
a Diretiva 2014/59/EU constituem a base do enquadramento juridico da atividade das institui¢cGes de crédito e sociedades
financeiras estando transpostas para o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF),
aprovado pelo Decreto-Lei n© 298/92. Mais concretamente, o artigo 115.2-M do RGICSF determina o papel da Funcdo de
Gestdo de Riscos na garantia da identificacdo, avaliacdo e reporte adequado de todos os riscos materiais, na participacdo
da estratégia e decisdo da gestdo de riscos materiais, e na independéncia e isencdo de conflitos de interesses do
responsavel pela FGR.

A FGR foi criada e desempenha as suas atribuicGes com o mais alto nivel de independéncia, ou seja, sem responsabilidade
direta sobre qualquer funcdo de negdcio, execucdo ou controlo de primeira linha sobre as atividades a avaliar.

Foram conferidos a esta funcdo os mais amplos poderes para o exercicio da sua atividade de supervisdo, a qual se baliza
na lei e na aplicacdo dos seguintes principios e deveres:

e Acesso pleno a todas as atividades da instituicdo bem como a toda a informacdo considerada relevante
nomeadamente aos relatorios de auditoria;

e Independéncia relativamente as areas avaliadas;
e Imparcialidade, integridade e objetividade;

e Reserva no uso da informacado utilizada e das conclus@es obtidas as quais, sem prejuizo dos deveres de informacado
as autoridades ou supervisores, devem ser apresentadas a Administragdo;

e Promoc¢do de um adequado e eficiente nivel de controlo interno extensivel a toda a organizacdo, tendo em
consideracgdo os diferentes riscos envolvidos, nomeadamente, os riscos de crédito, mercado, liquidez, cambial, taxa
de juro, liquidacdo, operacional, tecnoldgico, cumprimento, reputacional e estratégico, sem prejuizo de outros que
em juizo da instituicdo se possam revelar materiais;
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e Efetuar a ligacdo entre a equipa local e as dreas corporativas com vista a determinar as melhores praticas e
necessidades no que respeita ao desenvolvimento de novas ferramentas e a estimacgdo dos parametros de risco;

o Realizar e apresentar ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Riscos o relatdrio anual relativo a fungdo de
gestdo de riscos nos termos regulamentares previstos;

e Realizar todos os relatérios e tarefas que a Administracdo estime como oportunos.

Em absoluta concordancia com estas competéncias, o Chief Risk Officer tem acesso direto e independente ao Comité
de Riscos e ao Conselho de Administragdo, podendo elevar a estes érgdos qualquer questdo relativa a gestdo e controlo
de riscos.

No desempenho da FGR a Area de Riscos coordena ou participa nos seguintes processos enquanto segunda linha
responsavel por assegurar um questionamento efetivo e o controlo independente da gestdo de riscos nas suas diversas
vertentes:

e  Aprovacdo de produtos e servicos;

e Consolidagdo de riscos;

e Definicdo e controlo da apeténcia de risco;

e |dentificagdo e avaliacdo de riscos (Risk Identification and Assessment — RIA);
e  Modelo de Controlo Interno;

e Autoavaliagdo da adequacgdo de capital e liquidez internos;
e Planificagdo estratégica;

e Anadlise de cendrios e stress test;

e ProvisOes para riscos;

e  Planos de contingéncia e continuidade de negdcio;

e Difusdo da cultura de gestdo de riscos;

e Governo e normativo de gestdo de riscos.

Para efeitos da identificacdo e avaliagdo dos riscos materiais, a Area de Riscos coordena a realizacdo de exercicios
periddicos (acima designados RIA) que, em linha com a metodologia desenvolvida no Grupo Santander e com o normativo
aplicavel, permitem determinar o perfil de risco com base numa avaliagdo em trés vertentes:

e Desempenho (Risk Performance) por tipo de risco e de negdcio;
e Auto-avaliagdo do ambiente de controlo (Control Environment) e planos de acdo (mitigantes);
e |dentificagdo dos principais riscos (Top Risks).

A atividade desenvolvida pela funcdo de gestdo de riscos é documentada num relatério proprio, de periodicidade anual,
“Relatdrio da FGR”, datando o ultimo de maio de 2018. Este documento destina-se a servir de apoio ao sistema de gestdo
de risco do Banco Santander Totta, S.A., sendo muito relevante o acompanhamento dos controlos e a promogdo do
controlo interno, nomeadamente através de diversas a¢des que constam do referido relatério.

b) Funcdo de Cumprimento

O Banco privilegia, de ha muito, a autonomizacgdo, seguimento e controlo dos riscos que se traduzem na contingéncia de
incorrer em sanc¢des de cardacter legal ou regulamentar, bem como em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional,
em resultado do incumprimento de quaisquer disposi¢des normativas que lhe sejam aplicaveis, quer de indole legal,
regulamentar ou regulatéria, e ainda por decorréncia da infracdo de Codigos de Conduta ou procedimentos em
desconformidade com padrdes éticos ou boas praticas exigiveis.

A fungdo de cumprimento esta corporizada na Diregdo de Coordenagdo de Cumprimento e Conduta (DCCC) que integra,
no seu seio, um departamento especificamente adstrito a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, com quadro de pessoal afeto em exclusividade e com as atribuicdes que |he sdo préprias.
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No decurso do ano de 2018, foi criada uma area especialmente encarregada de promover e assegurar o cumprimento
dos normativos relativos a proteccdo e tratamento de dados pessoais, sob conducdo do Data Protection Officer (DPO),
também funcionalmente integrada da DCCC.

e ADCCCéuma Direcdo de primeira linha, direta e exclusivamente dependente da Administracdo, auténoma de todas
as outras areas, nomeadamente das de negdcio;

e A DCCC estd dotada de pessoal proprio, que integra os quadros da instituicdo, exclusivamente afeto ao exercicio
das fungdes cometidas a Direcdo de Cumprimento, hierdrquica e funcionalmente dependente do respetivo Diretor;

e A DCCC, no exercicio das suas fungdes, atua como segunda linha de defesa, no seguimento, controlo e gestdo do
risco de incumprimento e tem livre acesso a todas as informacgGes e elementos relativos a atividade do Banco que
solicite ou de que carega, bem como as instalagGes e equipamentos da instituicdo;

e A DCCC comunica ilimitadamente com a Administracdo e, no ambito das suas atribuicGes, executa, propse e
recomenda o que entende com vista a prevencao de riscos legais, reputacionais e de cumprimento e, sendo o caso,
a reparacao das incidéncias verificadas;

e O Banco dispde de um Cdodigo Geral de Conduta, de um Cddigo de Conduta especifico para o Mercado de Valores e
de um Cdodigo de Conduta na Relagdo com os clientes, que fixam os principios éticos e procedimentos que presidem
a atuacdo das pessoas sujeitas e entre outros aspetos relevantes privilegiam a prevencdo e resolugdo de conflitos
de interesses. O cumprimento do Cédigo de Conduta para o Mercado de Valores é especialmente controlado pela
DCCC, que igualmente apoia e segue o cumprimento do Cddigo Geral, cujo controlo, todavia, estd a cargo da Dire¢do
de Coordenacdo de Recursos Humanos;

e Em complemento das disposicdes do Codigo Geral a propdsito, o Banco dispde também de um Programa de
Prevencdo da Corrupgdo que reforca o compromisso corporativo de absoluta rejeicdo de quaisquer praticas de
corrupcdo, envolvendo toda a organizacdo societdria nesse desiderato.

Nesse contexto estdo conferidas atribuicdes especificas a DCCC de seguimento e controlo da execugdo do programa
e das politicas que o suportam.

No quadro do Cddigo Geral de Conduta e do Programa de Prevengdo de Corrupgdo esta disponivel um Canal de
Denuncias, livremente acessivel a todos os colaboradores, que, garantindo a confidencialidade das comunicac¢des e
eventuais procedimentos subsequentes, |hes confere a possibilidade e exorta a que evidenciem situagdes irregulares de
que tenham conhecimento.

Estdo aprovadas e instituidas politicas e procedimentos de comercializacdo de produtos, bem como o processo e 6rgdos
para a respetiva aprovagdo e seguimento que visam, por um lado, garantir a verificagdo prévia de todos os requisitos
necessarios para que a comercializagdo opere sem riscos legais, reputacionais e de cumprimento e, por outro, assegurar
o seguimento de incidéncias que possam vir a verificar-se, avaliando o seu significado e, sendo o caso, introduzindo as
medidas de superagdo que se justifiguem, que podem incluir a suspensdo ou termo da comercializagdo quando as
circunstancias o determinem ou aconselhem. Neste contexto, assume especial importancia a avaliacdo e seguimento do
risco reputacional inerente aos produtos ou que se possa gerar na sua vigéncia pela ocorréncia de vicissitudes pontuais
que, de algum modo, os afetem, ou se projetem relevantemente na relacdo com os clientes.

Embora com o apoio e condugdo executiva das unidades locais, a politica de cumprimento é extensivel, em toda a sua
amplitude, as filiais e sucursais no exterior. Algumas destas dispdem de responsaveis locais de cumprimento que ai
exercem as fungdes correspondentes. Nos demais casos, em que o tipo e modo de exercicio da atividade ndo justificam
essa opg¢do, o proprio responsavel operativo da unidade assegura o procedimento em conformidade com as leis e
regulamentos aplicéveis, tanto os locais como os que devam ser cumpridos por via das imposicdes a que o Banco se acha
sujeito em Portugal. A DCCC, no quadro das suas func@es, controla o desempenho da fungéo pelos responsaveis a quem
a execucgdo esta confiada.

Noutro plano, e com vista a assegurar de modo mais eficiente e eficaz a sua missdo, a Direcdo promoveu a
institucionalizacdo de comités especificos de cumprimento especialmente vocacionados para as areas consideradas mais
sensiveis, nomeadamente as mais diretamente relacionadas com mercados financeiros, de funcionamento periddico —
em regra, de base mensal — que permitem apreciar as praticas instituidas, aferir da sua conformidade com as normas
legais e regulamentares aplicaveis, manter as areas informadas acerca das inovag¢des ocorridas e garantir a sua execugdo,
controlar o cumprimento de obriga¢des informativas e outras aplicaveis, identificar eventuais incidéncias e, sendo o caso,
equacionar e implementar as medidas apropriadas para as mitigar e prevenir. Esses Comités sdo dirigidos e coordenados
pela DCCC, com participacdo dos responsaveis das areas envolvidas.
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Por outro lado, tanto no ambito destes Comités, como fora deles, a DCCC mantém uma relacdo regular de articulacao
com as demais dreas de controlo (Auditoria e Fungdo Geral de Riscos), em ordem a potenciar a perspetivacdo, seguimento
e controlo global de riscos.

Destaca-se ainda, neste quadro, a articulacdo institucionalizada com a area de Qualidade - responsavel pelo seguimento
e tratamento das reclamacgdes de clientes - em ordem a, por um lado, acompanhar a evolugdo da situagdo nesse dominio
e, principalmente escrutinar, a partir da tipologia das reclamagdes, eventuais omissdes ou praticas inadequadas que
possam indiciar, com vista a providenciar os ajustamentos ou corre¢des apropriados.

A Direcdo de Cumprimento integra igualmente diversos comités de governo do Banco que tém por objeto o controlo de
riscos, com destaque para o Comité de Controlo Interno e Cumprimento.

Entretanto, para |4 dos contactos constantes e sistematicos com a Comissdo Executiva do Banco, e principalmente com
o administrador especialmente encarregado do pelouro, a atividade desenvolvida no ambito da fungdo de cumprimento
€ objeto de relatdrio anual.

Além disso, estdo estabelecidos mecanismos de interagdo regular da DCCC com a Comissdo de Auditoria e o Comité de
Riscos do Conselho de Administragdo.

Em consonancia, o Diretor de Cumprimento apresentou a Administracdo o relatério da atividade de compliance
desenvolvida no periodo decorrente entre o Gltimo relatério (maio de 2017) e o final de maio de 2018.

Em linha com o que fica exposto, o Diretor de Cumprimento é de opinido que o Banco procede em conformidade com o
enquadramento regulamentar da fun¢do de compliance, constante do quadro normativo e regulatério aplicavel.

c¢) Funcdo de Auditoria

A autoridade da Auditoria Interna procede diretamente do Conselho de Administracdo. Como unidade independente,
reporta periodicamente ao Conselho de Administracdo pelo menos duas vezes por ano, tendo adicionalmente acesso
direto ao Conselho quando é necessario. Também reporta a Comissdo de Auditoria e atende os requerimentos de
informacdo que receba desta no exercicio das suas fungdes.

O responsavel pela funcdo de auditoria interna € o Dr. Ignacio Garcia Marquez, Chief Audit Executive (CAE), nomeado pela
Administracdo, que lhe conferiu todos os poderes necessadrios ao desempenho das suas fun¢des de um modo
independente, com livre acesso a toda a informacéo relevante.

O quadro de Auditoria € composto por 40 pessoas, distribuidas pelas dreas de Riscos Financeiros, Riscos de Crédito, Riscos
Operativos e o Gabinete de Riscos Tecnoldgicos, sendo que todos os elementos possuem formacgdo académica superior.

A Auditoria Interna assume como propria a definicdo de auditoria interna do Instituto de Auditores Internos, sendo uma
fungdo permanente e independente de qualquer outra fungdo ou unidade, que tem como missdo proporcionar ao
Conselho de Administragdo e a Alta Dire¢do garantia independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e sistemas
de controlo interno, de gestdo dos riscos (atuais ou emergentes) e de governagdo, contribuindo assim para a protecédo
do valor da organizacdo, da sua solvéncia e reputacdo. Para isso, a Auditoria avalia:

e A eficdcia e a eficiéncia dos processos e sistemas supra citados;

e O cumprimento da normativa aplicavel e os requerimentos dos supervisores;
e Afiabilidade e integridade da informacao financeira e operativa;

e Alintegridade patrimonial.

A Auditoria Interna é a terceira linha de defesa, independente das outras. Para desenvolver a sua missdo e alcancar os
objetivos estabelecidos, as equipas de Auditoria Interna terdo acesso completo, livre e sem restricGes a toda a
informacao.

A drea de atuacdo de Auditoria Interna compreende:
e Todas as entidades que formam parte do Grupo sobre as quais se mantenha um controlo efetivo;
e Ospatrimdnios separados (por exemplo, fundos de investimento) geridos pelas entidades citadas no ponto anterior;

e Qualquer entidade (ou patrimdénio separado) ndo incluida nos pontos anteriores, com a qual exista um acordo para
o desempenho da funcdo de auditoria interna por parte do Grupo.
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O ambito definido subjetivamente nos pontos anteriores inclui, em todo o caso, as atividades, negdcios e processos
desenvolvidos (seja de forma direta ou através de externaliza¢Bes), a organizagdo existente e, se for o caso, as redes
comerciais.

Adicionalmente, e também no desempenho da missdo estabelecida, a Auditoria Interna poderad realizar auditorias em
outras entidades participadas ndo incluidas nos pontos anteriores, quando o Grupo se tenha reservado a este direito
como acionista.

A Auditoria Interna baseard a sua atuagao nos seguintes principios:

Independéncia, objetividade e imparcialidade;

Todas as opiniGes estardo baseadas na analise objetiva dos factos, ndo alterada por influéncias, pressGes ou
interesses de nenhum tipo;

Integridade, comportamento ético e confidencialidade da informacgdo gerida e das concluses obtidas. A atuagdo
dos auditores estara de acordo com os principios e normas de conduta estabelecidos, tanto nos cédigos de conduta
do Grupo como no Cédigo de Etica de Auditoria Interna, que deverd ser conhecido e aceite, mediante a sua
assinatura por todos os seus membros;

Adicionalmente, a Auditoria Interna estabelecerd os procedimentos necessarios para prevenir a existéncia de
conflitos de interesse que possam comprometer o desempenho das suas fungdes e responsabilidades;

Competéncia e qualificagdo profissional dos auditores. Para isso, procurar-se-a a atualizagdo continua dos seus
conhecimentos;

Qualidade do trabalho, baseada em conclusdes fundamentadas, documentadas e suportadas por provas de
auditoria, realizadas com uniformidade de critérios, mediante uma metodologia e ferramentas de trabalho comuns
e adequadas, e com o devido cuidado profissional;

Orientacgdo a criagdo de valor, fazendo relatérios relevantes e veridicos e apoiando a gestdo das unidades auditadas
com espirito de colaboracdo e de contribuicdo de medidas de melhoria;

Colaboragdo adequada com o resto de controlos existentes no Grupo;

Colaboracgado reciproca adequada com os auditores externos e os outros provedores envolvidos na organizagao,
mantendo reunides periddicas e partilhando com eles os resultados das revisGes realizadas e os relatorios de
auditoria emitidos;

Relacdo fluida com os supervisores;

Observancia dos standards internacionais para o desempenho da funcéo, especialmente as “Normas Internacionais
para a pratica profissional de Auditoria Interna” emitidas pelo Instituto de Auditores Internos e os principios
estabelecidos pelo Banco Internacional de Pagamentos de Basileia nesta matéria.

As principais responsabilidades do Chief Audit Executive (CAE) sdo as seguintes:
O desenho e implementagdo de uma metodologia adequada;

O desenvolvimento de um Plano de Auditoria baseado numa avaliacdo propria dos riscos existentes no Grupo. A
Auditoria Interna elabora um plano de cobertura das suas auditorias a 4 anos através de metodologias Top Down
(considera as opinides e preocupacdes dos Orgdos de Administracdo do Banco, as determinagdes e preocupacdes
de Reguladores e Auditores Externos, assim como os focos de atengdo corporativos), e também faz uma andlise
Bottom Up através de uma Matriz de Risco que prioriza as unidades do universo de Auditoria, em fun¢do do grau
de risco que sobre elas recai.

Com base na avaliacdo de todos estes fatores, as unidades do universo de Auditoria sdo classificadas por niveis de
prioridade para a sua revisdo através de auditorias. Adicionalmente, devem ser consideradas as auditorias exigidas
por requerimentos regulatérios e a verificacdo do cumprimento da normativa SOX.

O Plano de Auditoria é apresentado a Comissdo de Auditoria e Conselho de Administracdo para sua andlise e
aprovacgao.

A execucado dos diferentes trabalhos incluidos no Plano de Auditoria, elaborando e distribuindo adequadamente os
relatérios previstos no plano;
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e A comunicacdo aos auditados das conclusBes das diferentes auditorias e das recomendacGes, e o estabelecimento
de um calenddrio para a sua implementacdo e a realizacdo de um acompanhamento para verificar a sua
implementagdo;

e Aavaliagdo, com a periodicidade adequada, da suficiéncia de recursos para o desempenho da fungao;

e A comunicagdo peridodica a Comissdo de Auditoria do desenvolvimento do Plano de Auditoria aprovado;

e Ainformacdo ao Conselho de Administracdo dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna conforme o seu Plano;
e Acomunicacdo aos Orgdos de Governo sobre as situacdes que, na sua opinido, necessitam especial atenco;

e A realizagdo de todas aquelas auditorias, trabalhos especiais, relatérios e de outros deveres requeridos pelo
Conselho de Administragdo ou pela Comissao de Auditoria;

e A confirmagdo a Comissdo de Auditoria, com uma periodicidade minima anual, de que os trabalhos sdo realizados
de forma independente e que ndo estdo comprometidos por qualquer impedimento que tenha afetado a
independéncia ou objetividade da Auditoria Interna;

e O desenvolvimento e manutencdo de um programa para assegurar a qualidade e melhoria continua, que possa
abranger todos os aspetos da atividade da Auditoria Interna;

e O desenvolvimento e implementagdo de um plano de formagdo dos auditores internos.
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Il — Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgdo de Administracdo e Fiscalizagdo

1.1. DECLARACAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRAGCAO E DE
FISCALIZAGCAO DO BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

(A «Declaracdo»)

A seguinte declaragdo sobre a politica de remuneragdo dos membros do 6rgdo de Administracdo e Fiscalizagdo do Banco
Santander Totta, S.A. (0 «Banco»), a vigorar no ano de 2018, é proposta a Assembleia Geral de acionistas de aprovagdo das
contas do exercicio de 2017

1. Enquadramento

O Grupo Santander aprovou uma nova politica de remunerag¢es em 24 Janeiro de 2017 (a «Politica»), dirigida a todos os
seus colaboradores, e que estabelece os principios fundamentais referentes ao pagamento de remuneracgGes, fixas ou
variaveis (a traducdo ndo oficial para lingua portuguesa da Politica é o Anexo 1 da Declaragdo, que da mesma faz parte para
todos os efeitos).

A Politica foi objeto de ligeiras altera¢@es durante o ano 2017, centradas no regime da potencial redugdo ou reversdo do
pagamento de remuneragdes varidveis e de objetivos de performance.

Nos termos da Politica, o Grupo Santander adota praticas remuneratdrias consistentes que cumprem com 0s normativos
aplicaveis nas jurisdi¢des onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicdo é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sdo premiadas e
reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e/ ou das suas filiais.

As praticas remuneratoérias do Grupo Santander deverdo sempre ser alinhadas com os interesses dos seus acionistas,
colaboradores, clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas condutas. O Grupo Santander assegura, através
da Politica, que as politicas de retribuicdo promovam e sejam coerentes com uma solida e eficaz gestdo de riscos e com a
manutengdo de uma base sdlida de capital.

A presente Declaragdo informa acerca do cumprimento pela Politica dos diversos requisitos colocados pelo direito portugués,
propondo aos acionistas do Banco a sua aprovacdo formal.

2. Aplicagdo da Politica ao Banco
2.1. A remuneracdo dos drgdos sociais do Banco
Os érgdos sociais do Banco sdo a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria:

a) Assembleia Geral. Os seus membros recebem uma remuneracdo fixa, paga nos seguintes termos: valor anual, pago
12 vezes ano.

b) Comissdo de Auditoria. Os seus membros recebem uma remuneracdo fixa, paga nos seguintes termos: valor anual,
pago 12 vezes ano.

c) Conselho de Administragdo / membros ndo executivos. Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo,
gue ndo integrem a Comissdo de Auditoria, recebem uma remuneracéo fixa, paga nos seguintes termos: valor anual,
pago 12 vezes ano.

Os administradores ndo executivos que, todavia, exercam funcées de Direcdo ou outras no Banco Santander S.A. ou
em outras entidades do Grupo Santander, poderdo ter ou ndo uma remuneragdo pelo exercicio daquele cargo no
Banco.

2.2. A remuneracgdo dos administradores executivos do Banco

Os membros da Comissdo Executiva auferem uma remuneracdo fixa, paga 14 vezes ao ano, a qual é determinada tendo em
conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do Banco, a avaliacdo de desempenho e as referéncias do
mercado, ndo se prevendo que represente em 2018 parcela inferior a 33% da remuneracdo total.
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Poderd acrescer a remuneracdo fixa uma remuneracdo varidvel, definida nos termos da Politica, e individualmente fixada
pela Comissdo de Vencimentos.

2.2.1. Determinagdo da remuneracdo variavel

A remuneracdo variavel dos administradores executivos é determinada a partir de uma referéncia padrdo correspondente
ao cumprimento de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo fixado para cada membro um valor de referéncia para cada
exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente remuneracgdo varidvel serd determinado no inicio do exercicio seguinte
ao do desempenho de func¢Bes, sobre a base de valor de referéncia e em fun¢do do cumprimento efetivo dos objetivos
estabelecidos.

A remuneracdo variavel concreta é determinada considerando:
a) Um conjunto de parametros quantitativos no curto prazo medidos de acordo com os objetivos anuais;

b) Uma avaliagdo qualitativa apoiada por evidéncias qualificadas e que ndo poderdo modificar o resultado
guantitativo em mais de 25% para cima ou para baixo;

c) Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificacGes com origem em
deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das avaliagdes de supervisores ou eventos significativos
Ou ndo previstos.

Os objetivos gerais para o ano de 2018 sdo os que constam do Anexo 2, que fazem parte da Declaragdo para todos os efeitos.

Caso as métricas quantitativas ndo atinjam um determinado patamar de cumprimento, o valor da remuneracao variavel ndo
poderd ser superior a 50% do valor de referéncia para o exercicio correspondente. Se o resultado das referidas métricas for
negativo, o valor da remuneracdo variavel sera 0%

O rdcio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracgdo varidvel dos membros da Comissdo Executiva e o
valor total da remuneragdo fixa ndo pode ser superior a 200%.

Os 6rgdos competentes para realizar a avaliagdo de desempenho individual anual sdo o Administrador Delegado do Grupo,
relativamente ao presidente da Comissdo Executiva do Banco, e o Presidente da Comissdo Executiva, relativamente aos
restantes administradores executivos.

2.2.2. Composicdo e regulamentagdo da remuneracgdo variavel

A parte varidvel da remuneracdo encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio
entre o curto e o médio prazo.

a) A remuneracgdo variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em agbes, sendo parte paga em 2019 e parte diferida
em trés ou cinco anos, observados os seguintes parametros:

a. 60%, (ou o que for definido de acordo com a situagdo aplicavel) dessa remuneracdo serd paga em 2019,
em dinheiro e em acgdes;

b. O remanescente serd pago anualmente, em trés ou cinco partes iguais (conforme aplicavel), em dinheiro
e em acOes, observadas as condicGes previstas.

b) As agGes atribuidas ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco e ficam, até ao termo dos seus
respetivos mandatos, sujeitas a condigdo de manutencdo, até que o seu valor perfaga duas vezes o montante da
remuneracao total, sem prejuizo da possibilidade de alienagdo de a¢Bes necessaria ao pagamento de impostos
resultantes do beneficio inerente a essas mesmas ag¢des.

c) Adicionalmente, o Conselho de Administracdo do Grupo Santander aprovou uma politica corporativa de retengdo
de acGes, aplicavel aos administradores executivos do Grupo Santander e a outros Diretivos do Grupo Santander
(incluindo, em Portugal, o Country Head), que obrigard, decorrido um periodo transitério, a que os colaboradores
em causa devam manter a todo o momento a titularidade sobre um volume de a¢Ges do Banco Santander
equivalente a duas vezes a sua remuneracao fixa anual.

d) A parte diferida da remuneragdo variavel, relativa ao terceiro ano e também do quarto e quinto ano, se for o caso,
esta sujeita, para além das condi¢Ges malus e clawback, ao cumprimento de objetivos do Grupo a longo prazo
para o periodo 2017-2019, de acordo com os critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander, nos
termos dos quais o valor da remuneracdo variavel apenas podera diminuir (mediante reducdo do pagamento em
dinheiro ou em acg¢Ges), tal como definidos para o ano em curso nos termos do Anexo 3.
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e) O pagamento da remuneracdo varidvel respeitara as regras de deferimento e os mecanismos de reducdo (malus)
ou reversdo (clawback) em vigor na Politica, a fim de cumprir com os requisitos legais e regulamentares, bem como
observar as recomendacdes e orientacGes emitidas pelas entidades de supervisdo competentes. A faculdade de
reduzir (malus), total ou parcialmente, o pagamento de remuneracdo diferida e cujo pagamento ndo seja ainda um
direito adquirido, bem como de reter no todo ou em parte remuneragdo varidvel cujo pagamento constitua um
direito adquirido (clawback), fica limitada a eventos extremamente significativos, devidamente identificados, nas
quais as pessoas abrangidas tenham tido uma participa¢do direta nos acontecimentos identificados.

2.2.3. Identificacdo de parcelas diferidas e pagas de remuneracao variavel

Do exercicio de 2014, foi pago em 2018 o ultimo terco da remuneracao varidvel diferida.

Do exercicio de 2015, encontra-se por pagar um terco da remuneracgdo variavel diferida.

Da remuneracdo variavel de 2016, encontram-se por pagar dois tercos da remuneracdo variavel diferida.

Da remuneracdo variavel de 2017, foi paga em 2018 a parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do remanescente
encontra-se diferido por trés anos ou cinco anos, conforme aplicavel.

2.2.4. Reforma

Os administradores executivos que a data da fusdo eram administradores do Banco Totta & Acores, beneficiam de plano
complementar de reforma, por velhice ou invalidez, cujos termos e condig¢8es foram fixados de acordo com o regulamento
aprovado pela Assembleia Geral em 30 de Maio de 2007, conforme o disposto no nimero 4 do artigo 25.2 do Contrato de
Sociedade do Banco e que adota, globalmente, o constante no regulamento que fora originalmente aprovado pela
Assembleia Geral do Banco Totta & Acores em 30 de Outubro de 1989. Este plano tem como requisitos, nomeadamente, o
exercicio do cargo por periodo minimo, variando o valor da prestacdo complementar em funcdo da antiguidade do
administrador.

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco e ndo obstante a suspensdo do referido contrato,
encontram-se cobertos por plano complementar de reforma estabelecido pelo Grupo Santander para todos os seus quadros
diretivos e cujos termos foram aprovados pelos respetivos Conselhos de Administracdo, ndo tendo, nessas deliberacdes, sido
atribuido direito de voto aos administradores que viriam a beneficiar de tal plano.

2.2.5. Outra Regulamentagdo

Os administradores executivos beneficiam igualmente de seguro de sadde e das vantagens resultantes da regulamentacdo
coletiva aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a habitacdo.

Os administradores executivos beneficiam de seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a duas vezes o valor da
remuneracdo fixa anual do titular em causa;

Ndo podem ser utilizados, pelo Administrador Executivo ou pelo banco a favor dele, quaisquer mecanismos de cobertura de
risco ou afins. Esta regra é observada devendo ser anualmente confirmada pelo mesmo perante o Grupo.

Ndo se prevé que venham a existir, durante o exercicio de 2018, montantes pagos aos administradores executivos, por outras
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com o Banco.

3. Aspetos complementares
3.1. Procedimentos de aprovac¢do da Politica

A Politica foi aprovada pelo Grupo Santander, adotando um conjunto de orientagGes nacionais e internacionais sobre a
matéria, tendo o Banco posteriormente aderido a Politica em 31 de Janeiro de 2017, apds a realizagdo de trabalhos de
apresentacdo ao Comité de Remuneragdes do Banco e ao Conselho de Administragéo.

A Politica, nos termos em que foi aprovada, serd complementada por um conjunto de orientagGes adicionais, de natureza
essencialmente interpretativa.

O Comité de Remuneracbes do Banco é composto desde 16 de Setembro de 2016 pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, D. Antonio Basagoiti, pelo Vice-Presidente D. Enrique Garcia Candelas e pela Dra. Isabel Mota, sendo a maioria
dos seus membros legalmente de qualificar como independente (o Presidente e a Dra. Isabel Mota).
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Por seu lado, a Comissdo de Vencimentos prevista no Cédigo das Sociedades Comerciais, que determina os montantes
efetivos de remuneracdes a pagar a todos os membros dos orgdos sociais, € composta pelos Senhores Dr. Jaime Pérez-
Renovales e Roberto di Bernardini, ambos responsaveis do Grupo Santander.

A Mercer Portugal auxiliou o Banco (no ano 2017), enquanto consultor externo, nos trabalhos de transposicdo da aplicacdo
da Politica ao Banco.

3.2. Outros aspetos

Ndo é previsivel que, durante o ano de 2018, venham a ser pagas quaisquer indemnizagdes por cessacdo antecipada de
fungBes dos titulares de 6rgdo sociais.

Nado se preveé a atribuicdo de planos de opgdes em 2018.

Nao existem beneficios ndo pecunidrios, nem outras formas de remuneracgdo para além das referidas na Declaragao.

4. Cumprimento das regras sobre politica de remuneracdo definidas pelo Banco de Portugal

A Politica do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos na regulamentacdo aplicavel em Portugal,
pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacdo aos objetivos de médio e longo prazo.

Desta forma, a determinacdo da remuneracdo total, composta por parte fixa e parte varidvel, bem como a articulacdo destas
duas componentes, tal como explicitado na presente Declaragdo e na Politica anexa, permitem concluir pela adog¢do, na
generalidade, das regras materiais constantes da normativa portuguesa.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém mais de 99% do capital, implica a necessaria
coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do Grupo, respeitam as
regulamentacdes internacionais na matéria.

A regulacdo aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisdo, com periodicidade minima anual, da politica de
remuneracdo do Banco e da sua implementacdo, de modo a garantir que a mesma é efetivamente aplicada, que os
pagamentos das remunerag¢des sdo os adequados e que o perfil de risco e os objetivos de longo prazo da instituigdo estdo a
ser adequadamente refletidos, e que a politica esta de acordo com a legislagdo e a regulamentagdo em vigor, bem como
com os principios e recomendac¢des nacionais e internacionais aplicaveis.

Esta revisdo anual deve ainda incluir uma avaliacdo das praticas remuneratdrias das filiais no exterior e dos estabelecimentos
"off-shore", em especial sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos, de capital e de liquidez da instituicdo.

A avaliacdo referida foi efetuada, no respeito da regulacdo aplicédvel, pelo comité de remuneracdes do Banco, tendo
participado de forma ativa as unidades responsaveis pelo exercicio das fungdes de controlo, ndo tendo sido detetadas
insuficiéncias.

5. Informagdo sobre o exercicio de fungdes do Comité de Remuneracdes

Os membros do Comité de Remuneragdes foram eleitos na Assembleia Geral de 31 de Maio de 2016, tendo obtido a ndo
oposi¢do do regulador para o exercicio das suas fun¢des no inicio de Setembro desse ano, momento que o Comité foi
constituido.

As fungGes desempenhadas pelo Comité, no decurso do ano de 2017, e inicio de 2018, correspondem ao previsto no
respetivo regulamento interno, que consistem na formulacdo de juizos informados e independentes sobre a politica e
praticas de remuneracdo, bem como sobre os incentivos criados para efeitos de gestdo de riscos, de capital e de liquidez,
sendo ainda responsavel pela preparagao das decisdes relativas a remuneragao.

Lisboa, 23 de abril de 2018
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Anexo 1
Politica de Remuneragdes do Grupo Santander
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1. Antecedentes

A crescente complexidade dos servicos financeiros exige uma solida cultura de riscos que permita a gestdo, o controlo e a
supervisdo de forma eficaz da variedade de riscos que o Grupo, os seus acionistas, colaboradores e clientes enfrentam,
incluindo os derivados de sistemas de incentivos que de outra forma ndo seriam coerentes nem promoveriam uma gestdo
de riscos solida e eficaz.

O Grupo Santander (a seguir referido indistintamente como "Grupo Santander" ou como "o Grupo") adota praticas
remuneratdrias consistentes que cumprem com 0s normativos aplicaveis nas jurisdicdes onde o Grupo desenvolve a sua
atividade. A retribuicdo é definida para promover uma cultura de elevado desempenho na qual as pessoas sdao premiadas e
reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e ou das suas Subsidiarias.
As praticas remuneratérias do Grupo Santander deverdo sempre ser alinhadas com os interesses dos seus acionistas,
colaboradores, clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas condutas. O Grupo assegura também que as
politicas de retribuicdo promovam e sejam coerentes com uma solida e eficaz gestdo de riscos e com a manutengdo de uma
base solida de capital.

As Politicas do Grupo Santander sdo definidas num esforco conjunto que envolve as fun¢des de Controlo do Grupo
(Cumprimento, Auditoria e Riscos), outras fung¢Ges a nivel de Grupo (Finangas e Controlo Financeiro) bem como a func¢do de
Assessoria Juridica. As outras func¢Bes a nivel de Grupo (Finangas e Controlo Financeiro). As fungdes comerciais e a gestdo
das Subsidiarias (conselhos de administracdo, fungbes de controlo equivalentes e outras areas locais) tém igualmente um
papel relevante no referido desenvolvimento, proporcionando orientagdo a partir das suas bases de conhecimento ou como
parte interessada.

2. Introdugdo

A finalidade desta Politica é estabelecer a forma como as Sociedades do Grupo gerem a retribuicdo para todos os
colaboradores, incluindo os colaboradores que ocupam “Posi¢des Chave”, de acordo com o “Modelo de Gobierno Matriz-
Filial”, os colaboradores designados como “Tomadores de Riscos Significativos”, os diretivos dos segmentos “Promontorio”
e “Faro” em conformidade com a segmentagdo corporativa do Grupo, ou de qualquer outro grupo de colaboradores
regulados. Esta Politica estabelece os principios chave e define o normativo minimo requerido pelo Grupo e respetivas
funcGes de controlo para desenhar, rever, implementar e supervisionar a retribuicao.

Esta Politica desenvolve o Marco Corporativa de Recursos Humanos, esta relacionada e deve ser aplicada conjuntamente
com as disposicdes estabelecidas no “Modelo de Gobierno Matriz- Filial”, conforme aplicavel.

3. Governo e aprovagao
O Conselho de Administragdo do Grupo Santander aprovou esta Politica conforme proposta pelo Comité de RetribuigGes.

O Conselho de Administragdo do Grupo é responsavel por esta politica e aprovara qualquer revisdo e atualizagdo que seja
necessaria no caso de alteragdes significativas ou pelo menos uma vez por ano, com a suspensdo do Comité de Recursos
Humanos. Poderdo ser adicionadas novas seccOes para cumprir requisitos regulatérios, promover a estratégia do Grupo e
apoiar os planos das unidades de negdcio.

A Funcdo Global de Compensacdo, integrada na funcdo global de Recursos Humanos, é responsavel por elaborar e
desenvolver as diretrizes que deverdo ser aprovadas a diversos niveis, dependendo da senioridade e/ou categoria dos
colaboradores a que € aplicdvel, e que sdo providenciadas para apoiar a implementagdo desta Politica no ambito do Grupo.
Por outro lado, pode ser necessaria a aprovagdo desta politica e dos respetivos documentos que a desenvolvam, pelos érgdos
de governo locais. O Comité de Supervisdo de Riscos, Regulamento e Cumprimento supervisionara a Politica de Remuneragdo
(ou documentos de desenvolvimento) e os programas de maior impacto para garantir o seu alinhamento de risco.

Caso subsistam duvidas sobre o contetdo global desta Politica ou com qualquer das suas sec¢des, queiram contatar com a
funcdo Global de Compensacao.

4. Ambito de aplicagdo da Politica

Esta Politica foi definida pelo Banco Santander, S.A., como empresa-mde do Grupo Santander, e aprovada pelo seu Conselho
de Administracgdo. Esta Politica aplica-se a todo o Grupo Santander (entendendo-se como sendo o Grupo, o Banco Santander,
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S.A. e todas as outras empresas que a qualquer momento consolidem com o Banco Santander S.A.), e sera disponibilizada a
todas as empresas, estabelecendo os principios aplicaveis no Grupo, que todas as empresas devem cumprir.

Para este fim, todas as empresas deverdo adotar esta Politica e sdo responsaveis, utilizando o presente documento como
referéncia, de criar e aprovar nos respetivos orgdos de governo os regulamentos internos que permitirdo a aplicacdo das
disposicdo contidas neste documento, com as adaptacdes que sejam essenciais para cumprir com o0s requisitos
regulamentares locais ou seguindo as recomendacdes das entidades supervisoras.

A fungdo global de Recursos Humanos do Grupo deverd validar a dita aprovagdo, para assegurar a coeréncia com o
enquadramento normativo do Grupo Santander e o modelo de governo interno estabelecido pelo Grupo.

Nem todas as sec¢Bes da Politica sdo aplicdveis a todos os colaboradores, mas apenas a um grupo relevante de
colaboradores. Assim, o dmbito especifico de cada uma das oito (8) seccGes incluidas nesta Politica estd indicado no seu
inicio.

5. Riscos e Controlos

A fungdo de Recursos Humanos, conjuntamente com as fun¢des de Riscos e Cumprimento de cada sociedade do Grupo
deverd confirmar que esta Politica e as praticas de remuneragdo cumprem com a normativa aplicavel e implementardo, onde
possivel, os necessarios indicadores-chave de controlo para monitorizar o nivel de cumprimento.

Adicionalmente, serdo estabelecidos controlos eficazes para verificar se as politicas e préticas de remuneragdo estdo a ser
cumpridas, e para identificar e abordar incidentes em matéria de incumprimento.

Uma informacdo alargada, incluindo modelos de qualidade e pareceres de partes interessadas de relevo podera ser utilizada
para testar a eficdcia das politicas de remuneracao.

6. Seccdes da Politica
As oito (8) sec¢Bes desenvolvidas na presente Politica abordam, cada uma, uma area especifica da retribuicéo:

1. Principios Retributivos Santander: estabelece, juntamente com outras seccdes desta Politica, os principios-chave em
matéria de retribui¢do para todos os colaboradores do Grupo Santander.

2. Compensacdo Varidvel: contém, juntamente com outras sec¢Bes desta Politica, instruces sobre o modelo e
implementacdo da remuneragdo varidvel ajustada ao risco estabelecida nas Sociedades do Grupo Santander, incluindo
os sistemas de bonus, incentivos de longo prazo e outros planos relacionados com o desempenho.

3. Compensagdo variavel da Forca de Vendas:: contém instrucdes sobre o modelo e implementacdo da remuneragdo
dos colaboradores e outras pessoas que intervém na prestacdo de servigos bancarios, seguros, investimentos ou
servicos auxiliares a clientes através de todos os canais de distribuicdo.

4. Retribuicdo dos segmentos “Promontorio” e “Faro”: estabelece, juntamente com outras secg®es desta Politica, os
elementos especificos e caracteristicas da remunerac¢do da diregdo de topo do Grupo.

5. ldentificagdo dos “Tomadores de Riscos Significativos”: estabelece principios, orientacdes e critérios comuns de
interpretacdo para determinar a identificacdo de colaboradores cujas atividades profissionais podem ter um impacto
material no perfil de risco do Grupo (o “Coletivo Identificado) e para assegurar o respetivo reporte em qualquer
momento.

6. Retribuicdo dos “Tomadores de Riscos Significativos”: estabelece os elementos especificos e caracteristicas da
remuneracdo de colaboradores de todo o Grupo cujas atividades profissionais podem ter um impacto material no perfil
de risco do Grupo (“coletivo identificado”).

7. Retribui¢do das Fun¢Ges de Controlo: inclui os principios da retribuicdo das fun¢des de controlo e assegura que estas
fungGes tenham capacidade para atrair talento qualificado e, com a experiéncia idénea, desempenhar as suas funcdes
sem conflitos de interesse que surjam através de condutas e desempenhos profissionais negativos. Além disso, também
assegura que os colaboradores nestas fungles possam estar motivados e premiados para desenvolver de forma
excecional a sua fungdo e trabalhar de forma unificada e comercial com as linhas de negdcio sob a sua supervisao.
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8. Aplicacdo de Cldusulas Malus e Clawback: define o processo de identificacdo, avaliagdo e revisdo de eventos que,
posteriormente as situacdes que deram lugar ao pagamento da compensacdo varidvel do coletivo identificado ou de
coletivo regulado, possam exigir a aplicacdo de clausulas malus e clawback, as pessoas envolvidas e as dimensdes do
ajuste.

As oito (8) sec¢Oes acima referidas sdo desenvolvidas a seguir, estruturadas em capitulos individuais.

Secc¢do 1: Principios Retributivos

Introducdo

Esta seccdo contém instrugdes sobre os principios retributivos estabelecidos pelo Grupo Santander. Todos os paises devem
seguir as instrucOes estabelecidas nesta sec¢do. Caso ndo seja possivel a algum pais aplicar uma cldusula especifica, deverd
contatar a fungdo Global de Compensagdo da area corporativa de Recursos Humanos.

Ambito de aplicagdo
Os principios incluidos nesta seccdo encontram-se divididos em duas (2) subsecgdes:

e A subseccdo “Todos os Colaboradores” aplica-se a retribuicdo de todos os colaboradores em todos os paises e funcoes,
incluindo os Quadros Superiores assim como os Tomadores de Riscos Significativos.

e Asubsecc¢do Quadros Superiores e Tomadores de Riscos Significativos € apenas aplicavel aos Administradores Executivos
do Grupo, outros quadros superiores tais como Country Head, CEQ’s das filiais e os Responsaveis de DivisGes e areas
Corporativas, as "Posi¢Bes Chave" conforme definidas no “Modelo de Gobierno Matriz- Filial”, outros colaboradores dos
segmentos “Promontdério” e “Faro” e outros Tomadores de Riscos Significativos.

No caso de duvida, relativamente as funcdes as quais de aplica a seccdo Quadros Superiores e Tomadores de Riscos
Significativos, consulte as Sec¢Oes 4 (Retribuicdo “Promontério” e “Faro”) e 5 (Identificagdo de Tomadores de Riscos
Significativos) da presente Politica.

Principios
Aplicaveis a todos os Colaboradores:
Os principios da Politica de Remuneragdo do Grupo sdo os seguintes:

¢ As retribuicBes devem estar alinhadas com o interesse dos acionistas, estar centradas na criagdo de valor a longo prazo
e compativeis com uma gestdo de riscos rigorosa e com a estratégia da empresa, valores e interesses de longo prazo;

e Aretribuigdo fixa representa uma proporgdo significativa da compensacao total;

¢ A remuneracdo varidvel recompensa o desempenho por alcancar os objetivos acordados, baseada no posto e
responsabilidades do colaborador no ambito de uma prudente gestdo de riscos;

e A compensacdo variavel promove boas condutas e ndo incentiva a venda de um produto ou servico quando existam
outros que se adequem melhor as necessidades do cliente;

e Concedam-se beneficios adequados para apoiar os colaboradores e as suas familias;

e O pacote global e a estrutura retributiva, em geral, devem ser competitivos, facilitando a atragdo e retencdo de
colaboradores;

e Os conflitos de interesse devem ser sempre evitados quando relacionados com decisGes sobre retribuicdes, a fim de que
o Grupo ou qualquer dos seus colaboradores ndo sejam indevidamente influenciados por um interesse secundario (e.g.
0s proprios ndo devem ser responsaveis por decisdes relativas a sua propria retribuicdo);

e Nado existird qualquer discriminacdo nas decisdes sobre retribuicdes, a ndo ser a relacionada com o desempenho;

e Aestrutura e o montante das retribuicdes em cada Pais serd compativel com as leis e regulamentos locais.
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Compensacao Fixa
Aplicavel a todos os colaboradores:

A remuneracao fixa deve representar uma parte consideravel da compensacdo total. A remuneracgdo fixa é principalmente
composta por:

« Saldrio anual bruto: serd um montante consistente com o nivel de responsabilidade do colaborador em causa e que
favoreca a sua retencdo e atraia o melhor talento. O saldrio anual bruto podera ser revisto anualmente, no contexto de
requisitos legais e regulamentares, praticas de mercado e resultados da atividade do banco;

« Compensacdo por mobilidade internacional: poderdo ser pagos complementos para compensar os colaboradores que
sejam deslocados para outros paises por motivos laborais. Tais complementos fardo parte da compensacao fixa e poderdo
ser atribuidos como um montante Unico;

» Complementos: podem ser concedidos outros complementos baseados em condi¢des de mercado, politicas, praticas e
normas locais;

* Pensdes e outros beneficios: Todos os novos compromissos relativos a pensdes devem ser baseados em planos de
contribuicdo definida, a fim de mitigar riscos associados a outro tipo de compromissos. Os planos de beneficio definido
existentes deverdo ser substituidos, quando possivel, por planos de contribuicdo definida com um perfil de risco menor.

Devem ser concedidos beneficios adequados para apoiar os colaboradores e as suas familias tendo em consideragéo
praticas de mercado locais e acordos publicos locais.

Todos os componentes da compensagdo fixa deverdo cumprir os requisitos legais e regulamentares locais.
Aplicavel a Quadros Superiores e Tomadores de Riscos Significativos:

As decisGes relativas a compensagdo dos Quadros Superiores e Tomadores de Riscos Significativos devem ser revistas pelo
comité competente.

Compensacgdo Variavel

A remuneracdo variavel devera recompensar o desempenho por alcangar os objetivos de negdcio local e, quando relevante,
do Grupo.

Aplicavel a todos os colaboradores:

A compensacdo variavel deve recompensar o desempenho por ter conseguido alcangar os objetivos da entidade local e,
guando relevante, do Grupo. Todos os planos de compensagdo varidvel deverao:

e Recompensar o desempenho;
e Estar alinhados com o risco;

e Incentivar as boas condutas (e.g. Comportamentos “Simples Préximo e Justo” sobre como os colaboradores realizam
negdcios, tomam decisdes e como interagem com o0s clientes, acionistas e a sociedade em geral; gestdo de risco de
crédito, operacional e reputacional);

e N&o promover a venda de um produto ou servico especifico, quando exista outro produto ou servico que possa ser
oferecido e se adapte melhor as necessidades do cliente;

e Ser razoavel para a fungdo e responsabilidades.

A compensacdo variavel apenas devera ser concedida se ndo for prejudicial a manutenc¢do de uma base de capital sdélida do
Pais em causa e do Grupo. Adicionalmente, devera ser possivel que o resultado do célculo da compensacdo variavel seja zero
tanto para o conjunto como para os participantes individuais.

Aplicavel a Quadros Superiores e Tomadores de Riscos Significativos:

O principal objetivo da compensacdo varidvel é o de providenciar incentivos para alcancar objetivos de curto, médio e longo
prazo e de alcangar e exceder os objetivos estabelecidos a nivel local, de fungdo ou de Grupo, bem como a melhoria
progressiva do desempenho individual.
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Esta compensacdo é suplementar e de natureza variavel, e ndo é de forma alguma consolidavel em salario, existindo sempre
a possibilidade que nenhum montante seja recebido no exercicio em curso ou mesmo nos subsequentes.

A compensacdo variavel devera cumprir os requisitos regulamentares relativos ao diferimento e pagamento por meio de
instrumentos financeiros, tanto a nivel local como de Grupo.

e Bonus anual

Aplicavel aos diretivos do Grupo, aos administradores delegados, Country Head'’s, diretivos dos segmentos “Promontério”
e “Faro” identificados como participantes e outros diretivos principalmente das dreas de negdcio globais também
identificados como participantes.

Na generalidade, é definido para cada participante um valor anual de referéncia denominado “bdnus base” ou bdnus de
referéncia. Este valor é normalmente estabelecido em moeda local e baseado no nivel de responsabilidade do
colaborador, a sua evolugdo salarial no ambito do Grupo, bem como nas referéncias de mercado.

O montante total de bdnus, designado por “pool de bdnus”, de cada Divisdo, Pais ou unidade organizativa é calculado
pelo somatdrio dos bdnus base dos seus participantes, multiplicada pelo grau de realizagdo das métricas correspondentes
e outros fatores qualitativos e/ou ajustes quantitativos.

As métricas para o célculo da “pool de bdnus” devem incluir ajustes ex-ante relativos a riscos, a fim de assegurar que a
compensacao varidvel esteja totalmente em consonancia com os riscos assumidos.

e Plano de incentivos a longo prazo (ILP) e diferimento sujeito a desempenho a longo prazo

Aplicdvel a quadros superiores e outros colaboradores nomeados em termos de Grupo, incluindo quadros superiores de
paises, também indicados como participantes.

Para determinar o ILP que possa ser aplicavel, quer na forma de um ILP separado, quer como parte de um diferimento
sujeito a desempenho a longo prazo, serd aplicado ao ILP estabelecido um conjunto de racios baseados no desempenho
do Grupo no respetivo exercicio.

O pagamento do ILP estabelecido e 0 seu montante estdo sujeitos ao cumprimento de uma série de objetivos plurianuais,
incluindo medidas relativas a riscos e capital. O incentivo de longo prazo, se aplicdvel, serd totalmente recebido numa
base diferida, sendo pelo menos 50% em agdes, e sera sujeito a aplicagdo de cladusulas malus.

Para informacdo mais detalhada da compensagdo variavel para Quadros Superiores e Tomadores de Riscos Significativos,
consulte as Sec¢Oes 2 (Compensacgdo Variavel), 4 (Retribuicdo “Promontdrio” e “Faro”), 5 (Retribuigdo de Tomadores
de Riscos Significativos), 7 (Retribuicdo de Fungdes de Controlo) e 8 (Aplicagdo de Clausulas Malus e Clawback) da
presente Politica.

Outros Pagamentos
Aplicavel a todos os colaboradores:

e Compensacdo variavel garantida: como norma geral, os montantes recebidos como bénus ndo podem ser garantidos.
Contudo, ocasionalmente e apenas durante o primeiro ano de trabalho efetivo no Grupo, é possivel garantir que um
montante minimo da compensagdo varidvel seja paga nas seguintes condi¢des:

- Abase de capital devera ser suficiente para permitir o pagamento;

- A equipa local de RH deve ser informada dos montantes correspondentes para que possam ser registados e
devidamente reportados;

- Qualquer compensacdo varidvel garantida serd sujeita as politicas de diferimento aplicaveis.

e AquisicBes (buyouts): quando os colaboradores sdo recrutados no exterior, apenas poderdo ser compensados pela
perda de retribuicdo diferida e ndo atribuida quando existam provas razoaveis da atribuicdo efetiva.

Nestes casos de buyouts, a compensac¢do a conceder a estes colaboradores deve ser baseada em niveis razoaveis, numa
base de semelhanca, tendo em consideragdo o montante dos incentivos atribuidos, as condi¢Ges de desempenho e
periodo de atribuicdo efetiva de direitos. Quando possivel, a compensagdo deverd ser realizada através de um plano
semelhante baseado em ag¢Bes do Banco Santander ou da unidade correspondente.

Serdo estabelecidas diretrizes sobre buyouts para apoiar a implementacdo deste componente especifico.
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Quaisquer buyouts serdo sujeitos as necessarias politicas de diferimento.
Aplicavel a Quadros Superiores e Tomadores de Riscos Significativos:

e Compensacdo variavel garantida e buyouts: para os Tomadores de Riscos Significativos, a funcdo Global de
Compensacdo da drea de Recursos Humanos devera ser informada dos montantes correspondentes para que sejam
registados e devidamente reportados.

Contratos de trabalho
Aplicavel a todos os colaboradores:

* Cadigo de conduta e outros codigos: existe a obrigacdo de cumprir rigorosamente as disposicdes do Cédigo Geral do
Grupo e do Codigo de Conduta de Mercados de Valores Mobilidrios.

Qualquer disposicado adicional podera ser incluida num cédigo local de conduta, que deverd também ser rigorosamente
cumprido.

Extincdo do contrato de trabalho: a atribuicdo de pagamentos por cessacdo de relacBes laborais deve ser autorizada
no nivel adequado. No caso de Administradores Executivos do Grupo, CEQ’s das filiais e os Responsaveis de Divisdes e
areas Corporativas, a autorizacdo sera dada pelo Conselho de Administracdo do Grupo.

Os pagamentos a efetuar deverdo ser razoaveis, justos e adaptados as praticas locais e requisitos regulatérios. Tal pode
ser adaptado em funcdo da situagdo em concreto para que se tenha em consideragdo aspetos como a importancia
estratégica da funcdo, a confidencialidade, a substituibilidade, etc.

Quando os pagamentos efetuados no ambito da extingdo da relacdo laboral sejam realizados para fora das politicas e
praticas normais, deverd ser preparada e mantida documentacdo adequada incluindo o fundamento e a justificacdo para
a sua excegao.

Clausulas de ndo-concorréncia: dependendo do contexto e da pratica generalizada do mercado, cada sociedade dever3
analisar a que categorias de colaboradores se deverdo aplicar clausulas de ndo concorréncia. Quando aplicavel, pode-se
sugerir contratos aos colaboradores que proibam a celebragdo de contratos para a prestacdo de servigcos a outras
sociedades ou entidades, exceto quando expressamente autorizados para o efeito. No caso de Administradores
Executivos do Grupo, Country Head, CEQ’s das filiais e os Responsaveis de Divisdes e areas Corporativas, a autorizagao
serd da competéncia do Conselho de Administragdo. Adicionalmente, o dever de ndo-concorréncia poderd ser
estabelecido relativamente a sociedades e atividades de natureza semelhante as do Grupo.

Por outro lado, os contratos propostos a determinados colaboradores poderdo incluir proibigdes concretas de nao
concorréncia, bem como o desvio de clientes, colaboradores e fornecedores, que podem aplicar-se por um periodo de
tempo apods a cessacdo do contrato de trabalho por razGes diversas de reforma, reforma antecipada ou rescisdo unilateral
pelo Grupo.

Governo

O Conselho de Administracdo do Grupo aprovou a versdo inicial desta sec¢do em Janeiro de 2016, por proposta do Comité
de Remuneragdes. As alteracOes agora inseridas sdo sujeitas ao mesmo procedimento de governo para a sua aprovagao.

Seccdo 2: Compensacdo Variavel

Introducao

A presente seccdo contém instrucdes sobre a concecdo e implementacdo da remuneracdo varidvel estabelecida pelo
Grupo Santander.

|u

A funcdo global de Recursos Humanos do Grupo emitira as “Orientacdes de Compensacdo Varidvel” para efeitos de
informacao, incluindo exemplos e esclarecimentos adicionais para a implementacdo desta seccdo da Politica.
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Ambito de aplicacdo

Esta seccdo aplica-se a planos de compensagdo variadvel, incluindo bénus, incentivos de longo prazo, e outros planos
relacionados com o desempenho, para todos os colaboradores em todos os paises, sociedades e fung¢des, incluindo os
colaboradores titulares de “PosicGes Chave” conforme definido no Modelo de Gobierno Matriz - Filial”, outros
colaboradores dos segmentos “Promontdrio” e “Faro” e para outros Tomadores de Riscos Significativos. Em caso de duvida
guanto a aplicagdo desta secgdo, deve contatar a Funcdo Global de Compensacao da drea de Recursos Humanos do Grupo.

A Compensacdo Variavel aplicavel aos colaboradores das equipas de vendas é desenvolvida na Seccdo 3 (Compensacgdo
Vardvel para as Equipas de Vendas) da presente Politica.

Esta seccdo deve ser considerada juntamente com:

e A Parte da Compensac3o varidvel referida na Seccdo 1 (Principios Retributivos) da presente Politica, que se aplica a
todos os colaboradores do Grupo.

e As Seccles 4 (Retribuicdo “Promontério” e “Faro”) e 6 (Retribuicdo de Tomadores de Riscos Significativos) da
presente Politica aplicam-se a todos os colaboradores incluidos nestes grupos e contém informacdes adicionais que
deverdo ser consideradas em conjunto com a presente secgao.

e Quando a Secgdo 7 (Retribuicdo das Fungdes de Controlo) seja aplicada a colaboradores em concreto, os requisitos
daquela seccdo deverdo prevalecer sobre os da presente secgdo.

e Se um plano de compensacdo variavel abrange colaboradores afetos as equipas de vendas e outros colaboradores que
intervenham na prestacdo de servigos bancdrios, seguros, investimentos ou servicos auxiliares a clientes, entdo as
diretrizes estabelecidas na Sec¢do 3 (Compensagao Variavel da Forca de Vendas) da presente Politica devem ser tidas
em consideragdo.

e A Compensacdo varidvel diferida deverd também ser sujeita as condicBes estabelecidas na Seccdo 8 (Aplicacdo de
Clausulas Malus e Clawback) da presente Politica.

Principios

Consulte o ponto Principios referentes & Compensacdo Varidvel constantes na Sec¢do 1 (Principios Retributivos).

Atribuicdo da pool de Bénus por Pais

O Grupo implementou um regulamento especifico para a compensacdo variavel dos segmentos “Promontério” e “Faro”, que
esta previsto na Seccdo 4 (Retribuicdo “Promontério” e “Faro”) da presente Politica.

Quando os paises apliqguem uma pool de bdnus ou outro tipo de compensagdo varidvel para fungbes diferentes dos
segmentos “Promontdério” e “Faro”, esta devera estar baseada em:

e Um conjunto adequado de métricas apropriadas ao desempenho a curto e longo prazo dos negdcios locais;
e Meétricas que incluam, entre outros, elementos de risco;

e Meétricas que devem ser na generalidade baseadas nos objetivos estratégicos, atualmente divididos em quatro categorias:
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade. O peso de cada categoria devera ser estabelecido com base nos objetivos
de cada Pais. Qualquer das categorias podera ser retirada nos planos locais de compensagao varidvel em fungdo de
situacdes casuisticas.

e Meétricas avaliadas em func¢do de objetivos e, onde aplicdvel e adequado relevante, com limites de cumprimento;

e Quando seja vidvel, os objetivos de desempenho deverdo incluir um numero equilibrado de objetivos quantitativos e
qualitativos;

e Arevisdo do cumprimento dos objetivos de desempenho incluird, quando possivel, a avaliacdo do impacto das revisGes
do supervisor e outras métricas internas (auditoria, cumprimento, riscos);

e A determinacgdo da pool de bdénus sera revista de acordo com o governo interno local e deverad contar sempre com a
avaliacdo da funcgdo de riscos e de outras fungdes de controlo relevantes.
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Cada pais determinara as caracteristicas das métricas utilizadas para grupos de colaboradores que ndo os segmentos
“Promontdrio” e “Faro” e serdo autorizados localmente cumprindo com os principios e as disposicdes estabelecidos na
presente Politica.

As métricas utilizadas pelos paises para Tomadores de Riscos Significativos que ndo estejam incluidos nos segmentos
“Promontério” e “Faro” serdo revistas pela Funcdo Global de Compensacdo para assegurar que estdo em linha com a
regulacdo aplicavel ao Grupo.

Atribuicdo individual da compensacao variavel
O bonus individual ou qualquer outra compensacgdo variavel serdo determinadas de acordo com os seguintes principios:
1. Deverd haver uma ligagdo clara entre compensagdo e desempenho.

2. A compensacdo varidvel deverd estar alinhada com o perfil de risco e incentivar boas condutas, fomentar a cultura de
Grupo, o cumprimento das normas e evitar conflitos de interesse.

O processo de gestdo do desempenho devera ser planeado e executado de acordo com os seguintes principios:
e Incentivar o alinhamento com a estratégia e cultura do Grupo e dos paises;

e Ser comunicado de forma transparente e clara aos colaboradores;

e Zelar pela adequada confidencialidade;

e Considerar as informacdes (feedback) obtidas de todas as fontes relacionadas com a fungéo.

A compensacdo variavel individual baseada no desempenho devera ser calculada com base numa férmula ou num critério
razoavel de discricionariedade, com ajustes a formula unicamente admitidos em circunstancias excecionais. O critério
excecional de discricionariedade devera ser documentado e justificado. Exemplos de circunstancias excecionais sdo
incidéncias em matéria de risco e conduta ou regulacdo aplicavel (racio maximo da compensacédo variavel).

Quando é tomada uma decisdo sobre a compensacgdo varidvel ou bdnus de um colaborador que ndo cumpra com estes
principios a fundamentagdo devera ser documentada e discutida com RH locais.

Definicdo da compensacado variavel para as "PosicOes Chave":

A compensacdo varidvel individual para "Posi¢des Chave" conforme “Modelo de Gobierno Matriz - Filial”, serdo definidas de
acordo o processo descrito naguele Modelo, intervindo tanto as func¢des locais como as corporativas.

Incentivos de longo prazo e retribui¢Ges diferidas sujeitas a objetivos de longo prazo

Os principios seguintes aplicam-se a incentivos de longo prazo e as retribui¢des diferidas sujeitas a objetivos de longo prazo
- consulte a Secgdo 1 (Principios Retributivos) da presente Politica:

e Deve existir uma ligacdo clara com a criacdo de valor a longo prazo para o acionista;
e Devem ser aferidas com base em métricas relativas a acionistas que incluam, mas que ndo se limitem, a riscos e capital,
e Devem ser entregues em instrumentos adequados, conforme permitido pela regulagdo aplicavel;

e Devem ser diferidos durante um periodo adequado conforme previsto nos regulamentos do plano e requisitos legais
aplicaveis;

e Devem estar sujeitos a um periodo de reten¢do, conforme as regras do plano e requisitos legais;

e Devem estar sujeitos a disposi¢cdes sobre a aplicagdo de clausulas Malus e clawback, conforme previsto na regulacdo para

Tomadores de Riscos Significativos e outros colaboradores. A Sec¢do 8 (Aplicagdo de Clausulas Malus e Clawback) da
presente Politica contém informacdo adicional sobre esta matéria.

Deve ser consultada a Funcdo Global de Compensacdo relativamente a novos incentivos de longo prazo ou planos de
diferimento, se aqueles forem aplicaveis a Tomadores de Riscos Significativos, e ser submetidos a aprovagdo do Conselho de
Administracdo do Grupo se forem aplicdveis a colaboradores dos segmentos “Promontdrio” e “Faro”.

A Funcdo Global de Compensacgdo providenciara orientacGes sobre a contabilizagcdo dos incentivos de longo prazo para se
calcular a percentagem da compensacao variavel face a fixa.
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Atribuicdo da compensacao variavel

Em geral, como condicdo de elegibilidade para a atribuicdo de bdnus, os beneficidrios devem trabalhar no Grupo Santander
e ndo poderdo ter comunicado a sua intenc¢do de sair do Grupo, a data do pagamento.

Contudo, cada plano corporativo ou local poderd conter as suas proprias disposicdes para abordar situagdes relacionadas
com cessacdes por mutuo acordo ou unilaterais. A legislacdo laboral local também deve ser tida em consideragao.

Documentagdo, notificagdo e acessibilidade

As politicas e praticas remuneratdrias devem ser documentadas e arquivadas para fins de auditoria por um periodo minimo
de cinco (5) anos a partir da ultima data em que foram aplicadas, e postas a disposi¢do se solicitadas pelas autoridades
competentes.

A referida documentacgdo devera incluir, mas ndo se limitar, os objetivos e colaboradores a que se aplique esta politica os
pormenores da sua aprovac¢do e implementacdo.

A aprovacdo de politicas locais de retribuicdo devera ser assegurada dentro do nivel de governo definido, e estas politicas
assim como os planos de maior impacto deverdo ser revistos pelo Comité de Remuneracdes local. Todas as politicas e planos
relevantes deverdo ser aprovados pelos Recursos Humanos locais, conforme seja adequado.

Em qualquer caso, a Comissdo de Supervisdo Riscos, Regulamento e Cumprimento deverd verificar e validar qualquer politica
de remuneragdo (ou documento que a desenvolva) a fim de assegurar a sua concordancia com o perfil de risco.

Governo

Esta seccdo estd sujeita a aprovagdo do Conselho de Administracdo do Grupo sob proposta do Comité de Remuneragdes.

Secc¢do 3: Compensagdo Variavel das Equipas de Vendas

Introdugdo

A presente seccdo contém informacgdes sobre a concecdo da retribuicdo dos colaboradores e outras pessoas (a seguir apenas
referidas como “pessoas relevantes”) envolvidas na prestacdo de servicos bancérios, seguros, investimentos e servigos
auxiliares a clientes do Grupo Santander.

A Fungdo Global de Recursos Humanos do Grupo emitirad “Orientacdes sobre a Compensacdo Varidvel das Equipas de Vendas”
para fins de informacgdo, incluindo exemplos e esclarecimentos adicionais para implementacdo desta secgdo da presente
Politica.

Ambito de Aplicagdo

Esta seccdo é aplicavel a politicas e praticas remuneratorias (incluindo beneficios em espécie como prémios e outras
compensagfes tais como viagens, convites para eventos, descontos sobre aquisicdes ou presentes/bens materiais) dos
colaboradores das equipas de vendas e pessoas relevantes envolvidas na venda de produtos bancarios e prestacdo de
servicos através de todos os canais de distribuigdo incluindo balcGes, canal digital e telefénico.

Em particular, é aplicado aos seguintes universos:

e (Colaboradores que participam diretamente na prestacdo de servicos bancarios, seguros, investimentos ou servicos
auxiliares;

e Colaboradores responsaveis pela supervisdo daqueles colaboradores ou que sobre os mes