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Mapa de Indicadores

Informacao Complementar

Governo Societario

Sustentabilidade

BALANCO E RESULTADOS (milhées de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Ativo liquido 56.080 54.587 +2,7%
Crédito a clientes (liquido) 49.596 43.796 +13,2%
Recursos de clientes 46.799 43,709 +71%
Total do Capital Préprio 4.157 4116 +1,0%
Margem financeira 1.574,6 1.481,3 +6,3%
Comissoes liquidas e outros resultados de exploracdo 459,9 463,5 -0,8%
Produto bancario 2.063,7 2.018,2 +2,3%
Resultado de exploragao 1.528,3 1.475,5 +3,6%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 1.457,4 1.350,3 +7,9%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST 971,3 931,4 +4,3%

RACIOS Dez-24 Dez-23 Var.
ROE 23,6% 25,8% -2,2p.p.
ROA 1,7% 1,7% +0,0 p.p.
Réacio de Eficiéncia 25,7% 26,0% -0,3 p.p.
Racio CET 1* 15,5% 16,1% -0,6 p.p.
Racio Tier 1* 18,0% 18,7% -0,7 p.p.
Récio de capital* 20,4% 21,3% -0,9 p.p.
Récio de Non-Performing Exposure 1,6% 1,7% -0,1 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 84,1% 89,2% -5,1p.p.
Custo do crédito 0,03% 0,177% -0,14 p.p.
Crédito / Depésitos (racio de transformacao) 130,3% 122,9% +7,4 p.p.

NOTAGCOES DE RATING (longo prazo) Dez-24 Dez-23
FitchRatings A- A-

Moody'’s Baal Baal
Standard & Poor’s A- BBB+
DBRS A A

OUTROS DADOS Dez-24 Dez-23 Var

Colaboradores** 4614 4619 -5

Colaboradores em Portugal** 4.610 4.615 -5

Pontos de atendimento 374 376 -2

Postos de atendimento em Portugal 373 375 -2

. Fully implemented com resultado liquido de dividendos a distribuir

** Critério Headcount
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Mensagem do
Presidente do Conselho de Administracao 4

Em 2024, a economia mundial cresceu, apesar de enfrentar riscos a curto prazo, como a desaceleracdo da industria, tensdes
geopoliticas e a volatilidade dos mercados financeiros. No ambito nacional, a economia continuou a crescer, impulsionada pelo
consumo interno. A inflacdo desacelerou e as taxas de juro diminuiram, favorecendo o aumento do consumo privado.

Neste cenario, o Santander em Portugal manteve-se firme no seu proposito de estar proximo das pessoas e das empresas,
ajudando-as e a prosperar e, consequentemente, contribuindo para o crescimento econémico do pais.

Consolidou igualmente a sua posi¢ao de referéncia, quer no Grupo, quer no setor, tendo obtido o resultado liquido de 971 milhdes
de euros. Este resultado, alcancado tendo sempre em mente a ambigao de ser o melhor banco para os nossos clientes,
colaboradores, acionistas e para a sociedade, da-nos a confianca e solidez necessarias para enfrentar os desafios de 2025.

O trabalho desenvolvido pelas nossas equipas em 2024, a variedade de solu¢des que oferecemos, quer a particulares, quer a
empresas, a credibilidade alcancada junto dos clientes e o nosso contributo para uma sociedade mais prospera e sustentavel
valeram-nos varias distin¢des de publicacées internacionais de prestigio no setor financeiro:

e  Fomos considerados o “Melhor Banco em Portugal” e o "Melhor Banco para PME" pela Global Finance;
e  Fomos igualmente reconhecidos como o “Melhor Banco de Retalho” pela World Finance;
e Fomos ainda considerados o "Melhor Banco em Responsabilidade Social Corporativa” pela Euromoney.

Mais do que um motivo de orgulho, estas distin¢des indicam-nos que estamos no caminho certo para cumprir a nossa missao de
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas, bem como de ajudar a construir uma sociedade mais prospera, justa
e inclusiva.

Estamos, assim, totalmente comprometidos com os objetivos de desenvolvimento sustentavel, facilitando o acesso das familias a
habitacao e apoiando de forma inequivoca a transicao, digital e energética, das empresas. E mantemos o nosso apoio a educacdg,
através da Fundacdo Santander, enquanto instrumento fundamental da transformacao da sociedade.

Cabe-nos continuar o processo de transformacao digital e comercial que temos vindo a desenvolver nos ultimos anos e a cultivar
relagoes de proximidade, compromisso e confian¢a com os nossos clientes, colaboradores e a sociedade, pois é isso que se
espera de uma instituicdo bancaria de referéncia como o Santander.

Gostaria de terminar com uma palavra de apreco aos colaboradores do Santander, cujo seu empenho, dedicacdo e energia foram
essenciais para o sucesso de 2024 e continuarao a ser fundamentais em 2025.

O Desafio Comeca Agora! ;

José Carlos Sitima
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A ;

Mensagem do
Presidente da Comissdao Executiva

Neste inicio de 2025, que é mais um ano de oportunidades, podemos dizer que 2024 foi marcado pelo crescimento da economia
mundial, apesar de enfrentar fortes riscos a curto prazo, como o abrandamento da induUstria transformadora, as tensdes geopolticas e
a volatilidade dos mercados financeiros.

A nivel nacional, a economia mantém uma trajetéria de crescimento, impulsionada pelo consumo interno. A confianga dos
consumidores tem vindo a aumentar e as familias receberam um maior salario liquido devido as novas tabelas de IRS. A inflacdo
desacelerou e as taxas de juro diminuiram, favorecendo o aumento do consumo privado.

E verdade que o Pais tem beneficiado de um quadro macroeconémico mais favoravel do que os parceiros europeus, crescendo acima
do potencial, com pleno emprego, contas publicas equilibradas e a divida publica numa trajetoria saudavel. As familias estaomenos
endividadas, tal como as empresas, que estao mais capitalizadas e lucrativas.

Portugal nao é obviamente uma ilha autarcica e o estado da na¢do deve ser analisado no contexto da Unido Europeia. Devemos
lembrar os trés relatorios europeus que foram publicados em 2024 - Letta, Draghi e Manuel Heitor — e sdo auténticos guias de
navegacao em 2025 e na préxima década, ndo so pelo diagnostico da atual conjuntura, mas também pelas linhas de acdo que
propdem para relancar o crescimento econémico. Portugal deve estar especialmente preparado para mudar.

Sublinho uma proposta, a de se poder alavancar a principal vantagem competitiva da Unido Europeia, o Mercado Unico, com mais de
440 milhoes de pessoas, servidas por mais de 23 milhdes de empresas. A palavra de ordem é simplificar, eliminando a regulacao
dispensavel, enquanto se estimula o investimento na inovacdo e na capacidade das empresas,em especial das PME. E isso mesmo
que Portugal precisa. Voltando a esta nossa casa, ao longo do ano, o Santander reforcou o posicionamento como um banco cada wez
mais simples e mais proximo dos clientes, mas também sélido e rentavel, com capacidade para continuar a financiar a economia e
contribuir para o desenvolvimento do pais.

Destaco a nossa acdo em trés aspetos fundamentais:

1. O crédito a habitacdo, um segmento em que adaptamos a nossa oferta para ser altamente competitiva no novo contexto de
taxas de juro, originando cerca de 1 em 4 de novos créditos a habitacdo;

2. Temos sido parceiros estratégicos dos nossos clientes, apoiando a transformacdo digital e climatica das empresas através de
financiamento sustentavel. Além disso, desempenhamos um papel crucial no apoio a internacionalizacao.

3. Eaconfianga dos nossos clientes, cuja nossa base de novos clientes cresceu em mais 78 mil ativos e 84 mil digitais face ao
ano anterior.

Por tudo isto, podemos dizer com satisfagao que a missao de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas se reflete
no nosso trabalho diario. Ao mesmo tempo, promovemos boas praticas de recursos humanos e de gestao de pessoas. Em 2024, fomos
distinguidos como Top Employer, distingao que renovamos em 2025. Esta certificacdo — e o nome diz tudo, somos Top Employer —
prova que estamos a construir um banco melhor para os nossos colaboradores. Outro aspeto de que muito me orgulho é o contributo
do Santander para a sociedade, nomeadamente através do investimento na Educacao.

Em 2024, a Fundacao Santander Portugal impactou mais de 100 mil portugueses com cursos gratuitos na plataformaSantander Open
Academy, trouxe a metodologia inovadora "Aprender Através do Brincar" da LEGO Foundation para 10 escolas publicas, e promoveu a
Beyond Profit Talks, onde especialistas discutiram temas como o papel do amor na gestao, a inovacao no sistema educativo e o poder
das artes na sociedade.

Os resultados alcancados e o facto de sabermos que o setor bancario parte de uma situacdoeconomica e financeira saudavel, apoiada
em bons niveis de rentabilidade, solidez de balanco e de capital, bem como em ativos de elevada qualidade, ndo significa que
estejamos isentos de desafios. O maior deles é continuar o processo de transformacao digital e comercial que temos vindo a
consolidar nos ultimos anos, sem nunca perder de vista a relacio de confianca com o cliente. E esse equilibrio que nos vai permitir
melhorar a sua experiéncia e reduzir custos, reforcando a nossa capacidade de adaptacdo.

Sei que conto com uma equipa de super-profissionais, competentes e dedicados. Juntos podemos responder a todos os desafios e
construir um Santander cada vez melhor.

O futuro Comeca Agora! & Pedro Castro e Almeida
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Cultura Corporativa, Prémios, Distincoes e Outros

Factos Relevantes em 2024

O Santander em Portugal

O Santander Portugal é um banco de referéncia do sistema financeiro portugués, que tem
como missao contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas. Servindo cerca
de 3 milhdes de clientes, o Santander tem como visao ser a melhor plataforma aberta de
servicos financeiros, atuando de forma responsavel e conquistando a confianca dos
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade.

O Banco tem apostado na digitaliza¢ao, simplificacao de processos e inovagao,
proporcionando um servico mais préximo e personalizado aos seus clientes, visando a melhor
experiéncia possivel. Como resultado desta aposta, tem havido um forte investimento em
tecnologia, com grandes impactos na melhoria de processos. Por ano, sao assinados
digitalmente mais de 1,3 milhdes de documentos e estao em curso 85 solucdes de
automacao, que geram mais de 115.000 itens executados diariamente. Foram
implementados novos processos de suporte totalmente sem papel e mais capacidades para
gestao remota com os clientes.

O investimento em maquinas de Selfbanking continua, de forma a oferecer aos clientes um
servico de caixa em autosservico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Atualmente, mais de
90% dos balcdes ja tém maquinas com estas funcionalidades.

Esta transformacdo tem aumentado o niumero de clientes digitais, que ja ultrapassa 1,2 milhdes, representando 65% do total de
clientes ativos. Os utilizadores da OneApp ascenderam a 782 mil (+15,3% face a dezembro de 2023) e registou-se mais de um milhdo

de log-ins diarios no site privado e na app.

Por outro lado, o Banco estd comprometido com a constru¢ao de uma economia mais verde e, para isso, esta a ajudar os seus clientes

a realizar escolhas sustentaveis e na transicdo para um modelo de negécios net zero.

Em matéria de financiamento sustentavel, em 2024, o Banco manteve uma presenca relevante no financiamento de projetos de apoio

a transicdo climatica para clientes particulares e empresas.

No ambito social, a capacidade de impacto na Sociedade foi largamente refor¢cada através da Fundac¢ao Santander Portugal, com a
missao de transformar a vida das pessoas e das empresas.

Nos ultimos anos foi refor¢ado o investimento na formagao dos portugueses, com o objetivo de contribuir para a aprendizagem ao
longo da vida, de forma a que qualquer pessoa consiga realizar a transi¢ao para novas competéncias em linha com os desafios dos
‘novos’ empregos. Em 2024, 100 mil portugueses acederam de forma gratuita a estas formacdes, através de cursos, bolsas ou outro
tipo de conteldos, disponibilizados na plataforma Santander Open Academy.

O Banco investiu ainda 1,2 milhdo de euros em 2024 em bolsas de apoio financeiro para jovens universitarios, beneficiando 1700

alunos.

2024 foi 0 ano em que a Fundacao Santander Portugal estabeleceu uma importante parceria com a LEGO Foundation, que pretende

transformar a educacdo no pais, através da implementacdo de uma nova metodologia de ensino nas escolas - Learning Through Play.
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Marca Santander | “Comeca Agora”

Em junho, foi apresentada em Portugal a nova assinatura global
do Santander. O conceito criativo baseia-se na premissa de que a
vida é feita de mudancas e que cada um decide o qué, quando e

como fazer. O Santander estara presente para materializar esses
desejos e projetos, mesmo quando parecem dificeis de alcancar.

A campanha destaca duas questdes cruciais da sociedade e
evidencia o papel que pode ter em cada uma delas: Habitacao,
ajudando a ter casa prépria, e Educacdo, desbloqueando o
elevador social. Outros temas abordados incluem o
empreendedorismo, a transicdo energética, o empoderamento
financeiro e a literacia financeira.

Gestdo de risco | Informacdao Complementar

Governo Societdrio | Sustentabilidade

/

COMECA “* AGORA
¢ h'd)

Campanha de Marketing - “Comeca Agora”
Prémios, disting6es e outros Factos relevantes em 2024
V;\KAW%, O Santander foi distinguido como o “Melhor Banco em Portugal” pela
I\% o‘o revista norte-americana Global Finance, no ambito dos “World’s Best Banks
fﬂ S Melhor Banco 2024". Os vencedores destacaram-se pelos resultados obtidos, a variedade
==} o) de servicos oferecidos e a credibilidade junto dos clientes, tendo a revista

em Portugal

analisado critérios como rendibilidade, crescimento dos ativos, dimensao

G BAL geografica, relagdes estratégicas e desenvolvimento de novos negocios e

FINANCE produtos.

O Santander foi eleito o “Melhor Banco de Retalho” em Portugal pela WORLD
revista World Finance, no ambito dos World Finance Banking Awards 2024. FINANCE
Estes prémios visam distinguir os bancos com melhor desempenho em Melhor Banco de
todo o mundo que, segundo a publicacdo, “sdo os que estdo em melhor Retalho em Portugal 2004
posicéo para dar o exemplo e assumir a lideranga durante este periodo
macroeconémico incerto”. SANIRHOER
o Melhor Banco de O Santander foi dls'tlngwdo como MelAhor.Banco Internacional em
T, . Portugal” pela revista Euromoney, no ambito dos Euromoney Awards for
= = =, / Internacional em .
AWARDS FOR EXCELLENCE Excellence 2024. A publicacdo destaca a performance do Santander
BngTiTUGAl 1004 Portugal Portugal em 2023.
INTERNATIONAL BANK
Q’Q,P«NKA%
O Santander recebeu da revista Global Finance, pelo quarto ano $ 4 ‘%
consecutivo, o prémio de “Melhor Banco para PME" em Portugal, no Melhor Banco PME = N
ambito dos “SME Bank Awards 2025". em Portugal ‘@,’, &
Gk
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f , O Private Banking do Santander foi novamente distinguido pela revista
EUROMONY - Euromoney como o “Melhor Private Banking Internacional” em Portugal.
PRIVATE BANKING / E a 13.2 vez consecutiva que esta publicacio distingue este segmento do
‘\Mﬁr[]% . / Santander.

BEST INTERNATIONAL
PRIVATE BANK Melhor

Private Banking
em Portugal

Recebeu semelhante prémio por parte da revista Global Finance que, pela
décima vez consecutiva, reconheceu as vantagens do modelo de assessoria
especializado e a proposta de valor Unica que o Banco oferece aos seus
clientes.

Outros Prémios e Distin¢oes

O Santander foi certificado como Top Employer 2024 em Portugal pelo

Top Employers Institute. Esta certificacdo, que o Banco recebeu pelo
Top Employer 2024 -

Top
segundo ano consecutivo, é atribuida as organizacdes pela sua dedicagdo
PORTUGAL Top Employers . . -
e compromisso em implementar excelentes politicas de recursos

EMPLOYER ) 2024

humanos e praticas de gestao de pessoas, com o intuito de melhorar o

mundo do trabalho.

Institute

Os estudantes universitarios consideraram o Santander como o Melhor | l
Ba?co p.ata'trabalhar em Portl.Jgal, segur.ldo .o ranking Mejrco Talento Merco Talento
Universitario 2024, desenvolvido pela primeira vez no pais. O Santander . .

Universitario TALENTO UNIVERSITARIO

surge ainda na 9.2 posicao no ranking global, que agrupa as 100
empresas mais bem avaliadas pelos alunos.

N\
!f_f ﬁé&
55”( eunonexr M, Melhor Settlement & o o . .
\/ LISBON ’S}M Custody - Euronext O Santander foi distinguido, pelo 5.° ano consecutivo, na categoria
%i’z AWARDS ‘,f.:"x»?’ ) y “Settlement & Custody", nos Euronext Lisbon Awards 2024.
) 202 )% Lisbon Awards
4=
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Clientes e Rede de Distribuicao

Evolucao da Rede de Balcoes

Em 2024, houve uma consolida¢ao e moderniza¢ao dos
processos, além da conclusao da implementacdo de novos
modelos de servico e atendimento de clientes na rede de
balcdes.

Durante o ano, foram realizadas 6 fusdes na rede de
Particulares & Negdcios (P&N). A rede de balcoes fechou 2024
com 328 balcdes e 15 extensoes, totalizando 343 pontos de
venda. Mantém-se os 11 centros de atendimento remoto
(Santander Proximos), incluindo o Préximo Internacional,
dedicado a clientes nao residentes e estrangeiros.

Modelos de Caixa e Selfbanking

As transagoes de caixa continuaram a diminuir, com os
instrumentos digitais e cartes a tornarem-se os meios de
pagamento mais utilizados.

Em 2024, os balcdes foram classificados em quatro tipologias:
v' 24 Balcées com Posto de Caixa Tradicional;

v 136 Balcdes com Posto de Caixa Avancado (posto de caixa
em posto de atendimento comercial);

v' 27 Balcées com Posto de Caixa Empresas; e
v' 141 Balcdes com Tesouraria em Selfbanking.

Esta evolucao dos modelos transacionais foi acompanhada por
um forte investimento em selfbanking (zonas automaticas),
permitindo a realiza¢dao de depositos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, o que reorganizou os modelos de servico.

Em 2024, foram instaladas 13 novas VTMs, terminando o ano
com 224 balcdes equipados com este tipo de equipamento. As
VTMs permitem aos clientes realizar depdsitos e
levantamentos, em notas e moedas, no horario da sua
conveniéncia. Em 2025, continuara a instalacdao de novos
equipamentos desta natureza, permitindo aos clientes
utilizarem os servicos tipicos de caixa em balcdo num periodo
alargado e a sua conveniéncia.

Atendimento Presencial de Clientes

Com o objetivo de melhorar a experiéncia dos clientes que
visitam os balcdes, foi tomada a decisao de instalar um inovador
servico de atendimento por senhas. Atualmente, todos os
Pontos de Venda estao equipados com este sistema.

Atendimento Remoto de Clientes

Por outro lado, foi dada continuidade aos modelos Santander
Proximo e Vendas Remotas, onde o Banco dispde de equipas
especificas para apoio 100% remoto a clientes, focadas na ajuda
a contratacdo em autosservico, diferenciando-se pela agilidade
digital e tornando os processos mais simples e eficientes.

As equipas de Vendas Remotas sdo especializadas no apoio a
contratacgao de Crédito Habitacao, Crédito Pessoal e Seguros
Protecdo. O Banco pretende maximizar sinergias e alargar este
conceito a clientes do segmento de Negdcios.
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Enquadramento da Atividade

Economia Internacional

A economia mundial manteve, em 2024, um ritmo de
crescimento sustentado, alinhado com o observado em 2023,
assim refletindo sinais de resiliéncia, apesar dos riscos ainda
latentes, com a continuacdo dos conflitos militares, as
perturbagdes nas cadeias de valor globais e as dificuldades no
setor industrial na Europa.

As perspetivas iniciais de que o crescimento em 2024 poderia
ser mais fraco, em reacgao a rapida e pronunciada subida das
taxas de juro executada até ao verao de 2023, nao foram
validadas, em especial nas economias desenvolvidas. No
entanto, a atividade continuou a evoluir de forma diferenciada,
com a Europa, apesar da ligeira recuperacao, a registar
dinamicas muito diferentes entre os paises “core” e os “paises
do Sul".

Nas economias emergentes, contudo, o crescimento nao
recuperou, em especial na China, que continua afetada pelos
problemas econdmicos internos, mas também na América
Latina, onde a subida das taxas de juro do délar norte-americano
também produziu efeitos.

Ainflacdo, ap6s uma mais rapida desaceleracao inicial, em
2023, em reacao ao endurecimento da politica monetaria,
revelou uma maior resisténcia a convergéncia final para o
objetivo de 2%, com especial volatilidade em particular no
Gltimo trimestre do ano, quando acelerou ligeiramente. Isto nao
impediu que os principais bancos centrais iniciassem o ciclo de
descida das taxas de referéncia, mas que veio a ocorrer mais
lentamente quando comparado com as expetativas do inicio do
ano.

Varios fatores contribuem para esta “Gltima milha" mais
complexa do processo de desinflacdo, como sejam (i) o
dinamismo do mercado laboral, com uma situacao de pleno
emprego quase generalizada nas economias desenvolvidas, que
continua a contribuir para aumentos salariais e, em resultado,
uma maior resisténcia a descida ao nivel dos precos dos
servicos; e (ii) alguma volatilidade nos precos da energia,
associada a incerteza geopolitica, que afetou a Europa, o Médio
Oriente e também a Asia.

Este dinamismo do mercado de trabalho, com as taxas de
desemprego a permanecerem em niveis historicamente baixos
e, em muitos casos, consistentes com o pleno emprego, foi
essencial para permitir acomodar parte dos efeitos da inflagdo
sobre o poder de compra, ao contribuir para manter um nivel
sustentado de consumo privado.

Este contexto estd patente na mais recente avaliagao do Fundo
Monetério Internacional. A atualiza¢do de janeiro de 2025 do
“World Economic Outlook”, manteve a projecao de 3,2% para o
crescimento da economia mundial, em 2024, abaixo da média

histérica de 3,7%, refletindo as perturbacdes ainda causadas
pelo processo inflacionista pds-pandemia, assim como pelas
alteragdes nas cadeias de valor globais. Em resultado, o balanco
de riscos, de acordo com o FMI, permanecia enviesado em baixa.

Por outro lado, o FMI reconhece também a mais lenta
convergéncia da inflacdo para o nivel de referéncia, fruto da
maior rigidez dos pregos dos servigos.

Crescimento Economico Mundial

2023 2024E 2025P

Mundo 33 3.2 3.3
Paises Avangados 1.7 1.7 1.9
EUA 2.9 2.8 2.7
UEM 0.4 0.8 1.0
Reino Unido 03 0.9 1.6
Japéo 1.5 -0.2 1.1
Paises em Desenvolvimento 4.4 4.2 4.2
Africa 3.6 3.8 42
Asia 57 52 5.1
China 5.2 4.8 46
Europa de Leste 3.3 32 2.2
Médio Oriente 2.0 2.4 36
Ameérica Latina 2.4 2.4 2.5
Brasil 32 37 2.2

Fonte: FMI (janeiro de 2025)

Nos EUA, o PIB cresceu 2,8%, em média anual, com ritmos
sustentados de crescimento, que aceleraram ao longo do ano.

O consumo privado continuou a ter o maior contributo para o
crescimento econdémico, com dinamismo em todas as suas
componentes, e sustentado no mercado de trabalho e nos
aumentos salariais.

A criacao de emprego permaneceu soélida, apesar de alguma
volatilidade e com revisao em alta de dados. Em 2024, foram
criados, em média, cerca de 190 mil empregos por més, abaixo
da média de 2023, pelo que a taxa de desemprego subiu
ligeiramente, para 4,1%, o que contribuiu para a desaceleracao
no ritmo de atualizacdo dos saldrios, os quais, em dezembro,
ainda cresciam préximo de 4,0%.

Ainflacdo também desacelerou, mas de forma mais moderada,
pois os precos dos servicos continuaram a crescer rapidamente,
fruto da situagdo no mercado laboral, e também dos custos com
habitacdo, enquanto os efeitos de base relacionados com os
precos da energia se dissiparam. A inflagao subjacente, que
exclui alimentacgdo e energia, desacelerou para 3,2% em
dezembro de 2024.

A Reserva Federal iniciou o ciclo de descida das taxas de juro,
mas mais tarde do que o antecipado pelos investidores no inicio
do ano, devido a resiliéncia do mercado de trabalho e a mais
lenta convergéncia da inflacdo para o objetivo de 2,0%. O
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primeiro corte, em setembro de 2024, foi de 50pb, em reacdo a
um conjunto de dados mais fracos no verdo, seguido de dois
cortes de 25pb cada, em novembro e dezembro, reduzindo a
taxa dos Fed funds para o intervalo de 4,25%-4,5%.

A eleicdo presidencial deu a vitoria a Donald Trump, que
manteve a maioria republicana na Cdmara dos Representantes e
a recuperou no Senado. As propostas apresentadas durante a
campanha incluem a imposicao de tarifas alfandegarias, de
forma generalizada, a desregulamentacdo, além da extensao de
cortes de impostos, e de uma alteragao da politica migratoria.

Na China, a atividade econémica nao acelerou, continuando
penalizada pelas debilidades ja identificadas anteriormente,
nomeadamente a situagcdo no mercado imobiliario. A economia
terd, assim, crescido cerca de 4,8%, abaixo da referéncia de 5%
definida pelas autoridades que, em consequéncia, adotaram um
conjunto de medidas de estimulo, com descidas das taxas de
juro no crédito hipotecario, apoios a aquisicdo de automoveis e o
aumento da despesa publica, entre outras.

No Japao, o PIB tera contraido 0,2% em 2024, refletindo por
um lado efeitos de base e, por outro, o impacto da aceleragao da
inflacao sobre o poder de compra das familias. Ao longo do ano,
o Banco do Japao alterou a sua politica monetaria, ajustado ao
novo quadro de inflagao superior a 2%. Por um lado, reduziu a
sua politica de quantitative easing, mantendo a aquisicdo de
divida publica, mas ja ndo adquirindo ativos como ETFs ou REITs.
Por outro lado, subiu as taxas de juro pela primeira vez em 17
anos, elevando a taxa de referéncia para 0.25%.

No Reino Unido, a atividade acelerou apenas ligeiramente,
com o PIB a crescer 0,9% em 2024. A inflagao manteve a
trajetoria de desaceleragdo, mas de forma irregular ao longo do
ano, o que condicionou a gestdo da politica monetaria. O Banco
de Inglaterra iniciou o ciclo de descida em agosto, com um
primeiro corte de 25pb, seguido de outro em novembro,
baixando a taxa base para 4.75%. A taxa de desemprego oscilou
ao longo do ano, mas terminando em 4,3%, apenas
pontualmente acima do final de 2023.

Na zona euro, a atividade econémica recuperou, com o PIB a
expandir 0,8%, mas com claras diferencas entre paises, além
das diferentes dinamicas setoriais.

A Alemanha surge como a economia mais débil, com o PIB a
contrair pelo segundo ano consecutivo (-0,2%), afetado por
varios fatores. Por um lado, ainda dominam os choques da
invasao da Ucrania pela RUssia, ao nivel dos precos da energia, o
que requer a adaptacgao do tecido empresarial a este novo
contexto. Por outro lado, as perturbacdes nas cadeias de valor e
a menor procura oriunda da China continuaram a pesar sobre o
setor industrial.

Por altimo, mas igualmente relevante, o setor automovel
continua atrasado no processo de adaptacao ao novo contexto
de eletrificacao, com perda de competitividade para a China,
mas também para os EUA, o que esta a afetar o seu maior
fabricante. A taxa de desemprego subiu ao longo do ano, mas
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permanecendo em redor de 6%.

Nesta envolvente complexa, foram convocadas eleicdes gerais
antecipadas para o dia 23 de fevereiro de 2025.

A situacao politica em Franga também dominou as atencdes, em
especial apos as eleicdes antecipadas de junho, que resultaram
num parlamento dividido. O PIB cresceu 1,1%, em linha com o
ano anterior, mas o foco esta na necessidade de reduzir o défice
orcamental e repor a divida publica numa trajetoria de
sustentabilidade.

Em contraste, a atividade econémica em Espanha acelerou, com
um crescimento de 3,1%, baseado no dinamismo do consumo
privado, por sua vez assente na solidez do mercado de trabalho,
que caracterizado por uma reducao moderada da taxa de
desemprego, mas que permanece nos dois digitos (em redor dos
11,6%) em 2024.

Apesar da maior volatilidade no ritmo de crescimento, o
mercado de trabalho europeu permaneceu dindmico, com a taxa
de desemprego a situar-se em 6,3% no final do ano

Ainflagdo continuou a desacelerar, mas mais moderadamente e
com maior volatilidade ao longo do ano. Em dezembro, a
inflacdo total situava-se em 2,4% e a inflagdo subjacente (que
exclui alimentacdo e energia) em 2,7%. Esta “milha final” no
processo de convergéncia da inflagdo para o objetivo de 2,0%
definido pelo BCE resulta, sobretudo, da evolugao dos pregos
dos servicos, os quais tém crescido sistematicamente em redor
de 4% durante o ano.

O dinamismo do mercado laboral, com aumentos salariais que
estao a repor o poder de compra perdido em 2022-23, durante o
choque inflacionista, € um dos fatores fundamentais nessa
dindmica.

Fruto da evolucao da inflagao, o Banco Central Europeu manteve
uma estratégia de reducdo gradual das taxas de juro, ao longo
do ano, tendo reduzido a taxa de deposito por 4 vezes num ciclo
iniciado em marco, para o nivel de 3.0% (-1pp).

Precos do petrdleo Brent, em ddlares por barril e
Gas Natural, em EUR por MWh
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Fonte: Bloomberg

Os precos das matérias-primas, em especial as energéticas,
tiveram uma evolucdo distinta ao longo do ano. O preco do
petréleo desceu (oscilando em redor de US$75/barril) no
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segundo semestre do ano, fruto das perspetivas de menor
procura, em especial pela China, e apesar da reducao da
producao pela OPEP, mas que viria a ser compensada por
aumento da producao por paises ndo-membros.

Os precos do gas natural iniciaram uma tendéncia de subida, no
segundo semestre do ano, com o recrudescimento dos receios
quanto a uma reducao do fornecimento de gas pela Russia,
assim como pelas perspetivas de um inverno mais rigoroso.

A evolucdo das taxas de juro de curto prazo refletiu a condugao
da politica monetaria pelos principais bancos centrais.

A desaceleracdo da inflagao, em 2023, ja tinha conduzido ao
término do ciclo de subida das taxas de juro. Em 2024, apesar de
um ritmo mais lento do que o esperado no processo de
desinflagao, os bancos centrais iniciaram o antecipado ciclo de
descida das taxas de juro, que oscilou entre 100pb para o BCE e
a Reserva Federal dos EUA e os 50pb para o Banco de Inglaterra,
como mencionado.

Em consequéncia, as taxas de juro de curto prazo evoluiram em
linha com as taxas de juro de referéncia. No caso das taxas
Euribor, o BCE sinalizou em marco que iria iniciar a recalibragao
da politica monetaria, pelo que a taxa Euribor comegou a descer
nessa data. No caso das taxas da libra esterlina e do délar norte-
americano, a descida das taxas de juro de curto prazo iniciou-se
mais tarde, apenas quando os respetivos bancos centrais
executaram o primeiro corte de taxas de juro, uma vez que nos
primeiros meses do ano um conjunto de dados econémicos mais
fortes e uma mais lenta desaceleragao da inflagao levou a um
adiamento das expetativas de corte.

Taxas de Juro 3 Meses
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Fonte: Bloomberg

As taxas de juro de longo prazo reagiram mais a evolucdo da
inflacao do que propriamente as perspetivas de atuacado pelos
bancos centrais. No conjunto do ano, a generalidade das yields
de longo prazo subiu, numa dindmica a trés tempos.

No primeiro quadrimestre do ano, a tendéncia foi de subida,
apesar das expetativas quanto a atuagao dos bancos centrais no
ano de 2024, pois foram divulgados dados econémicos menos
adversos, mas, em especial, alguns dados de inflacao que
revelaram um forte abrandamento na tendéncia de moderac¢ao
da subida dos precos.
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Num segundo momento, até setembro, e ja com o BCE a descer
taxas de juro, as yields desceram, aproximando-se dos niveis de
inicio do ano, em reacdo a novo processo de desaceleracao da

inflacdo, combinado com varios dados econdmicos mais fracos.

A partir do final do verao, as yields voltaram a subir, em reacdo a
reaceleracdo da inflagao, assim, como, no caso dos EUA, a
antecipacao dos efeitos das medidas da nova Administracao
Trump que, com o antincio da extensao de cortes de impostos e
aumento da despesa, geraram receios de agravamento do ja
elevado défice orcamental.

Taxas de Juro 10 Anos
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Fonte: Bloomberg

Apesar desta volatilidade na evolugao das taxas de juro de longo
prazo, na zona euro, observando-se, até junho, um
estreitamento dos diferenciais de taxas de juro soberanas face
a Alemanha caraterizaram-se por uma trajetoria de
estreitamento, até junho.

O resultado das elei¢des europeias, no dia 9 de junho, com a
vitéria, em Franca, do Rassamblement National, de Marine Le
Pen, e subsequente convocatdria de elei¢des gerais antecipadas,
gerou um periodo de instabilidade nos mercados de divida, que
foi particularmente forte em Franca.

Os spreads na Europa alargaram, temporariamente para paises
como Espanha, Italia ou Portugal, mas, para Franca traduziram-
se numa alteracdo estrutural, pois o spread alargou
permanentemente, ultrapassando, numa primeira fase, o de

Portugal e, posteriormente, o de Espanha.
Diferenciais de taxas de juro de longo prazo
face Alemanha (pb)

180 4
160 4
140 4
120
100

0 ’W\/"
o 7%
40 |

20 +

0 T T T T
dez-23  fev-24 mar-24 mai-24 jun-24 ago-24 set-24 nov-24 dez-24
Franca e |115) Portugal

e ESpanha

Fonte: Bloomberg

As elei¢bes gerais de junho, em Franca, resultaram num
parlamento dividido, com a perda de maioria pela coliga¢ao do
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Presidente Macron, que nao conseguiu aprovar um or¢camento e
culminou com a demissdo do Governo, no final do ano. Em
consequéncia, no final de dezembro, a yield francesa a 10 anos
estava 83bp acima da alema, que compara com um diferencial
de 49pb em Portugal e 70pb em Espanha.

A percecdo de risco, pelos investidores, relativamente a divida
portuguesa, que ja se tinha alterado em 2023, foi confirmada,
com a manutengao de um menor diferencial face a divida alema.
Para isto muito contribuiu a melhoria da situagao orcamental,
com um excedente global e a reducdo sustentada do racio da
divida publica, em contraciclo com os seus pares, o que se
refletiu na melhoria da notacdo de risco da Republica
Portuguesa pela agéncia S&P, para A-.

No mercado cambial, o euro retomou uma tendéncia de
depreciacdo face ao délar, refletindo as diferencas em termos de
politica monetaria, assim como a performance na atividade de
cada economia. Apesar de ambos os bancos centrais terem
descido as respetivas taxas de referéncia em 100pb, as
expetativas quanto a velocidade e dimensao total da descida
foram diferenciadas, em especial no segundo semestre do ano.

Em termos econdmicos, e como ja referido, no final do ano os
dados americanos foram mais sélidos do que os relativos a
economia europeia. Por outro lado, a eleicao de Donald Trump e
os receios de uma politica comercial mais protecionista pelos
EUA, com a imposicao generalizada de tarifas, afetou o euro,
com a percec¢ao de que a Europa poderia ser uma das regides
mais afetadas. Em resultado, o euro depreciou de cerca de 1,10
délares no final de 2023 para 1,03 délares no final de 2024
(-6%).

Face a libra esterlina, o euro também depreciou, em cerca de
5%, para 0,83 libras no final do ano, num movimento
especialmente visivel no Ultimo trimestre do ano. Relativamente
ao iene japonés, o euro apreciou, em cerca de 4%, para 163
ienes por euro.

Ataxa de cambio efetivo, que agrega as divisas das principais
economias de referéncia para a zona euro, contudo,
permaneceu relativamente estavel durante o ano, ou seja, a
depreciacdo face ao délar e a libra foi compensada por
valorizagbes face a outras divisas.

Na relagdo com o délar norte-americano, a libra esterlina
depreciou em cerca de 1,5%, para 80p por délar. O iene
japonés, por seu lado, voltou a testar novos minimos historicos,
em redor dos 160 ienes.

Gestao derisco | Informacdo Complementar | Governo Societario | Sustentabilidade

Taxas de Cambio
(Dez-2023 = 100)

115 4

110 A

105

100 -

95 4

90 -
dez-23  fev-24 mar-24 mai-24 jun-24 ago-24  set-24  nov-24  dez-24
EUR/USD === EUR/GBP EUR/JPY === |ndice de Taxa de Cambio Efectivo

Fonte: BCE

Os mercados acionistas voltaram a registar uma valorizacao de
relevo em 2024, suportados pelos bons resultados das
empresas, pelo novo ciclo de descida das taxas de juro e, no final
do ano, pelas expetativas de que a nova Administragao Trump
adote politicas mais orientadas para as empresas, com descidas
de impostos e desregulamentacao.

A generalidade dos indices internacionais terminou o ano em
maximos histéricos (ou muito préximos): o indice norte-
americano (S&P500), que registou uma valoriza¢do de 23,3%, 0
japonés (Nikkei) com 19,2%, o pan-europeu (Eurostoxx50) com
8,3% e o britanico (FTSE) com 5,7%.
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Fonte: Bloomberg

Em Portugal, o indice PSI destacou-se pela estagnacao, devido a
correcdo ocorrida no ultimo trimestre do ano, e que anulou a
valorizacdo de cerca de 5% até entdo observada. A valorizagao
dos setores da banca, energia e restaurac¢ao foi anulada pela
dindamica nas energias renovaveis, construcdo e retalho.

O ouro manteve a trajetoria de valorizacao, de forma continua,
terminando o ano de 2024 nos 2.641 délares, um novo maximo
histérico.
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Economia Portuguesa

A economia portuguesa desacelerou em 2024, com um
crescimento de 1,9%, fruto da conjugacao de varios fatores. Por
um lado, a continuagdao de uma menor propensao ao consumo
pelas familias, ainda em reac¢do ao choque inflacionista de
2022-23. Por outro lado, uma diminui¢ao do investimento, seja
pelo efeito desfasado da subida das taxas de juro, seja pela
menor acumulagao de stocks, ou ainda pela lenta execucao do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). Adicionalmente, pelo
contagio a economia portuguesa da corre¢ao no setor industrial
europeu, em especial do alemao.

A evolucao intra-anual foi diferenciada. No primeiro trimestre, o
PIB cresceu mais solidamente (+0,6% em cadeia), mas nos dois
trimestres seguintes desacelerou, com um crescimento
trimestral de apenas 0,2%, tendo reacelerado no final do ano
(+1,5%).

No conjunto do ano de 2024, a economia portuguesa destacou-
se no conjunto das economias europeias, a0 manter um
crescimento em linha com a tendéncia de médio prazo.

Portugal - Dados Macroeconémicos

2022 2023 2024E

PIB 7.0 2.6 1.9
Consumo Privado 5.6 1.9 3.2
Consumo Publico 1.7 0.6 1.1
Investimento 4.9 2.0 1.7
Exportacoes 17.2 3.8 3.4
Importacdes 11.3 1.8 4.8
Inflagdo média 7.8 43 2.4
Desemprego 6.1 6.5 6.4
Saldo Orcamental (% do PIB) -0.3 12 0.3
Divida publica (% do PIB) 1112 97.9 95.3
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) -1.0 1.9 4.3

Fonte: INE, Banco de Portugal, Min. Financas; Previsées: BdP e Estudos Santander Portugal

A procura interna continuou a ser o motor da economia, com
um contributo de 2,5pp para o crescimento do PIB, dos quais
2,0pp do consumo privado. As exportacoes liquidas, por sua vez,
tiveram um contributo negativo, de 0,6pp, refletindo um mais
lento crescimento das exportagdes.

O consumo privado cresceu 3,2% em 2024, acelerando face aos
1,9% do ano transato, quando as familias tinham sofrido varios
choques sobre o poder de compra, devido a aceleragao da
inflagao e subsequente subida das taxas de juro. Em 2024,
houve uma recuperacao do consumo, mas as familias reduziram
a sua propensao ao consumo, ainda refletindo a subida dos
precos dos bens essenciais que ocorreu desde 2022, e, deste
modo, sem reagir plenamente ao crescimento dos salarios. No
ano terminado em setembro, a despesa de consumo das
familias crescia 5,2%, em termos nominais, face ao crescimento
dos salarios em 9,7% (a remuneracdo mensal média bruta por
trabalhador cresceu 6,1% em termos homologos, no 3.2
trimestre) e do rendimento disponivel em 8,5%.
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Em consequéncia, em 2024, as familias reforcaram a poupanca
(a taxa de poupanca subiu para 10,7% a setembro),
comportamento inédito pela coincidéncia do refor¢o da
poupanca com o crescimento do rendimento em igual periodo.

As familias foram mais conservadoras no consumo de bens
duradouros, que cresceu apenas 1,6% em termos reais. Ja a
despesa discricionaria, em bens ndo duradouros e servicos, foi a
componente mais dinamica, com um crescimento de 3,7%.

Contributos para o Crescimento do PIB
(tvh)
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Fonte: INE

O mercado de trabalho permaneceu bastante sélido, com a taxa
de desemprego a baixar marginalmente, para 6,4%. A economia
continuou a gerar emprego de forma sustentada, tendo
ultrapassado os 5,1 milhdes de pessoas empregadas (+1.2%
face ao periodo homologo), enquanto o nimero de pessoas
desempregadas permanece abaixo das 350 mil. A semelhanca
de anos anteriores, a economia portuguesa continua a operar
em situagao de pleno emprego, e a generalidade das empresas
continua a reportar a escassez de mao-de-obra como uma das
principais restricdes a atividade.

Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: INE

Ainflacdo manteve a trajetoria de desaceleracao, baixando para
2,4%, em média anual, face aos 4,3% do ano anterior. A
evolucao foi diferenciada ao longo do ano, assim como entre as
principais classes. Com efeito, a desaceleracdo foi sensivel nos
precos dos bens (que cresceram 1,2%, em média anual) do que
nos servicos (que cresceram 4,2%, refletindo a conjuntura no
mercado de trabalho).
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A desaceleragao foi também mais visivel no final de 2023 e
primeiros meses de 2024, quando os precos dos bens cresceram
abaixo de 1%, fruto de um menor crescimento dos precos dos
bens alimentares e de uma reducdo de precos no vestuario e
calcado. O preco dos servicos desacelerou mais
pronunciadamente no verdo, por menor crescimento na classe
de alojamento e restauracdo. contudo, no final do ano, precos
voltaram a acelerar, com os precos dos servicos a crescer 4,6%
em dezembro

Ainflacdo subjacente, que exclui alimentagao e energia,
desacelerou até 2,0% no inicio do segundo trimestre, refletindo
os precos dos servicos, reacelerando no segundo semestre,
situando-se entre 2,6% e 2,8%.

O investimento continuou a crescer moderadamente, em 1,7%,
muito em linha com o ritmo de 2023, refletindo varios fatores,
como os efeitos desfasados da subida de taxas de juro em 2022-
23, ou a lenta execucao do PRR.

A formacao bruta de capital fixo cresceu 2,3%, beneficiando da
despesa em equipamento de transportes (+5%) e em outras
maquinas e equipamentos (+2%), mas a despesa de capital em
construcao (que representa 52% da FBCF) quase estagnou em
2024, pelo segundo ano consecutivo.

Tal como em 2023, o menor dinamismo da atividade de
construcdo esteve patente na relativa estabiliza¢do do nimero
de fogos construidos (que cresceram 2%, para cerca de 24 mil
novos fogos), assim como na lenta execucdo do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), cujos pagamentos (a meados
de janeiro de 2025) representavam 29% (+12pp face ao periodo
homologo) do envelope financeiro total, de 22,2 mil milhdes de
euros.

As exportacoes de bens e servicos cresceram 3,4% em 2024,
mantendo um ritmo de crescimento moderado, tal como no ano
transato, com as exportacoes de servicos a crescerem +3,1% e
as exportacdes de bens terdo crescido ligeiramente mais
(+3,9%). No entanto, a debilidade estrutural do setor industrial
que se sente na Europa, e em especial na Alemanha, contribui
para este crescimento mais moderado.

As importacdes aceleraram, com um crescimento de 4,8%, mais
concentrado ao nivel dos bens.

A balanca de capital, que reflete sobretudo os fundos europeus,
teve um menor excedente, de 0,9% do PIB, por uma moderagao
de entradas de fundos relacionados com o PRR, enquanto a
balanca de rendimentos manteve o défice em redor de 2% do
PIB.

Esta recuperacao da capacidade de financiamento da economia
beneficiou muito da evolugao das familias que, como referido,
aumentaram a taxa de poupanca para 10,7%, e a capacidade de
financiamento para 4% do PIB, mais do que compensado a
deterioracao das necessidades de financiamento das empresas.
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Ao nivel das financas publicas, a situacdo manteve-se favoravel,
com as AdministracOes Pabicas a manterem um excedente, de
0,3% do PIB, mas abaixo dos 1,2% registados em 2023.

A receita fiscal continuou a crescer (+2,6%), mas mais
moderadamente do que em anos anteriores, fruto de alteracdes
fiscais que foram implementadas em 2024, em especial em
sede de IRS (-5,4%), onde foram aplicadas novas tabelas de
retencdo em outubro, mas cujo efeito foi mais do que
compensado pela receita de IRC, que continua a crescer
(+15,4%), refletindo os bons resultados das empresas nacionais.

Ao nivel dos impostos indiretos, o maior crescimento ocorreu no
ISP (+10,9%), fruto do descongelamento da taxa do carbono, e
no IVA (+2,2%), que reflete, por um lado, o crescimento
moderado do consumo privado e, por outro, um maior volume
de reembolsos.

A receita de contribuicées sociais cresceu 9,8%, refletindo o
dinamismo do mercado laboral, em termos de nimero de
empregados e de aumento dos salarios.
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Fonte: Ministério das Finangas

A despesa primaria cresceu claramente acima da receita efetiva
(+11,5% vs 5,3%), com o crescimento da despesa com pessoal
(+8,1%), por atualizagdes salariais e das alteracoes em carreiras
e prémios varios, e da aquisicdo de bens e servigos (+9,9%),
sobretudo ao nivel do SNS. As transferéncias cresceram 12,4%,
sobretudo ao nivel das pensoes, em linha com as atualiza¢des
automadticas, o suplemento extraordinario e 0 aumento do
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nimero de pensionistas, mas também devido ao aumento de
outras prestacdes sociais. O servico com a divida aumentou em
3,5%, em 2024, refletindo 0 aumento das aplicacbes em
Certificados de Aforro ocorrida em 2023.

A criacdo de uma nova série de Certificados de Aforro, em junho
de 2023, resultou huma menor procura, com subscricdes
liquidas negativas durante quase todo o ano de 2024. Por este
motivo, o financiamento do Estado ja foi realizado
maioritariamente por Obrigacdes do Tesouro, com as novas
emissdes do ano a terem uma maturidade média de quase 17
anos. O custo de emissao, em 2024, baixou para 3,4% (-0, 1pp
face a 2023).

Em resultado do maior crescimento nominal do PIB, por um
lado, e da manutencdo de um excedente primario, no final do
ano, o racio de divida publica reduziu-se para 95,3% do PIB (-
2pp face ao final de 2023), o nivel mais baixo desde 2009.

O racio global de endividamento da economia portuguesa
situou-se, a setembro de 2024, em 260% do PIB (-6pp face ao
final de 2023), com o setor das sociedades nao financeiras
privadas a situar-se nos 106% (-4pp) e as familias nos 56% do
PIB (-1pp), claramente abaixo dos niveis observados no periodo
anterior ao programa de ajustamento econémico-financeiro de
2011-14.

A resiliéncia da economia e a boa execu¢ao orcamental
permitiram novas melhorias na notacdo de risco da Republica
atribuida pelas agéncias, em um notch, para A(H), pela DBRS (ja
em 2025) e A- pela S&P. A Fitch atribui um rating de A- e a
Moodys de A3.

Ainversdo do ciclo de politica monetaria, iniciado pelo BCE em
marco de 2024, teve efeitos ao nivel do setor bancario
portugués.

A partir do terceiro trimestre de 2023, quando terminou o ciclo
de subida de taxas de juro de referéncia, o setor teve a
possibilidade de disponibilizar uma oferta de crédito hipotecario
a taxa mista, com taxa fixa durante um periodo inicial entre 2e 5

Gestao derisco | Informacdo Complementar | Governo Societario | Sustentabilidade

anos. Isso permitiu uma recuperacao dos volumes de nova
producdo e, consequentemente, um crescimento da carteira de
crédito em 2024.

O crédito aos particulares cresceu 3,2%, em 2024, beneficiando
de uma recuperacao do crédito a habitacdo (+3,0%), mas
também ao consumo (+4,0%).

Contudo, o crédito a empresas ainda contraiu (-1,5%),
refletindo, por um lado, a adaptagao ao contexto de taxas de
juro, com a utilizagdo de autofinanciamento e, por outro, a
amortizacao parcial das linhas de crédito com garantia publica
criadas durante a pandemia.

Ao nivel dos recursos de clientes, observou-se um pronunciado
crescimento dos depositos (+7,1%). Os depdsitos das familias
cresceram 6,6%, prosseguindo a transformacao de depésitos a
ordem em depositos a prazo, em linha com a maior
remuneracao destes, mas também com uma diversificacdo para
aplicagdes em recursos fora de balanco, em particular em
fundos de investimento mobiliario (+10,8%). Os depésitos de
empresas também cresceram (+5,4%), refletindo a maior
geracao de cash-flow num contexto de melhor rentabilidade.

A qualidade crediticia continuou a melhorar, com o racio de Non-
Performing Loans do sistema a situar-se em 2,7% no final do
terceiro trimestre (-0,1pp face ao final de 2023), com uma
cobertura por imparidades de 54,7%.

A descida das taxas de juro refletiu-se na evolucdo intra-anual
da margem financeira, mas cujo impacto foi compensado pelo
controlo de custos e pela descida das imparidades. Deste modo,
a rendibilidade melhorou, ascendendo a 1,5% na rendibilidade
do ativo (+0,2pp) e a 16,1% na dos capitais proprios (+1.3%),
um maximo histérico.

Nota: texto escrito com a informacdo disponivel até 20 de janeiro de
2025.
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Principais Riscos e Incertezas para 2025

Os principais riscos para o ano de 2025 estdo relacionados com a envolvente geopolitica e geoecondmica, em que se perspetiva a
continuacdo da mudanca no paradigma de globalizacdo, que estava ja em curso mesmo antes da pandemia. A invasdo da Ucrania pela
Russia veio acentuar o processo de formacado de blocos entre paises com semelhancgas politicas e econdmicas, com algumas implicagdes
nos fluxos de comércio mundial.

A eleicao presidencial nos EUA, com o regresso do Presidente Trump, surge como um novo fator de risco, pela maior orientacao
protecionista, em que as tarifas serao um importante fator de disrupcao.

A Europa, incluindo Portugal, podera ser afetada, diretamente ou indiretamente, pois tem nos EUA e na China os principais parceiros
comerciais, num momento em que o setor industrial europeu, e em especial o alemao, atravessam um periodo de redefinicdo e
ajustamento ao novo contexto global.

O enquadramento politico na Europa também dificulta um processo mais célere de tomada de decisdo, com governos minoritarios, e
com o fortalecimento de forgas extremistas, em ambos os espectros politicos.

Adicionalmente, muitos paises europeus ainda registam défices orcamentais elevados, que resultam numa subida da divida publica,
situacdo que esta a ganhar relevancia por parte dos investidores, sendo visivel, em alguns paises, um agravamento dos spreads de
crédito.

Deste modo, apesar da forte desaceleracao da inflagao e do facto de o Banco Central Europeu estar a reduzir as taxas de juro de
referéncia, o que é positivo para as familias e para as empresas, 0s riscos permanecem ainda enviesados em baixa, pela debilidade da
atividade de industria transformadora na Europa.

Os riscos para a economia portuguesa decorrem desta envolvente, por um lado pela plena integracao da industria portuguesa nas
cadeias de valor europeias e, por outro, pelo facto de a Unidao Europeia ser o principal parceiro comercial absorvendo cerca de dois tergos
das vendas de bens ao exterior.

Uma deterioragao do cenario econdémico, com menor crescimento, afetaria também o mercado de trabalho, que tem permanecido
bastante dinamico, com uma situagao de pleno emprego, e, portante, sido um importante motor da economia, ao sustentar o consumo
privado.

A atividade do Banco, poderia, assim, deparar-se com uma reducao da procura de crédito, tanto pelas familias como pelas empresas,
revertendo a dinamica que caraterizou o0 ano de 2024. Ao nivel dos recursos, em 2024 ocorreu um forte aumento da base de depdsitos,
transversal aos dois segmentos, que pode ser utilizada para as familias e empresas responderem eventos adversos e inesperados.

Por outro lado, caso a atividade econdmica, no conjunto da zona euro, se revelasse mais débil do que o esperado, o Banco Central
Europeu poderia reagir com uma descida de taxas de referéncia mais pronunciada do que a antecipada pelos mercados financeiros no
inicio do ano.

Todos estes desenvolvimentos teriam efeitos adversos sobre a rendibilidade do Banco, assim como do conjunto do setor bancério, por
menores volumes e menor margem financeira. Contudo, a qualidade da carteira de crédito poderia ser menos afetada, pela descida das
taxas de juro, pela almofada de depésitos passivel de utilizagdo para amortizagao antecipada de créditos, assim como pelo facto de a
taxa de desemprego estar em minimos histéricos.

No global, a atual conjugacdo de fatores de risco traduz-se na manutencdo de um cenario de elevada incerteza, com riscos negativos
para a atividade economica.

Portanto, o Santander em Portugal ira executar a sua atividade num contexto complexo, com riscos de menor crescimento dos volumes,
tanto de crédito como de depositos, sem descurar a constante monitorizacdo da qualidade crediticia e uma adequada politica de
alocacdo de capital nas operagodes ativas.
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Perspetivas para 2025

A evolucdo da atividade do Santander em Portugal estara dependente da evolucdo da atividade econédmica. As perspetivas para 2025,
para Portugal, sao de continuacdo de um ritmo de crescimento econémico sustentado, em linha com a tendéncia de médio prazo, e com
baixo desemprego. No entanto, deve ter em consideragao os riscos identificados no ponto anterior, relativo aos principais riscos e
incertezas, sobretudo pela potencial disrupcao da economia global e, em particular, da europeia.

A economia portuguesa, apesar das debilidades inerentes a uma pequena economia aberta, dispde de alguns fatores positivos, que
funcionam como mitigantes neste quadro de incerteza.

Por um lado, tem registado taxas de crescimento mais elevadas do que a média europeia (apesar de uma ambicao de ainda maior
crescimento), que tem permitido criar sustentadamente emprego e manter a taxa de desemprego abaixo da estimativa da taxa natural
(em redor de 7-7.5%).

Por outro lado, corrigiu os principais desequilibrios macroeconémicos, com excedentes tanto ao nivel das contas externas, como das
contas publicas, com uma reducao do racio da divida publica, em contraciclo com alguns parceiros europeus. Também as familias e as
empresas reduziram o seu endividamento, que se situa inclusive abaixo da média da zona euro, em racio do PIB.

Adicionalmente, continua a dispor de dois importantes instrumentos para auxiliar o investimento, publico e privado. Por um lado, o
Plano de Recuperacao e Resiliéncia, que, no inicio de janeiro de 2025, tinha pagado aos beneficiarios 29% das verbas disponiveis (de 22,2
mil milhées de euros). Por outro o “Portugal 2030", que continua a ser o principal instrumento de apoio ao investimento das empresas.

Em resultado, permanecem as condi¢des para um crescimento sustentado, embora moderado, dos volumes de negocio, em especial do
crédito, apoiado também por uma politica monetaria menos restritiva. Contudo, a reducao das taxas de juro podera continuar a refletir-
se numa reducdo da margem financeira, prosseguindo a tendéncia ja observada ao longo dos varios trimestres de 2024. A progressiva
convergéncia da inflacdo para o objetivo do BCE, em 2%, podera permitir um menor crescimento dos custos, em especial dos gastos
gerais e administrativos.

Sem prejuizo deste contexto, deve manter-se uma cuidadosa monitoriza¢ao da qualidade crediticia, atendendo ao facto de os principais
riscos para a atividade econdmica estarem enviesados em baixa, assim como ao facto de os racios de incumprimento estarem em
minimos historicos.

Em 2025, o Banco continuara focado na execuc¢ao da sua estratégia orientada para a melhoria da experiéncia e satisfacdo do cliente,
destacando-se i) a continua otimizacdo e simplificacdo de processos, focada na transacionalidade; ii) uma oferta simplificada, mas
personalizada, alinhada as expetativas dos clientes, disponivel nos canais digitais; iii) o crescimento em volumes de negécio, adaptado
as necessidades dos clientes e com a adequada remuneracdo do capital; iv) no controlo rigoroso da qualidade crediticia; e v) na
manutencdo de uma soélida posicdo de capital e liquidez, em linha com os requisito regulamentares.

O Santander em Portugal mantera, igualmente, o foco em ser o parceiro dos seus clientes, na transformacao digital e climatica,
reforcando a sua posicdo através do financiamento de energias renovaveis, e com a disponibilizagao de produtos e servicos financeiros
sustentaveis. De igual modo, mantera o seu compromisso com a Sociedade, muito focado na Educacéo, incluindo um forte investimento
no reskilling e upsskilling das pessoas, enquanto alavanca estrutural para promover um maior desenvolvimento e crescimento do pais e
diminuir as desigualdades sociais.
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Areas de Negocio

Particulares

No segmento de Particulares, destacam-se os bons resultados
na captacao de novos clientes, resultado do lancamento de
varias campanhas de ordenado. Assim, o mix de novos clientes
tem evoluido positivamente.

Em termos de atividade comercial, neste segmento, manteve-se
o programa de revitalizagao comercial, que ajudou a alcangar os
objetivos propostos com resultados muito positivos.

O Crédito Habitagdo destacou-se com um crescimento
significativo em relacdo ao ano anterior, atingindo bons niveis
de producao e um aumento consideravel na carteira ao longo do
ano. O Santander originou em cerca de 1 em cada 4 Créditos a
Habitacao.

No mesmo sentido, o Crédito ao Consumo cresceu em 2024,
com produgdes mais elevadas face ao periodo homélogo,
resultado do foco comercial aplicado ao longo do ano.

Em Crédito a Negdcios, a carteira apresentou uma relativa
estabilidade em 2024, com forte recuperacao na segunda
metade do ano, resultado da dinamica comercial e aposta no
segmento, compensando o desgaste das linhas de crédito
protocolado concedidas durante a pandemia.

Em 2024, a atividade de Seguros de Protecao focou-se na
melhoria relacional com os clientes, aumentando a oferta e
otimizando processos para simplificar a interagdao com o Banco
em todas as dimensées do dia-a-dia (Protecdo Global).

O grande foco em 2024 foi a Saiide, com alteracdes profundas
na oferta para particulares, reforcando a proposta de valor para
o cliente. Destacou-se o acordo com a CUF Saulide, em parceria
com a Aegon Santander, que se materializou no lancamento do
novo produto CUF Santander, um seguro de saude inovador,
exclusivo para clientes do Banco.

Dada a relevancia crescente da carteira de seguros auténomos,
tanto para particulares como para empresas, houve um foco
crescente na melhoria relacional com os clientes, simplificando
a interacdo com o Banco e trabalhando para prolongar e
incrementar a protecao junto ao Banco.

Relativamente aos seguros associados ao crédito, trabalhou-se
a competitividade e atratividade da oferta, com foco nos
processos de transferéncias de crédito, cujo peso aumentou e
onde a celeridade da operacao é fundamental. As jornadas de
crédito com os seguros em contexto sdo alvo de melhoria
continua, com otimizacdo prevista para 2025.

No que respeita aos seguros auténomos, foi lancado o novo e
simplificado Seguro de Protegdo Lar, com uma jornada 100%
omnicanal. Enriqueceu-se, também, a oferta para empresas,
com o langamento de uma oferta de Salde ajustada as
necessidades de cada cliente, o Seguro Cibernético e o reforco
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da oferta de Auto. No final do ano, foi adicionado um novo ramo
a oferta com o lancamento do Seguro de Responsabilidade Civil
Familiar que, além das coberturas base, permite apoiar as
familias em caso de doenca oncoldgica e dar resposta a
preocupacoes relacionadas com as novas tendéncias de
mobilidade (em trotinete, por exemplo).

A drea de Everyday Banking continuou a simplificar e melhorar
a Experiéncia do Cliente na sua interagao diaria com o Banco.
Com ofertas cada vez mais completas e adequadas as suas
necessidades, os clientes reconheceram este esforco da
melhoria da vinculacdo e avaliacdo de experiéncia / NPS (net
promote score).

Em termos de performance, durante o ano de 2024, o Banco
teve uma variagao liquida de clientes particulares ativos de +81
mil, face ao ano anterior, e a captacgao bruta ascendeu a c.130
mil clientes particulares.

Em cartées, em 2024 assistiu-se a um crescimento significativo
da faturacdo de pagamentos com cartées (+13%), fruto do
crescimento da quota de mercado por reforco da base de
clientes e da maior penetrac¢ao dos cartdes de crédito na
transacionalidade dos Clientes.

A estratégia passou pela melhoria da experiéncia de cliente,
com reforco de informacao ao cliente (por exemplo, com
mensagens em tempo real nas recusas de pagamento) e
melhoria do servico em todos os canais - digital, call center e
balcdes.

Do lado de empresas, reforcou-se a oferta integrada entre
cartdes, POS e seguros, aumentado o valor criado a Cliente.

Em aquisicao e ordenados, houve uma primazia na captacdo de
clientes via canal digital e através de parcerias com grandes
empresas, ajudando-as a melhorar a proposta de valor aos seus
colaboradores.

O canal digital de abertura de contas duplicou o volume,
contribuindo para simplificar a experiéncia de Cliente.
Paralelamente a aquisi¢do, reforcou-se a comunicacao inicial
com os Clientes de forma a garantir uma boa vinculacao ao
Banco.

De igual forma, houve uma aposta clara na domiciliagao de
rendimentos com um reforco de 6% dos Clientes com ordenado
recebido através do Banco Santander, fruto de uma proposta de
valor simples e relevante para a captagao de novos ordenados.

Negdcios, Empresas e Institucionais

Em 2024, o Banco Santander reforcou o seu papel de parceiro
das empresas portuguesas, estando ao seu lado tanto nas
necessidades quotidianas, com uma oferta universal, quanto
nos momentos decisivos da sua vida. A relacdo de proximidade
com os clientes foi aprofundada, estando presente na
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transacionalidade do dia-a-dia, sempre com o objetivo de ser
reconhecido como o Banco de confianca que as empresas
privilegiam para operagdes mais complexas, como aquisicoes,
processos de transformacao, reestruturacao,
internacionalizagdo e grandes investimentos. O Banco trabalhou
em conjunto com as empresas na estruturagao e
implementacao das melhores solugdes.

Os desafios relacionados com a sustentabilidade, o combate as
alteragdes climaticas e o apoio as empresas na transicdo para
uma economia mais verde ganharam crescente relevancia. O
Banco desempenhou um papel ativo na sensibilizacdo e no
apoio aos seus clientes nestes desafios, contribuindo para o
aumento do nivel de conhecimento das empresas nesta matéria,
sendo considerado um parceiro estratégico na tomada de
decisoes.

Conhecendo os enormes desafios das empresas portuguesas, o
Santander em Portugal disponibilizou aos seus clientes linhas
de financiamento protocoladas em parceria com o BEIl, no valor
total de cerca de 980 milhdes de euros, com uma forte
componente de working capital e investimento em
transformacao e eficiéncia energética em edificios. Com o Banco
Portugués de Fomento, foi assinado um novo protocolo para as
linhas INVEST EU, direcionadas para a sustentabilidade,
digitalizacao e inovagdo das empresas, linhas que ainda se
mantém em vigor. A parceria com o Fundo Europeu de
Investimento (FEI) também se manteve, disponibilizando
diversas linhas para um leque de setores.

Os setores do Turismo e do Agroalimentar sdo estratégicos para
a economia portuguesa e para o Santander. No Turismo, o
Banco privilegiou o apoio a inovacao, a transformacao digital e a
sustentabilidade, em articulagdo continua com os principais
agentes do setor e em linha com a estratégia do Turismo de
Portugal e as metas para 2027. No setor agroalimentar, e em
particular no setor agricola, apoiou o desafio de produzir mais,
com maior qualidade e utilizando menos recursos, sendo um
agente facilitador do processo de transicao climatica, apoiando
projetos sustentaveis.

O Banco continuou a ser uma referéncia na economia social,
estando proximo das entidades representativas do setor social e
apoiando investimentos em complementaridade com os
programas sociais do Estado (Pares, PRR e PT 2030). O
compromisso de apoio ao poder local e regional e as restantes
instituicoes do setor publico é importante para o Banco, que tem
uma proposta diferenciada e foco especial nos servicos de
transacionalidade e em apoios de tesouraria.

Em 2024, o Banco deu grande foco ao apoio a
internacionaliza¢do das empresas portuguesas, nomeadamente
quando necessitam de suporte noutras geografias onde o Grupo
Santander esta presente, bem como na facilitagdo do
investimento estrangeiro em Portugal, oferecendo formacao
sobre a oferta de produtos, onboarding e mercado local. Muitas
das operacdes de negocio internacional envolveram transagdes
relacionadas com critérios ESG, nomeadamente no setor das
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energias fotovoltaicas.

Destaca-se também a atribuicao do prémio Santander Portugal
Inspirador, que reconhece e da visibilidade as empresas que
atuam em territorio nacional e que se destacam pela capacidade
de criar emprego, dinamizar o mercado, inovar, potenciar o
desenvolvimento econémico e contribuir para o crescimento da
economia nacional. O Banco apoia ainda as candidaturas das
pequenas e médias empresas no PME Lider e Exceléncia,
reconhecendo a for¢a dos seus balancos e a sua capacidade de
fazer a diferenca.

Wealth Management and Insurance

O ano de 2024 foi marcado por eventos que definiram o “ritmo”
dos mercados financeiros: a alteragao do ciclo de taxas de juro
dos principais bancos centrais, com o BCE a reduzir as suas
principais taxas diretoras, apds a confirmacao da tendéncia de
baixa inflagao, e a FED nos Estados Unidos a seguir o mesmo
caminho de reducao das principais taxas diretoras. As elei¢des
presidenciais americanas, ocorridas em novembro, deram a
vitoria a Donald Trump, trazendo alguma incerteza e
volatilidade aos mercados. Finalmente, a manutencao dos dois
principais conflitos geopoliticos: a guerra na Ucrania, com
impactos diretos na economia europeia, e o conflito no Médio
Oriente, que aumentou significativamente a incerteza sobre a
regiao e o seu potencial agravamento.

Com este enquadramento, 2024 foi um ano positivo para as
principais classes de ativos, confirmando a maioria das
expectativas incorporadas nas nossas recomendacdes de
investimento. O indice americano S&P500 subiu 23% no ano, e 0
indice europeu Eurostoxx 50 subiu cerca de 8%.

Assim, para a generalidade dos indicadores de negécio do
Private Banking do Santander Portugal, 2024 revelou-se um ano
muito favoravel, com todos os indicadores de negdcio
apresentando performances positivas. Destaque-se um
crescimento do volume de negécio em 10% e um crescimento
de 20% nos recursos fora de balanco - fundos de investimentos,
mandatos discricionarios e seguros “Unit-Linked".

O crescimento da base de clientes também demonstrou uma
dinamica assinalavel ao longo de 2024, assente numa forte
atividade de prospecao externa e numa grande colaboracgdo e
apoio da rede de balcdes e centros de empresas.

Corporate and Investment Banking

Em 2024, o Santander Corporate & Investment Banking (SCIB)
em Portugal continuou a desenvolver a sua estratégia,
posicionando-se cada vez mais como um assessor e parceiro
estratégico dos seus clientes. A equipa local, reconhecida no
mercado de wholesale baking, colaborou estreitamente com as
equipas globais do Grupo, integrando-se numa divisao de Banca
de Investimento com alcance global.

A area de Corporate Finance desenvolveu uma intensa atividade
em operagdes de Fusdes & AquisicOes e Equity Capital Markets,
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destacando-se nas seguintes operagoes:

v" Intermediario Financeiro da KKR na OPA lancada sobre a
totalidade do capital da Greenvolt;

v" Assessor e Intermediario Financeiro da Bondalti na OPA
lancada sobre a totalidade do capital da Ercros, S.A.

v' Assessor financeiro da EDPR na venda de portfdlio solar e
eoblico de 326MW na Polonia;

v' Assessor financeiro dos acionistas do Grupo
Sequeira&Sequeira / Lacticinios do Paiva na venda da
empresa ao Grupo Lactalis;

v’ Assessor financeiro do Grupo Saur / Aquapor na aquisi¢ao
da empresa CTGA / Enviman;

v" Assessor financeiro do Grupo Blueotter na aquisicdo da
Castelbel a Vallis.

Na area de Global Debt Financing, o Santander foi o banco lider
em Portugal no apoio aos grandes negécios do pais. Durante
este periodo, assegurou e liderou as principais operacdes de
financiamento corporativo, destacando-se:

v' O financiamento de duas operacdes publicas de aquisicao,
lancadas pelo grupo Sonae e pela Bondalti, para aquisicoes
na Finlandia e em Espanha, respetivamente;

¥v" 0O financiamento da aquisi¢cdo de uma empresa irlandesa
pelo grupo Purever;

v" O financiamento ao grupo Constructel para apoio em novas
aquisicoes e refinanciamento de divida existente;

v" O financiamento a aquisi¢do de um portfdlio de hotéis pelo
grupo Azora.

Nestas quatro operag¢des, o Santander assegurou
individualmente um montante de divida superior a 1,5 mil
milhdes de euros, que posteriormente sindicou junto de outras
entidades de crédito nacionais e internacionais. A area de
financiamentos estruturados destacou-se pelo seu contributo
em operacdes relacionadas com a transicao climatica da
economia, como a assessoria e financiamento ao grupo
Powerdot para apoio a expansao da rede de carregadores de
veiculos elétricos na Europa, entre outros financiamentos na
area das energias renovaveis.

Em Debt Capital Markets, a area de Global Debt Financing
manteve a sua posi¢ao de lideranca no mercado portugués,
participando na colocacao de duas emissoes de divida publica,
no montante global de 7 mil milhdes de euros, e de varias
emissdes obrigacionistas corporativas: para a EDP, de 750
milhdes de euros, para a REN, de 300 milhdes de euros, e para o
Montepio, de 250 milhdes de euros.
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Na drea de Mercados, o ano foi marcado pelo inicio da redugao
das taxas de juro, com os bancos centrais a irem ao encontro das
expectativas dos mercados. A estabilidade econémica manteve-
se durante todo o ano, e as consistentes subidas dos mercados
acionistas registaram-se em 2024, com poucas interrupg¢des da
tendéncia de subida.

No segmento de Taxa de Juro, a subida das taxas de juro
despertou a consciéncia de muitos clientes para a necessidade
de coberturas de risco de taxa de juro, mas a narrativa
persistente de que “as taxas de juro vao comecar a cair” levou
alguns clientes a adiar o fecho de coberturas. Ndo obstante este
fator, 2024 foi um ano de crescimento e desenvolvimento de
negocio, com um esforco adicional para a apresentacao de
solucoes de cobertura sem fixagao de taxa a priori, como Collars
ou Caps. Destaca-se também o bom ritmo de operacdes em que
o Santander assumiu o papel de Hedging Coordinator, que
voltaram a ter um peso interessante na atividade.

No segmento de Negdcio Cambial, a estabilidade do par
EUR/USD entre 1,06 e 1,10 ao longo da maior parte do ano
sustentou um crescimento estavel, sem picos de volatilidade ou
volumes negociados que merecam destaque. O canal digital
continuou a crescer, acima dos dois digitos em niumero de
clientes e volumes negociados. Destaca-se também a
valorizacao do servico personalizado, abrangente e qualitativo,
apos anos em que o preco foi o foco devido a entrada de varias
fintechs no mercado cambial.

No segmento de Securities Trading, a queda das yields no
mercado obrigacionista e a auséncia de volatilidade no mercado
acionista pesaram na transacionalidade dos clientes, mas a
valorizagao dos ativos e a captagao de novos clientes levaram a
uma estabilidade do negdcio em 2024.

Na area de Global Transaction Banking, o ano de 2024 foi
marcado pela continua¢do de um cenario macroeconémico de
taxas de juro elevadas, influenciando positivamente o negdcio
de captacao de recursos. Os volumes de recursos mantiveram-
se em linha com o ano anterior, mas com uma margem inferior
devido a maior competitividade no mercado nacional. Em
termos de crédito concedido, manteve-se a estratégia de
assegurar a renovacao das operagdes em carteira, verificando-se
um crescimento do crédito concedido a clientes.

Na transacionalidade, 2024 foi um ano de consolidagao da
oferta de solucdes de acquiring através das parcerias em vigor,
permitindo o alargamento da base de clientes neste negocio.

Destaca-se também a area de Structured Trade Finance, onde,
fruto do reforgo da equipa e da colaboragao com o Grupo, houve
didlogo com diversos clientes sobre solucdes de otimizacado de
balanco e pagamentos a fornecedores, dreas com perspetivas de
crescimento para 2025.

& Santander 22



Relatério Anual 2024 O Banco | Atividade e Resultados

Gestao derisco | Informacdo Complementar | Governo Societario | Sustentabilidade

Areas de Suporte ao Negocio

Experiéncia do cliente

Em 2024, a Area de Experiéncia do cliente consolidou de forma
sustentada o objetivo de melhorar continuamente a
experiéncia proporcionada aos clientes do Santander,
alicercada na qualidade de servico nos canais presenciais e nas
solucodes digitais, valorizadas pelos clientes.

O resultado dessa atuagao é facilmente observado ao comparar
o NPS Relacional dos clientes que elegem o Santander Portugal
como seu Banco Principal: em 2024, o Santander terminou o
ano com um NPS de 50, enquanto em 2023 esse indicador era
de 40. Ainda mais sintomatico dessa evolucdo continua, no
Gltimo trimestre do ano, o NPS Relacional subiu para 53,
demonstrando a trajetoria de melhoria percorrida. Os principais
fatores que justificaram esta evolucao em 2024 foram:

v Canais Digitais, que melhoraram significativamente a
experiéncia proporcionada e ja ocupam uma
preponderancia na vida dos clientes (mais de 25% dos
clientes elegem os Canais Digitais como fator principal de
recomendagdo do Banco), justificando grande parte do
crescimento;

v"Informacao prestada, que melhorou significativamente na
interagao com os clientes; e

v' Experiéncia em Balcéo, assente no Programa One
Experience, desenvolvido ao longo de 2024 para promover
a cultura de Cliente no contexto desse canal.

Apesar dessa conclusdo, no mesmo estudo, mais de 40% dos
fatores avaliados demonstraram a lideranga do Santander
Portugal, destacando-se nas areas mais relevantes como:

v Canais Digitais;

v" Gestor;

v" Imagem e Solidez de Marca; e
v Qualidade da Oferta.

Para 2025, o Santander tem a ambicao clara de atingir a
lideranca na qualidade do servigo prestado aos clientes e
identificou como fatores fundamentais de prioridade as
seguintes areas:

v Cultura de cliente, suportada pelo Programa One
Experience expandido a escala nacional na Rede de
Balcdes, incluindo também a Rede Remota e Servicos
Centrais;

v" Servico a cliente de nivel de exceléncia, suportado em
ferramentas tecnoldgicas que permitem enderecar todos
os pedidos de cliente e satisfazé-los com qualidade e
rapidez, superando as suas expetativas;

v Experiéncia Digital disruptiva, que ultrapasse as fronteiras
basicas de utilizacdo das solucdes digitais de forma
apenas transacional e que explore também os caminhos
de interacgao relacional que este canal proporciona.

O Santander é um banco digital com balcdes, proporcionando
uma experiéncia diferenciadora nos canais presenciais ou
digitais junto dos clientes. A meta para 2025 é ser o melhor
banco nacional em qualidade de servico prestada aos clientes.

Customer Care

A area de Customer Care foi criada em finais de 2023 para
representar a voz do cliente dentro do Banco, assegurar altos
padroes de qualidade de servico e gerir e prevenir potenciais
causas de insatisfacao dos clientes.

Antecipacao, transparéncia e compensacado sdo principios
fundamentais da equipa de Atencao ao cliente na gestao de
incidéncias. Todas as reclamacoes, formais e informais,
merecem uma resposta rapida e transparente. Sempre que nao
se tenha correspondido as expetativas dos clientes, uma equipa
profissional trabalha para corrigir e recuperar a sua confiancga.

A prevencao é também fundamental para minimizar eventos
que provoquem insatisfagao. Monitorizar e desafiar
permanentemente os niveis de servicos interno e das principais
jornadas e canais do Banco é a melhor forma de garantir a
satisfacao dos clientes.

Em 2024 foram analisados e monitorizados os niveis de servico
de 48 jornadas e 13 canais, mantendo-se assim um alto nivel
de exigéncia de forma a correspondermos sempre as
expectativas dos clientes e das equipas comerciais do Banco.

Como resultado de todo o trabalho de melhoria continua, em
2024 a par com o aumento do NPS, assistiu-se a uma redugao
expressiva do nimero de reclamacdes formais dos clientes.

-25%

2023 2024
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O Banco Santander em Portugal conquistou um lugar cimeiro
na satisfagao dos clientes, no entanto, atento aos padroes de
exigéncia cada vez mais altos dos clientes, tem clara a
necessidade de acelerar uma cultura de exceléncia de servico
para consolidar a lideranca.

A drea de Customer Care representa a voz do cliente e em
colaboracdo com a area de Customer Experience, contribui,
cada vez mais, para uma cultura centrada no cliente em toda a
organizacao.

Canais Digitais

Particulares

No segundo semestre de 2024, a App superou a marca de 1
milhdo de utilizadores mensais, dos quais 770 mil (77%)
utilizaram exclusivamente este canal digital. Em média, cada
utilizador fez 28 logins por més.

No canal web, verificou-se uma diminuicao no niumero de
utilizadores em comparagao com o final do ano anterior. O
Netbanco Particulares encerrou o semestre com 360 mil
utilizadores, mantendo uma média de 8 logins mensais por
utilizador, sem variacao em relagao ao periodo anterior.

Nos ultimos seis meses do ano, o Banco continuou o processo
de melhoria dos canais particulares, destacando-se varias
iniciativas para melhoria de satisfacao de cliente,
nomeadamente nas areas de pagamentos e transferéncias, que
constituem as operacdes mais frequentemente realizadas
pelos clientes. Alguns exemplos disto foram a disponibilizagao
de movimentos pendentes e de transferéncias imediatas SEPA
internacionais na App. Foi também melhorado o processo de
integracao de novos clientes, com ganhos claros em termos de
diminuicao de friccao de login, com otimizacao de op¢oes de
configura¢ao de PIN e biometria no primeiro acesso.

De real¢ar também, durante este semestre, o langamento de
uma visao para Menores dentro da App de Particulares. Esta
versao permite aos Menores e aos seus Pais ou Representantes
Legais consultarem o saldo e os movimentos das suas contas e
cartoes. Com este lancamento, foi descontinuada a anterior
App de Menores e melhorou-se a experiéncia de cliente.

E também possivel para os clientes particulares associarem a
sua conta ao servico SPIN e passarem a fazer transferéncias
entre contas de forma mais simples, utilizando o nUmero de
telemovel para particulares ou NIPC para empresas, em vez do
tradicional IBAN. Tornou-se também possivel para os clientes
Santander contratar o seguro de saude CUF Santander nos
canais digitais.

Por altimo, merece destaque o foco na melhoria da experiéncia
de cliente, com a aplicacdo dos insights de cliente na definicao
das prioridades de desenvolvimentos para a App Santander,
que contribuiram para a evolucdo positiva do indicador de
satisfagao NPS — Net Promoter Score. Desta forma, o NPS da
App Santander subiu de 70 pontos (janeiro) para 75 pontos
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(dezembro), alcancando a 1.2 posicdo neste atributo, no estudo
de benchmark face a concorréncia e cumprindo o objetivo
definido para 2024.

Empresas

No Netbanco Empresas, a base de utilizadores manteve-se nos
127 mil clientes em dezembro de 2024, representando um
aumento de 1% face ao mesmo periodo do ano passado. A App
Empresas continuou a apresentar uma tendéncia de
crescimento, alcancando 64 mil clientes no final do semestre,
um aumento de 10% face ao mesmo periodo do ano anterior.

Durante o segundo semestre de 2024, foi langada a adesdo ao
servico SPIN, permitindo aos clientes empresariais receber e
fazer transferéncias tanto por nimero de telemdvel (para
clientes particulares) quanto por NIPC (para clientes
empresariais).

Foram feitas varias melhorias de usabilidade nos canais, com
destaque para os cartdes de crédito, cartdes refeicdo e a
consulta de operacdes pendentes, que eram apresentados
pelos clientes como pontos de fric¢do. Também foram langadas
novas funcionalidades, tais como: movimentos pendentes de
cartdes, novos formatos de ficheiros nos lotes SEPA para
pagamentos e débitos diretos, novo tipo de lote de confirmagao
de beneficiarios (COP Bulk) e um novo tipo de crédito
documentario de importacao (UPA).

Destaca-se também o primeiro lugar face a concorréncia no
benchmark comparativo de NPS entre canais empresariais.

Tecnologia e Operagées

A Area de Tecnologia, em linha com as areas de negocio,
promoveu a implementacao de solucOes orientadas para os
seus colaboradores e clientes, promovendo a adoc¢ao de novas
metodologias, novas tecnologias, plataformas globais,
arquiteturas modernas e abordagens de desenvolvimento
ageis. No contexto regulamentar, assegurou a implementacgao
de iniciativas para garantir o cumprimento das exigéncias de
caracter legal ou regulamentar, assim como a implementacao
de recomendacdes decorrentes de supervisores, auditorias
internas e externas, pilares fundamentais na atuagao do Banco
Santander em Portugal.

Em 2024, a 4rea de Tecnologia implementou um conjunto de
iniciativas definidas no programa estratégico de TI,
nomeadamente, poupanca e investimento, automatizagao e
otimizacdo de calculo de objetivos, solugdes de protecao,
gestao e suporte de situacdes com necessidade de resposta ao
cliente. O foco na digitalizacao de processos e na
transformacdo dos sistemas de informacao, permitiu ao
Santander ser cada vez mais um banco digital seguro com
balcdes, com o objetivo da melhoria da experiéncia do cliente.
Destacam-se ainda as novas funcionalidades disponibilizadas
nos canais digitais, melhorias significativas na Rede Comercial
proporcionadas pela dotacao de capacidade nas redes de
comunicacoes.
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Poupanca e Investimento

Em 2024, os mercados acionistas valorizaram devido a um
contexto econémico favoravel e a reducao da inflacdo, levando
os Bancos Centrais a diminuir gradualmente as taxas de juro. O
Banco esteve ativo na criacao de ofertas financeiras para
diversos perfis e prazos, com destaque para a procura por
produtos de obrigagdes e solug¢des de rendimento.

No segmento de poupanca, houve maior procura por prazos até
6 meses, com o canal digital ganhando relevancia.
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A plataforma de poupanga digital foi reformulada para facilitar
a poupanca dos clientes.

Os fundos de investimento, especialmente o Fundo Obrigagoes
Curto Prazo, cresceram significativamente. Na area de Seguros
Financeiros, foram langadas solu¢des de maturidade definida,
com forte procura, e a carteira de seguros aumentou em 5
milhdes de euros.

O Banco realizou sessdes de proximidade e webinars digitais
para sensibilizar os clientes sobre poupanca e investimento,
contribuindo para a valorizacdo dos produtos financeiros e a
satisfacao dos clientes.
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Informacdo Econdmica e Financeira

Atividade Consolidada

O Banco Santander alcancou no exercicio de 2024 um resultado
liquido de 971,3 milhdes de euros, crescendo 4,3% em relagao
20s 931,4 milhdes de euros obtidos no ano de 2023.

A rentabilidade de capitais préprios (ROE) atingiu 23,6%, menos
2,2 p.p., face a 25,8% do ano anterior. O racio de eficiéncia de
25,66%, diminuiu 0,36 p.p., em relacdo a 26,01% do periodo
homalogo.

O crédito a clientes (bruto) ascendeu a 50,3 mil milhdes de
euros, aumentando 12,9% em termos homdlogos, com o crédito
a particulares a subir 5,5% e o crédito a empresas e
institucionais a crescer 21,6%.

O racio de Non-Performing Exposure situou-se em 1,6%, com
uma cobertura de 84,1%.

Os recursos de clientes totalizaram 46,8 mil milhdes de euros,
mais 7,1% face ao periodo homologo, refletindo o crescimento
dos depdsitos de clientes de mais 6,8% e dos recursos fora de
balanco de mais 8,1%.

No final de 2024, o racio LCR (Liquidity Coverage Ratio),
calculado segundo as normas da CRD IV, e calculado em critério
individual, alcancou 126,8%, cumprindo o requisito regulatério
de cobertura de liquidez vigente em base fully implemented.

O racio CET1 (Common Equity Tier 1), calculado de acordo com
as normas da CRR/CDR IV, situou-se em 15,5% (fully
implemented), comparando com 16,1%, verificados no periodo
homélogo do ano anterior.

No final do ano de 2024, a reserva de liquidez totalizou 16,9 mil
milhdes de euros.

O financiamento de curto prazo através de acordo de recompra
cifou-se em 3,8 mil milhées de euros. O financiamento de longo
prazo, incluiu 3,8 mil milhdes de euros de obriga¢des cobertas,

0,65 mil milhdes de euros de emissoes senior non-preferred, 1,0
mil milhdes de euros de titularizagdes, 0,4 mil milhdes de euros
de financiamento com acordo de recompra, 0,3 mil milhdes de
credit linked notes e 0,3 mil milhdes de euros de emissoes
subordinadas.

Em marco de 2024, venceu a Ultima tranche no valor de 0,7 mil
milhdes de euros, de financiamento obtido junto do Banco
Central Europeu.

O Banco Santander Totta detém as melhores notacoes
financeiras do setor. As atuais notacdes de rating da divida de
longo prazo, em comparacdo com os niveis da Republica
Portuguesa séo as seguintes: Fitch — A- (Portugal - (A-));
Moody's - Baa1 (Portugal - (A3)); S&P - A- (Portugal - (A-)); e
DBRS - A (Portugal - A(H)).

RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO
ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DO BST

milhdes de euros

+4,3%

971,3

931,4

Dez-23 Dez-24
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS (milhées de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Margem financeira 1.574,6 1.481,3 +6,3%
Rendimento de instrumentos de capital 8,2 1,7 +386,5%
Comissoes liquidas 4522 457,0 -1,1%
Outros resultados de exploragao 77 6,5 +18,0%
Margem comercial 2.042,7 1.946,5 +4,9%
Resultados em operagdes financeiras 21,0 71,7 -70,7%
Produto bancario 2.063,7 2.018,2 +2,3%
Despesas administrativas (486,8) (464,5) +4,8%
Despesas com pessoal (291,4) (284,3) +2,5%
Outras despesas administrativas (195,4) (180,2) +8,4%
Contribui¢ées em numerdrio para fundos de resolucdo e sistemas de garantia de depdsitos (8,0 (23,9) -66,6%
Deprecia¢do (40,6) (54,3) -25.2%
Resultado de exploracao 1.528,3 1.475,5 +3,6%
Imparidade, provisdes liquidas e outros resultados (70,9) (125,2) -43,4%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 1.457,4 1.350,3 +7,9%
Impostos (486,1) (418,9) +16,0%
Resultado apds impostos e antes de interesses que ndo controlam 971,3 931,4 +4,3%
Interesses que nao controlam (0,0 (0,0 +49,6%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST 971,3 931,4 +4,3%

No final de 2024, a margem financeira ascendeu a 1.574,6
milhdes de euros, crescendo 6,3%, em comparagao com 1.481,3
milhdes de euros gerados no ano anterior. Em 2024, a margem
financeira beneficiou da taxa de juro Euribor média nos prazos
mais curtos ter sido superior a do ano anterior, mas observou-se
um decréscimo trimestral, comparativamente ao montante
maximo gerado no quarto trimestre de 2023, pela revisdo da
taxa de juro da carteira de crédito, maioritariamente indexada a
taxa variavel, em consonancia com a descida das taxas de juro
de referéncia, efetuada pelo Banco Central Europeu, num
contexto concorrencial competitivo e de elevada liquidez do
sistema bancario, que manteve a pressdao em baixa sobre os
spreads de crédito.

As comissoes liquidas cifraram-se em 452,2 milhdes de euros,
menos 1,1%, em relagdo aos 457,0 milhdes de euros registados
em 2023. Assinala-se o crescimento das comissoes de crédito
(aumento do volume, influenciado pela oferta competitiva de
produtos, adequada as necessidades dos clientes, e
considerando o contexto da politica monetaria do Banco Central
Europeu), de seguros (impulsionados pela oferta de solucées de

protecao diversificadas e inovadoras, destacando-se os produtos
de saude, e os seguros associados a crédito), de fundos de
investimento e de contas. Por sua vez, verificou-se uma
diminuicdo das comissoes relacionadas com assessoria
financeira, pela volatilidade inerente.

A margem comercial atingiu 2.042,7 milhdes de euros,
progredindo 4,9% face a 1.946,5 milhdes de euros verificados
no final do ano transato, beneficiando principalmente da
evolucado favoravel da margem financeira.

Os resultados em operacgoes financeiras situaram-se em 21,0
milhdes de euros, menos 70,7%, comparativamente com 71,7
milhdes de euros observados no mesmo periodo do ano
anterior, que incorporaram o reconhecimento de mais-valia
obtida na gestdo da carteira de titulos.

O produto bancério totalizou 2.063,7 milhdes de euros, subindo
em termos homologos 2,3%, em compara¢ao com 2.018,2
milhdes de euros observados em 2023, impulsionado pela
evolucdo positiva da margem financeira, que superou o
decréscimo dos resultados em operacdes financeiras e a
estabilizacdo das comissoes liquidas.
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milhdes de euros

2.018,2

2.063,7

Dez-23

B Margem Financeira

Resultados em Operag6es Financeiras

W Rendimento de instrumentos de capital, Comissoes liquidas e

QOutros resultados de exploracao

No final de 2024, os custos operacionais situaram-se em 527,4
milhoes de euros, crescendo 1,7% face a 518,8 milhdes de
euros apurados no ano anterior, abaixo da inflacao anual de
2,4%. O controlo dos custos operacionais, refletiu a continuagdao
da transformacao comercial e digital que possibilitou a redu¢do
do custo de servico ao cliente e a melhoria da eficiéncia
operacional, com a progressiva disponibilizacdo da oferta nos
canais digitais, em complemento a rede fisica.

O Banco Santander possuia uma rede comercial com 374 postos
de atendimento (menos 2 que no periodo homologo) e 4.614
colaboradores (menos 5 que no final de 2023).

As despesas com pessoal somaram 291,4 milhdes de euros,
aumentando 2,5%, face a 284,3 milhdes de euros do periodo
homoélogo, pela atualizagdo salarial implementada em 2024.

As outras despesas administrativas cifraram-se em 195,4
milhdes de euros, subindo 8,4%, em relagao aos 180,2 milhdes
de euros verificados um ano antes, pelo investimento na
otimizacao e simplificagdo de processos e sistemas de inovacao
tecnologica, para a melhoria da qualidade de servico, adaptada
as necessidades dos clientes e as condi¢des de mercado.

A depreciagao atingiu 40,6 milhdes de euros, decrescendo
25,2%, em relagao a 54,3 milhdes de euros registados no
mesmo periodo de 2023.

CUSTOS OPERACIONAIS (milhées de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Despesas com pessoal (291,4) (284,3) +2,5%
Outras despesas administrativas (195,4) (180,2) +8,4%
Depreciagao (40,6) (54,3) -25,2%

Custos operacionais (527,4) (518,8) +1,7%

Racio de eficiéncia 25,66% 26,01% -0,36 p.p.

No final do ano de 2024, o racio de eficiéncia situou-se em 25,66%, reduzindo 0,36 p.p., ao comparar com 26,01% observados no
periodo homdlogo de 2023, em consequéncia do aumento das receitas e do controlo dos custos operacionais.
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%

26,0

25,7

Dez-23

As contribuicdes em numerario para fundos de resolucado e
sistemas de garantia de depésitos situaram-se em 8,0 milhdes
de euros, diminuindo 66,6% face ao montante de 23,9 milhoes
de euros registados no periodo homélogo.

O resultado de exploracao totalizou 1.528,3 milhdes de euros,
crescendo 3,6%, face aos 1.475,5 milhdes de euros verificados
no final do ano de 2023.

Em imparidade, provisoes liquidas e outros resultados, registou-
se um custo de 70,9 milhdes de euros, menos 43,4% que o
custo de 125,2 milhdes de euros do periodo homélogo.

As provisoes liquidas atingiram -31,3 milhdes de euros, mais
39,3%, comparando com -22,5 milhdes de euros verificados um
ano antes.

Aimparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado
situou-se em -13,0 milhdes de euros no final de 2024,
equiparando a -73,3 milhdes de euros, apurados no periodo
homologo do ano anterior (-82,3%), no ambito de um contexto
de crescimento moderado da atividade econémica, de uma
situacao de pleno emprego e do aumento da poupanca pelas
familias. Consequentemente, o custo do crédito de 0,03%
diminuiu 0,74 p.p. em 2024, face aos 0,17% registados no ano
passado.

Dez-24

Aimparidade liquida de ativos ndo financeiros registou uma
reversdo de provisdes no valor de 5,9 milhées de euros,
comparando com 5,8 milhdes de euros do mesmo periodo do
ano anterior.

O custo regulatério com a Contribuicdo sobre o Setor Bancario e
a Contribuicao Adicional de Solidariedade sobre o Setor Bancario
de 35,3 milhdes de euros, desceu 7,9%, em comparagao com
38,3 milhdes de euros liquidados um ano antes.

O resultado dos ativos nao correntes detidos para venda atingiu
2,8 milhoes de euros, menos 10,4% do que os 3,1 milhdes de
euros observados no periodo homaélogo.

O resultado antes de impostos e de interesses que nao
controlam ascendeu a 1.457,4 milhdes de euros, representando
um aumento de 7,9%, em comparacao com 1.350,3 milhdes de
euros registados em igual periodo de 2023.

Os impostos cifraram-se em 486,1 milhdes de euros, mais
16,0% do que os 418,9 milhdes de euros registados um ano
antes.

O exercicio de 2024 encerrou com um resultado consolidado do
exercicio atribuivel aos acionistas do Banco Santander Totta, no
valor de 971,3 milhdes de euros, representando um crescimento
de 4,3%, em relacdo aos 931,4 milhdes de euros alcangados no
final de 2023.
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Balanco e Atividade

observado em 2023, pela subida de 12,9% do crédito a clientes
(bruto) e de 7,1% dos recursos de clientes, suportados pela forte
atividade comercial e pelo contexto macroeconémico favoravel.

No final de 2024, o volume de negécio ascendeu a 97,1 mil
milhdes de euros, correspondendo a um aumento de 10,0% em
comparagao com o valor de 88,3 mil milhdes de euros

VOLUME DE NEGOCIO (milhes de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Volume de Negdcio 97.130 88.295 +10,0%
Crédito a clientes (bruto) 50.331 44,586 +12,9%
Recursos de Clientes 46.799 43.709 +7,1%

O racio de transformacdo, medido pela relacdo do crédito face aos depdsitos, situou-se em 130,3%, finalizado o exercicio de 2024, mais
7,4 p.p. do que no periodo homologo.

RACIO CREDITO / DEPOSITOS (Récio de transformacao)
%

*7,4pp 130,3
122,9
Dez-23 Dez-24
. . . crescer 5,5%, num enquadramento em que o Banco
No final de 2024, o crédito a clientes (bruto) ascendeu a 50,3 . - .
A ] . ) disponibilizou uma competitiva oferta de produtos, adequados
mil milhdes de euros, subindo 12,9%, em relagao ao periodo . . . . .
, o as necessidades dos clientes, e ao novo ciclo de descida das
homologo do ano passado, com o crédito a empresas e . ..
T L . taxas de juro de referéncia, efetuado pelo Banco Central
institucionais a aumentar 21,6%, e o crédito a particulares a
Europeu.
CREDITO (milhées de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Crédito a clientes (bruto) 50.331 44.586 +12,9%
do qual
Crédito a particulares 25.437 24.108 +5,5%
do qual
Habitacao 23.257 22.035 +5,5%
Consumo 1.933 1.789 +8,1%
Crédito a empresas e institucionais 24.894 20.478 +21,6%
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O crédito a particulares atingiu 25,4 mil milhdes de euros,
aumentando 5,5%, face a 24,1 mil milhdes de euros registados
em igual periodo do ano transato. O crédito a habitagao
totalizou 23,3 mil milhdes de euros, crescendo 5,5%, em termos
homélogos, favorecido pela oferta competitiva de produtos e
pelo langamento de novas campanhas, com o crescimento
sustentado do volume da nova produgao, a diminuigao das
amortizagoes antecipadas, pelo novo ciclo de taxas de juro, e
tendo um papel relevante no ambito da garantia publica para
apoio na aquisicao de habitagao propria permanente pelo
segmento jovem.

O crédito ao consumo alcancou 1,9 mil milhdes de euros,
representando uma subida de 8,1%, face ao periodo homélogo,
favorecido por uma robusta atividade comercial, com a
otimizagao das regras de admissao implementadas e a
continuacao da transformacao digital do processo de
contratagao, mas também pela conjuntura caracterizada por um
mercado de trabalho a operar no pleno emprego, com baixo

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
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nivel de desemprego, a taxa de inflacdo a desacelerar e as taxas
de juro a diminuirem, contribuindo para a gradual recuperagao
do poder de compra das familias e do aumento do consumo
privado.

O crédito a empresas e institucionais ascendeu a 24,9 mil
milhodes de euros, correspondendo a um acréscimo de 21,6% em
relacao a igual periodo do ano anterior. No ano de 2024, o Banco
prosseguiu a disponibilizagao de solu¢des de liquidez e de
gestao de tesouraria, de apoio ao negocio internacional,
transformacao digital e climatica, e assinou junto do Banco
Portugués de Fomento as linhas de apoio a economia no ambito
do InvestEU com um valor de 3,5 mil milhdes de euros a nivel do
setor.

No final de 2024, o crédito a habita¢ao representava 46% da
carteira de crédito, o crédito a empresas e institucionais 49% e o
crédito ao consumo e outros 5%.

mil milhoes de euros

44,6

20,5

12,9% 50,3

24,9

Dez-23

M Particulares

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo
com a definicao da European Banking Authority (EBA), em
relacdo a exposi¢des em balanco, situou-se em 1,6%, no final de
2024, menos 0,1 p.p., em relacao aos 1,7% apurados no final do
ano passado.

A cobertura por imparidades fixou-se em 84,1% em 2024
(menos 5,1 p.p., face a 89,2% observados no periodo
homologo).

Dez-24

Empresas e Institucionais

O custo do crédito situou-se em 0,03% em dezembro de 2024,
reduzindo 0,14 p.p. em comparag¢ao com 0,17% observados um
ano antes, refletindo a evolucao favoravel da qualidade do
crédito e do cenario macroeconémico, com um crescimento
moderado da atividade econdmica e uma taxa de desemprego
estavel.

INDICADORES DE RISCO DE CREDITO Dez-24 Dez-23 Var.
Racio de Non-Performing Exposure 1,6% 1,7% -0,1 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 84,1% 89,2% -5,1 p.p.
Custo do crédito 0,03% 0,17% -0,14 p.p.

No final de 2024, os recursos de clientes alcangaram 46,8 mil milhdes de euros, o que corresponde a um acréscimo de 7,1%, em
comparagdo com o periodo homologo de 2023, pelo crescimento de 6,8% dos depdsitos e de 8,1% dos recursos fora de balanco
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RECURSOS (milhées de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Recursos de clientes 46.799 43.709 +7,1%
Recursos de balanco 38.069 35.629 +6,8%
Depositos 38.069 35.629 +6,8%
Recursos fora de balango 8.731 8.080 +8,1%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 4.882 4.252 +14,8%
Seguros e outros recursos 3.848 3.828 +0,5%

Os depositos ascenderam a 38,1 mil milhdes de euros, mais
6,8%, em relagao aos 35,6 mil milhdes de euros registados no
periodo homdlogo, refletindo a oferta competitiva do Banco, no
contexto do novo ciclo de descida das taxas de juro, a diminui¢ao
do ritmo de amortizacao antecipada de créditos, e o aumento da
taxa de poupanca das familias.

Os recursos de clientes fora de balanco cifraram-se em 8,7 mil
milhdes de euros, aumentando 8,1%, face aos 8,1 mil milhdes
de euros registados no ano passado.

Racios de Solvabilidade

Em dezembro de 2024, o racio CET 1 (Common Equity Tier 1),
calculado de acordo com as normas da CRR/CDR IV, situou-se em
15,5% (fully implemented), descendo 0,6 p.p., em comparacao
com os 16,1% verificados no periodo homologo do ano anterior,
sustentado pela capacidade de geracdo organica de capital e pela
gestao dos ativos ponderados por risco.

Os fundos de investimento geridos ou comercializados pelo
Banco totalizaram 4,9 mil milhdes de euros, tendo uma subida
expressiva de 14,8%, em relagao aos 4,3 mil milhdes de euros
obtidos em igual periodo do ano anterior, mediante a oferta
alargada de produtos, com o crescimento das subscricoes
liquidas e a valorizacdo dos mercados. Os seguros e outros
recursos no valor de 3,8 mil milhdes de euros aumentaram
0,5%, em termos homologos.

O Banco tem uma capitalizacdo bastante elevada, acima dos
requisitos minimos exigidos pelo Banco Central Europeu (para
2025, CET 1 de 9,581%, Tier 1 de 11,391% e Total de 13,803%,
fully implemented, incluindo a nova reserva para risco sistémico
setorial do Banco de Portugal).

CAPITAL (milhées de euros) Dez-24 Dez-23 Var.
Common Equity Tier 1 2.487 2.496 -0,3%
Tier 1 2.887 2.896 -0,3%
Capital (total) 3.273 3.288 -0,5%
Risk Weighted Assets (RWA) 16.053 15.467 +3,8%
Racio CET 1 15,5% 16,1% -0,6 p.p.
Réacio Tier 1 18,0% 18,7% -0,7 p.p.
Racio capital (total) 20,4% 21,3% -0,9 p.p.
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Factos Relevantes Apds o Término do Exercicio

No inicio de 2024 o Grupo Santander em Portugal iniciou um processo de reorganizagao que prevé a fusdo, por incorporacao, da
Santander Totta SGPS, S. A (“Sociedade”) no Banco Santander Totta, S. A. (“Banco”). No final do exercicio de 2024 foram rececionadas
todas as autorizac¢des, tendo ocorrido, no dia 28 de fevereiro de 2025, a fusao simplificada com a transferéncia para o Banco da
globalidade do patrimonio da Sociedade e a sua subsequente extincao.
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Gestdao de Riscos

Modelo de Gestdo e Controlo de Riscos

O modelo de gestao e controlo de riscos do Banco baseia-se
num conjunto de principios comuns e numa cultura de risco
integrada em todo o Grupo Santander, numa correta
identificacao e gestdo dos riscos, numa forte estrutura de
governo, e em processos e ferramentas avancadas de gestao de
risco.

A. Principios e cultura de riscos

Os principios de gestdo e controlo dos riscos, de cumprimento
obrigatério e aplicaveis a todo o momento, tém em conta os
requisitos e normas regulatorias e as melhores praticas de
mercado. Estes principios sao os seguintes:

1. Uma sélida cultura de riscos (Risk Pro): que faz parte do
“Santander Way" e que é seguida por todos os
colaboradores, cobre todos os riscos e promove uma
gestao socialmente responsavel contribuindo para a
sustentabilidade a longo prazo do Banco.

2. Todos os empregados sdo responsaveis pela gestdo do
risco e devem conhecer e compreender 0s riscos
gerados pelas suas atividades diarias evitando assumir
riscos cujo impacto seja desconhecido ou exceda os
limites de apeténcia pelo risco do Banco.

3. Implicacdo da Alta Direcdo assegurando uma gestao e
controlo consistentes dos riscos através da sua conduta,
acoes e comunicacdes. Além disso, promoverdo a cultura
de risco, avaliando o seu grau de implementacao e
controlando que o perfil de risco se mantém dentro dos
niveis definidos na apeténcia pelo risco.

4. Independéncia das fungoes de gestdo e controlo de
riscos, de acordo com o modelo de trés linhas de defesa
do Banco que se define com mais detalhe no apartado
Governo de Riscos.

5. Abordagem prévia e abrangente da gestao e controlo
de riscos em todos os negacios e tipos de riscos.

6. Gestao adequada e completa da informacao que
permite identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos
de uma forma adequada aos niveis correspondentes

Estes principios, juntamente com uma série de ferramentas e
processos inter-relacionados no planeamento da estratégia do
Banco, tais como a nossa Declaracdo de Apeténcia pelo Risco
(Risk Appetite Statement - RAS), Avaliacdo do Perfil de Risco
(Risk Profile Assessment - RPA), analise de cenarios e a nossa
estrutura de relatdrios de risco, e processos or¢amentais anuais,
formam uma estrutura de controlo holistica para todo o Banco.
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B. Identificacdo e Gestdo dos Riscos

A classificacao dos riscos é fundamental para a sua gestdo e
controlo efetivos, pelo que se identificam no Marco
Corporativo de Riscos os principais tipos de risco:

= Risco de crédito: é o risco de perda financeira resultante
do incumprimento ou da deterioracdo da qualidade
crediticia de um cliente ou contraparte, a quem o Banco
tenha concedido crédito ou com o qual tenha assumido
uma obrigacao contratual.

= Risco de mercado: é o risco em que incorre como
consequéncia das alteracdes dos fatores de mercado,
das taxas de juro, das taxas de cambio, renda variavel e
de commaodities, entre outros, podem ter nos resultados
ou no capital.

= Risco de liquidez: é o risco de que o Banco nao disponha
de recursos financeiros liquidos para cumprir as suas
obrigac¢des na devida data de vencimento, ou apenas os
consiga obter a um elevado custo;

= Risco estrutural: é o risco de haver altera¢des no valor
ou criacdo de margem dos ativos ou passivos de banking
book como resultado de altera¢des nos fatores de
mercado e no comportamento do balanco. Inclui
também os riscos associados aos seguros e pensoes e o
risco de o Banco nao dispor de capital suficiente, em
termos de quantidade ou qualidade, para satisfazer os
seus objetivos internos de negocio, requisitos
regulatorios ou expectativas de mercado;

=>» Risco operacional: é definido como se como o risco de
perda resultante da inadequacao ou falhas de processos,
pessoas e sistemas internos, ou resultantes de eventos
externos, incluindo o risco legal e os riscos de
cumprimento regulatério e de conduta definidos no
Marco Corporativo de Cumprimento e Conduta.

= Risco de crime financeiro: é o risco resultante de a¢oes
ou da utilizagao dos meios, produtos e servicos do grupo
em atividades de natureza criminosa ou ilegal. Estas
atividades incluem, entre outras: branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo, violacao de
programas de san¢des internacionais, corrupgao,
suborno e evasao fiscal;

= Risco de modelo: é o risco de perda resultante de
previsoes incorretas, que levem o Banco a adocao de
medidas que ndo sejam as mais apropriadas, ou da
utilizagao inadequada de um modelo;
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=> Risco reputacional: risco de impacto econémico
negativo imediato ou potencial para o Banco devido a
danos sobre a percecao da imagem do Banco por parte
de empregados, clientes, acionistas/investidores e da
sociedade em geral;

= Risco estratégico: risco de perdas ou danos resultantes
de decisbes estratégicas ou da sua implementacdo de
forma deficiente, e que tém impacto na posicdo a médio
e a longo prazo das principais partes interessadas, ou
resultantes de uma incapacidade de adaptacao a
desenvolvimentos externos.

=> Adicionalmente, as questdes ambientais, sociais e de
governo sao consideradas como fatores que podem ter
impacto nos tipos de riscos existentes em diferentes
horizontes temporais. Por conseguinte, devem ser
identificadas e avaliadas progressivamente, de acordo
com o grau de desenvolvimento do regime regulatorio e
das praticas aplicaveis, bem como com a implementagao
de controlos adequados para minimizar potenciais
alegacdes de greenwashing.

C. Governo de Riscos

O Banco tem uma estrutura robusta de gestao do risco que
procura controlar eficazmente o perfil de risco, de acordo com a
apeténcia definida pelo Conselho de Administracdo

Esta estrutura de governo baseia-se na distribuicdo de papéis
entre as trés linhas de defesa, numa forte estrutura de comités e
numa relacao estreita com a corporacdo. Tudo isto é apoiado por
uma cultura de risco implementada em todo o Banco - Risk Pro.

Linhas de defesa

No Santander, segue-se um modelo de 3 Linhas de Defesa para
assegurar uma gestao e controlo eficaz dos riscos:

= 12 Linha de Defesa (1LoD): Assuncao de riscos - funcoes de
negocio, de apoio ao negocio e outras, que assumem riscos
e sao as primeiras responsaveis pela sua gestao. A 1LoD
identifica, mede, controla, segue e relata os riscos que
originam e aplica as politicas, modelos e procedimentos
que regulam a gestao do risco. A geragao de risco deve ser
de acordo com a Apeténcia pelo Risco aprovado e os limites
associados. O responsavel de qualquer unidade que origine
um risco é o primeiro responsavel pela gestao desse risco.
A 1LoD deve apoiar e promover a Cultura de Riscos do
Santander e é responsavel por:

e  Estabelecer um ambiente apropriado para a gestao de
todos os riscos associados ao negocio;

e  Propor, em colaboragdo com as areas de 2LoD:

v A Apeténcia pelo Risco ao Conselho de
Administracdo, para aprovacao por este;
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v' Limites de nivel inferior proporcionais a Apeténcia
pelo Risco, para aprovacao pelo 6rgao
correspondente.

v" Implementar os mecanismos para gerir o Perfil de
Risco dentro da Apeténcia pelo Risco e dos limites
de nivel inferior, e controlos para assegurar a sua
eficacia.

v' Assegurar que os modelos operativos de gestédo
sdo eficazes para as necessidades do negocio.

22 Linha de Defesa (2LoD): Controlo e supervisao de riscos
- fungdes de controlo de risco que controlam as exposi¢oes
de riscos, assegurando a sua supervisao e questionamento,
e permitindo uma visao holistica dos riscos de todas as
atividades. As areas de Riscos e de Cumprimento e Conduta,
como 2LoD, supervisionam e questionam de forma
independente as atividades de gestao de risco levadas a
cabo pela 1LoD, deve garantir, dentro dos seus respetivos
ambitos de responsabilidade, que os riscos sao geridos de
acordo com a Apeténcia pelo Risco definida pela Alta
Direcao e promover uma forte Cultura de Riscos em toda a
organizacao. E responsavel por:

e  Supervisionar a gestao dos riscos levada a cabo pela
1LoD e os controlos internos associados.

e Verificar o cumprimento das politicas e dos limites
estabelecidos, e avaliar se os negdcios se mantém
dentro da apeténcia pelo Risco definido.

e Questionar as propostas de negdcio e emitir parecer
sobre as mesmas. Deve proporcionar a Alta Direcdo e
as unidades de negdcio os elementos necessarios para
a compreensao dos riscos dos diversos negdcios e
atividades.

e  Fornecer uma visao consolidada das exposi¢oes de
risco, incluindo o Perfil de Risco.

e Disponibilizar avalia¢des detalhadas dos riscos
materiais e acompanhar de perto os riscos
emergentes.

e  Definir as métricas que devem ser utilizadas na
medigao de riscos e rever e questionar as propostas de
Apeténcia pelo Risco e de limites de nivel inferior.

e Verificar que existem politicas e procedimentos
adequados para gerir o negdcio dentro da Apeténcia
pelo Risco.

Na estrutura do Banco, a 2LoD é composta pelas areas de
Riscos e de Cumprimento e Conduta, embora as estruturas
organizativas no ambito da 2LoD possam variar por tipo de
risco. A responsabilidade da 2LoD inclui a obrigagao de
reportar, sempre que necessario, os riscos, a Apeténcia pelo
Risco e excessos do mesmo, aos érgdos de governo
apropriados. Deve adotar e promover uma cultura de
gestao de riscos comum e devera igualmente fornecer
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orientacdo, aconselhamento e juizo especializado em todas
as matérias relevantes relacionadas com riscos.

= 33 Linha de Defesa (3LoD): Risk Assurance - Auditoria
Interna é uma funcdo permanente, independente de
qualquer outra funcdo ou unidade, cuja missdo é fornecer
ao Conselho de Administracdo e a Alta Direcdo uma
avaliacao independente sobre a qualidade e eficacia dos
processos e sistemas de controlo interno, gestao do risco
(atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim
para a protecdo do valor da organizacgao, da sua solvéncia e
reputacao. Para este fim, a Auditoria Interna avalia:

e Aceficacia e eficiéncia dos processos e sistemas acima
referidos.

e O cumprimento da normativa e requisitos de
supervisdo aplicaveis.

e Afiabilidade e integridade da informacao financeira e
operacional.

e Eaintegridade patrimonial.

Embora cada uma das 3 Linhas de Defesa (LoD) tenha uma
estrutura organizativa separada e um grau de independéncia,
devem colaborar sempre que necessario para garantir o
cumprimento dos objetivos de negdcio. As areas de Risco, de
Cumprimento e Conduta e Auditoria Interna tém acesso direto
ao Conselho de Administracdo e aos seus Comités.

Relativamente & Area de Riscos (2LoD), na légica de adaptacio
continua de Riscos as expectativas dos reguladores e
supervisores, e de forma a modernizar o processo de analise e
decisdo de risco de crédito no segmento empresas, o Banco
procedeu a implementac¢ao de um conjunto de iniciativas com
impacto na organizacdo e no modelo de servico definido,
destacando neste ultimo ano:

e Reorganizacdo da estrutura de governo no sentido de
se assegurar uma segregacao de fungdes e
cumprimento com a expectativa do supervisor:

v Criacdo de uma nova area denominada Lending
Office, fora da estrutura da Area de Riscos e
inserida na 1LoD, tendo como objetivo principal
assegurar a primeira analise do risco de crédito
nos segmentos alvo, através da validacao do
alinhamento das propostas de crédito
apresentadas pela Area Comercial aos critérios de
gestao de riscos, limites e politicas em vigor.

v' Criacdo da area Rating Office, inserida na Area de
Riscos (2 LoD), com o objetivo de criar uma
estrutura independente, dentro da Area de Riscos,
para dinamizar a atribuicao de rating a empresas,
assente num modelo de servigo diferenciado por
dimensao de empresa.

v Acriacdo de uma area de Riscos ESG, integrada
em Enterprise Risk Management (ERM).
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e Modernizacdo do processo de analise e decisao de
risco de crédito, com definicdo de um conjunto de
medidas com impacto imediato e outras medidas que
irdo requerer uma implementac¢dao a médio prazo:

v" Implementac¢ao de um conjunto de quick wins
com o objetivo de promover uma maior agilidade
e celeridade no processo de analise e decisdo de
crédito, tendo por base medidas com menor
dependéncia tecnologica.

Estrutura de Comités de Risco

As estruturas de governo de risco devem refletir os requisitos
legais e regulatorios locais e devem estar alinhadas com as
estruturas estabelecidas na Corporacdo tanto quanto seja
possivel. Além disso, cada fator de risco tem os seus proprios
foruns ef/ou Comités regulares para gerir e controlar os riscos
pertinentes.

Comissoes do Conselho de Administracao

e Conselho de Administracdo é responsavel pela gestao
e controlo do risco e, em particular, pela aprovagao do
Marco e da Apeténcia pelo Risco, e a promocdo de uma
sélida Cultura de Riscos. Para desempenhar estas
fungdes, o Conselho de Administracao delega poderes
gerais de tomada de decisao na Comissao Executiva,
que dedica especial atencado a gestao de riscos do
Grupo.

e Comité de Riscos é responsavel, como érgao de
suporte ao Conselho, por:

v" Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a
Apeténcia pelo Risco e a estratégia geral, tendo
em conta o ambiente financeiro e
macroecondmico atual e previsivel;

v" Rever a Apténcia pelo Risco para recomendacao
ao Conselho de Administracao.

v" Rever e recomendar o Marco de Riscos para
aprovacao pelo Conselho de Administracao;

v' Considerar e recomendar agoes em relagdo a
todos os assuntos de riscos elevados pelo Chief
Risk Officer (CRO);

v Supervisionar e aconselhar o Conselho de
Administracdo sobre a exposi¢ao de risco atual e a
estratégia de risco futura;

v Rever a eficacia dos sistemas de gestéo de risco e
dos controlos internos;

v' Assegurar a independéncia e a eficacia da funcdo
de riscos e que conta com 0s recursos necessarios;

v" Avaliar anualmente o desempenho do CRO.
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Comissoes de nivel executivo

e  Comité Executivo de Riscos (CER) - é o 6rgdao maximo
de decisao de riscos. O comité toma decisdes de
assuncao de riscos ao mais alto nivel, assegurando que
se encontram dentro dos limites estabelecidos pela
Apeténcia pelo Risco do Banco.

Preside: Presidente da Comissdo Executiva (CEO).

e Comité de Controlo de Riscos (CCR) - Este Comité é
responsavel pelo controlo dos riscos, determinando se
0s riscos sao geridos de acordo com a Apeténcia pelo
Risco, tendo em conta uma visao holistica de todos os
riscos. Isto envolve a identificacdo e monitorizacdao dos
riscos atuais e emergentes, e a avaliagao do seu
impacto no perfil de risco do Santander.

Preside: Responsavel de Riscos (CRO).

e Chief Risk Officer (CRO) é um dos cargos-chave em
termos de riscos, sendo responsavel pela supervisao
de todos os riscos, realizando um challenge
construtivo da gestdo dos negdcios e seus riscos.
Informa e tem acesso direto ao Comité de Riscos e ao
Conselho de Administracdo. O CRO é membro do
Comité Executivo de Riscos, onde valida que as
decisdes sao adotadas de acordo com as politicas e
limites definidos, podendo exercer o direito de veto
relativamente a qualquer proposta. O CRO preside ao
Comité de Controlo de Riscos, que cobre todos os tipos
de riscos. Esta visao alargada de todos os riscos
permite-lhe fornecer uma atualizagdo completa ao
Comité de Riscos e ao Conselho de Administragao.

D. Processos e Ferramentas de Gestao

Tendo como objetivo controlar e gerir eficazmente os riscos, o
Banco dispde de uma série de processos e ferramentas-chave
descritos abaixo:

Risk Appetite Assessment (RAS)

A Apeténcia pelo Risco (RAS) é definida como o nivel maximo e
tipologias de risco que o Banco esta disposto a assumir, dentro
da sua capacidade de risco, para atingir os seus objetivos
estratégicos e a execucdo do seu plano de negocio. Determina o
perfil de risco maximo, que consiste na avaliacao, em
determinada data, da exposicao do Banco aos seus principais
riscos, tendo em conta os mecanismos de gestao e de controlo
mitigadores de risco, considerando quer os valores observados
na data determinada bem como as previsdes sobre a sua futura
evolucdo (em condicdes normais e esforco/stress).

O Conselho de Administragao estabelece anualmente a
apeténcia pelo risco do Banco, sendo depois transposto para
limites e politicas de gestao por tipo de risco, carteira e
segmento de negocio, dentro das normas definidas. Esta
vinculagdo dos limites da apeténcia pelo Risco aos limites
utilizados na gestdo de unidades de negdcio e carteiras é um
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elemento-chave para garantir eficacia da apeténcia pelo risco
como instrumento de gestao.

Principios Gerais da Apeténcia pelo Risco

A gestao e controlo da apeténcia pelo risco deve contemplar e
salvaguardar os principios estabelecidos no Marco Corporativo
de Riscos, sendo regido pelos seguintes principios:

e Responsabilidade do Conselho de Administracao e da Alta
Direcdo. O Conselho de Administracdo é o responsavel
maximo por estabelecer a apeténcia pelo risco e
supervisionar o cumprimento da mesma.

e Visdo integral do risco. A apeténcia pelo risco deve
considerar todos os riscos significativos aos quais o Banco
esta exposto, proporcionando uma visao agregada do perfil
de risco e permitindo que o Conselho de Administracdo e a
Alta Direcao o questionem.

e  Estimativa futura de Riscos (forward looking view). A
apeténcia pelo risco deve considerar o perfil de risco
desejavel no momento atual e no médio prazo,
considerando quer as circunstancias mais provaveis como
os cenarios de stress.

e Vinculagdo com os planos estratégicos e de negocios e
integracdo na gestdao. A apeténcia pelo risco é uma
referéncia no planeamento estratégico e de negécios. E
integrada na gestdo através da sua adaptacdo as politicas e
limites de gestdo das varias linhas de negocio e tipos de
risco (cascading down), bem como através da participagao
de todas as LoD em todos os processos chave da apeténcia.

e  Coeréncia na apeténcia pelo risco das varias unidades e
uma linguagem de risco comum a toda a organizagao. A
apeténcia pelo risco de cada unidade do Grupo deve ser
coerente com o definido nas outras unidades e para o
Grupo como um todo. Existe uma taxonomia comum que
facilita a comparagao entre as diferentes unidades do
Grupo.

e  Revisao periodica, comparacdo continua e adaptacao as
melhores praticas e requisitos regulatérios. Os limites
estabelecidos pela apeténcia pelo risco devem ser
atualizados, pelo menos anualmente, para garantir que se
encontram adaptadas as condi¢des do mercado. O seu
cumprimento deve ser controlado regularmente para que o
perfil de risco se mantenha dentro dos niveis estabelecidos,
adotando as medidas de corre¢do necessarias em caso de
incumprimento.

Estrutura de limites, seguimento e controlo

A apeténcia pelo risco é expressa em termos qualitativos e por
limites, estruturado em torno de 5 eixos principais:

e Volatilidade de resultados: Tem por objetivo controlar a
volatilidade méaxima tendo em contas os resultados. Neste
eixo incluem-se métricas que medem o comportamento e a
evolucao de perdas reais ou potenciais (utilizando para isso
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cenarios de stress) no negdcio.

e Solvabilidade: O seu objetivo é determinar o nivel minimo
de capital que o Banco considera necessario manter para
assumir perdas potenciais, tanto em condi¢ées normais
como em condicOes de stress, derivadas da sua atividade e
dos seus planos de negdcio e estratégicos. Serdo incluidas
neste eixo as métricas que medem o nivel de solvéncia do
Banco (com critério regulatdrio e/ou econdmico) bem como
aquelas que limitam os impactos nos niveis de solvéncia e o
valor dos fundos proprios.

e Liquidez: O seu objetivo é determinar o nivel minimo de
liquidez que o Banco devera manter para realizar os
pagamentos derivados da sua atividade, tanto em
condicbes normais como de stress, considerando os seus
planos de negocio e estratégicos.

e Concentragao: O seu objetivo é limitar o impacto em capital
e resultados de eventos de crédito inesperados,
determinando para tal os niveis maximos de concentracdo
que o Banco esta disposto a assumir no desenvolvimento
das suas atividades, considerando os seus planos de
negocio e estratégicos.

¢ Riscos nao financeiros: O seu objetivo é limitar o impacto
de eventos ndo financeiros inesperados através da
definicao de indicadores sobre o ambiente de controlo e
limites as exposicdes aos riscos ndo financeiros.

Risk Profile Assessment (RPA)

O Banco realiza exercicios para identificar e avaliar os diferentes
tipos de riscos a que esta exposto, envolvendo todas as linhas de
defesa, estabelecendo normas de gestao que cumprem os
requisitos regulamentares e refletem as melhores praticas de
mercado e reforcam a cultura de risco.

Os resultados dos exercicios de identificacao e avaliacdo do risco
(RIA) sdo integrados na avaliagao do perfil de risco do Banco,
conhecido como RPA. Este exercicio analisa a evolucdo dos
riscos e identifica areas a melhorar em cada um dos blocos:

= Desempenho do risco, que permite conhecer o risco
residual para cada tipo de risco através de um conjunto de
meétricas e indicadores calibrados de acordo com
standards internacionais.

=> Analise prospetiva, baseada em métricas de stress ou
identificacao e avaliagao das principais ameacas ao plano
estratégico (Top Risks), permitindo o estabelecimento de
planos de acdo especificos para mitigar os seus impactos
potenciais.
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Analise de cenarios

Outro instrumento fundamental utilizado para assegurar uma
robusta gestao e controlo de riscos é a Analise de Cenarios
relacionados com o ambiente em que o Banco opera, expressos
tanto em termos de variaveis macroeconémicas como de outras
variaveis que afetam o Perfil de Risco do banco.

Com o objetivo de reforcar a estabilidade dos resultados, bem
como dos niveis de capital e liquidez, a Analise de Cenarios
permite avaliar a resisténcia do Banco a cenarios de stress, bem
como identificar as possiveis acdes de mitigagao a serem
implementadas caso se confirmem os cenarios projetados.
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Gestdo de Riscos em 2024

Introducao

Para o Banco Santander Totta, a qualidade da gestao do risco
constitui um eixo fundamental de atuagao, em linha com a
politica corporativa do Grupo em que se insere.

A prudéncia na gestao do risco aliada a utilizacao de técnicas
avancadas de gestao foi um fator decisivo, no ano de 2023, para
fazer face aos efeitos decorrentes da subida da Euribor em todos
os prazos, da inflagao que atingiu niveis elevados, da
manutencdo dos custos energéticos elevados, da continuidade
da guerra na Ucrania, e da recente guerra no médio oriente, e
pela continuidade da exigéncia dos mercados financeiros.

A forte Cultura de Riscos do Grupo e que esta incorporada
transversalmente em toda atividade e estrutura do Banco,
influencia a forma como se executam todos os processos no
Banco, tendo em conta ndo s6 o meio envolvente, mas também
as atitudes, os comportamentos, os valores e 0s principios que
cada colaborador demonstra face aos diferentes tipos de riscos
que se tém que enfrentar. Esta forte cultura de riscos é
especialmente importante em anos muito desafiantes, como
foram estes trés ultimos anos, possibilitando quer ao Banco,
quer as diferentes equipas, uma rapida adaptacdo as diferentes
conjunturas.

Risco de Crédito - Principais Vetores da Atividade

O ano de 2024 manteve a obrigacdo da adaptacdo da vida
financeira das familias e empresas face ao cenario
macroecondmico exigente e incremento do custo de vida, pelo
que o BST manteve o seu apoio as familias, disponibilizando as
solucdes adequadas as necessidades das mesmas.

Manteve-se a intensidade de monitorizacao e acompanhamento
dos clientes, efetuado numa primeira instancia pela 1LoD (Area
Comercial) e complementado pela 2LoD (Area de Riscos). Nos
clientes Particulares e Negdcios, cuja decisdo de crédito é
efetuada maioritariamente através de modelos de decisao
considerados "automaticos”, de forma a assegurar a qualidade
crediticia das carteiras e a sustentabilidade do balanco do BST,
foram reforgadas as andlises e a monitorizacdo as métricas
comportamentais nestes clientes, de forma a detetar
antecipadamente possiveis deterioracdes da real capacidade de
pagamento dos mesmos.

Mantiveram-se inalterados os principios basicos de atuac¢do no
que diz respeito a analise e concessao de risco de crédito:

= Manutencao do principio da segmentacdo no tratamento de
risco de crédito, diferenciando a abordagem de riscos em
fungao das caracteristicas dos clientes e dos produtos.

= Manutencao do rigor dos critérios de admissao e
consequentemente da qualidade dos Riscos admitidos em
cada um dos segmentos, visando a preservacao da boa
qualidade das carteiras de crédito.
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= Ao nivel dos Riscos Encarteirados manteve a politica de
proximidade com os clientes de forma a antecipar as suas
necessidades de crédito, as revisdes das suas linhas de
crédito e antecipar eventuais problemas na sua capacidade
de reembolso.

= Aatuacao atempada e o nivel de qualidade crediticia dos
clientes permitiram continuar a manter racios de crédito
vencido e de crédito em risco controlados e em niveis
aceitaveis.

= Desenvolvimento continuo de melhorias nos processos de
admissao, com o objetivo de responder aos pedidos dos
clientes de forma mais eficaz e rapida.

= Manteve-se a recorréncia das reunides de
acompanhamento e revisdo de clientes, pratica habitual do
Banco e que consta das politicas internas, para a detecao
antecipada de alertas na carteira de crédito.

= Ao nivel dos Riscos Standardizados, manteve-se o foco na
garantia da qualidade da carteira, atuando sobre os Non
Performing Exposure e Crédito Vencido, procurando
antecipar o deterioro da qualidade crediticia da carteira de
crédito.

= Neste sentido manteve-se o recurso as ja definidas
estratégias de admissdo, nos sistemas de decisdo do Banco,
bem como o recurso aos sistemas comportamentais para a
identificacao de medidas de prevencao e reconducao a
oferecer aos seus clientes.

= Ao nivel da Gestdo Corporativa de Riscos, manteve-se o
foco permanente no conhecimento e acompanhamento da
carteira de crédito, com vista a um rigoroso controlo do seu
risco, procurando proporcionar uma adequada e atempada
informacao de gestao, de forma a permitir a tomada de
medidas com vista a uma gestao correta dos Riscos do
Banco.

Risco de Crédito - Gestao

O risco de crédito é originado pela possibilidade de perdas
derivadas do incumprimento, total ou parcial, das obrigagées
financeiras contraidas para com o Banco, por parte dos seus
clientes.

A organizacdo da fungao de riscos de crédito no Santander em
Portugal estd especializada em fungao da tipologia de clientes,
diferenciando-se, ao longo de todo o processo de gestao do
risco, entre clientes encarteirados (tratamento a medida ou
personalizado) e clientes ndo encarteirados (standardizados ou
de tratamento massivo).

Sao clientes encarteirados os que, fundamentalmente em razao
do risco assumido, tém atribuido um analista de risco. Neste
grupo estdo incluidas as empresas de Banca Maiorista, as
Institui¢des Financeiras e parte das empresas da Banca de
Retalho. A avaliagao do risco destes clientes é efetuada pelo
analista de risco, complementado com ferramentas de apoio a

& Santander 39



Relatério Anual 2024 O Banco | Atividade e Resultados

decisdo, baseadas em modelos internos de valoragao do risco.

Sao clientes standardizados os que nao tém um analista de risco
especificamente designado para o seu acompanhamento.
Incluem-se neste grupo os clientes Particulares, Empresarios
em Nome Individual e as empresas da Banca de Retalho nao
encarteiradas. A avaliacao destes riscos baseia-se em modelos
internos de valoracdo e decisdo automatica, complementados
quando necessario com equipas de analistas de riscos
especializados.

Maétricas e ferramentas de medicdo do risco
1. Ferramentas de classificacao (rating [ scoring)

O Banco Santander utiliza modelos préprios de atribuicao de
classificagao de solvéncia ou ratings internos, para os diferentes
segmentos de clientes, os quais utiliza para medir a qualidade
crediticia de um cliente ou operacdo correspondendo cada rating
ou scoring uma probabilidade de incumprimento.

As ferramentas de classificacao globais sao aplicadas aos
segmentos de risco pais, entidades financeiras e Banca
Maiorista Global, tanto na determinagao do seu rating como no
acompanhamento dos riscos assumidos. Estas ferramentas
atribuem um rating a cada cliente em resultado de um moédulo
quantitativo, ou automatico, baseado em dados/racios de
balanco ou variaveis macroeconémicas complementado pela
analise efetuada pelo analista de risco que acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de Banca Minorista, a
atribuicdo de um rating esta baseada nos mesmos modulos que
os acima referidos, neste caso quantitativo ou automatico
(analisando o comportamento crediticio de uma amostra de
clientes e a sua correlagdo com um conjunto de dados e racios
contabilisticos) e qualitativo, a cargo da analise do analista de
riscos, o qual tem a obrigacao de efetuar uma revisao final do
rating atribuido.

Os ratings atribuidos sao revistos periodicamente, incorporando
a nova informacao financeira que, entretanto, tenha ficado
disponivel bem como, ao nivel qualitativo, a experiéncia
decorrente da avaliacao da relacdo crediticia existente. Esta
periodicidade aumenta no caso dos clientes em que os sistemas
internos de alerta e classificagdo de risco assim o exijam.

Para as carteiras de riscos standardizados, tanto clientes
Particulares como de Empresas ndo encarteiradas, estao
implementadas ferramentas de scoring e de modelos de decisdao
que atribuem automaticamente uma valoracdo/deciséo das
operagoes apresentadas. Estas ferramentas de decisao podem
ser complementadas com um modelo de scoring
comportamental, instrumento que permite uma maior
capacidade preditiva dos riscos assumidos e que sao utilizados
para agbes comerciais.
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2. Parametros de risco de crédito

A valoragdo do cliente efou opera¢do, mediante rating ou
scoring, constitui uma avaliagao da capacidade crediticia, a qual
se quantifica através da probabilidade de incumprimento
(probability of default ou PD).

Para além da valoracao efetuada do cliente, a analise
quantitativa do risco considera outros aspetos como o prazo da
operacdo, o tipo de produto e as garantias existentes. Desta
maneira ndo sé se tem em conta a probabilidade de que o
cliente incumpra nas suas obrigagées contratuais (PD) como
também se estima o montante do incumprimento (Exposure At
Default ou EAD) e a percentagem do EAD que nao podera ser
recuperado (Loss Given Default ou LGD).

S&o estes os fatores (PD, LGD e EAD) que constituem os
principais parametros de risco de crédito, permitindo com a sua
combinacado o calculo da perda esperada e da perda inesperada.

A sua combinacéo permite o calculo da perda esperada (ou
perda provavel), a qual é considerada como mais um custo de
atividade (refletindo o prémio de risco), sendo este custo
convenientemente repercutido no pre¢o das operacodes.

Permite também o calculo da perda inesperada, que é a base do
calculo do capital regulatério segundo as normas do acordo de
capital de Basileia (BIS II), o qual atendendo a sua natureza nao
se considera como recorrente pelo que deve ser devidamente
coberto pelos capitais proprios.

A PD define-se como a probabilidade de que uma contraparte
possa ndao conseguir cumprir com as suas obrigacdes no prazo
de um ano, através da observacao estatistica.

O calculo da LGD baseia-se na observagao do processo de
recuperacao das operagées em incumprimento, tendo em conta
nao so as receitas e custos associados a este processo, mas
também o momento em que os mesmos se produzem e 0s
custos indiretos que decorrem da atividade de recuperacao.

A estimacao da EAD assenta na comparacgao do uso das linhas
comprometidas no momento do incumprimento e numa
situacdo normal, de modo a identificar o consumo real das
linhas no momento em que se verifica o incumprimento.

Ciclo do Risco de Crédito

O processo de gestdo de riscos consiste em identificar, medir,
analisar, controlar, negociar e decidir relativamente aos riscos
incorridos pela operativa do Banco.

Este processo inicia-se nas areas de negocio, que propdem uma
dada propensao ao risco. Estes riscos sao analisados e decididos
em comités proprios, os quais atuam por competéncias
delegadas pela Comissao Executiva no Comité Executivo de
Riscos (CER). E o CER que estabelece as politicas e
procedimentos de riscos e estabelece os limites e delegacbes de
faculdades.
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1. Planificacdo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites da apeténcia pelo risco é
concebido como um processo dinamico que identifica o perfil de
riscos que o Banco esta disposto a assumir, mediante a
avaliacdo das propostas de negdcio e a opinido da Area de
Riscos, através da definicdo dos Planos Estratégicos Comerciais
(PEC).

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um modelo
de pré-classificacbes baseado num sistema de medicao e
seguimento de capital economico.

Ao nivel dos riscos encarteirados, a gestao é feita ao nivel do
Grupo Econdmico em que é definida a apeténcia pelo risco para
0 mesmo, estabelecendo limites de crédito.

Ao nivel dos riscos standardizados, o processo de planificacao e
estabelecimento de limites realiza-se mediante a elabora¢ao
conjunta, pela area de Riscos e de Negocio, de Planos
Estratégicos Comerciais (PEC) onde se refletem os resultados
esperados do negocio em termos de risco e rendibilidade, assim
como os limites a que se deve sujeitar a atividade, a gestao de
riscos associada e os meios de suporte necessarios.

2. Estudo do risco, decisao de operagoes e
seguimento e controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizacdo de
qualquer operacao de crédito no Banco Santander. Este estudo
consiste em analisar a capacidade do cliente em fazer face aos
compromissos contratuais para com o Banco, o que implica
analisar a qualidade crediticia do cliente, as suas operacdes de
crédito, a sua solvéncia e sua rendibilidade. Adicionalmente,
também se efetua um estudo e revisdo da valoracdo atribuida
sempre que se verifique um alerta ou evento que afete o
cliente/operacao.

O processo de decisao de operagdes tem por objeto a analise e
decisao das mesmas, tomando em consideracao o perfil dos
riscos e os elementos relevantes da operacao na definicao de
um equilibrio entre o risco e a rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, para além das ac6es desenvolvidas pela
Auditoria Interna, encontra-se estabelecida dentro da area de
Riscos a fungdo especifica de Seguimento. Esta fungao esta
também especializada em fun¢ao da segmentacao de clientes e
assenta fundamentalmente num processo continuo de
observagao que permite detetar antecipadamente as incidéncias
que possam vir a ocorrer na evolucao do risco, das operacoes e
do cliente, com a finalidade de empreender, por antecipagao,
acoes destinadas a mitiga-los.

Prevencao, Gestao de Incumprimento e Recuperagoes

A prevencao, gestao de incumprimento e recuperagdes no Banco
Santander constituem uma atividade estratégica, integral e de
negocio. Os objetivos especificos da prevencao, gestao de
incumprimento e recuperagdes sao os seguintes:
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=> Antecipar potenciais dificuldades dos clientes mitigando o
risco de entrada em incumprimento;

=> Assegurar a cobranca ou a regularizagdo dos valores em
situacgao irregular, privilegiando a solu¢ao negocial, de
modo que a situacao crediticia do cliente regresse ao
normal. Caso a solu¢ao negocial ndo seja possivel,
recuperacOes procurara entao recuperar os créditos
recorrendo a via judicial.

= Manter e fortalecer a relagao com o cliente, acautelando o
seu comportamento ao nivel dos compromissos que este
assumiu contratualmente para com o Banco.

A atividade de prevencdo, gestao de incumprimento e
recuperagoes esta estruturada de acordo com a segmentacao
comercial dos clientes: Particulares & Negdcios e Empresas,
com modelos de gestdo especificos. Esta atividade, assim
segmentada, respeita ainda as distintas fases de gestdo: gestao
preventiva, gestao de irregulares e gestao de morosidade e
falidos, as quais contam com modelos, estratégias e circuitos
especificos. Toda esta atividade é partilhada com as areas de
negocio.

A gestao preventiva e a gestao de irregulares dos clientes
Particulares & Negocios, visa dotar o Banco de uma capacidade
de gestao massiva e antecipativa de clientes nao encarteirados,
feito através de estratégias e processos em ambiente omnicanal
(canais de comunicacao diferenciados em funcéo da tipologia de
cliente), constituindo uma abordagem sofisticada, que permite
antecipar e melhorar a rapidez de resposta as dificuldades dos
clientes que as demonstrem.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados em
mercados financeiros — mercados organizados ou o chamado
mercado de balcdo (OTC) - corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para a instituicao.

Os tipos de transagdes abrangidos incluem a compra e venda de
valores mobiliarios, opera¢des de mercado monetario
interbancario, a contratacao de “repos”, empréstimos de valores
mobilidrios e instrumentos derivados.

O controlo destes riscos € efetuado através de um sistema
integrado que permite o registo dos limites aprovados e
providencia a informacao de disponibilidade dos mesmos para
os diferentes produtos e maturidades. O mesmo sistema
permite ainda que seja controlada de forma transversal a
concentragao de riscos para determinados grupos de
clientes/contrapartes.

O risco em posi¢oes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo a
conjugacao do Valor Presente de cada contrato (ou custo atual
de substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente
que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao
vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado
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subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.

Durante o ano de 2024 a exposicdo atual das operagdes sobre
indexantes de taxa de juro (Euribor) registou uma diminuigdo
devido ao término de swaps de cobertura do crédito hipotecario
com camara de compensacao (LCH Swap Clear); ja a nivel de
cambio registou-se um ligeiro aumento, consequéncia da
contratacao de novas operacdes de cambio. Relativamente a
exposicao com Grupos Financeiros, o nimero de operagdes de
cobertura de risco estrutural de taxa de juro (tendo a LCH SA
CDS como nova camara de compensacao) aumentou. Para
Grupos Ndo Financeiros, a exposi¢ao diminuiu
significativamente, devido a exposicao das operagdes sobre
indexantes de taxas de juro (Euribor) ter diminuido.

Risco de mercado de negociacao, estrutural e
liquidez

Este capitulo foca-se nas atividades de gestao e controlo de
riscos relacionadas com o risco de mercado, distinguindo
atividade negociacao, riscos estruturais e riscos de liquidez. Sao
também brevemente descritas as principais metodologias e
meétricas utilizadas no Santander Totta para este efeito.

O ambito das atividades sujeitas a risco de mercado inclui as
operacdes nas quais se assume risco patrimonial em
consequéncia de possiveis variacdes de fatores de mercado
(taxa de juros, taxa de cdmbio, renda variavel e spread de
crédito, entre outros), bem como o risco de liquidez dos
diferentes produtos e mercados em que o Grupo opera e 0 risco
de liquidez do balanco. Inclui os riscos da atividade de
negociagao e os riscos estruturais, ambos afetados pelos
movimentos dos mercados.

A medicao e o controlo destes riscos sao assegurados por um
orgao independente da gestao.

Controlo de Risco de Mercado de Negociacao

Atividades sujeitas a risco de mercado

Os riscos das atividades de negocia¢ao decorrem de atividades
de servico financeiro a clientes com instrumentos ndao
complexos, concentrando-se na cobertura dos riscos de taxa de
cambio e de taxa de juros.

As operacoes realizadas com clientes sao cobertas com o
mercado, de modo a garantir uma exposicao residual a este tipo
de risco.

Metodologias

A metodologia aplicada no exercicio de 2024, no ambito do
Santander em Portugal, para a atividade de negociacao, é o
Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como base a metodologia de
Simulagdo Histérica com um nivel de confianca de 99% e um
horizonte temporal de um dia, tendo sido aplicados ajustes
estatisticos que permitiram incluir de forma rapida e eficaz os
acontecimentos mais recentes, e que condicionam os niveis de
riscos assumidos.
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Complementarmente utiliza-se a Analise de Cendrios (Stress
Testing), que consiste em definir cendrios do comportamento de
diferentes variaveis financeiras e obter o respetivo impacto nos
resultados ao aplica-los sobre as carteiras. Estes cenarios
podem replicar o comportamento de variaveis financeiras
perante factos ocorridos no passado (como crises) ou, pelo
contrario, podem-se determinar cenarios plausiveis que ndo
correspondem a eventos passados. Em suma, a analise de
cenarios busca identificar o risco potencial sobre condi¢des de
mercado extremas e nas franjas de probabilidade de ocorréncia
nao cobertas pelo VaR.

S&o calculadas também varias medidas de sensibilidade (BPV e
gregos) e volumes equivalentes.

Paralelamente é efetuado um acompanhamento diario das
posicOes e da conta de resultados, os quais incluem o ajuste de
avaliacdo de crédito (CVA) e o ajuste de avaliacdo de débito
(DVA).

Medidas de calibracao e contraste (Backtesting)

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida periodicamente através
de uma analise de backtesting. O backtesting consiste numa
analise comparativa entre os calculos do Valor em Risco (VaR) e
os resultados diarios “limpos” (clean P&L - resultado associado
a reavaliacdo das carteiras de fecho do dia anterior aos precos
de fecho do dia seguinte), onde sdo analisados os desvios
pontuais/esporadicos dos resultados verificados face as
medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Banco Santander em
Portugal cumprem as recomendacdes do BIS, em matéria de
comparacao dos sistemas internos utilizados na medicao e
gestao dos riscos financeiros. Adicionalmente, no backtesting
sao efetuados testes de hipdteses: testes de excessos, testes de
normalidade, medidas de excesso médio, etc.

Limites

Para as carteiras de negociagao utilizam-se limites quantitativos
que se classificam em dois grupos, sendo estabelecidos em
funcdo dos seguintes objetivos:

e Limites dirigidos a proteger o volume de perdas potenciais
futuras. Constituem exemplo deste tipo de limites os
limites por VaR, sobre medidas de sensibilidade (BPV e
gregos) ou sobre posicoes equivalentes;

e Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume de perdas
efetivas ou a proteger niveis de resultados ja alcancados
durante o periodo. Este tipo de limites tem como objetivo a
geracao de alertas sobre posi¢des que estejam a gerar
perdas (loss triggers), permitindo a tomada de decis6es
antes de alcancar o limite de perda maxima (stop loss), a
partir do qual se considerara que as perdas terdo atingido
um nivel inaceitavel e se procedera ao imediato fecho de
posicoes.
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Analise quantitativa do VaR durante o ano

O VaR manteve-se em niveis muito reduzidos, registando o valor

de EUR 30.9 mil a 31/12/2024.

Controlo do Risco Estrutural de Balan¢o

O controlo do risco estrutural de balango incide sobre o risco de
taxa de juro e o risco de liquidez.

O risco de taxa de juro decorre dos desfasamentos nos
vencimentos e na reapreciagao dos ativos e passivos e do
impacto que movimentos adversos nas taxas de juro podem ter
no valor econémico ou na margem financeira do banco.

O risco de liquidez consiste no risco de o Banco nao dispor dos
recursos financeiros liquidos necessarios para cumprir as
obriga¢ées no momento devido ou de incorrer num custo
excessivo para as cumprir.

Metodologias

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é medido através
da modelizacdo das posicoes de ativos e passivos sensiveis a
variagdes de taxa de juro de acordo com a sua estrutura de
indexantes e de reapreciagao. Este modelo permite medir e
controlar o risco originado pelo movimento da curva de
rendimentos, nomeadamente o seu impacto na margem
financeira e no valor patrimonial do balanco do Banco.

Complementarmente, sao calculados outros indicadores de
risco, como o Valor em Risco (VaR) e a analise de cenarios (stress
test).

O risco de liquidez é medido e controlado através da
modelizacdo dos fluxos de pagamentos e recebimentos
presentes e futuros, bem como pela realizacdo de exercicios de
analise de cenarios que procuram identificar o risco potencial
sobre condi¢es de mercado extremas.

Paralelamente, sdo calculados racios sobre as posicdes de
balan¢o que atuam como indicadores das necessidades de
liquidez estrutural e de curto prazo, bem como indicadores de
liquidez intradiaria em situa¢des normais e de stress e
indicadores de alerta precoce.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as
normas do BCE, e em base individual, situou-se em 126,8% a
31/12/2024.

Limites

O controlo dos riscos de balanco é garantido através da
aplicagdo de uma estrutura de limites quantitativos que visam
manter as exposicoes dentro dos niveis autorizados. Os limites
incidem sobre os seguintes indicadores:

e Taxade juro: Sensibilidade da margem financeira e do
valor econémico, stress test da carteira ALCO, VaR;
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e Lliquidez: Buffer de liquidez, cenarios de stress, racios de
liquidez de curto prazo e estrutural, racios de oneracao de
ativos e de concentracao.

Risco Operacional
Defini¢ao e objetivos

O Banco Santander em Portugal define o risco operacional como
o risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas nos
processos internos, recursos humanos ou sistemas internos, ou
resultantes de eventos externos.

O risco operacional é inerente a todos os produtos, atividades,
processos e sistemas e é gerado em todas as areas de negocio e
de suporte. Por esse motivo, todos os colaboradores sao
responsaveis pela gestao do risco operacional inerente as
atividades, processos e sistemas proprios das suas fungoes
habituais.

O principal objetivo em matéria de controlo e gestao do risco
operacional consiste na identificacdo, avaliacao, medicao,
controlo, mitigacao e reporte deste mesmo risco, sendo que a
identificacao e mitigacao das fontes de risco constituem uma
prioridade para o Banco, independentemente de as mesmas
terem ou nao originado perdas efetivas.

De acordo com o Capital Requirements Regulation o Santander
utiliza o método-padrao, Standardised Approach, para calculo
dos requisitos de fundos proprios para Risco operacional.

Modelo de gestao

O modelo organizativo do Banco Santander em Portugal em
termos de controlo e gestao do Risco Operacional, resulta da
adaptacdo a abordagem de Basileia Il pelo Grupo.

A supervisao e controlo do risco operacional sao realizados
através dos seus 6rgdos de governo. Neste sentido, o Conselho
de Administracdo e a Comissao Executiva incluem de forma
periodica na sua gestdo o tratamento de aspetos relevantes em
matéria de controlo e mitigacdo do Risco Operacional.

Com o objetivo de cumprir os requisitos regulatorios e de acordo
com as melhores praticas do setor bancario, o Grupo definiu um
modelo organizacional estruturado em trés linhas de defesa.

A primeira linha de defesa, é constituida por todas as unidades
de negocio e fung¢des de suporte, sendo responsavel pelo risco
operacional originado nas suas areas e tem como principal
funcdo a identificacao, avaliacdo, monitorizacdo, mitigagao e
reporte deste risco.

A segunda linha de defesa é constituida pela drea com funcdo de
controlo de Risco Operacional, e é responsavel, por um lado por
supervisionar o controlo efetivo do risco operacional nas suas
diferentes vertentes, e por outro lado por avaliar se a sua gestdo
esta em linha com o definido e se respeita os niveis de tolerancia
estabelecidos para o efeito.
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A segunda linha de defesa é uma fun¢ao independente e

complementa as fungdes de gestao e controlo da primeira linha.

Aterceira linha de defesa é constituida pela Auditoria Interna,
um o6rgao independente que assume funcdes de controlo e
avalia periodicamente se as politicas, metodologias e
procedimentos sao adequadamente implementados.

As diversas etapas do modelo de gestao e controlo permitem:

=> Identificar o risco operacional inerente a todas as
atividades, produtos, processos e sistemas do Banco;

= Definir o perfil de risco operacional, através da medicao de
métricas e indicadores por area e horizonte temporal, e
estabelecer limites de tolerancia e apeténcia pelo risco;

=> Realizar e seguir o orcamento de risco operacional;

= Promover o envolvimento e integracdo de todos os
colaboradores na cultura do risco operacional através da
realizacdo de formacdao em matéria de risco operacional e
através da realizacdo de reunides periddicas;

= Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva,
continuada e coerente tendo por base as exigéncias
regulatorias (Basileia, Banco de Portugal, entre outros);

=> Efetuar um seguimento continuo e sistematico das fontes
de exposicdo ao risco e implementar os respetivos
mecanismos de controlo de modo a minimizar eventuais
perdas;

> Estabelecer medidas e a¢des de mitigagao que reduzam e
mitiguem o risco operacional;

= Elaborar apresentacdes e relatorios periddicos de risco
operacional, e realizar a sua divulgacao junto dos diversos
érgdos de gestdo e supervisio (internos e externos).

O modelo de controlo de risco operacional implementado
traduz-se nos seguintes beneficios:

=>» Promover o desenvolvimento de uma cultura de risco
operacional robusta;

= Permitir uma gestao integral e eficaz do risco operacional
(prevencao, identificacdo, medicdo/avaliacdo, controlo /
mitigacdo, e reporte);

= Melhorar o conhecimento dos riscos operacionais, tanto
reais como potenciais, e estabelecer a sua relagao com as
linhas de negocio e de suporte;

= Incrementar a melhoria dos processos e controles e
mitigar/reduzir eventuais perdas;

= Facilitar o estabelecimento de limites de apeténcia pelo
risco operacional.

No que respeita a identificacdo, medicao e avaliacao do risco
operacional, foram definidos diversos instrumentos
quantitativos e qualitativos, que de forma conjunta permitem
realizar um diagnostico em matéria de risco operacional e

Gestao de risco | Informacdo Complementar | Governo Societario | Sustentabilidade

classificar/avaliar as diversas areas relativamente a gestao do
seu proprio risco.

A analise quantitativa realiza-se fundamentalmente através de
instrumentos que registam e quantificam o potencial nivel de
perdas associados a eventos de risco operacional,
nomeadamente:

=> Base de dados de eventos internos, cujo objetivo consiste
no registo de eventos de risco operacional, com ou sem
eventuais impactos contabilisticos. Existem processos de
conciliacdo contabilistica que garantem a qualidade da
informacao incluida na base de dados;

= Base de dados de eventos externos, que disponibiliza
informacao quantitativa e qualitativa e facilita uma analise
mais detalhada e estruturada dos eventos relevantes que
possam ocorrer no setor;

= Andlise de cenarios, em que participam diversas areas de
negocio, segunda linha e coordenadores de risco
operacional, tendo como objetivo a identificacao de
potenciais eventos com baixa probabilidade de ocorréncia e
elevada severidade para a instituicao. Avalia-se o possivel
impacto e identificam-se se necessario, controlos adicionais
e/ou medidas de mitigagdo, que minimizem o seu impacto.

A analise qualitativa permite avaliar aspetos relacionados com o
perfil de risco. Os instrumentos utilizados sao
fundamentalmente:

= Autoavaliacio de Risco Operacional (RCSA - Risk Control
Self-Assessment), cujo objetivo principal consiste em
identificar e avaliar os riscos operacionais em relacao aos
controlos existentes, e identificar eventuais medidas de
mitigagdo.

=> Indicadores (ORIs - operational risk indicators), sdo
parametros de natureza diversa (métricas, indices e
medidas) que disponibilizam informaggo util acerca da
exposicao ao risco. Estes indicadores e respetivos limites
sao revistos periodicamente para alertar sobre alteracées
que possam antecipar a materializagao dos principais
riscos.

= Recomendacdes da auditoria interna, dos auditores
externos, das func¢des de controlo e reguladores, que
proporcionam informacao relevante sobre o risco, e
permitem a identificacdao de eventuais debilidades e
aspetos de melhoria.

O Banco desenvolve ainda modelos de supervisao e de controlo
especificos em matéria de gestdo de riscos tecnoldgico e ciber
de modo a garantir o adequado seguimento dos sistemas de
informacao e o refor¢o da protegao cibernética do Banco. Nao
obstante, impera o principio da homogeneizac¢ao pelo que os
modelos se encontram perfeitamente alinhados com as
ferramentas e com os instrumentos de gestdo do risco
operacional ja anteriormente mencionados.
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Adicionalmente, existe ainda um conjunto de diversos
instrumentos que complementam e asseguram um solido
ambiente de controlo, nomeadamente:

Politicas e procedimentos;

= Planos de agdo e/ou agbes corretivas /mitigadoras;
= Gestdo de crises e Plano de Continuidade de Negocio;
= Mecanismos de transferéncia de riscos e seguros;

= Acordo com terceiros e controlo de fornecedores.

O Banco continua a reforcar a implementagdo do programa de
gestao avancada de risco operacional, tendo como principais
objetivos o envolvimento de todos os colaboradores e dos
o6rgaos de gestao no controlo e mitigacdo do risco operacional. A
implementacdo e divulgacdo da cultura de riscos do Banco
Santander Totta continua a ser uma forte prioridade da
instituicdo permitindo uma avaliacdo e monitorizagao mais
eficiente do risco operacional e facilitando a tomada de decisdao
por parte das areas de negdcio e da Administracdo.

O Banco continua, também, a desenvolver a¢des no sentido de
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melhorar a eficacia das diferentes ferramentas de gestdo do
risco operacional, efetuando a¢des de benchmarking com a
Corporacao e diferentes geografias do Grupo e desafiando
simultaneamente as 1LoD para a prevenc¢ado e mitigacao do
Risco Operacional através da promocao de varias iniciativas
onde se inclui a consciencializagao para os riscos de fraude
externa, Cybersecurity, Riscos ESG, entre outros.

A resiliéncia operacional digital é uma prioridade, face a
evolucao da digitalizagao dos servigos financeiros, quer através
da utilizacdo de meios digitais por parte dos consumidores e das
empresas, quer pelos novos players no mercado que estdo a
utilizar novas tecnologias e pela sua prépria sofisticacdo, quer
pela evolucdo dos atuais modelos empresariais. E crucial
robustecer a capacidade do Banco se preparar, adaptar, resistir e
recuperar rapidamente, com o minimo de tempo de inatividade
e de impacto, de interrupgdes, quer sejam ciberataques, insider
threats, eventos geopoliticos, pandemias, eventos atmosféricos,
etc.
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Risco de Cumprimento e Reputacional

O risco de Cumprimento é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos para a instituicdo, com
projecao nos resultados ou no capital, decorrentes da violagao
de normas juridicas, determinacdes especificas, obrigacdes
contratuais, regras de conduta e de relacionamento com
clientes, principios éticos e praticas instituidas, relativas a
atividade desenvolvida, que se materializem, designadamente,
em sangoes de caracter legal ou regulatorio, afetacao das
oportunidades de negocio, reducao do potencial de expansao ou
impossibilidade de exigéncia do cumprimento de obrigagoes
contratuais por parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por Risco Reputacional a probabilidade
da ocorréncia de impactos financeiros negativos para a
Instituicdo, com reflexo nos resultados ou no préprio capital,
resultantes de uma percecdo desfavoravel da sua imagem
publica, fundamentada ou ndo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas, colaboradores, investidores, 6rgaos de
comunicacdo e quaisquer outras entidades com as quais a
Instituicdo se relacione, ou pela opinido publica em geral.

A gestdo dos riscos de cumprimento e reputacional é
coordenada pela area de Cumprimento e Conduta, ao abrigo de
politicas internas que tém por finalidade a gestdo dos riscos, tal
como definidos nos paragrafos anteriores, determinando
mecanismos e procedimentos que permitam: i) minimizar a
probabilidade de que se concretizem; ii) identificar, reportar a
Administracao, gerir, e superar as situagées que,
eventualmente, se tenham verificado; iii) assegurar o
seguimento e controlo; e iv) evidenciar, se necessario, que o
Banco tem estes riscos entre as suas preocupacgdes essenciais e
dispOe de organizacao e meios vocacionados para a sua
prevencao, detecao antecipada, mitigagao e, sendo o caso,
superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do que
fica exposto, o quadro normativo interno relativo aos Riscos de
Cumprimento e ao Risco Reputacional, abrangem,
designadamente, os instrumentos identificados na lista abaixo,
que sao referidos pelo seu particular impacto na prevencao e
gestdo dos riscos em apreco.

Politicas e instrumentos de risco de cumprimento

= Valores Corporativos que se traduzem em
comportamentos concretos, os quais pautam a conduta
dos colaboradores;

= Marco Corporativo de Cumprimento e Conduta;

v

Politica Global de Cumprimento;

= Politicas em matéria de Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo;

= (Cddigos de conduta (com trés dimensdes: geral; na
relagao com os clientes e relativo ao mercado de
valores);
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= Politica e Procedimentos de Comercializagdo e de
Seguimento de Produtos;

= Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgao de
Conflitos de Interesses;

= Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais;

= Politica de formacdo de colaboradores, que inclui
formacao regulamentar obrigatdria, bem como
adicional;

= Politicas de Prevencdo de Corrupgao e de Defesa
Corporativa (o Santander possui uma Politica
Corporativa de Prevencao da Corrupcao, incluindo, entre
outros: i) Um canal de denuncias (Canal Aberto) onde
qualquer colaborador pode comunicar, de forma
confidencial e andnima, quaisquer eventuais violacdes
dos Codigos de Conduta e/ou da Politica de Prevencao
da Corrupcao e i) outras eventuais irregularidades;

= Monitorizagao e seguimento de novos normativos;

=> Articulagao com as autoridades de supervisao e
seguimento de a¢bes por elas desenvolvidas.

Politicas de Risco Reputacional
= Politica de Risco Reputacional;

=> Politica de Setores Sensiveis (regula o financiamento a
determinados setores considerados sensiveis, devido a
sua possivel repercussao social, politica ou cultural,
estabelecendo as pautas para avaliar e decidir sobre o
envolvimento com esses mesmos setores, de forma a
conseguir identificar, gerir e prevenir o risco reputacional
associado);

= Politica e Procedimento para o Setor da Defesa
(definindo os critérios a sequir na atividade financeira
relacionada com este setor e prevendo um
procedimento de analise de todas as operagoes e
clientes abrangidos no setor).

=> Politica de donativos (definindo os critérios a seguir na
atribuicdo de donativos com finalidades sociais).

Os dois fundamentos e objetivos essenciais da funcao de
Conformidade (corporizada na area de Cumprimento e Conduta
do Banco) sao por um lado, a prevencao, o acompanhamento e o
controlo dos riscos de conformidade enquanto objeto
auténomo, ainda que inserido no contexto mais amplo da
atividade do Banco e por outro lado, a dete¢ao e a mitigagao e
superacao de eventuais desconformidades.

Sem prejuizo da existéncia de um quadro institucional e de
governo estabilizado e de um conjunto significativo de
atividades de gestao de risco realizadas de forma recorrente, a
atividade da area de Cumprimento e Conduta é ajustada ao
ambiente regulatério, as expectativas dos supervisores e a
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evolucdo do perfil de risco do Banco, de acordo com a atividade
efetivamente desenvolvida em cada momento, o que é tanto
mais relevante quanto é certo que se regista permanentemente
um elevado dinamismo nestas matérias que, naturalmente,
acaba por ter impacto também no exercicio da funcdo.

Para o efeito, é elaborado e aprovado anualmente um Plano de
Atividades que incorpora tarefas definidas em resultado de um
conjunto de fontes, que incluem os processos de auto-avaliacao
de riscos por parte da area de cumprimento e conduta (com
destaque para o exercicio corporativo anual de auto avaliacao
denominado Compliance Capabilities Methodology), os
exercicios anuais de autoavaliagao de riscos por parte das
diversas areas de 1.2 linha de defesa (Risk Control Self
Assessment), as atividades decorrentes da funcdo especializada
na identificacdo e andlise de nova regulamentacao com impacto
na atividade do Banco (“radar regulatério”), os aspetos
decorrentes de determinagdes e recomendagdes emitidas por
entidades de supervisdo e/ou auditores internos e externos, os
eventuais alertas associados a métricas definidas em matéria de
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apeténcia pelo risco, as atividades de gestdo de risco com base
em informacdo relevante obtida de quaisquer outras fontes
internas e externas e as atividades que decorrem do
aperfeicoamento/melhoria de processos e sistemas existentes
(melhoria continua).

Neste contexto, existem atividades que podem consubstanciar-
se em acOes de comunicacgdo ou sensibilizacdo, criacdo de
grupos de trabalho para implementacao de regulamentacdo,
desenvolvimento de medidas em matéria de governo interno
(incluindo a aprovacao e revisdo de normativos), implementacéo
de melhorias em matéria de gestao de dados e producgao de
reportes, melhoria de processos, implementacdo de controlos
e/ou desenvolvimento de outros procedimentos de gestao de
risco.

Em linhas gerais, durante o periodo de referéncia, a estratégia
da funcao esteve focada na melhoria da gestao dos riscos
relevantes e no refor¢o da Cultura de Riscos.
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Prevencao de branqueamento de capitais
Financial Crime Compliance (FCC)

A funcdo de cumprimento em matéria de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(PBCFT) do Banco Santander em Portugal esta corporizada na
area de Financial Crime Compliance (FCC), integrada na area de
Cumprimento e Conduta, que materializa a fungao de
“compliance"” e que funciona de forma independente e
permanente, e no Comité de Analise e Resolucdo que é um
orgao de controlo interno para a Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

A drea de FCC disp6e de autonomia funcional e reporta ao
responsavel da area de Cumprimento e Conduta (Chief
Compliance Officer).

Tem como objetivo principal a gestao dos riscos de
cumprimento relativos ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e san¢des, zelando para que a
atividade se desenvolva em conformidade com todo o
normativo aplicavel, na prevenc¢ao e minimiza¢ao de danos,
nomeadamente decorrentes de eventuais san¢des, bem como
de carater reputacional.

Para este efeito, além de contar com um “Responsavel pelo
Cumprimento Normativo" e de uma estrutura organica
especializada e dedicada, existem normativos internos que
suportam os procedimentos e controlos especificos que
constituem o sistema de controlo interno em matéria de FCC,
que é objeto de auditoria anual.

Ao responsavel pelo cumprimento normativo nesta matéria,
compete:

=> Participar na defini¢do e emitir parecer prévio sobre as
politicas e os procedimentos e controlos destinados a
PBCFT;

= Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a
suficiéncia e a atualidade das politicas e dos
procedimentos e controlos em matéria de PBCFT,
propondo as necessarias atualiza¢oes;

=> Participar na definigdo, acompanhamento e avaliacdo da
politica de formacdo interna;

Atividade e Resultados

Gestdo de risco

2>

2>
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Assegurar a centralizacdo de toda a informacao relevante
que provenha das diversas areas de negocio do Banco;

Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades
judiciarias, policiais e de supervisao e fiscalizacdo,
designadamente dando cumprimento ao dever de
comunicacdo e assegurando o exercicio das demais
obrigagdes de comunicacao e colaboracao.

Ao Chief Compliance Officer compete, nomeadamente, a
coordenacao da area de FCC e a avaliacdo de situagdes que lhe
sejam submetidas pelo Responsavel de Cumprimento

Normativo.

Ao Comité de Andlise e Resolu¢ao compete, nomeadamente:

= Aprovar as politicas e objetivos gerais do sistema de
Prevencao de Branqueamento de Capitais e de
Financiamento do Terrorismo e do normativo aplicavel
as diferentes areas e 6rgaos;

=>» Efetuar o seguimento de atividades da area de FCC;

=> Aprovar os procedimentos especificos que devam ser
adotados na matéria por qualquer area;

=>» Aprovar os programas de formagcao e efetuar o
seguimento da respetiva execucao;

=>» Efetuar o seguimento da implementacao das
recomendacdes de auditoria interna e externa bem
como de determinacdes especificas e recomendacoes de
autoridades de supervisao;

=> Apreciagao de qualquer outro assunto que lhe seja
submetido pela area de FCC;

Em 2024, foram efetuados os seguintes reportes aos
Supervisores:

Reporte previsto no n.% 1 do artigo 18.° do Regulamento
da CMVM n.© 2/2020 relativo a PBCFT;

Reporte previsto no artigo 83.2 do Aviso n.% 1/2022 do
Banco de Portugal relativo a PBCFT, alterado pelo Aviso
n.° 3/2024 do Banco de Portugal.
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Acionista Ne° acoes %
Santander Totta, SGPS, S.A. 1.376.219.267 98,88%
Taxagest - SGPS, S.A. 14.593.315 1,05%

Movimento de a¢oes proprias

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral Anual,
realizada no passado dia 27 de maio de 2024, o Banco Santander
Totta S.A. diretamente por si ou por sociedade sua dependente,
pode adquirir agdes préprias bem como alienar as adquiridas até

ao limite e nas demais condicOes da lei.

TRANSACAO COM ACOES PROPRIAS DURANTE O ANO DE 2024

Governo Societario | Sustentabilidade

Em 31 de Dezembro de 2024, o Banco Santander Totta SA.
detinha 435.492 acdes proprias, correspondentes a 0,031% do
seu capital socia, ndo se registando alteracdes face a posi¢ao do
final de 2023.

Banco Santander Totta, S.A. | Nimero de acées | Preco médio unitario (€) | Valor Contabilistico (€) | % no Capital Social
Saldo em 31/12/2023 435,492 5,14 2.239.096 0,031%
Aquisicdo de a¢des 0 0,00 0 0,0000%
Saldo em 31/12/2024 435.492 514 2.239.096 0,031%
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Santander Totta, SA
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Governo Societario

Sustentabilidade

Publicidade de participagées dos membros de drgaos de administracao e fiscalizagdo - artigo 447° Codigo das Sociedades Comerciais

. Posicdo a . Posicdo a
Entidade Movimentos em 2024
31/dez/2023 31/dez/2024
José Carlos Brito Sitima Banco Santander, SA 157.425 - 157.425
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Banco Santander, SA 291.284  20.02.2024 - Deposito de titulos (atribuicdo corporativa): 73.494- 3,69€ 364.778
. . 20.02.2024 - Deposito de titulos (atribuigdo corporativa): 24.027 - 3,69€
Amilcar da Silva Lourenco Banco Santander, SA 25.000 25.027
29.07.2024 - Venda: 24.000 - 4,50€
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais - - -
16.02.2024 - Depésito de titulos (atribuicdo corporativa): 2.704 - 3,69€
. 16.02.2024 - Depésito de titulos (atribuigdo corporativa): 5.934 - 3,69€
Cristina Alvarez Alvarez Banco Santander, SA 53.130 45.712
16.02.2024 - Depésito de titulos (atribuicdo corporativa): 28.944 - 3,69€
27.03.2024 - Venda: 45.000 - 4,51€
Daniel Abel Monteiro Palhares Traca - - -
Joao Pedro Cabral Tavares - - -
16.02.2024 - Venda: 45.049 - 3,70€
Isabel Cristina da Silva Guerreiro Banco Santander, SA 53.782  20.02.2024 - Depésito de titulos (atribuicdo corporativa): 41.890 - 3,69€ 41.890
08.05.2024 - Venda: 8.733 - 4,76€
20.02.2024 - Deposito de titulos (atribuigdo corporativa): 18.321 - 3,69€
20.02.2024 - Deposito de titulos (atribuigdo corporativa): 41.843 - 3,69€
21.02.2024 - Venda: 639 - 3.82€
L. 21.02.2024 - Venda: 13.391 - 3.82€
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Banco Santander, SA 176.423 186.587
21.02.2024 - Venda: 1.582 - 3.82€
21.02.2024 - \enda: 1.963 - 3.82€
21.02.2024 - Venda: 2.425 - 3.82€
21.02.2024 - Venda: 30.000 - 3.83€
Manuel de Olazabal y Albuquerque - - -
Maria Manuela Machado Farelo Ataide Marques - - -
) 20.02.2024 - Deposito de titulo (atribuicéo corporativa): 46.343 - 3,69€
Miguel Belo de Carvalho Banco Santander, SA 108.299 137.142
06.03.2024 - Venda: 17.500 - 3,84€
Remedios Ruiz Macia Banco Santander, SA  117.421  16.02.2024 - Deposito de titulos (atribuicéo corporativa): 16.838 - 3,69€ 134.259
29.02.2024 - Venda: 6.250 - 3,92€
Ricardo Lopes da Costa Jorge Banco Santander, SA 17.286  06.03.2024 - Depésito de titulos (atribuigdo corporativa): 17.869 - 3,69€ 17.286

06.03.2024 - Venda: 6.250 - 3,92€
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Funcdes exercidas pelos membros dos Orgédos Sociais do Banco Santander Totta, SA

Cargos em Acumulagdo

No perimetro da consolidagdo

Fora do perimetro da consolidagdo

José Carlos Brito Sitima

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Amilcar da Silva Lourenco

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Cristina Alvarez Alvarez

Daniel Abel Monteiro Palhares Traga

Isabel Cristina da Silva Guerreiro

Joéo Pedro Cabral Tavares

Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque
Maria Manuela Machado Farelo Ataide Marques

Miguel Belo de Carvalho

Remedios Ruiz Macia

Ricardo Lopes da Costa Jorge

Santander Totta SGPS, SA
(Presidente do Conselho de Administragdo [NE)
Santander Totta SGPS, SA

Vice-Presidente do Conselho de Administragéo | CEO
Banco Santander SA

Regional Head of Europe

Banco Santander SA

Head of T&O Europe e Espaiia

Fundagdo Santander Portugal

(Membro do Conselho de Administragao NE)

Santander Totta SGPS, SA
(Membro Executivo do Conselho de Administragéo)

Taxagest - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A.
(Presidente do Conselho de Administragdo)

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, SA
(Presidente da Comissé&o de Vencimentos)

Santander SA

(Regional Head of Financial Accounting & Control Europe)

Santander Totta SGPS, SA

(Membro Executivo do Conselho de Administragao)
Fundagao Santander Portugal

(Presidente do Conselho de Curadores)

Banco Santander SA

CRO Global Cards & Digital Solutions

Camara do Comércio e Indistria Luso-Espanhola

(Membro da Junta Diretiva NE, em representagao do Banco Santander Totta, SA)
Santander UK Group Holdings, plc (Membro do Conselho de Administragéo NE)
Santander UK, plc (Membro do Conselho de Administragao NE)

PagoNxt, S.L.

Membro do Conselho de Administrago NE

Centro Paroquial Sdo Francisco de Paula

Diretor NE

ISEG - Lisbon School of ics & Universidade de Lisboa
Membro do Conselho Consultivo

Fundagio Alfredo de Sousa

Membro do Conselho de Curadores

Associagdo Portuguesa de Bancos

Vogal da Direcéo, em representagao do Banco Santander Totta, SA

The Trilateral Commission

Membro do Grupo Europeu

MindAlliance Portugal

Membro do Conselho Consultivo, em representagéo do Banco Santander Totta, S.A.
Endeavor Global Portugal

Membro do Conselho de Admi s0em 30 do Banco Totta, S.A.
BRP - Associagéo Business Roundtable Portugal

Associado em representagéo do Banco Santander Totta, SA

COTEC Portugal - Associagdo Empresarial para a Inovagdo

Membro do Conselho Geral, em representago do Banco Santander Totta, SA

CIP - Confederagdo Empresarial de Portugal

Vice-Presidente do Conselho Geral, em representagao do Banco Santander Totta, S.A.

ISEG Lisbon School of Economics and Management

Membro do Conselho Cientifico e Professora Catedratica

EPAL, Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Presidente do Conselho Fiscal

Aguas do Vale do Tejo, S.A.

Presidente do Conselho Fiscal

Comisséo de Normalizagéo Contabilistica

Membro do Conselho Geral, como "Personalidade de reconhecido mérito” e Vice-Presidente
IDEFE - Instituto Para o D i e Estudos 6mi i i e

SA | ISEG Executive
Education
Membro Executivo do Conselho de Administrago

Global gy and Operations, SL

Membro do Conselho de Administragao NE

Santander de Titulizacién, S.¢

Membro do Conselho de Administragdo NE

AEDAS HOMES, SA

Membro do Conselho de Administracao NE e Presidente da Comisséo de Tecnologia, Inovacéo e Ciberseguranca
IE Business School, Madrid

Senior Advisory

ESADE Ramon Llull University

Diretor Geral

Nova School of Business and Economics

Professor Catedratico - Licenga sem vencimento

Santander Bank Polska, S.A.

Membro NE da Comisséao de Auditoria e Lead Group Director
ACEGE - Associagdo Crista de Empresarios e Gestores
Presidente do Conselho da Direcéo Executiva

IES - Social Business School

Presidente do Conselho de Administragéo - NE

Fundagao Gaudium Magnum - Maria e Jodo Cortez de Lobdo
Membro do Conselho de Administragdo NE

AICD - Associagio Para Insercio por Centros Digitais de Informagao
Membro do Conselho Estratégico

C-More Sustainability, Lda

Senior Advisory

Fundagao Gongalo da Silveira

Membro do Conselho de Curadores

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, SA
Presidente da Comisséo de Vencimentos

Gerefinanca - Consultores de Gestao, Lda.

Socia Gerente

Universidade Lusiada - Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa
Membro do Conselho Consultivo

Unién de Créditos Inmobiliarios, SA Unipersonal EFC

Membro do Conselho de Administraco NE e da Comissao de Auditoria e de Riscos, em representago do Banco Santander,
SA

u.Cl, sA

Membro do Conselho de Administragdo NE

Tresmares Capital Corporate SL

Membro do Conselho de Admi 40 NE, em do do Banco SA

Deva Capital Holding Company, SL

Membro do Conselho de Administragdo NE

Deva Capital Management Company, SL

Membro do Conselho de Administragao NE

Servicios de Cobranza, Recuperacién y Seguimiento, SA de CV (SECORSE)

Membro Alternativo do Conselho de Administragdo NE, em representagao de Deva Capital Servicer Company, S.L.U.
Cobranza Amigable SAPI de CV

Membro Alternativo do Conselho de Administragéo NE

Catélica Lisbon School of Business & ics, Uni i Catélica

Professor Convidado
SIBS SGPS, SA

Membro do Conselho de A ao NE, em do do Banco Totta, SA
SIBS Forward Payment, Solutions, SA
Membro do Conselho de A ao NE, em ao do Banco Totta, SA

Unicre - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.
Membro do Comissao de Acionistas para Acompanhamento da Atividade e dos Negdcios, em representagao do Banco
Santander Totta, SA
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Indicadores Alternativos de Desempenho

Apresenta-se um conjunto de Indicadores Alternativos de Desempenho (IAD), utilizado no Relatério de Gestdo, elaborado, na sua
maioria, conformidade com as orientacdes emitidas pela ESMA (Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados) em 5 de
outubro de 2015 (ESMA/2015/1415pt).

O Banco utiliza, para andlise da gestdo, um conjunto de indicadores, para medicao da rendibilidade, eficiéncia e dinamicas de volumes de
negocio. Na sua maioria, estes indicadores sao derivados da informacao financeira divulgada de acordo com as normas contabilisticas
em vigor (informacao IFRS), mas outros sdo calculados com informagdo de gestao (informagao MIS), nao diretamente relacionavel com a
informacao IFRS. De igual modo, alguns indicadores podem ser calculados corrigindo de movimentos nao recorrentes, visando traduzir a
dinamica subjacente da atividade, rendibilidade e eficiéncia do Banco.

Os indicadores sao discriminados seguidamente, efetuando-se a remissao, no possivel, para a informacao IFRS.
Margem financeira

“Receitas de juros” deduzidas das “Despesas com juros”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Rendimento de instrumentos de capital

“Receitas de dividendos”, tal como apresentado na Demonstracdo dos Resultados.

Comissodes liquidas

“Receitas de taxas e comissoes” deduzidas das “Despesas com taxas e comissdes”, tal como apresentado na Demonstragao dos
Resultados.

Outros resultados de exploragao

“Outras receitas operacionais” deduzidas de “Outras despesas operacionais”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Margem comercial

Soma da “"Margem financeira”, “Rendimento de instrumentos de capital”, “Comissdes liquidas” e “Outros resultados de exploragao”.
Resultados em operagodes financeiras

Soma de “Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos
resultados, valor liquido”, “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros, detidos para negociagao, valor liquido”, “Ganhos ou
perdas com ativos financeiros ndo detidos para negocia¢do obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido”,
“Diferencas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido”, “Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido"”, “Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos néo financeiros, valor
liquido”, tal como apresentado na Demonstracdao dos Resultados.

Produto bancario
“Margem comercial” adicionada de “Resultados em operagdes financeiras”.
Custos operacionais

Soma de “"Despesas com pessoal”, de “Outras despesas administrativas” e de “Depreciacao”, tal como apresentado na Demonstragao
dos Resultados.

Resultado de exploracao

“Produto bancario” subtraido de “Custos operacionais” e de “Contribui¢des em numerario para fundos de resolucdo e sistemas de
garantia de depositos”, tal como apresentado na Demonstracdo dos Resultados.

Imparidade, provisoes liquidas e outros resultados

Soma de “Provisdes ou reversao de provisdes”, de “Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo
justo valor através dos resultados”, de “Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos néo financeiros”, de “Ganhos ou perdas
outros, valor liquido” e de “Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda
ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas”, tal como apresentado na Demonstracdo dos Resultados.
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Provisdes liquidas
“Provisdes ou reversao de provisdes”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado

“Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados — Ativos
financeiros contabilizados pelo custo amortizado”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.

Imparidade liquida de ativos nao financeiros

“Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam

“Resultado de exploracao” subtraido de “Imparidade, provisoes liquidas e outros resultados”.

Impostos

“Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em operagao”, tal como apresentado na
Demonstracgdo dos Resultados.

Resultado apds impostos e antes de interesses que nao controlam
“Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam” deduzido de “Impostos”.
Interesses que nao controlam

“Lucros ou prejuizos do exercicio — atribuiveis a participa¢des minoritarias sem controlo”, tal como apresentado na Demonstracdo dos
Resultados.

Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST, também designado por Resultado Liquido
“Resultado apds impostos e antes de interesses que nao controlam”, deduzido de “Interesses que nao controlam”.
Resultado dos ativos ndo correntes detidos para venda

“Lucros ou prejuizos com ativos nao correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como
unidades operacionais descontinuadas”, tal como apresentado na Demonstra¢ao dos Resultados.

Racio de eficiéncia

Racio entre os “Custos operacionais” e o “Produto bancario” deduzido das “Contribuicdes em numerario para fundos de resolucéo e
sistemas de garantia de depdsitos”, tal como apresentado na Demonstracdo de Resultados.

Récio Crédito / Depésitos (racio de transformagao)

Calculado de acordo com a Instrugdo 6/2018 do Banco de Portugal.
Volume de Negdcio

Soma do “Crédito a clientes (bruto)” com os “Recursos de clientes”.
Crédito a clientes (bruto)

Corresponde a soma das rubricas de balango: “Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - empréstimos e
adiantamentos”, “Ativos financeiros pelo custo amortizado - titulos de divida" e “Ativos financeiros pelo custo amortizado -
Empréstimos e adiantamentos”, expurgado de “Outros saldos a receber” e de “Empréstimos e adiantamentos - institui¢des de crédito”,
conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as demonstracdes financeiras consolidadas”. Valores antes de imparidades. (“Imparidade
para titulos de divida”, “Imparidade para empréstimos e adiantamentos - institui¢ées de crédito” e “Imparidade para empréstimos e
adiantamentos - clientes e outros saldos a receber”, conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as demonstracdes financeiras
consolidadas).

Crédito a clientes (liquido)

Crédito a clientes (bruto), liquido de imparidades. As imparidades correspondem a soma de “Imparidade para titulos de divida" e
“Imparidade para empréstimos e adiantamentos — clientes e outros saldos a receber” conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as
demonstracdes financeiras consolidadas, expurgadas da imparidade relativa a “"Outros saldos a receber”.
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Crédito a particulares (habitagio e consumo) e empresas
Definido de acordo com a segmentagdo da informagdo de gestao (MIS).
Racio de non-performing exposure

Exposicao nao produtiva (NPE), definida de acordo com o documento “Orienta¢des sobre créditos ndo produtivos dirigidas a instituicdes
de crédito" do Banco Central Europeu (marco 2017), em racio da exposicdo total, incluindo extrapatrimoniais.

Custo do crédito

Racio entre a “Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo justo valor através dos resultados -
Ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado” (da Demonstracdo dos Resultados) e a média do “Crédito a clientes (bruto)” (do
balanco).

Cobertura de non-performing exposure

Imparidades de exposicdes ndo-produtivas em relacdo ao total de exposi¢des ndo produtivas (NPE).

Depositos

Corresponde a rubrica “Dep0sitos - clientes” - ver nota 15 (no capitulo “Notas as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas”).
Recursos fora de balanco

Soma dos “Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco” e dos “Seguros e outros recursos”, cuja informacao é obtida
através da Santander Asset Management e/ou do sistema de informagdo de gestao (MIS).

Recursos de balanco

Corresponde a “"Depositos”, conforme definicao incluida nesta seccao.
Recursos de clientes

Soma de “Recursos de balango” com os “Recursos fora de balango”.
Liquidity Coverage Ratio (LCR)

O LCR (racio de cobertura de liquidez), de acordo com o disposto no artigo 412.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013, devera ser
igual ao racio entre a reserva de liquidez de uma instituicdo de crédito e as suas saidas de liquidez liquidas durante um periodo de tensao
de 30 dias de calendario.

Rendibilidade dos capitais proprios (ROE)
Racio entre o “Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST" e o “Total dos Capitais Préprios” no inicio do periodo.
Rendibilidade do ativo (ROA)

Racio entre o “Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST" e o “Total do Ativo".
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Relatorio de Governo Societario
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| = Introducao

O Banco Santander Totta, S.A. elaborou o presente Relatério de Governo Societario relativo ao exercicio de 2024, com respeito ao dever
de prestar informagdo anual sobre a estrutura e as praticas de governo societario em conformidade com o artigo 70.°, n.° 2, alinea b) do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC) e o artigo 29.°-H do Codigo de Valores Mobiliarios.

Para elaboracao do presente relatorio, foi igualmente tida em consideracao a diversa regulamentacao e as orientagdes das entidades de
regulagdo e supervisdo competentes.

O Banco Santander Totta, S.A. como banco do Grupo Santander, segue também as orientagdes estratégicas definidas para o Grupo como
um todo.

Sublinha-se que, durante o exercicio de 2024 e relativamente ao seu modelo de governo societério e controlo interno, o Banco
Santander Totta, S.A., observou e cumpriu com os procedimentos impostos pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 15 de julho, e
as orientacoes revistas (EBA/GL/2021/05) da Autoridade Bancéria Europeia (EBA — European Banking Authority) respeitantes a aplicacdo
dos mesmos.

Il - Estrutura acionista

Na data de elaboracio do presente relatério, o capital social do Banco Santander Totta, S.A. (doravante “Banco” ou “Sociedade”) é de
1.391.779.674%, representado por 1.391.779.674 acdes ordinarias, com o valor nominal de 1€ euro cada uma.

O capital social do Banco é detido em 98,882% pela Sociedade Santander Totta SGPS, S.A., a qual é diretamente dominada pelo Banco
Santander, S.A., que nela detém uma percentagem de 99,85%.

Do restante capital do Banco, ha ainda uma percentagem de 1,049% que pertence a sociedade Taxagest - Sociedade Gestora de
Participagoes Sociais, S.A, uma Sociedade igualmente sob dominio integral, direto ou indireto, das sociedades Santander Totta, SGPS,
S.A. e do Banco Santander, S.A..

Do capital remanescente, 0,039% encontra-se disperso por diversos acionistas e 0,031% corresponde a a¢des proprias do Banco
Santander Totta, SA.

As acdes representativas do capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais direitos aos respetivos titulares, incluindo
o direito de voto e o de participacdo nos lucros.

Nao ha, consequentemente, a¢des privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, inexistem restricdes de qualquer natureza a
transmissibilidade das acoes, que é totalmente livre.

Nao estd consagrado nenhum sistema de participagao dos trabalhadores no capital da Sociedade.
A Sociedade nao tem conhecimento de qualquer acordo parassocial que tenha sido celebrado entre acionistas.
Nos termos estatutarios é atribuido um voto a cada acao.

Para que os acionistas tenham direito a participar na Assembleia Geral devem comprovar perante o Presidente da Mesa, até 10 dias
antes da data marcada para a sua realizacao, o registo ou deposito das acdes em intermediarios financeiros até ao décimo quinto dia
anterior a data de realizacdo da mesma.

Nao estdo estabelecidos pela Sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja dependente da modificacao da composicao
acionista do Banco ou que sejam alterados ou cessem na decorréncia dela.

No ambito do normal exercicio da atividade bancaria, nas suas diversas componentes, ha, contudo, contratos que conferem a
contraparte o direito de os resolver na eventualidade de ocorrer a mudanca de controlo acionista do Banco, em linha com o que é
corrente e comum na pratica bancaria.

Doutra parte, nao existem acordos que confiram aos titulares da Administracao ou a trabalhadores direito a indemniza¢ao quando a
cessacdo do vinculo que os liga a Instituicao resulte da sua propria iniciativa, de destitui¢ao ou despedimento com justa causa, ou ocorra
na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo.

Aindicacdo do nimero de a¢oes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo esta no capitulo
“Informacao Complementar” do relatério de gestao.
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Il - Orgéos Sociais

A Sociedade esta organicamente estruturada na modalidade prevista no artigo 278.2, n.% 1, alinea b) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, tendo como 6érgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissao de Auditoria.

Nos termos da lei, a fiscalizacdo da Sociedade compete ainda, conforme for deliberado em Assembleia Geral, a um Revisor Oficial de
Contas ou a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

De acordo com os Estatutos do Banco, os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo, da Comissao de
Auditoria, bem como o Revisor Oficial de Contas, sao designados pela Assembleia Geral e os seus mandatos tém a duracao de trés anos,
sendo permitida a sua reelei¢ao por uma ou mais vezes.

Sem prejuizo do que antecede, em cada eleicdo, a Assembleia Geral podera fixar o mandato do revisor oficial de contas para um periodo
minimo de um ano e maximo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo para mandatos de diferente duracao, desde que observados
os limites legalmente estabelecidos.

Existe ainda uma Comissao de Vencimentos designada pela Assembleia Geral.

Todos os membros do Conselho de Administracdo, em fun¢des no exercicio de 2024, foram eleitos pela Assembleia Geral que se realizou
a 23 de novembro de 2021, para o mandato 2022-2024 e obtiveram a ndo oposi¢ao para o inicio do exercicio de funcdes, por parte das
entidades de supervisao competentes, no dia 03 de maio de 2022.

O Conselho de Administracao e a Comissao de Auditoria sdo responsaveis, no ambito das respetivas competéncias, por promover a
existéncia, na instituicdo, de uma cultura organizacional assentes em elevados padrdes de exigéncia ética, exercendo as respetivas
fungdes de supervisdo e controlo, no ambito das orientacdes da EBA (European Banking Authority) e no quadro do estipulado no Aviso do
Banco de Portugal n.° 3/2020.

Compete ao Conselho de Administracdo e a Comissao de Auditoria, no ambito das suas competéncias, assegurar que a cultura
organizacional do Banco e os seus sistemas de governo e controlo interno sao adequados e eficazes, com o objetivo de garantir, com
razoabilidade, a conducdo ordenada e eficiente do negdcio do Banco, nomeadamente, na implementacdo de um conjunto de estratégias,
politicas, processos, sistemas e procedimentos e a sustentabilidade da instituicao no médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua
atividade.

O Conselho de Administracdo e a Comissao de Auditoria sdo, igualmente e no ambito das respetivas competéncias, responsaveis por
assegurar a implementagao e manuten¢ao de um adequado ambiente de controlo, o cumprimento dos objetivos estabelecidos no
planeamento estratégico, e uma adequada identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de riscos e a existéncia de informagao
financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e tempestiva.

O Conselho de Administragao e a Comissao de Auditoria sdo, ainda, e no ambito das respetivas competéncias, responsaveis por
assegurar a adogao de procedimentos contabilisticos sélidos, o cumprimento da legislacdo, da regulamentacdo e das orientacdes
aplicaveis a atividade da instituicao, emitidas pelas autoridades competentes, do cumprimento dos normativos internos da propria
instituicdo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e das regras de conduta e de relacionamento com clientes.

Das reunides dos Orgaos Sociais e dos Comités sao elaboradas atas que permitem uma adequada identificacio dos seus participantes,
incluindo do seu secretario, bem como uma adequada compreensao das matérias nelas tratadas, das deliberagdes tomadas, de
eventuais recomendacdes formuladas ou dos assuntos que carecem de acompanhamento em reunides futuras.

Os membros do 6rgdo de administracao e fiscalizacdo submetem-se em permanéncia aos requisitos de adequacdo, idoneidade, aptidao,
experiéncia, disponibilidade, independéncia e qualificacbes profissionais para o exercicio do cargo que forem definidos pelas normas
aplicaveis, submetendo-se as regras de avaliagao periddicas, individuais e coletivas que vierem a ser definidas pela Sociedade.

A estrutura organizativa do Modelo de Governo do Banco no exercicio de 2024 foi a seguinte:

O Conselho de Administracdo delegou parte das suas competéncias numa Comissdo Executiva, nomeadamente delegou a gestao
corrente do Banco, e em mais trés comités especializados com a funcdo essencial de acompanharem, de forma permanente, matérias
especificas: Comité de Riscos, Comité de Remunerac¢des e Comité de Nomeacoes.

A Comissao Executiva nomeou varios Comités Internos para a auxiliar na gestao corrente.
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Durante o exercicio de 2024, a composigao dos 6rgaos sociais do Banco foi a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Anténio Maria Pinto Leite
Vice-Presidente: Ricardo Andrade Amaro
Secretario: Secretario da Sociedade

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: José Carlos Brito Sitima
Vice-Presidente: Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Vogais: Amilcar da Silva Lourengo

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Cristina Alvarez Alvarez

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Isabel Cristina da Silva Guerreiro

Jodo Pedro Cabral Tavares

Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque’

Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques
Miguel Belo de Carvalho

Remedios Ruiz Macid?

Ricardo Lopes da Costa Jorge?
COMISSAO DE AUDITORIA

Presidente: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Vogais: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Jodo Pedro Cabral Tavares

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque

Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Revisor Oficial de Contas: PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, LDA., representada por José Manuel
Henriques Bernardo

T Lead Independent Director
2 Apresentou rendincia ao cargo com efeitos a 28.02.2025

3 Apresentou renuincia ao cargo com efeitos a 28.02.2025
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COMISSAO EXECUTIVA

Presidente:
Vice-Presidente:

Vogais:

COMITE DE RISCOS

Presidente:

Vogais:

COMITE DE REMUNERACOES

Presidente:

Vogais:

COMITE DE NOMEACOES

Presidente:

Vogais:

COMISSAO DE VENCIMENTOS’
Presidente:
Vogal:

SECRETARIO DA SOCIEDADE?

Secretario Efetivo:

Secretérios Suplentes:
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Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Amilcar da Silva Lourenco

Isabel Cristina da Silva Guerreiro

Ricardo Lopes da Costa Jorge*

Miguel Belo de Carvalho

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Jodo Pedro Cabral Tavares

Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques

Remedios Ruiz Macia®

Jodo Pedro Cabral Tavares

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque

Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques

Remedios Ruiz Macia®

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Cristina Alvarez Alvarez

Jodo Pedro Cabral Tavares

Manuel Maria de Olazéabal Albuquerque

Maria Alexandra Teixeira Peres Brandao Palma Cavaco

Javier Rogla Puig

Bruno Miguel dos Santos de Jesus

Marta Maria Appleton de Serpa Pimentel Marques

4 Apresentou rentincia ao cargo com efeitos a 28.02.2025

> Apresentou rentincia ao cargo com efeitos a 28.02.2025

& Apresentou rendincia ao cargo com efeitos a 28.02.2025

7 Eleitos em Assembleia Geral de 16 de maio de 2023

8 Designados pelo Conselho de Administracao em 4 de maio de 2022

Governo Societario
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No dia 5 de dezembro de 2024, reuniu-se a Assembleia Geral de Acionistas do Banco Santander Totta, S.A. tendo sido aprovada a elei¢ao
dos 6rgdos sociais, incluindo os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao, da Comissao de Auditoria para o
triénio 2025-2027 e a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas para o ano 2025. Nesta mesma Assembleia Geral de Acionistas, foi
também eleita a Comissdo de Vencimentos para o triénio 2025-2027.

O inicio do exercicio de fun¢dées dos membros do Conselho de Administracao, da Comissao de Auditoria para o triénio 2025-2027 ficou
sujeito a autorizagao ou nao oposicdo por parte das entidades de supervisdo competentes.

Até a data da elaboracao do presente relatorio o referido procedimento de autorizagdo nao se encontrava ainda concluido.

Os 6rgdos sociais do Banco Santander Totta, SA para o triénio 2025-2027, sdo:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente:
Vice-Presidente:
Secretario:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente:
Vice-Presidente:

Vogais:

COMISSAO DE AUDITORIA

Presidente:

Vogais:

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Revisor Oficial de Contas:

Antoénio Maria Pinto Leite
Ricardo Andrade Amaro

Secretario da Sociedade

José Carlos Brito Sitima

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Amilcar da Silva Lourenco

Ana Cristina Mendes Torres

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Cecilia Richards Bustelo

Cristina Alvarez Alvarez

Daniel Abel Monteiro Palhares Traga
Henrique Salema de Carvalho e Silva
Isabel Cristina da Silva Guerreiro

Jodo Pedro Cabral Tavares

Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Miguel Belo de Carvalho

Susana Cristina Marques Casimiro Rodrigues Ferreira da Silva

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Ana Cristina Mendes Torres

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Henrique Salema de Carvalho e Silva

Joao Pedro Cabral Tavares

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, LDA., representada por José Manuel
Henriques Bernardo (R.0.C.) para o ano 2025
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Assembleia Geral

Nos termos do artigo 12.° dos Estatutos do Banco, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e
um Secretario.

Todos os seus membros foram eleitos pela Assembleia Geral que se realizou a 23 de novembro de 2021, para o0 mandato 2022/2024.

Nos termos estatutérios a cada acdo corresponde um voto, podendo qualquer acionista participar na Assembleia Geral diretamente ou
através de representante. Remete-se aqui para o ponto Il anterior.

Nao é admitido o voto por correspondéncia nem o envio por correio eletrénico dos elementos informativos a que se refere o artigo 288°,
n.° 4 do CSC.

As deliberagdes sao tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou representados na Assembleia Geral, sempre que a lei ndo
exija maior numero.

A 27 de maio de 2024, o Banco realizou a Assembleia Geral anual de acionistas na qual foi aprovado o relatério de gestao, as contas do
exercicio e demais documentos de prestacdo individuais e consolidadas, respeitantes ao exercicio de 2023, incluindo o relatério do
governo societario, assim como a proposta de aplica¢do de resultados do exercicio de 2023, procedeu a aprecia¢do geral da
administracao e fiscalizacdo da Sociedade, aprovou a politica de remuneracdo do Banco e a politica de remuneragao dos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizacdo, aprovou a proposta do nivel da componente variavel da remuneracdo total, aprovou a proposta da
Politica interna de selecdo e avaliacdo da adequacao, aprovou a proposta de aquisicdo de a¢des proprias, aprovou a proposta de
aquisicao e alienagao de obrigagdes prdprias e aprovou a proposta de alteragao parcial do contrato da sociedade, dando nova redagdo ao
n.° 1 do artigo 7.°, aditando um novo numero 2 ao artigo 7.°, com a consequente renumeracao dos atuais nimeros 2, 3 e 4 do artigo 7.°
passando o referido artigo a ter a seguinte redacao:

“Artigo 7.°
(Designacéo e Mandatos)

1. Os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao, da Comissao de Auditoria, bem como o Revisor Oficial
de Contas, sdo designados pela Assembleia Geral e os seus mandatos tém a duracao de trés anos, sendo permitida a sua
reeleicdo por uma ou mais vezes, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. Em cada eleicao, a Assembleia Geral podera fixar o mandato do revisor oficial de contas para um periodo minimo de um ano e
maximo de trés anos, sendo permitida a sua reelei¢do para mandatos de diferente duracdo, desde que observados os limites
legalmente estabelecidos.

3. Os membros eleitos para a Mesa da Assembleia Geral, para o Conselho de Administra¢ao e para a Comissao de Auditoria tanto
podem ser acionistas como estranhos a Sociedade.

4. Quando legalmente admissivel, os eleitos consideram-se empossados logo ap6s a elei¢do e no termo dos respetivos mandatos
permanecerdo no exercicio das suas fun¢des até a entrada em func¢des de quem os deve substituir.

5.  Os membros do érgdo de administracdo e fiscalizacdo submetem-se em permanéncia aos requisitos de adequacao, idoneidade,
aptiddo, experiéncia, disponibilidade, independéncia e qualificagdes profissionais para o exercicio do cargo que forem definidos
pelas normas aplicaveis, submetendo-se as regras de avaliacao periddicas, individuais e coletivas que vierem a ser definidas pela
Sociedade.”

De acordo com a redacdo da alinea d) do artigo 9.° dos Estatutos do Banco, compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer
alteracdes dos estatutos e aumentos de capital, sem prejuizo de eventuais autoriza¢des concedidas ao Conselho de Administragao
para o efeito, nos termos legalmente admitidos.

A 30 de agosto de 2024, o Banco realizou a Assembleia Geral extraordinaria de acionistas na qual foi aprovada a distribuicdo de
resultados transitados.

Conforme referido anteriormente, a 5 de dezembro de 2024, o Banco realizou a Assembleia Geral extraordinaria de acionistas na qual
foi aprovada a eleicdo dos 6rgaos sociais, incluindo os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao, da
Comissdo de Auditoria para o triénio 2025-2027 e a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas para 0 ano 2025. Nesta mesma
Assembleia Geral de Acionistas, foi também eleita a Comissdo de Vencimentos para o triénio 2025-2027.

A ndo oposicdo para o exercicio de fun¢des dos membros do 6rgdo de administragao e de fiscalizagdo para o triénio de 2025-2027 por

& Santander 61



Relatério Anual 2024 indice O Banco | Atividade e Resultados | Gestdo de risco | Informagdo Complementar | Governo Societario

parte das entidades de supervisao competentes é condicdo necessaria para o exercicio das mesmas, o Banco apresentou o pedido de
autorizagdo para o exercicio de funcées em 5 de setembro de 2024.

Até a data da elaboracdo do presente relatério o referido procedimento de autorizacdo nao se encontrava ainda concluido.

As reunides foram realizadas presencialmente, tendo sido facultada a possibilidade de os Acionistas participarem nas Assembleias
Gerais por meios telematicos, assegurando-se a seguranca e a confidencialidade das comunicagdes e foram elaboradas e assinadas as
atas de todas as reunides.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo do Banco é o 6rgdo maximo de decisdo, exceto em assuntos reservados aos acionistas em Assembleia
Geral.

Os membros do Conselho de Administragao sao eleitos pela Assembleia Geral.

Previamente a submeter a eleicdo dos érgaos sociais pela Assembleia Geral, o Banco procede a uma avaliacado individual e coletiva dos
candidatos ao Conselho de Administracao e instrui a proposta com a documentagao que permite aferir a adequacao do perfil,
conhecimentos e experiéncia profissional dos candidatos que é apresentada ao Grupo Santander, nos termos do Procedimento de
Nomeacdo para Posicoes-Chave e Avaliacdo da Adequacao anexo | da Politica Interna Selecdo e avaliagao do Banco Santander Totta, SA
e, obtida a concordancia do Grupo, a Assembleia Geral eletiva.

O Conselho de Administracdo é responsavel pela gestédo e representacao do Banco e por praticar todos os atos necessarios ou
convenientes a prossecugao das atividades compreendidas no seu objeto social.

Nao estdo conferidos ao Conselho de Administracdo poderes para deliberar aumentos do capital social da sociedade.

Nao estdo definidas regras especiais relativas a nomeacao e substituicdo dos Administradores, bem como quanto a alteracées
estatutarias, aplicando-se a Lei Geral nestas matérias.

O Conselho de Administracado &, nos termos estatutarios, constituido por um minimo de trés e um maximo de quinze membros, eleitos
pela Assembleia Geral. Nao designando a Assembleia Geral a Presidéncia do Conselho de Administracdo, este 6rgao escolhera o seu
Presidente, podendo, se assim o deliberar, designar ainda um ou mais Vice-Presidentes. O atual Conselho de Administracao, designado
para exercer fun¢des no mandato correspondente ao periodo compreendido entre 2022 e 2024, é composto por catorze membros, seis
membros executivos e oito membros ndo executivos.

Em conformidade com as melhores praticas de governo bem como de acordo com as regras e regulamentos e modelo de governo do
Grupo Santander, o Conselho de Administracao implementou uma estrutura de governo que lhe permite garantir o cumprimento das
suas fun¢des com eficacia:

e  Um Presidente do Conselho de Administracdo nao executivo e um Presidente da Comissao Executiva | CEO garantindo-se que as
suas fungoes estao claramente separadas e sao complementares.

e Um “lead independent director” responsavel pela coordenacao eficaz dos Administradores ndo executivos e por garantir que as
discussoes e as deliberagdes adotadas pelo Conselho de Administracao estao apoiadas em informagdes e em propostas para
decisao precisas e completas.

e Uma estrutura de Comités do Conselho que, conforme descrito mais detalhadamente nesta se¢ao, apoiam o Conselho nas
principais areas principais e fungoes: (i) fungdes de fiscalizacdo e significativa tomada de decisdes, através da Comissao de
Auditoria, do Comité de Nomeagées e do Comité de Remuneragdes (ii) supervisdo de riscos, regulagdo e cumprimento através do
Comité de Riscos, e (iii) na gestao do Banco, através da Comissao Executiva;

e Um secretério da Sociedade que apoia o Conselho e os seus Comités e o Presidente.

O Conselho de Administragdo relne, pelo menos, seis vezes por ano e sempre que for convocado pelo respetivo Presidente, por dois
Administradores ou pela Comissao de Auditoria.

Embora as reuniées do Conselho sigam um calendario definido anualmente (Forward Looking Agenda) em datas aprovadas no final de
cada ano civil ou inicio do ano civil a que diz respeito, ou na primeira reunido de cada mandato, novos temas podem ser adicionados a
agenda e podem ser convocadas reunides extraordinarias, nos termos do seu regulamento.

Os membros do Conselho de Administragao recebem a documentacdo relevante de cada reunido com a antecedéncia suficiente e por
meios eletrdnicos e seguros, o que Lhes permite preparar de forma eficaz as reunides.

& Santander 62



Relatério Anual 2024 indice O Banco | Atividade e Resultados | Gestdo de risco | Informagdo Complementar | Governo Societario

Tendo em conta a Politica de selecdo, avaliagao de idoneidade e sucessao de administradores do Banco Santander Totta, S.A. aprovada
pelo Conselho de Administragao, a qual determina que os procedimentos de selecdo dos membros do Conselho devem favorecer a
diversidade no Conselho de Administragao, contemplando tanto a experiéncia internacional, como a diversidade de género, de idade, de
origem geografica, de experiéncia e de conhecimentos, sem preconceitos implicitos que possam implicar qualquer tipo de discriminagao,
por exemplo, devido a deficiéncia, raga ou origem étnica, o Banco considera que a composicdo do seu Conselho de Administragao é
adequada, equilibrada e permite garantir a sua diversidade e fortalecer as suas competéncias e a eficiéncia e a qualidade na tomada de
decisdes e que a mencionada politica se encontra, adequadamente, aplicada no Banco.

Nos termos da referida Politica é realizada, uma vez por ano, coincidindo com a conclusdo do processo de avalia¢do anual do
funcionamento do Conselho e dos seus comités, a avaliacdo da qualidade dos seus trabalhos e do desempenho dos seus membros, da
atualizacdo da sua matriz de competéncias e de diversidade e aprovacdo pelo Comité de Nomeacoes.

Ainda de acordo com a mencionada Politica, a adequa¢ao dos membros do 6rgdo de administracdo é objeto de avaliacdo inicial e de
reavaliacdo anual e sempre que se verifique a ocorréncia de factos supervenientes.

Por outro lado, e conforme requisitos do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, o Conselho de Administracao promove avaliagées
independentes realizadas por entidades externas, sobre a conduta e valores do Banco, do préprio Conselho e das duas Comissoes.

Durante o ano de 2024, o Conselho de Administracdo do Banco foi composto por catorze membros, sendo oito ndo executivos (57%) e
seis executivos (43%).

Excluindo os membros executivos, cinco membros do Conselho de Administragao, num universo de oito, sao independentes, o que
representa 63% dos membros nao executivos e 36% do total do Conselho de Administracao.

Em 2024, o Conselho de Administracao era composto por cinco membros do género feminino, que representam 36% do total dos
catorze membros e a Presidente da Comissdo de Auditoria, 6rgao de fiscalizacdo do Banco, é do género feminino, cumprindo-se, deste
modo, os requisitos e critérios de equilibrio de género relativamente a composicdo do seu Conselho de Administracdo.

No ambito do processo de revisdo perioddica da eficacia do Conselho de Administracdo decorrente da implementacdo do Modelo de
Governo Grupo-Subsidiarias (MGGS), e tendo presente o disposto no Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, relativamente ao exercicio
de 2024, foi consultada a Consultora Korn Ferry para elaborar e realizar a avaliacdo da conduta e valores do Banco, do préprio Conselho
de Administracao e das suas comissoes, cujas conclusdes serao apresentadas ao Conselho de Administracao no primeiro trimestre de
2025.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administracdo no Banco e os demais cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracdo. Os membros do Conselho de Administracao cumprem todas as disposicoes legais relativas a
comunicacao dos cargos exercidos em acumulagao.

A 4 de maio de 2022, o Conselho delegou a gestao didria do Banco e a implementacdo da sua estratégia numa Comissao Executiva e na
respetiva equipa de gestao, pelo que centra a sua atividade na funcdo de supervisao geral e nas matérias que nao pode delegar nos
termos da Lei, dos Estatuto do Banco e do seu Regulamento.

E, nos termos do artigo 407.° do CSC e do artigo 17.° dos Estatutos do Banco nomeou mais trés Comités especializados para
acompanharem de forma permanente matérias especificas: um Comité de Riscos, um Comité de Remuneragdes e um Comité de
Nomeacoes e cada um dispde de um Regulamento proprio, aprovado pelo Conselho de Administracao.

Todos os membros do Conselho de Administracdo tém acesso, através da plataforma Diligent Boards, as agendas, atas, bem como a
documentagao suporte de todos os Comités criados e da Comissdo Executiva.

Nao obstante, de acordo com o disposto do niimero 4 do artigo 6.° do Regulamento do Conselho de Administracdo, este reservou para si,
as seguintes matérias:

e Aprovacao da estratégia e objetivos da atividade comercial do Banco;

e Aprovacao de orcamentos e instrumentos de planeamento financeiro de médio prazo;

e Alargamento da atividade do Banco para novas geografias ou mercados;

e Aprovacao de processos de Autoavalia¢ao da Adequacao do Capital ou da Liquidez Internos;

e  Aprovacdo de operacdes significativas que impliquem alteracées no capital ou na estrutura societaria do Banco (investimentos
estratégicos, fusdes e aquisi¢des, alienacio de ativos relevantes, etc.);
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e  Aprovacdo de propostas de aumentos de capital ou emissao de quaisquer valores convertiveis em agoes;

e  Aprovacao de documentos de prestagdo de contas, incluindo as propostas de relatérios de gestao e contas anuais ou prospetos
referentes a ofertas publicas de distribuicao;

e  Aprovacao de politica de dividendos;
e  Alteracoes significativas a praticas ou politicas contabilisticas, que ndo resultem de alteragdes legais ou regulamentares;

e  Aprovacdo de comunicagdes externas (a reguladores ou a entidades de supervisdo) sobre matérias reservadas ao Conselho que
tenham sido objeto de especifica deliberacao por este 6rgao;

e  Cooptagao de administradores;

e  Avaliagao e identificacdo das respetivas necessidades ao nivel da sua composicao e organizagao;

e  Aprovacao de regras sobre a verificagao da adequacao dos membros do Conselho de Administracao e da Comisséo de Auditoria;
e Avaliagao individual e coletiva dos membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoria;

e Aprovacdo de um plano de sucessao;

e Nomeacao, designagao e remocao dos seguintes quadros de topo ou de outros que venham a ser especialmente mencionados
pelo GSGM, e nos termos no mesmo previstos, que implicam também a participagao de estruturas do Grupo Santander: CEO
(Chief Executive Officer ou Presidente da Comissao Executiva), CRO (Chief Risk Officer ou Responsavel da area de Riscos), CCO
(Chief Compliance Officer ou Responsavel da area da Cumprimento), CAE (Chief Audit Executive ou Responsavel pela Auditoria
Interna), CFO (Chief Financial Officer ou responsavel financeiro) e o Controller;

e Aprovacado e fiscalizacdo da implementacao do plano de sucessao dos quadros de topo;
e Aprovacao dos termos e condi¢des da prestacao de trabalho e remunerag¢ao dos quadros de topo;

e Deliberagdes sobre apeténcia pelo risco, cultura de risco e enquadramento do risco, devendo informar as diferentes unidades de
estrutura, através de comunicagdes regulares, sobre o nivel de tolerancia ao risco do Banco;

e Monitoriza¢ao do grau de adesao do Banco a apeténcia pelo risco, politicas e limites de risco;
e Aprovacao e fiscalizagao de politicas de controlo interno;

e  Aprovacao e fiscalizacao do sistema de controlo interno, e dos sistemas de risco, cumprimento e de informacao, e respetivos
relatérios;

e Aprovacao de Relatérios e documentos exigidos por regulamentacdo de entidades de regulacdo ou supervisdo, nomeadamente
os respeitantes a continuidade de negécio ou a qualquer medida de recuperagao ou resolucdo;

e Aprovacao e alteragao de Codigos de Conduta;

e Monitorizar aimplementacdo das leis, regulamentos e disposi¢des administrativas necessarias para cumprir as politicas e
procedimentos de PBCFT;

e  Fiscalizagdo da implementacdao do modelo de governo do Grupo Santander;
e Implementacao dos valores e cultura corporativos do Banco;

e  Aprovacdo das principais politicas corporativas, incluindo em qualquer caso a aprovagao das politicas de responsabilidade social
e de sustentabilidade, bem como as politicas referentes a donativos e mecenato e de donativos de natureza politica, quando
aplicavel, ou a supervisdo do desenvolvimento do Programa de Banca Responsavel ('Responsible Banking Agenda');

e  Aprovacao de transacdes com partes relacionadas, quando a regulacgdo aplicavel atribua essa competéncia reservada ao
Conselho de Administracao, e a gestao e arbitragem de recurso de conflitos de interesses;

e Aprovacdo do Plano de Recuperagao;

e Aprovacao do Plano de Auditoria Interna;
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Durante o exercicio de 2024, o Conselho de Administragao reuniu treze vezes e as reunides foram secretariadas pelo Secretario da
Sociedade, tiveram o apoio logistico do Governo Interno e foram elaboradas, aprovadas e assinadas as atas de todas as reunides quer
pelos membros quer pelos participantes presentes.

Em dezembro de 2024, o Conselho de Administragdo reviu o seu regulamento, que esta disponivel na intranet e no site do Banco em:

https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade/principais-
regulamentos/Regulamento_Conselho_Administracao_BST.pdf
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A composicdo, cargos e qualificagdo dos Membros do Conselho de Administracao no final do exercicio a que este Relatério reporta é a
seguinte:

Conselho de Administragao Orgéo e Cargo Qualificacao

José Carlos Brito Sitima Conselho de Administracdo - Presidente | Ndo Executivo | Nao independente

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Conselho de Administragao - Vice- Executivo | Ndo independente
Presidente
Comissao Executiva - Presidente

Amilcar da Silva Lourenco Conselho de Administracao - Vogal Executivo | Ndo independente
Comissao Executiva - Vogal

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho | Conselho de Administracao - Vogal N&o Executivo | Independente

Morais Comissao de Auditoria — Presidente

Comité de Nomeacoes - Vogal

Cristina Alvarez Alvarez Conselho de Administragdo - Vogal N&o Executivo | Nao independente
Comité de Nomeacobes - Vogal

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca Conselho de Administracao — Vogal N&o Executivo | Independente
Comissao de Auditoria - Vogal
Comité de Riscos - Vogal

Comité de Remuneragdes - Vogal
Comité de Nomeagdes — Presidente

Isabel Cristina da Silva Guerreiro Conselho de Administragdo — Vogal Executivo [N3o independente
Comissao Executiva - Vogal

Jodo Pedro Cabral Tavares Conselho de Administracao — Vogal N&o Executivo | Independente
Comissao de Auditoria - Vogal

Comité de Riscos - Vogal

Comité de Remuneracdes - Presidente
Comité de Nomeacoes - Vogal

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque | Conselho de Administracdao - Vogal Né&o Executivo | Independente
Comissao de Auditoria - Vogal
Comité de Riscos - Presidente
Comité de Remuneracdes - Vogal
Comité de Nomeagobes - Vogal

Maria Manuela Machado Farelo Ataide Conselho de Administracao - Vogal N&o Executivo | Independente
Marques Comissao de Auditoria - Vogal
Comité de Riscos - Vogal

Comité de Remuneragdes - Vogal

Manuel Anténio Amaral Franco Preto Conselho de Administracao - Vogal Executivo | Ndo independente
Comissdo Executiva — Vice-Presidente

Miguel Belo de Carvalho Conselho de Administracao - Vogal Executivo | Ndo independente
Comissao Executiva - Vogal

Remedios Ruiz Macia Conselho de Administracao - Vogal N&o Executivo | Ndo independente
Comité de Riscos - Vogal
Comité de Remuneragdes - Vogal

Ricardo Lopes da Costa Jorge Conselho de Administragao — Vogal Executivo | Ndo independente
Comissao Executiva - Vogal
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Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria, responsavel, entre outros, pela supervisdo da integridade do reporte financeiro e dos controlos internos, pela
eficacia da funcdo de Auditoria Interna e pela relagdo com o auditor externo.

A Comissao de Auditoria é composta por membros independentes e nao executivos do Conselho de Administracdo, num minimo de trés
e maximo de cinco, um dos quais sera o seu Presidente. Os membros da Comissao de Auditoria sao designados para mandatos de trés
anos, podendo ser reeleitos.

Todos os membros da Comissao devem ser qualificados como independentes e, no seu conjunto, possuir conhecimentos e experiéncia
em matéria de contabilidade, auditoria ou gestao de riscos, além de que todos devem poder dispensar tempo e empenho suficientes ao
cumprimento das suas obrigagoes.

A Comissao de Auditoria do Banco foi eleita pela Assembleia Geral que se realizou a 23 de novembro de 2021, para o mandato
2022/2024, tendo cumprido o terceiro e Gltimo ano do mandato.

Durante o exercicio de 2024, a Comissdo de Auditoria foi composta por 5 membros, respetivamente por uma Presidente e quatro vogais.

Enquanto 6rgao de fiscalizacao do Banco, estdo-lhe atribuidas as competéncias previstas no artigo 423.°-F do CSC, no artigo 18.° dos
Estatutos e no seu proprio Regulamento.

A Comissao de Auditoria compete entre outras:
a) Acompanhar e fiscalizar a administragao do Banco;
b) Vigiar a observancia das regras legais e societarias que regem a atividade do Banco;

¢) Acompanhar e fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao de informacao financeira, incluindo a regularidade e exatiddo dos
livros, registos contabilisticos e documentos de prestacao de contas, e apresentar recomendacdes para garantir a fiabilidade do
mesmo;

d) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pelo Banco conduzem a uma correta avaliacdo do
patrimonio e dos resultados;

e) Fiscalizar e monitorizar a eficacia das atividades no ambito da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo
interno, em articulacdo com as funcées de controlo interno, analisando e acompanhando regularmente os relatérios de
informacao de risco preparados pelo Chief Risk Officer (CRO), os relatérios de seguimento da atividade do Compliance,
elaborados pelo CCO, o plano de auditoria interna e a sua execugao, elaborados pelo CAE;

f)  Receber as comunica¢des de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores do Banco e outros e efetuar a respetiva
monitorizacao;

g) Fiscalizar a atividade do Revisor Oficial de Contas (ROC) relativamente a revisdo de contas aos documentos de prestacédo de
contas do Banco, e fiscalizar a independéncia do ROC, designadamente na prestacao de servicos adicionais.

Nos termos do artigo 4.° do Regulamento da Comissao de Auditoria, a Presidente deve informar anualmente o Conselho de
Administracdo sobre as atividades desenvolvidas pela Comissao e os gastos em que esta incorra.

De igual modo, a Comissao de Auditoria deve informar o Conselho de Administracao das altera¢des contabilisticas que sejam relevantes
e seus efeitos e das conclusdes e recomendagodes obtidas junto da fungao de auditoria interna, incluindo eventuais recomendacoes
relacionadas com escassez de recursos afetos a determinadas funcdes.

Incumbe ainda a Comissao de Auditoria analisar, conjuntamente com o Conselho de Administracdo e/ou Comissao Executiva, quaisquer
matérias relevantes relacionadas com a conformidade da atividade e negocios do Banco com as disposicOes legais, regulamentares e
estatutarias aplicaveis, bem como com as instru¢des, recomendacdes e orientacdes emitidas pelas entidades competentes.

Sem prejuizo do reporte administrativo e hierdrquico ao Presidente do Conselho de Administracdo, o CAE reporta funcionalmente a
Comissao de Auditoria.

A Comissao de Auditoria retine regularmente com os Auditores Externos, com o Responsavel pela Auditoria Interna (Chief Audit Officer -
CAE), com o Responsavel por Riscos (Chief Risk Officer - CRO), com o Responsavel pelo Cumprimento (Chief Compliance Officer - CCO) e
com a responsavel por Contabilidade (Controller).

De igual modo, a Comissao de Auditoria pode realizar reunides conjuntas com outros Comités do Conselho de Administracdo,
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nomeadamente o Comité de Riscos, para garantir uma comunicacdo e coordenacao eficazes.
No exercicio de 2024, a Comissao de Auditoria teve a seguinte composicdo:
Presidente:  Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Vogais: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca
Joao Pedro Cabral Tavares
Manuel Maria de Olazéabal Albuquerque
Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques

As principais atividades da Comissao de Auditoria durante o ano 2024 foram:

Acompanhamento da gestdo e da A Comissao de Auditoria fez 0 acompanhamento da gestdo, das operacoes e da
evolucdo do negdcio do Banco. evolucdo dos negoécios do Banco ao longo do periodo de referéncia, no decurso das
suas reunides; através da presenca nas reunides do Conselho de Administracdo; do
acesso a toda a documentacéo produzida por este Orgéo e pelos Comités em que
este delegou competéncias; do acesso a informacao trimestral e anual sobre a
atividade e resultados do Banco e de outra documentacao relevante; e dos
contactos mantidos com os seus responsaveis, tendo obtido todos os
esclarecimentos solicitados.

A Comissao de Auditoria acompanhou ainda os seguintes temas: prémio de
desempenho de Empresa do Chief Audit Executive (CAE); operacdes comerciais
(transacdes com partes relacionadas e/ou concessao de crédito a devedores de
risco acrescido); impactos das alteracdes climaticas e tendéncias da informacéo
nao financeira; modelos; cenarios de stress utilizados em cada um dos mais
relevantes exercicios (por exemplo, ICAAP, ILAAP); fiscalizacdo do processo de
preparacao e divulgacao de informacao financeira; revisao do plano de recuperagao
2023; ponto de situacao assuntos contabilidade e gestao financeira - DTA e DTL,
provisdes e fundos de pensdes; demonstragoes financeiras; resultados globais;
cultura e talento; projeto Simplifier — ponto de situacao.

Acompanhamento e fiscalizagdo Acompanhou, trimestralmente, o processo de preparacao e divulgagao de

do processo de preparagdo e informacéo financeira do Banco, tendo obtido da Area de Contabilidade e Controlo
divulgacdo de informacgdo de Gestao os esclarecimentos necessarios. Foi também apresentado, por esta area,
financeira o relatorio de gestao e as contas do exercicio concluido em 31 de dezembro de

2023, tendo ainda a Comissao apreciado a Certificagao Legal de Contas e o
Relatério Adicional apresentados pelo Revisor Oficial de Contas.

Foi apresentado regularmente ponto de situacdo dos assuntos de contabilidade e
gestdo financeira dos quais se destacam: a apresentacdo das conclusdes do
relatorio de imparidade de carteira de crédito do Banco; ponto de situagao
assuntos contabilidade e gestao financeira — Capital e liquidez; conclusdes da
analise efetuada sobre os planos de acdo definidos e/ou medidas implementadas
por parte do Banco para dar resposta.

Foram igualmente apresentados pontos de situacao sobre os processos de
obtencao, producao e tratamento da informacao (no ambito do artigo 29.° do Aviso
do Banco de Portugal n.° 3/2020), sobre a gestdo da qualidade de dados e os
deveres de divulgacao e reporte prudencial.
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Fiscalizacdo da eficdcia das Acompanhou a monitorizagdo da eficacia do sistema de controlo interno. Apreciou
atividades no dmbito da cultura o relatorio de autoavaliacdo, incluindo os relatérios das func¢des de gestdo de
organizacional e dos sistemas de riscos, de cumprimento e de auditoria interna e os planos das atividades das
governo e de controlo interno, funcdes de controlo, e emitiu a sua avaliacdo, nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do
abrangendo a gestdo e controlo Art.° 56.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

de riscos, cumprimento e

auditoria interna A Comissao de Auditoria acompanhou a atividade de Gestao de Riscos, apreciando

periodicamente a atividade desenvolvida pelo CRO, nomeadamente a refletida no
balanco da atividade da area de Risco trimestralmente apresentada, e nos
relatérios sobre a evolugao dos principais indicadores de risco, (Top Risks, perfil de
riscos e apeténcia pelos riscos) formulacdo anual da apeténcia pelo risco de 2024
(Risk apetite).

A Comissao de Auditoria apreciou, ainda, os aspetos essenciais dos Resultados da
Campanha de Avaliacdo e Certificacdo Anual (Risk Control Self Assessment mais o
Modelo de Controlo Interno) — Modelo Controlo Interno 2023.

Ainda ao nivel da atividade da funcao de riscos, a Comissao de Auditoria apreciou
também:

e  Politica de Concessao e Reestruturagao de Créditos a Devedores ou Grupos
de Devedores ou Grupos de Devedores de Risco Acrescido;

e Politica de Gestdo de Riscos Ambientais, Sociais e de Altera¢des Climaticas;
e  Politica de Remuneracao de ICVs;

e Ponto de situagao sobre controlo de acessos.

Tomou conhecimento do ponto de situagao de Ciberseguranca, apresentado pelo
Chief Information Security Officer (CISO), com enfoque na evolucdo das 3 principais
meétricas de ciberseguranca e detalhe e progresso sobre a métrica chave designada
Cyber Internal Control Maturity Metric; evolugao do plano para garantir a
conformidade com o Digital Resilience Act "DORA" em todo o Grupo; detalhe e
progresso sobre o exercicio Cyber Resilience Stress Test iniciado e concluido em
2024; evolugao do plano acordado com o BCE sobre a Off-site Inspection de IT
Security Management.

Acompanhou a evolucdo da atividade da drea de Cumprimento, nomeadamente:

e  Relatdrio anual em matéria de Conformidade (art. 28.2, n.° 1, alineas o) e
p) do Aviso do Banco de Portugal n.% 3/2020 art. 115.9-A, n.% 6 RGICSF;
art. 1.9, n.° 1 do Regulamento da CMVM n.® 9/2020 e art. 305.°, n.° 2
CdVM);

e  Relatorio anual de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (nos termos do Aviso do Banco de Portugal
n.%1/2022);

e Revisdo trimestral da lista de partes relacionadas e apreciacao de
transacdes com partes relacionadas;

e Reporte semestral da Fungdo de Cumprimento (incluindo Novos Produtos
Aprovados, informagao semestral sobre as atividades da Funcao de
Conformidade, sintese das contingéncias legais, sintese das denlncias
recebidas através do "Canal de denuncias", sintese de
Sancdes/Determinacdes especificas e Comunicacdo de Supervisores e
politicas de Cumprimento aprovadas no semestre);
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e  Plano de atividades da Fun¢do de conformidade para 2024 (nos termos
do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020);

e Analise de Recursos da Fun¢ao de Cumprimento;

e  Follow-up do Plano de Transformacgdao em FCC e contratagao da
prestacdo de servi¢os no ambito do referido Plano de Transformacao;

e  Apreciacao de Politicas Internas de Cumprimento e Conduta.

Acompanhou a atividade da Auditoria Interna, em particular: supervisionou a
fun¢ao de auditoria interna, velando pela sua independéncia e eficacia; foi
informada sobre a execucao do plano anual de auditoria interna e suas
modificagdes, conclusdes de auditorias no periodo e evolucdo de ratings, situacdo
de recomendacdes e recomendacdes escaladas. Acompanhou ainda a revisao
anual dos Estatutos de Auditoria Interna. Foi ainda informada sobre os relatorios
emitidos pela auditoria interna, avaliou as conclusées das auditorias efetuadas e
acompanhou os prazos e o grau de cumprimento das recomendacdes.

Acompanhou o ponto de situacdo das reclamacdes de clientes (tipo e contetido das
reclamacgdes, medidas adotadas para as gerir, deficiéncias identificadas no sistema
de controlo interno).

Em termos de governo interno, a Comissdo de Auditoria emitiu o parecer relativo a
revisdo da Politica de Partes Relacionadas, antes da sua submissao ao Conselho de
Administracao; tomou conhecimento da lista de partes relacionadas e da respetiva
revisao trimestral, e emitiu parecer prévio a transacées com partes relacionadas.

Acompanhou os relatérios de evolucao das acdes de mitigacdo das deficiéncias e
de implementacao de recomendacdes identificadas pelos supervisores.

Apreciou, ainda, os objetivos do CAE e o Prémio de Desempenho de Empresa do
Chief Audit Executive (CAE).

Fiscaliza¢do e monitorizacdo da Relativamente aos relatorios produzidos pelo ROC, a Comissao de Auditoria
atividade do Revisor Oficial de analisou, nomeadamente:
Contas

Memorando sobre o relatério de Preven¢ao de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo;

Apreciacao da certificacdo legal de contas e do relatério adicional;

Apresentacao das conclusdes do relatorio de imparidade da carteira de crédito do
Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2023;

Apresentacao das conclusdes do relatorio de imparidade da carteira de crédito do
Banco com referéncia a 30 de junho de 2024.

e  Apresentacao das conclusdes da revisao limitada as demonstracdes
financeiras do Banco com referéncia a 30 de setembro de 2024.
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Aprovou a prestagao de servicos adicionais, para além dos servicos de auditoria,
nos termos dos artigos 10.° e 11.° do artigo 77.° do Estatuto dos Revisores Oficiais
de Contas, ap6s verificacdo prévia da sua adequacao. Atendeu, em particular: (i)
que 0s servigos em causa hao seriam passiveis de enquadramento na lista de
servigos proibidos e nao constituiriam uma ameaca a independéncia e a
objetividade do ROC no contexto dos trabalhos de revisdo legal de contas; (ii) que
os montantes de honorarios para eles propostos ndo excediam os limites de
honorarios por servicos distintos de auditoria legalmente previstos; (iii) que os
servicos distintos de auditoria contratados a PwC se justificavam pela experiéncia
no desenvolvimento de trabalhos similares, existindo condi¢oes para serem
prestados com independéncia e objetividade.

Nos termos da Politica de selecdo e designacgao de Revisores Oficiais de Contas e
de Sociedades de Revisores Oficiais de Contas e de contratagao de servicos
distintos de auditoria ndo proibidos do Banco, a Comissdo de Auditoria
acompanhou e diligenciou pela avaliagao do desempenho do Revisor Oficial de
Contas do Banco e pela reapreciacao da sua adequacao, tendo concluido que os
auditores externos tém as competéncias, conhecimento e especializacdo

Avaliagio e acompanhamento do adequados e que cumprem o que é proposto, respondendo adequadamente as
ROC questdes que Lhes sdo colocadas, sem prejuizo de poderem existir algumas agoes
de melhoria.

Aprovou ainda a proposta a submeter a Assembleia Geral sobre a reeleicdo da
Sociedade PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda. como Sociedade de Revisores Oficiais de Contas do Banco
Santander Totta, S.A. para o0 ano de 2025. Acompanhou também a situacdo do
processo de selecdo do ROC para o periodo de 2026-2027.

Verificou periodicamente o adequado funcionamento do canal de irregularidades.
A Comissao de Auditoria acompanhou as reclamagbes recebidas. A informacao
detalhada sobre as reclamac6es recebidas e o respetivo processamento constam
em relatério préprio, de acordo com o previsto no n.° 7 do art. 116.°-AA, do Regime
Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras. Esse relatério é objeto
de aprovacao pela Comissao de Auditoria, assinalando-se de que, no periodo de
referéncia, nao houve qualquer comunicacdo suscetivel de ser qualificada como
irregularidade enquadravel no ambito de intervencdo da Comissao de Auditoria,
por nao consubstanciar uma participacao de irregularidade grave relacionada com
a administracdo, organizacdo contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco,
suscetivel de colocar o Banco em situacdo de desequilibrio financeiro, nem ser
reveladora de indicios sérios de infragdes a deveres previstos no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, ou no Regulamento (UE) n.°
575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

Comunicacdo de irregularidades.

A Comissao de Auditoria retine, pelo menos uma vez em cada dois meses e sempre que o Presidente o entender ou algum dos restantes
membros o solicitar.

Durante o exercicio de 2024 reuniu treze vezes, duas delas em conjunto com o Comité de Riscos a fim de garantir a eficacia na troca de
informacao e cobertura de todos os riscos.

A Comissao de Auditoria foi secretariada e teve o apoio logistico e técnico da Suplente do Secretério da Sociedade e do Governo Interno
do Banco, tendo sido redigidas, aprovadas e assinadas atas de todas as reunides.

O Regulamento da Comissao de Auditoria, esta disponivel na intranet e no site do Banco em:
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade
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Comités criados no Conselho de Administracao

Comissao Executiva

Nos termos previstos no artigo 16.° dos Estatutos, o Conselho de Administragao nomeou uma Comissdo Executiva composta por seis dos
seus membros e delegou ha mesma os poderes de gestao do Banco salvaguardados aqueles que a lei ou os estatutos reservam ao
Conselho de Administragdo, aqueles que o Conselho de Administracdo reserve para a sua competéncia (os constantes no Regulamento
do Conselho de Administracdo) e aqueles que sejam delegados noutras comissées ou comités (Comité de Riscos, Remuneragoes e
Nomeacbes).

A Comissao Executiva retine semanalmente ou sempre que for convocada pelo seu Presidente, por outros dois dos seus membros, ou
ainda pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Na sua organizacdo interna, a Comissdo Executiva afetou a cada um dos seus membros certas matérias (Pelouros).

E para assessorar a Comissdo Executiva, foram nomeados varios Comités que, para além de um ou dois Administradores Executivos,
integram de forma permanente responsaveis de primeira linha de reporte do Banco.

A data de 31 de dezembro de 2024, a distribuicio dos Pelouros pelos membros da Comissdo Executiva era a seguinte®:
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida | CEO

Pessoas e Cultura; Secretaria Geral; Cumprimento e Conduta'® ; Gestao de Riscos'" ; Suporte da Presidéncia; Comunicacao.
Manuel Anténio Amaral Franco Preto | CFO

Acompanhamento de Créditos; Compras e Custos; Contabilidade e Controlo de Gestao; Estratégia, Planeamento Financeiro e Estudos
Economicos; Fiscalidade; Gestao Financeira e de Capital; Imoéveis; Organizacao e Normas; Recuperacdes e Desinvestimento.

Miguel Belo de Carvalho:

Private Banking; Corporate & Investment Banking; Crédito a Particulares; Wealth Management & Insurance; Sustentabilidade; Customer
Care; Universidades.

Relacionamento com o Grupo Santander Totta Seguros e Santander Asset Management.
Isabel Cristina da Silva Guerreiro:

Area Comercial Particulares e Negocios; Banca Remota e Customer Experience; Gestao e Eficacia Comercial; Gestdo e Estratégia de
Segmento de Negocios; Gestao de Cliente e Performance Digital; Analitica e Modelos; Process; Tecnologia e Operacoes.

Amilcar Silva Lourenco:

Area Comercial Empresas; Empresas Multinacionais; Grandes Empresas Norte; Grandes Empresas Sul; Gestdo de Rorwa e Preco; Lending
Office; Crédito Especializado e Protocolado; Fomento a Construcdo e IFRRU; Negdcio Internacional; Projetos Especiais; Estratégia de
Empresas.

Responsavel indicado por temas de Prevencdo de Branqueamento de Capitais.
Ricardo Lopes da Costa Jorge:

Everyday Banking; Comercializagao de Solu¢des de Pagamento; Comercializagao de Solucbes de Pagamento; Marca e Comunicagao
Corporativa.

? A Auditoria Interna reporta administrativa e operacionalmente ao Presidente do Conselho de Administragao e reporta funcionalmente a Comissdo de
Auditoria e ao Grupo Santander

10 A Auditoria Interna reporta administrativa e operacionalmente ao Presidente do Conselho de Administracao e reporta funcionalmente a Comissao
de Auditoria e ao Grupo Santander

1 A Auditoria Interna reporta administrativa e operacionalmente ao Presidente do Conselho de Administracao e reporta funcionalmente a Comissao
de Auditoria e ao Grupo Santander
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Sem prejuizo da distribui¢do de Pelouros pelos membros da Comissdo Executiva esta mantém unitariamente a gestao corrente do Banco
que lhe foi atribuida pelo Conselho de Administracao, pelo que a atribuicdo de pelouros implica apenas o encargo de um seguimento de
cada area indicada para efeitos de reporte administrativo, funcional ou hierarquico, ndo implicando a delegacao de quaisquer poderes
concretos para a pratica de atos de gestao, que sdo decididos nos Comités proprios do Banco ou em sede de Comissao Executiva ou de
Conselho de Administragao.

Para assessorar a Comissao Executiva, foram nomeados varios Comités e subcomités que, para além de um ou dois administradores, sao
compostos por responsaveis de primeira linha de reporte do Banco.

O presidente da Comissao Executiva dirige as respetivas reunides, tem voto de qualidade e além da responsabilidade pelos respetivos
pelouros deve:

e Assegurar que seja prestada toda a informacdo aos demais membros do Conselho de Administracao relativamente a
atividade e as deliberacées da Comissao Executiva;

e Assegurar o cumprimento dos limites da delegacao, da estratégia da sociedade e dos deveres de colaboragao perante o
Presidente do Conselho de Administracao.

e Coordenar as atividades da Comissao Executiva, dirigindo as respetivas reunioes e velando pela execucdo das deliberagdes.

Durante o exercicio de 2024, a Comissdo Executiva reuniu 42 vezes, foi secretariada pelo Secretario da Sociedade com o apoio logistico
do Governo Interno, tendo sido redigidas, aprovadas e assinadas as atas de todas as reunides quer pelos membros quer pelos presentes.

O Regulamento da Comissao Executiva, esta disponivel na intranet e no site do Banco em:
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade
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Comité de Riscos

O Comité é composto por membros nao executivos do Conselho de Administracdo, num minimo de trés e maximo de sete. Os membros
do Comité, incluindo o seu Presidente, sdo nomeados pelo Conselho de Administragao, devendo a maioria ser qualificada como
independente e deter experiéncia relevante em temas relacionados com a gestao de riscos. O Presidente ndao assumira as funcdes de
Presidente do Conselho de Administracao, nem de Presidente de qualquer outro comité. Mas todos os membros poderao integrar outras
Comissdes ou Comités do Banco, compativeis com a sua funcao.

O Chief Risk Officer e o Chief Compliance Officer estdo presentes em todas as reuniées do Comité de Riscos a quem reportam
funcionalmente, sem prejuizo do seu reporte administrativo e operacional ao Presidente da Comissao Executiva.

De entre as competéncias do Comité de Riscos salientam-se as seguintes: aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia
para o risco e a estratégia de risco gerais, atuais e futuras, do Banco; apoiar e aconselhar o Conselho de Administracao sobre a definicdo
e avaliacdo das politicas de risco que afetam o Banco, apoiar e aconselhar o Conselho de Administracao em questdes de Regulacdo e
Supervisdo, fiscalizando as declara¢des ou relatérios emitidos pelas entidades de supervisao, rever os exercicios de planificacdo de
capital, participar na aprovacao e alteracoes da politica de Cumprimento, do Cédigo Geral de Conduta, dos procedimentos relativos a
prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e de outros Modelos, Politicas ou Procedimentos, que devam
ser aprovados pelo Conselho de Administracao.

O Comité, através do seu Presidente, apresentara reportes periddicos ou relatorios sobre as suas atividades ao Conselho de
Administracao.

As principais atividades do Comité de Riscos durante o ano 2024 foram:

Assunto
Formulagao anual da Apeténcia pelo Risco 2024
Balanco de atividade da area de Riscos 2023
Resultado da Campanha de Avaliacéo e Certificacdo Anual (RCSA + MCI) e Modelo de Controlo Interno 2023
Analise das condi¢des dos produtos e servicos oferecidos aos clientes em funcdo do modelo de negdcio e estratégia de riscos do Banco
Balango de atividade da area de Cumprimento 2023

Incentivos da politica de remuneracdo tendo em consideracdo o risco, capital, liquidez e expectativas quanto aos resultados (de acordo
com o artigo 115.° L /3 d) do RGICSF)

Acompanhamento trimestral da atividade da area de FCC

Ponto de situacdo Inspecdes Reguladores (BCE, BdP)

SREP - Processo de analise e avalia¢ao pelo supervisor e MREL

Revisao do Plano de Recuperacao

Prémio de Desempenho de Empresa do Chief Risk Officer e Chief Compliance Officer
Relatorio Executivo de Riscos — Seguimento de dezembro 2023

Plano de atividades da Fungdo de Gestao de Riscos para 2024 (Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020)
Planos estratégicos de Riscos 2023/2024

Plano Estratégico Admissao de Riscos de Empresas

Relatério Executivo de Cumprimento

Risco Tecnoldgico / Ciberseguranga

Objetivos do Chief Compliance Officer

Devedores de Risco Acrescido — Aquisicdo de créditos
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Adequacao do capital e da Liquidez com referéncia a 31/12/2023 (ICAAP/ILAAP)
Relatério Executivo de Riscos - (Risk Profile Assessment) dez/2023

Analise de Recursos da Func¢do de Gestdo de Riscos

Ponto de situacao atividade area de Acompanhamento de crédito

Aprovacao do Nivel do Management Buffer de Capital

Relatorio Executivo de Cumprimento

Resumo da atividade de gestao do risco reputacional

Plano de atividades da Fungdo de Conformidade para 2024 (Aviso do BdP n.° 3/2020)
Revisdo do Regulamento do Comité de Riscos

Objetivos do Chief Risk Officer

Objetivos do Chief Compliance Officer.

Balanco de atividade da area de Riscos 1.°, 2.9 e 3° trimestres 2024

Controlo Interno - Situacdo de Recomendacées (Controlo Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa e Reguladores)
Apresentacao Status Normativa de Riscos

Plano de Comunicagao e Cultura

Ponto de Situacdo Gestao de Riscos Climaticos e Ambientais

Modelo de Controlo Pagonxt

Balanco de atividade da drea de Cumprimento 1.9, 2.° e 3.0 trimestres 2024
Acompanhamento trimestral da area de FCC

Analise de Recursos da Funcdo de Cumprimento

Ponto de situacao Risco Fornecedores

Perfil de rentabilidade das carteiras

Operacao de securitizagao sintética

Plano Estratégico

Ponto de situacao Risco de Modelo

Risco Tecnoldgico / Ciber-Seguranca

Ponto de situacao Obsolescéncia Tecnoldgica

Ponto de Situacdo da drea de Prote¢do de Dados

Relatério de Estabilidade Financeira

Relatorio Executivo de Riscos e ponto situacao recomendagdes dos modelos de imparidade
Apresentacao Status Normativa de Riscos

Politica de Gestdo de Riscos Ambientais, Sociais e de Alteragdes Climaticas
Revisao Carteira de Crédito

Mifid: ponto de situacdo da implementacdo e perspetiva regulatoria e supervisiva

Apresentagao das maiores fontes de reclamacao e medidas de resolucdo
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Plano de Recuperacdo (Recovery Plan)

Projeto Simplifier - Ponto de situacao

Situacdo de Recomendacées (Controlo Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa e Reguladores)
Regulacdo: principais destaques do ano, tendéncias e melhores praticas

P27 e Challenge de Riscos

Ponto de situacao atividade area de Acompanhamento de Créditos

Ponto de Situacdo Gestao de Riscos Climaticos e Ambientais

SREP 2024 - Processo de analise e avaliagao pelo supervisor

Ponto de situagao Inspecdes Reguladores

Avaliacao do Chief Compliance Officer e Chief Risk Officer

Relatério de auto-avaliacdo anual sobre a cultura organizacional, sistemas de governo e de controlo interno (Aviso n.° 03/2020)

da CMVM n.° 9/2020)

1.2, n.° 1 do Regulamento da CMVM n.° 9/2020 e art. 305.%, n.° 2 CdVM)

da CMVM n.° 9/2020)

P27 (3 year financial plan) e challenge de Riscos
Relatério Executivo de Riscos

Relatorio de Risco Estratégico

Relatorio Executivo de Cumprimento

Balanco da atividade da area de Banca Responsavel

Aprovacao do plano do Comités de Riscos 2025 (Forward Looking Agenda 2025)

Relatério anual em matéria de Gestao de Riscos (art. 27.°n.2 1, alineas r) e s) do Aviso do BdP n® 3/2020; art. 1.2, n.° 1 do Regulamento

Relatorio anual em matéria de Conformidade (art. 28.2, n.° 1, alineas o) e p) do Aviso do BdP n.? 3/2020; art. 115.°-A, n.° 6 RGICSF; art.

Relatério anual em matéria de Auditoria Interna (art. 32° n° 1, alineas c) e d) do Aviso do BdP n° 3/2020; art. 1.2, n.° 1 do Regulamento

No exercicio de 2024, o Comité de Riscos teve a seguinte composicdo:
Presidente: Manuel Maria de Olazabal Albuquerque
Vogais: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca
Jodo Pedro Cabral Tavares
Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques
Remedios Ruiz Macia

O Comité de Riscos retine, pelo menos, quatro vezes ao ano e durante o exercicio de 2024 reuniu dez vezes, foi secretariado e teve o
apoio logistico e técnico da Suplente do Secretério da Sociedade e do Governo Interno do Banco, tendo sido redigidas, aprovadas e
assinadas as atas de todas as reunides.

O Regulamento do Comité de Riscos esta disponivel na intranet e no site do Banco em:
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade
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Comité de Remuneracoes

O Comité é composto por membros nao executivos do Conselho de Administra¢cao, num minimo de trés e maximo de sete. Os
membros do Comité, incluindo o seu Presidente, séo nomeados pelo Conselho de Administracdo, devendo a maioria ser qualificada
como independente e dispor de experiéncia profissional e dos conhecimentos adequados para o exercicio da sua funcao,
nomeadamente em politicas de remuneragao, gestao e controlo de risco, no que concerne ao mecanismo de alinhamento da estrutura
de remuneracao ao perfil de risco e de capital do Banco. Todos os seus membros poderao integrar outras Comissdes ou Comités do
Banco, compativeis com a sua funcdo.

Ao Comité de Remuneragdes compete em geral a apreciacdo da politica e praticas de remuneracao. De entre as suas competéncias,
salientam-se as seguintes: ser responsavel pela preparac¢ao das decisdes em matéria de remuneracdes que serdo adotadas pelos
orgaos competentes, nomeadamente no que respeita a remuneracao fixa e varidvel dos membros do 6rgao de administracdo e de
outros colaboradores identificados; Prestar apoio e aconselhamento no que respeita a concegao da politica de remuneracao da
instituicdo, apresentando propostas sobre o seu conteldo; assegurar a adequacdo das informacoes prestadas aos acionistas sobre as
politicas e praticas de remuneragao, nomeadamente em matéria de racio mais elevado Supervisionar diretamente a remunerac¢ao dos
quadros superiores das funcdes de controlo. O Comité, através do seu Presidente apresentara reportes peridédicos ou relatérios sobre
as suas atividades ao Conselho de Administracao.

Prémio de Desempenho de Empresa 2023

Apresentacao dos critérios e verificagdo do cumprimento dos objetivos anuais que determinaram a Bonus Pool para 2023
Apresentacao da matriz de distribuicao utilizada e respetivos impactos da sua aplicagao nos racios do Banco
Apreciacao do prémio de desempenho de empresa para os membros do coletivo identificado

Aprovacao do complemento de funcao CFO Europa

Estrutura de remuneracdo dos quadros superiores das fung¢des independentes de controlo

Analise Anual a implementacdo da Politica de Remunerag¢des do Banco

Avaliacao dos mecanismos que asseguram a correta implementag¢ao do sistema de remuneracdes
Avaliacdo anual das Politicas Remuneratérias de filiais no estrangeiro

Estrutura da Bonus Pool 2024

Aprovacao das propostas anuais a submeter a Assembleia Geral em matéria de remuneragdo

Politica de Remuneracdo de dirigentes do Banco

Definicao do complemento de pensao de sobrevivéncia

Orientacdes Relativas as Boas Préticas de Remuneracdo Variadvel da Forca de Vendas

Aprecia¢ao do procedimento de aplicagao de clausula Malus e Clawback

Verificacdo de aplicacdo de cldusulas Malus e Clawback

Acompanhamento dos indicadores da Politica de Remuneragao e sistemas de incentivo da forca de vendas do Banco: Rede
Comercial, Private, Vendas remotas, Contact Center, Recuperagées

Avaliagao Anual do CEO

Apresentagao de um conjunto de possiveis cenarios para testar a forma como as politicas e praticas de remuneracdao reagem a
acontecimentos externos e internos
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Defini¢ao do Coletivo Identificado

Aprovacao do Regulamento Projeto PagoNxt

Aprovacdo do calendario das reunides do Comité para o proximo ano (FLA - 2025)

As principais atividades do Comité de Remunerag¢des durante o ano 2024 foram:
No exercicio de 2024, o Comité de Remuneracdes teve a seguinte composicdo:
Presidente: Joao Pedro Cabral Tavares
Vogais: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca
Manuel Maria de Olazabal Albuquerque
Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques
Remedios Ruiz Macia

O Comité de Remuneragodes retine, pelo menos, quatro vezes ao ano e durante o exercicio de 2024 reuniu seis vezes e foi secretariado e
teve o apoio logistico e técnico da Suplente do Secretario da Sociedade e do Governo Interno do Banco, tendo sido redigidas, aprovadas e
assinadas atas de todas as reunides.

O Regulamento do Comité de Remuneracdes esta disponivel na intranet e no site do Banco em:
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade

Comité de Nomeacoes

O Comité é composto por membros nao executivos do Conselho de Administracdo, num minimo de trés e maximo de sete. Os membros
do Comité, incluindo o seu Presidente, sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo, devendo a maioria ser qualificada como
independente e dispor dos conhecimentos adequados para o exercicio da sua fun¢do, nomeadamente em matéria dos negocios e
estratégia do Banco e de processos de selecdo e nomeacao, a nivel interno e externo, bem como de preparacdo de processos de
adequacao junto do supervisor.

Ao Comité de Nomeagdes compete em geral a avaliagdo periddica dos membros dos érgdos de administragao e fiscaliza¢do e sua
sucessao. De entre as suas competéncias, destacam-se as seguintes: identificacao e recomendacao de candidatos para o exercicio de
cargos no 6rgao de administracgao e fiscalizacdo e seus Comités; fixar um objetivo de representatividade de género; avaliar de forma
periédica e no minimo anual, a estrutura, dimensdo, composicdo, e desempenho dos 6rgaos de administracdo; Assegurar o cumprimento
pelos membros do Conselho de Administracao com os deveres estabelecidos nas leis e regulamentos que lhes sao diretamente
aplicaveis; Aconselhar o Conselho de Administracdao em relagdo com matérias de governo interno, assistindo no processo de adequacao
dos sistema de governo interna da entidade.

As principais atividades do Comité de Nomeacdes durante o ano 2024 foram:

Nomeacao de Local Head of Human Resources

Reavaliacao da adequacdo de membro do Conselho de Administragao

Plano de Sucessao do CEO

Plano de Sucessao do Banco

Autoavaliacdo da Eficacia do Conselho de Administracao — 2023

Nomeacao do Local Head of Marketing e Local Head of Cards

Avaliacdo da eficécia das reunides conjuntas da Comissao de Auditoria e do Comité de Risco
Apreciacao da Politica Interna de Selecdo e Avaliacdo

Avaliacao individual e coletiva dos érgdos sociais

Autoavaliagao do funcionamento do Conselho de Administragdo Recomendagao SREP 2023

& Santander 78


https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade

Relatério Anual 2024 indice O Banco | Atividade e Resultados | Gestdo de risco | Informagdo Complementar | Governo Societario

Acompanhamento de planos de induc¢ao e formacao individual do Conselho de Administragao

Nomeacao de Local Head of Marketing, Brand & Communications

Avaliacao da adequacdo dos membros do Conselho de Administracdo propostos para o mandato 2025-2027
Reavaliacdo da adequagao de membros do Conselho de Administracdo

Acompanhamento do objetivo de representatividade de género

Apreciacdo do Plano de Inducao inicial dos novos membros do Conselho de Administracdo (mandato 2025-2027)

Reavaliagdo da adequacgdo de novo membro do Conselho de Administragdo (mandato 2025-2027)

Aprovacao do calendario das reunides para o ano 2025 (FLA-2025)

No exercicio de 2024, o Comité de Nomeacdes teve a seguinte composicdo:
Presidente: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca
Vogais: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Cristina Alvarez Alvarez
Jodo Pedro Cabral Tavares
Manuel Maria de Olazabal Albuquerque

O Comité de Nomeacdes retine, pelo menos, quatro vezes ao ano e durante o exercicio de 2024 reuniu nove vezes e foi secretariado e
teve o apoio logistico e técnico da Suplente do Secretério da Sociedade e do Governo Interno do Banco, tendo sido redigidas, aprovadas e
assinadas as atas de todas as reunioes.

O Regulamento do Comité de Nomeacdes esta disponivel na intranet e no site do Banco em:
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade

Comités da Comissao Executiva

Os Comités sao estruturas internas de delegacao de competéncias por parte da Comissao Executiva que, igualmente, aprova a sua
denominacdo, estrutura, composicdo e competéncias.

Destacam-se multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo de toda a atividade da instituicao, no plano
executivo.

Efetua-se de seguida uma breve apresentacao dos Comités:

= Comité de Analise e Resolucdo: € um 6rgdo de controlo interno para a prevencao do crime financeiro, designada
corporativamente como Financial Crime Compliance (FCC).

Presidente: Amilcar Lourengo | Administrator Executivo

=> Comité ALCO - Assets and Liabilities Committee: visa gerir o risco estrutural de mercado e liquidez, estabelecer planos de
contingéncia, promover estratégias de hedging, decidir posicionamentos estratégicos, de modo a otimizar a margem financeira e
a rendibilidade dos capitais proprios.

Presidente: Pedro Castro e Almeida | CEO

=> Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura: zela pela integracdo da Banca Inclusiva e Responsavel e da Cultura no
modelo de negodcio, definindo e fazendo o acompanhamento dos planos estratégicos em articulacdo com os planos corporativos
do Grupo.

Presidente: Miguel Belo de Carvalho | Administrador Executivo

=>» Comité de Capital: assegura a supervisao, avalia¢do e autorizagdo de todos os aspetos relacionados com capital e com a
solvéncia do Banco.

Presidente: Pedro Castro e Almeida | CEO
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= Comité de Controlo Interno, Cumprimento e Riscos Ndo Financeiros'%: Efetua o acompanhamento das atividades de Controlo
Interno, de Cumprimento e de Gestdo de Riscos, em especial dos riscos nao financeiros.

Presidente: Carlos Diaz | CRO

=> Comité de Controlo de Riscos: Responsavel pela supervisdo e controlo de riscos, assegurando que os mesmos sdo geridos de
acordo com o grau de apeténcia pelo risco aprovado pelo Conselho de Administracdo e garantindo em permanéncia uma visao
integral dos riscos identificados no Marco Geral de Riscos, contemplando para tal a identificagdo e acompanhamento dos riscos,
atuais e futuros, e o seu impacto no perfil de riscos do Grupo Santander em Portugal.

Presidente: Carlos Diaz | CRO

=>» Comité de Dados e Informagdo: Responsavel por supervisionar e garantir a criacao de valor para o negdcio através da utilizagao
de dados de forma responsavel e a rigorosa gestao e governo dos dados.

Presidente: Isabel Guerreiro | Administradora Executiva

= Management Committtee: Tem como principal objetivo o acompanhamento geral da atividade do Banco.

Presidente: Pedro Castro e Almeida | CEO

=> Comité Executivo de Riscos: Orgdo maximo de decisao de riscos, de acordo com o modelo de governo de riscos aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Presidente: Pedro Castro e Almeida | CEO

=> Comité de Pessoas e Culturas: tem como principal objetivo executar a estratégia do Banco em matéria de Gestdo de Pessoas.

Presidente: Pedro Castro e Almeida | CEO

= Comité de Gestdo de Situagdes Especiais (Comité Gold) tem como principais objetivos gerir as Situagdes Especiais no ambito das
competéncias definidas e dar suporte as autoridades competentes num evento de Resolucdo.

Presidente: Pedro Castro e Almeida | CEO

=> Comité de Modelos: Responsavel pelo acompanhamento da exposicdo e perfil de risco de modelo no Grupo Santander em
Portugal, com vista a assegurar o seu enquadramento na apeténcia pelo risco aprovada. Exerce competéncias delegadas pelo
Comité Executivo de Riscos.

Presidente: Manuel Preto | CFO

=> Comité de Pensbes: Efetua o seguimento das responsabilidades do Banco com pensdes de reforma e sobrevivéncia e da gestao
dos ativos dos fundos associados de acordo com a legislacao aplicavel a politica corporativa de pensdes.

Presidente: Manuel Preto | CFO

=> Comité de Provisées: Visa assegurar que as demonstragoes financeiras refletem a melhor estimativa de provisoes, realizando a
supervisdo e coordenagao dos intervenientes envolvidos no seu calculo. Exerce competéncias delegadas pelo Comité Executivo
de Riscos.

Presidente: Manuel Preto | CFO

=> Comité de Tecnologia de Informagao e Ciberseguranca: Avalia e/ou aprova propostas de estratégia de TI; monitoriza o plano
estratégico de Tl; monitoriza o risco de Ciberseguranca e avalia iniciativas para mitigar riscos.

Presidente: Isabel Guerreiro | Administradora Executiva
Os Comités sao compostos pelos membros indicados no préprio regulamento, e poderdo fazer-se representar.

Cada Comité tem um Presidente que podera de igual modo delegar a sua fun¢do noutro membro do Comité.

2 como objetivo principal de simplificagdo, em julho 2024, procedeu-se a unificagdo do Comité de Controlo Interno e Cumprimento e do Comité de Riscos
Ndo Financeiros no atual Comité de Controlo Interno, Cumprimento e Riscos Ndo Financeiros.
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Os membros da Comissao Executiva que nao integrem determinado Comité podem participar no mesmo por sua iniciativa sempre que o
entendam conveniente;

A periodicidade é definida para cada Comité no préprio regulamento, sem prejuizo da possibilidade de o Presidente ou quaisquer dois
membros poderem convocar reunides extraordinarias.

Os Comités podem funcionar validamente desde que esteja presente a maioria dos seus membros, devendo sempre estar presente ou
representado pelo menos um membro da Comissdo Executiva.

De todas as reunioes é elaborada uma ata a qual é assinada pelos membros e convidados presentes e pelos demais presentes que
tenham participado no Comité na parte da ata em que participaram.

IV - Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos

0 Banco tem implementado o Aviso n.? 3/2020 e a Instrugdo n.° 18/2020 do Banco de Portugal e o regulamento n.° 9/2020 da Comissao
de Mercado dos Valores Mobiliarios (CMVM), tomando em consideracdo os requisitos relativos ao Sistema de Gestdo de Riscos
constantes naquelas normas e relativos ao Controlo Interno bem como os que foram estabelecidos pela Diretiva n. 2013/36/UE, de 26
de Junho de 2013 alterada pela Diretiva n.° 2019/878/EU (CRD V) , os quais foram transpostos para o Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras, e as orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA - European Banking Authority) respeitantes a
aplicacdo dos mesmos.

A semelhanca do Grupo em que estd inserido, o Banco cumpre, desde 2006, com as exigéncias da Lei dos Estados Unidos da América
Sarbanes Oxley (SOX), norma que a Securities Exchange Commission (SEC) tornou obrigatdria para as entidades cotadas na Bolsa de
New York e que é das mais exigentes ao nivel dos requisitos de um adequado e fidvel Modelo de Controlo Interno.

De referir, ainda, que o Banco tem em implementacao as orienta¢des revistas de Governo Interno da EBA (EBA/GL/2021/05).

Um Modelo de Controlo Interno adequado exige a completa documentagao e permanente atualizacao dos processos operacionais, com a
descricdo detalhada destes desde o inicio até ao registo e reflexo contabilistico, a identificacdo de riscos relevantes associados aos
processos e a identificacdo dos controlos mitigantes chave. Sao efetuadas provas periddicas de eficacia que permitem identificar falhas
no Sistema de Controlo Interno e tomar as medidas corretivas adequadas permitindo a prossecucdo dos principais objetivos neste
dominio.

O sistema implementado pelo Banco esta organizado em ordem a potenciar um apropriado ambiente de controlo e um sélido sistema de
gestao de riscos e permite a prossecucdo dos principais objetivos neste dominio, nomeadamente:

=  Aexisténcia de uma adequada e eficaz cultura organizacional assente em elevados padrées de exigéncia ética e de conduta dos
seus colaboradores;

=  Aexisténcia de uma estrutura organizacional que inclui os 6rgdos sociais do Banco e respetivos comités, assegurando que a
mesma estd definida de forma integrada, objetiva, transparente e percetivel;

=  Adefini¢do de uma estratégia, sustentavel a longo prazo, para a atividade do Banco, para o seu perfil de risco e para o sistema
de controlo interno;

= Controlo dos riscos da atividade da instituicdo, nomeadamente os riscos de crédito, de mercado, de taxa de juro, operacional,
de liquidez e de financiamento, de modelo de negdcio, de governo interno, bem como outros riscos, nomeadamente os riscos
reputacional e de conformidade;

v

Garantia da existéncia e seguranca dos ativos;
= O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

=  Aexisténcia de uma completa, fidvel e tempestiva informacao contabilistica e financeira, em particular no que respeita ao seu
registo, conservacao e disponibilidade;

v

A prestacdo de informacao financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de supervisao;
=  Aprudente e adequada avaliacdo dos ativos e das responsabilidades, nomeadamente para efeito da constituicdo de provisdes;

=  Aadequacdo das operacoes realizadas pela instituicdo a outras disposicées legais, regulamentares e estatutarias aplicaveis, as
normas internas, as orientagdes dos érgdos sociais, as normas e aos usos profissionais e deontologicos e a outras regras
relevantes para a institui¢ao;
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= Aadequacao das politicas remuneratorias.

E competéncia do Conselho de Administracio a promogdo de um sistema de gestao de riscos, de um ambiente de controlo interno e de
uma cultura de riscos os quais, mais de que um requisito legal para o exercicio da atividade, sao essenciais para garantir a eficacia da
gestao.

Estdo especificamente definidos e sao praticadas politicas e procedimentos respeitantes a todos os riscos referenciados no mencionado
Aviso do Banco de Portugal.

Tais politicas e procedimentos estdo disponiveis e sao facilmente acessiveis a todos os colaboradores da instituicao por via da sua
divulgacdo em espaco proprio do sistema de Intranet do Banco.

O Banco estd organizado com base em trés linhas de defesa, sendo a primeira constituida pelas areas de negocio e de suporte
responsaveis por gerir, aprovar, fazer seguimento e reportar adequadamente os riscos gerados. A segunda linha é constituida pelas
fun¢des de controlo interno (Cumprimento e Gestao de Riscos) as quais, a par dos 6rgdos do modelo de governo vocacionados para o
controlo e supervisao de riscos, procuram garantir o acompanhamento e o bom funcionamento do sistema de controlo, de modo que os
riscos se situem dentro dos limites definidos pela apeténcia pelo risco. A terceira linha é constituida pela Auditoria Interna.

12 linha de defesa (1LoD) 23 linha de defesa (2LoD) 32 linha de defesa (3LoD)

Riscos
Gestao de Riscos : Auditoria
Cumprimento

Fun¢bes de controlo de risco que
controlam as exposigoes de riscos,

Areas de negdcio e de suporte que | assegurando a sua supervisio e Auditoria Interna, que assegura uma
originam riscos e sao as primeiras | challenge, e permitindo uma visao comprovacao independente
responsaveis pela sua gestao holistica dos riscos de todas as

atividades

De acordo com este sistema de governo e controlo interno, sdo as dire¢des de primeira linha de defesa os primeiros garantes do
controlo interno, verificando e monitorizando com métricas e controlos o seu funcionamento, e os reportando aos Comités Internos.
Estes Comités Internos tém, em regra, competéncias delegadas da Comissao Executiva ou do Comité Executivo de Riscos, sendo as
decisdes sempre colegiais. Os primeiros responsaveis de cada area de negdcio ou de controlo efetuam também reportes periddicos a
Comissao Executiva.

Sdo preparados adicionalmente, mas por areas da segunda linha de defesa, diversos reportes de informacao agregada que sao
acompanhados em Comités Internos de Controlo/Seguimento. Estes Comités, além dos principais responsaveis das areas de controlo da
primeira linha, contam geralmente com a presenca e intervencdo de uma ou mais funcées de controlo (Cumprimento, Gestéo de Riscos e
Auditoria Interna).

Os Comités Internos acompanham, também, as recomendacdes efetuadas por todas as entidades internas ou externas, ainda que se
trate de recomendacdes de melhoria. Obtém-se, assim, um importante reforco do controlo das atividades, que muito contribui para o
ambiente de controlo interno. As Func¢des de Gestao de Riscos e de Cumprimento acompanham, de modo préoximo e com total liberdade
de atuacdo, as atividades, areas ou projetos que entendam necessarias.

Ainda no ambito da segunda linha de defesa, de referir o objetivo de procurar testar o impacto material a situacdes adversas da
conjuntura como os exercicios de stress test, de autoavaliacdo do capital interno (ICAAP), de autoavaliagdo da liquidez (ILAAP) e dos
Planos de Recuperacdo ou de Contingéncia de Liquidez os quais procuram avaliar a resisténcia do Banco em termos de adequacdo de
liquidez e suficiéncia de capital.

Na terceira linha de defesa é exercida a atividade de auditoria interna, que, com um plano de atuacéo e processos proprios, verifica a
robustez dos sistemas e controlos implantados, efetuando sugestdes de melhoria e verificando a sua aplicacdo.

E ainda de considerar o contributo das observacdes e recomendacées emanadas pelas entidades externas como os Auditores Externos,
Reguladores e Supervisores nas suas atividades de inspecao que, por um lado, contribuem para fortalecer o controlo interno, e, por
outro, certificam a qualidade do mesmo.
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Principais intervenientes no Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos

Funcao de Gestdo de Riscos
A Funcdo de Gestao de Riscos (FGR) é de ambito transversal ao Grupo Santander Totta.
A funcéo esta corporizada na denominada Area de Riscos, sob a responsabilidade exclusiva do Chief Risk Officer (CRO).

Integrando a segunda linha de defesa sob a responsabilidade exclusiva do CRO, a FGR dispde de uma unidade de estrutura responsavel
pela supervisdo e consolidacdo transversal de todos os riscos e de unidades especializadas em determinados tipos de risco ou processos,
de acordo com os conhecimentos e competéncias técnicas necessarias, constituindo em conjunto a chamada Area de Riscos do
Santander Totta (doravante Area de Riscos).

A funcdo tem por missao geral a aplicagao efetiva do sistema de gestao de riscos, visando avaliar a relevancia dos riscos incorridos e o
grau de eficacia das medidas adotadas para o seu controlo, mitigacdo e superacdo.

A FGR desempenha as suas atribuicées com o mais alto nivel de independéncia, ou seja, sem responsabilidade direta sobre qualquer
fungao de negdcio, execucao ou controlo de primeira linha sobre as atividades a avaliar.

E auténoma e organicamente segregada das atividades que monitoriza e controla e dispde de estatuto e autoridade suficiente para
desempenhar as suas competéncias de forma objetiva e independente;

Dispde de um plano de atividades elaborado em janeiro de cada ano, que é aprovado pelo Conselho de Administracao na sua reunido de
fevereiro, depois de obtido parecer prévio da Comissao de Auditoria;

Dispde de recursos humanos e materiais adequados para o desempenho eficaz das suas responsabilidades. Em dezembro de 2024
dispunha de 171 colaboradores dos quais 158 com formacao superior e 13 formacao ao nivel do ensino secundario.

Para além dos Comités que integram o modelo de governo para a gestdo e controlo de riscos, a FGR participa ainda em varios comités do
modelo de governo interno, dos quais o CRO é membro permanente, assegurando uma analise e/ou validacdo independente das
matérias, processos e propostas apresentadas.

O Chief Risk Officer (CRO) reporta administrativa e operacionalmente ao Presidente da Comissdo Executiva e reporta funcionalmente ao
Comité de Riscos do Conselho de Administracao ao CRO do Grupo Santander.

S&o as seguintes as caracteristicas do cargo e as func¢bes definidas para o responsavel da FGR (Chief Risk Officer), as quais constituem a
principal referéncia que preside a orientacdo das atividades desenvolvidas:

e Tem uma influéncia significativa nas decisdes que afetem a exposicdo do Banco aos diferentes Riscos, dispondo de suficiente
reconhecimento interno, autoridade, juizo auténomo e independéncia das atividades de negdcio. Participa nos processos-chave
de tomada de decisdo, fornecendo uma perspetiva de riscos e assegurando a existéncia de processos de gestao de risco
efetivos;

e Tem acesso direto e independente ao Comité de Riscos, ao Conselho de Administragao e a Comissao de Auditoria e aos comités
dependentes daqueles 6rgaos por sua iniciativa ou por iniciativa de qualquer membro destes érgaos;

e  Exerce as suas fun¢des de forma independente e em exclusividade pertencendo a dire¢ao de topo estando na dependéncia
direta do Presidente da Comissao Executiva;

e Eomaximo responsavel pela funcio de gestédo de riscos e pela supervisio do Marco Geral de Riscos;

e  Foi nomeado pelo Conselho de Administracdo sob proposta da Comissao Executiva, apenas podendo ser destituido com
aprovacao prévia do Comité de Riscos. A sua nomeacdo ou destituicao deve ser formalmente comunicada as autoridades de
supervisdo, indicando as respetivas razoes;

e Eoprincipal interlocutor com o Grupo Santander e terceiros (entre os quais supervisores e 6rgios de regulacio) em matéria de
riscos;

e Tem acesso a todas as linhas de negdcio e sociedades que possam potencialmente dar origem a riscos materiais incluindo
fungoes, processos e atividades subcontratadas, instalacdes préprias ou dos prestadores de servicos, bens e colaboradores,
informacdes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros informaticos e dados da instituicao.
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O CRO é responsavel por:

Promover um ambiente de controlo e gestdo de riscos prudente, que cubra as necessidades identificadas e cumpra os
requisitos do normativo interno e externo;

Informar regularmente o Conselho de Administragao, o Comité de Riscos e a Comissao Executiva sobre o perfil de risco, a sua
evolucdo e perspetivas futuras, bem como sobre a adequacao dos sistemas, politicas, processos, modelos e instrumentos
utilizados para a gestao e controlo de riscos, reportando de forma imediata quaisquer incumprimentos, incidéncias ou
deficiéncias;

Assegurar que os niveis de risco e os processos de negdcio sao consistentes com a apeténcia pelo risco, as politicas de risco e os
requisitos regulatorios, promovendo as medidas necessarias para assegurar uma gestao eficaz e, quando aplicavel, a mitigacao
daqueles riscos que sejam inadequados;

Promover a disseminacdo de uma adequada cultura de riscos;

Participar nos processos de planificacdo, no estabelecimento dos objetivos estratégicos, e promover a aprovacdo de uma
apeténcia pelo risco clara e coerente com a estratégia de longo prazo e com a apeténcia pelo risco do Grupo Santander;

Coordenar processos robustos de identificacdo e avaliacao de riscos;

Fornecer a direcdo de topo uma visdo integrada dos riscos assumidos em cada momento.

De acordo com o ultimo relatério da FGR, datado de novembro de 2024, é convicgao do CRO que:

»  AFuncdo de Gestao de Riscos (FGR) continua a desempenhar as suas fungées de forma objetiva e independente relativamente

as areas funcionais sujeitas a avaliagdo, com total autonomia e liberdade nao existindo qualquer situacdo ou constrangimento
que a comprometa ou possa vir a comprometer, tendo acesso pleno a todas as atividades e a toda a informacdo necessaria ao
desempenho das suas competéncias, dispondo igualmente através do seu responsavel de acesso direto ao Orgao de
Administracdo e em particular ao Comité de Riscos e sempre que se justifique a Comissao de Auditoria.

A area de Riscos despde de meios humanos adequados para cumprir plenamente com as suas responsabilidades enquanto
segunda linha de defesa ndo sé relativamente as categorias de risco tradicionais como igualmente no que se refere aos riscos
emergentes, com destaque para os riscos climaticos e os riscos decorrentes da transformacao digital e ciberseguranca.

Continuando no processo de adaptacio da estrutura da Area de Riscos as expectativas dos reguladores e supervisores, e de
forma a modernizar o processo de andlise e decisao de risco de crédito no segmento empresas, o Banco procedeu a
implementacao de um conjunto de iniciativas com impacto na organizacao e no modelo de servigo definido. Neste sentido, de
destacar a reorganizacao da estrutura de governo no sentido de se assegurar uma segregac¢ao de poderes e cumprimento com
a expectativa do supervisor (com a cria¢do de uma nova area denominada Lending Office, com a separacao da area Rating Office
da area de Andlise de Operacdes, e com a criagdo de uma area de Riscos ESG, integrada em Enterprise Risk Management
(ERM)), bem como a definicdo de um conjunto de medidas com impacto imediato e outras medidas que irdo requerer uma
implementacao no longo prazo com o objetivo de se modernizar o processo de analise e decisdo de risco de crédito no Banco.

Todas as potenciais situacdes materiais de riscos sdo devidamente acompanhadas pela Fun¢ao de Gestdo de Riscos,
documentadas e reportadas aos niveis de gestao apropriados, de modo a possibilitar a ado¢dao tempestiva de medidas
corretivas, continuando a existir na organizacdo um ambiente de controlo interno favoravel ao controlo e mitigacdo dos riscos.
Como descrito no presente relatorio o Santander dispde de um conjunto de ferramentas (" Toolset") que compreende uma série
de processos-chave e ferramentas que cobrem todas as fases da gestao de riscos e sustentam um modelo de governo
enquanto elemento fundamental do Sistema de Gestdo de Riscos, que também requer uma estreita colaboracao entre a Filial e
a Corporacao.

Chief Risk Officer: Carlos Diaz
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Fun¢do de Cumprimento

A funcao de Cumprimento esté corporizada ha denominada Area de Cumprimento e Conduta, sob a responsabilidade exclusiva do Chief
Compliance Officer (CCO)

A area de Cumprimento e Conduta funciona de forma independente e permanente.
Aindependéncia da Fungdo de Cumprimento envolve quatro elementos essenciais, distintos, mas relacionados:
i estatuto formal na instituicao;

ii. existéncia de um responsavel de cumprimento (head of compliance) encarregue da coordenacdo da gestao dos riscos de
cumprimento;

iii. colaboradores afetos a fungao de cumprimento ndo devem estar sujeitos a possiveis conflitos de interesses entre o
desempenho da funcao e quaisquer outras responsabilidades perante a instituicao;

iv. colaboradores afetos a fun¢do de cumprimento devem ter acesso irrestrito a informacdo e a quaisquer colaboradores de modo
a poder desempenhar adequadamente a sua fungao.

A area de Cumprimento e Conduta do Banco é uma area com reporte direto ao Conselho de Administracdo e que atua como segunda
linha de defesa, no seguimento, controlo e gestao do risco de incumprimento e tem livre acesso a todas as informagdes e elementos
relativos a atividade do Banco que solicite ou de que careca, bem como as instalacdes e equipamentos da instituicdo;

O Chief Compliance Officer (CCO) reporta administrativa e operacionalmente ao Presidente da Comissdo Executiva e reporta
funcionalmente ao Comité de Riscos do Conselho de Administragao ao CCO do Grupo Santander.

A area tem afetos 70 colaboradores com elevado grau de experiéncia nos sectores bancarios e financeiro e, mais concretamente, nas
diversas areas de conhecimento relevantes para a gestao dos riscos de conformidade e que estdo exclusivamente afetos ao exercicio das
fungdes cometidas a area de Cumprimento e Conduta, ndo estando por isso sujeitos a possiveis conflitos de interesses entre o
desempenho da fungao e quaisquer outras responsabilidades perante a instituicao.

A gestdo dos riscos de cumprimento e conduta é coordenada pela area de Cumprimento e Conduta, ao abrigo de politicas internas que
determinam mecanismos e procedimentos que permitem: i) minimizar a probabilidade de que se concretizem; ii) identificar, reportar a
Administracao, gerir, e superar as situacdes que, eventualmente, se tenham verificado; iii) assegurar o respetivo seguimento e controlo;
e iv) evidenciar, se necessario, que o Banco tem estes riscos entre as suas preocupacées essenciais e dispde de organizacio e meios
vocacionados para a sua prevencao, detecdo antecipada, mitigacao e, sendo o caso, superagao.

A seguinte imagem reproduz o organograma da area de Cumprimento e Conduta.

Cumprimento e
Conduta
|
1 1 1 1 1
Monitoring & Testin Recll:Ir:t%rrlirQZnRtigco Governo de Produtos Financial Crime Protecdo de Dados
8 8 gReputacionaI ke Protecdo de Cliented Compliance Pessoais

0 Banco dispde de um conjunto de normativos internos especificamente destinados a gestéo dos riscos de cumprimento e conduta. Sem
prejuizo de diversas Politicas relevantes, salienta-se, neste contexto, a existéncia de um Cddigo Geral de Conduta, de um Cédigo de
Conduta especifico para o Mercado de Valores e de um Cédigo de Conduta na Relagdo com os clientes, que fixam os principios éticos e
procedimentos que presidem a atuacao das pessoas sujeitas e entre outros aspetos relevantes privilegiam a prevencao e resolucdo de
conflitos de interesses.

Em complemento das disposi¢des do Codigo Geral de Conduta, o Banco dispde também de um Programa de Prevencdo da Corrupg¢ao que
reforca o compromisso corporativo de absoluta rejeicdo de quaisquer praticas de corrupcdo, envolvendo toda a organizagao societaria
nesse desiderato.

Nesse contexto estao conferidas atribuicdes especificas a Area de Cumprimento e Conduta de seguimento e controlo da execucéo do
programa e das politicas que o suportam.
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No quadro do Cédigo Geral de Conduta e do Programa de Prevencao de Corrupgao esta disponivel um Canal de Denuncias, livremente
acessivel a todos os colaboradores, que, garantindo a confidencialidade das comunicagdes e eventuais procedimentos subsequentes,
Llhes confere a possibilidade e exorta a que evidenciem situagdes irregulares de que tenham conhecimento.

Destaca-se ainda, neste quadro, a interagdo com a area de atencdo ao Cliente (cujo responsavel reporta funcionalmente ao Chief
Compliance Officer, para todas as matérias relacionadas com reclamagées formais) — que tem a seu cargo o seguimento e tratamento
das reclamacdes de clientes — em ordem a, por um lado, acompanhar a evolucdo da situacdo nesse dominio e, principalmente escrutinar,
a partir da tipologia das reclamacdes, eventuais omissdes ou praticas inadequadas que possam indiciar, com vista a providenciar os
ajustamentos ou correcdes apropriados por parte do Banco.

Estdo aprovadas e instituidas politicas e procedimentos de comercializacdo de produtos, bem como o processo e érgdos para a respetiva
aprovacdo e seguimento que visam, por um lado, garantir a verificacdo prévia de todos os requisitos necessarios para que a
comercializacao opere sem riscos legais, reputacionais e de cumprimento e, por outro, assegurar o seguimento de incidéncias que
possam vir a verificar-se, avaliando a sua materialidade e, sendo o caso, introduzindo as medidas de superagao que se justifiquem, que
podem incluir a suspensdo ou termo da comercializacdo quando as circunstancias o determinem ou aconselhem. Neste contexto,
assume especial importancia a avaliacdo e seguimento do risco reputacional inerente aos produtos ou que se possa gerar na sua vigéncia
pela ocorréncia de vicissitudes pontuais que, de algum modo, os afetem, ou se projetem relevantemente na relagao com os clientes.

Noutro plano, e com vista a assegurar de modo mais eficiente e eficaz a sua missao, a Area de Cumprimento e Conduta promoveu a
institucionalizacdo de foruns especificos de cumprimento especialmente vocacionados para as areas consideradas mais sensiveis,
nomeadamente as mais diretamente relacionadas com mercados financeiros, de funcionamento periédico — em regra de base mensal -
que permitem apreciar as praticas instituidas, aferir da sua conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis, manter as
areas informadas acerca das inovagdes ocorridas e garantir a sua execucao, controlar o cumprimento de obriga¢des informativas e
outras aplicaveis, identificar eventuais incidéncias e, sendo o caso, equacionar e implementar as medidas apropriadas para as mitigar e
prevenir. Esses foruns sdo dirigidos e coordenados pela Area de Cumprimento e Conduta, com participacio dos responsaveis das areas
envolvidas.

Por outro lado, tanto no ambito destes foruns, como fora deles, o CCO mantém uma relagao regular de articulagao com as demais areas
de controlo (Auditoria e Gestdo de Riscos), em ordem a potenciar a perspetivacdo, seguimento e controlo global de riscos e € membro
permanente em diversos comités de governo do Banco que tém por objeto o controlo de riscos, com destaque para o Comité de Controlo
Interno, Cumprimento e Riscos Nao Financeiros.

Sem prejuizo da existéncia de um quadro institucional e de governo estabilizado e de um conjunto significativo de atividades de gestao
de risco realizadas de forma recorrente, a atividade da area de Cumprimento e Conduta é ajustada ao ambiente regulatoério, as
expectativas dos supervisores e a evolucao do perfil de risco do Banco, de acordo com a atividade efetivamente desenvolvida em cada
momento, o0 que é tanto mais relevante quanto é certo que se regista permanentemente um elevado dinamismo nestas matérias que,
naturalmente, acaba por ter impacto também no exercicio da funcao.

Para o efeito, é elaborado anualmente um Plano de Atividades, que é aprovado pelo Conselho de Administracdo, depois de obtido
parecer da Comissao de Auditoria.

A atividade desenvolvida no ambito da funcdo de cumprimento é documentada num relatério proprio, de periodicidade anual, “Relatério
anual em matéria de conformidade”, datando o ultimo de novembro de 2024 e do qual se destacada que é convic¢do do CCO que:

» O sistema de controlo de cumprimento instituido no Banco ajusta-se de forma adequada a sua dimensao e a atividade exercida e
estd em conformidade com o regime normativo aplicavel.

»  Sem prejuizo, tanto no plano do quadro normativo e regulamentar relevante quanto no plano do normal desenvolvimento e
evolucdo da atividade do Banco, regista-se um dinamismo que, naturalmente, tem impacto também na fung¢do de conformidade.

» Justifica-se por isso, uma aten¢ao permanente a eventual necessidade de ajustes, tendo sempre presente a preocupagao de
assegurar a observancia das normas legais aplicaveis no que diz respeito a organizacdo e ao funcionamento da area de
Cumprimento e Conduta.

Chief Compliance Officer: Pedro Boullosa Gonzalez.
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Funcao de Auditoria Interna

A funcdo de auditoria interna (FAI) esta corporizada na denominada Area de Auditoria Interna, sob a responsabilidade exclusiva do Chief
Audit Executive (CAE)

A Auditoria Interna é a terceira linha de defesa, independente das outras e procede diretamente do Conselho de Administracdo.

Como unidade independente, reporta periodicamente ao Conselho de Administracao tendo acesso direto ao Conselho quando é
necessario e a Comissdo de Auditoria e atende os requerimentos de informagao que receba desta no exercicio das suas fungodes.

O CAE é nomeado pela Administracao, reporta administrativa e operacionalmente ao Presidente do Conselho de Administragao e reporta
funcionalmente a Comissao de Auditoria e ao CAE do Grupo, mantendo igualmente informado de forma regular o Presidente da
Comissao Executiva do Banco, da atividade de auditoria interna.

Ao CAE sdo conferidos todos os poderes necessarios ao desempenho das suas fun¢des de um modo independente, com livre acesso a
toda a informacao relevante. Tem, nomeadamente, acesso livre e independente ao “Diligent”, plataforma suporte de gestao dos diversos
Comités do Banco, onde é possivel consultar agendas, apresentacoes e atas.

O quadro de colaboradores da Auditoria esta distribuido pelas areas de Risco de Crédito, Riscos de Tesouraria e Mercado, Riscos
Operativo e de Cumprimento e Riscos Tecnologicos, sendo que 39 colaboradores possuem formacdo académica superior e 1 com
formacao ao nivel do ensino secundario.

Para desenvolver a sua missao e alcancar os objetivos estabelecidos, as equipas de Auditoria Interna tém acesso completo, livre e sem
restricdes a toda a informacdo, funcdes e atividades, incluindo as subcontratadas, tanto nas instalagdes préprias como dos prestadores
de servicos e bens, bem como a colaboradores, informacodes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros informaticos e dados.

A Auditoria Interna tem como missdo proporcionar ao Conselho de Administracao e a Alta Direcdo garantia independente sobre a
qualidade e eficacia dos processos e sistemas de controlo interno, de gestao dos riscos (atuais ou emergentes) e de governacao,
contribuindo assim para a protec¢ao do valor da organizacdo, da sua solvéncia e reputacdo. Para isso, a Auditoria avalia:

° A eficacia e a eficiéncia dos processos e sistemas supracitados;

° O cumprimento da normativa aplicavel e os requerimentos dos supervisores;
° A fiabilidade e integridade da informacao financeira e operativa;

° A integridade patrimonial.

A Auditoria Interna baseia a sua atuacao nos seguintes principios:

e Independéncia, objetividade e imparcialidade: todas as opinides estardo baseadas na analise objetiva dos factos, nao alterada por
influéncias, pressoes ou interesses de nenhum tipo;

e Integridade, comportamento ético e confidencialidade da informacao gerida e das conclusdes obtidas. A atuacao dos auditores
estara de acordo com os principios e normas de conduta estabelecidos, tanto nos cédigos de conduta do Grupo como no Cédigo
de Etica de Auditoria Interna, que devera ser conhecido e aceite, mediante a sua assinatura por todos os seus membros;

e  Competéncia e qualificagao profissional dos auditores. Para isso, procurar-se-a a atualiza¢ao continua dos seus conhecimentos;

e Qualidade do trabalho, baseada em conclusdes fundamentadas, documentadas e suportadas por provas de auditoria, realizadas
com uniformidade de critérios, mediante uma metodologia e ferramentas de trabalho comuns e adequadas, e com o devido
cuidado profissional;

e  (riacdo de valor, fazendo relatorios relevantes e veridicos e apoiando a gestdo das unidades auditadas com espirito de
colaboracao e de contribuicao de medidas de melhoria;

e Colaboracdo adequada com o resto de controlos existentes no Grupo e com os auditores externos e os outros provedores
envolvidos na organizacdo, mantendo reunides periddicas e partilhando com eles os resultados das revisoes realizadas e os
relatérios de auditoria emitidos;

e  Relacdo fluida com os supervisores: relagao fluida com os supervisores, atendendo aos seus pedidos em tempo e forma;

e Observancia dos standards internacionais para o desempenho da funcéo, especialmente as “Normas Internacionais para a pratica
profissional de Auditoria Interna” emitidas pelo Instituto de Auditores Internos e os principios estabelecidos pelo Banco
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Internacional de Pagamentos de Basileia nesta matéria.
O CAE é responsavel por:
e Desenho e implementagdo de uma metodologia adequada;
e  Desenvolvimento de um Plano de Auditoria baseado numa avaliacdo propria dos riscos existentes no Grupo

e  Execucdo dos diferentes trabalhos incluidos no Plano de Auditoria, elaborando e distribuindo adequadamente os relatoérios
previstos no plano;

e Comunicacdo aos auditados das conclusdes das diferentes auditorias e das recomendagodes, e o estabelecimento de um
calendario para a sua implementacdo e a realizacdo de um acompanhamento para verificar a sua implementacao;

e Avaliacdo, com a periodicidade adequada, da suficiéncia de recursos para o desempenho da fungao;

e  Comunicacdo periodica a Comissdo de Auditoria do desenvolvimento do Plano de Auditoria aprovado;

e  Reporte periodico e mensal ao Presidente do Conselho de Administracéo;

e Informagao ao Conselho de Administragao dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna conforme o seu Plano;
e  Comunicacio aos Orgaos de Governo sobre as situacdes que, na sua opinido, necessitam especial atencio;

e Realizacdo de todas aquelas auditorias, trabalhos especiais, relatorios e de outros deveres requeridos pelo Conselho de
Administracao ou pela Comissao de Auditoria;

e  Confirmagao a Comissao de Auditoria, com uma periodicidade minima anual, de que os trabalhos sao realizados de forma
independente e que ndo estdo comprometidos por qualquer impedimento que tenha afetado a independéncia ou objetividade da
Auditoria Interna;

e Desenvolvimento e manutencdo de um programa para assegurar a qualidade e melhoria continua, que possa abranger todos os
aspetos da atividade da Auditoria Interna;

e Desenvolvimento e implementacao de um plano de formagao dos auditores internos.

A atividade desenvolvida no ambito da funcdo de auditoria é documentada num relatério préprio, de periodicidade anual, denominado
de “Relatério da funcdo de Auditoria Interna” o qual em 2024 foi datado de dezembro.

Em dezembro de 2024 e perante o Conselho de Administragao, o CAE ratificou que a Auditoria Interna atuou, durante o exercicio de 2024
com total independéncia e objetividade no desempenho da sua missao, sem que esta se tenha visto afetada por nenhuma circunstancia,
com acesso completo, livre e sem restri¢ées a toda a informacgao, nos termos do Marco Corporativo de Auditoria Interna aprovado pelo
Conselho. De igual modo, ndo se prevé que possam vir a ocorrer situagdes ou constrangimentos que possam comprometer a sua
independéncia no cumprimento das suas fun¢oes, sendo que a ocorrem, o CAE informara de imediato o Conselho de Administracao na
figura do seu Presidente.

Chief Audit Executive: Juan Ramon Jiménez

V - Codigo de Conduta

O Banco Santander Totta € uma sociedade an6nima que faz parte do grupo Santander e no ambito do governo societdrio, e atendendo a
sua realidade juridica, a instituicdo cumpre as orientacdes para o setor financeiro bem como com todos os principios de bom governo
societario resultantes do cddigo de conduta constante do Modelo de Governo Grupo-Subsidiarias elaborado e aprovado pelo Banco
Santander, S.A. e a cuja versao revista o Conselho de Administracao do Banco aderiu em dezembro de 2023.

O Banco assume cada vez mais o seu compromisso com as melhores praticas de governo societario.

Ainformacdo sobre os principios e as regras de conduta do Santander encontra-se disponivel no seguinte link
https://www.santander.pt/codigo-conduta
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VI - Sitio de Consulta

0 Banco Santander Totta, SA disponibiliza no seu endereco https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-
sa/governo-sociedade as informagdes essenciais sobre a atividade do Banco e a informagao geral societaria, como sejam os estatutos do
Banco, os titulares dos 6rgaos sociais, a estrutura organizativa do Modelo de Governo do Banco, os Regulamentos do Conselho e seus
Comités, o Representante para as relagdes com o mercado e as principais politicas.

O Banco tem uma ampla e detalhada normativa interna que estabelece regras claras e que € amplamente divulgada e se encontra,
permanentemente, disponivel a todos os colaboradores no portal da Intranet do Banco.

Ainformacdo sobre a prestacdo de contas semestral e anual encontra-se disponivel no seguinte link
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/relatorios-e-contas

VIl - Transa¢6es com Partes Relacionadas

O Banco tem em vigor a sua Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas a qual visa estabelecer as regras e os procedimentos a
serem observados pelo Banco em transagdes com partes relacionadas, incluindo, mas sem limitar, operacdes de crédito, operacdes com
imoveis e fornecimento de bens e servicos, a fim de assegurar a transparéncia nas referidas transa¢des, bem como o integral
cumprimento da legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

Na elaboracdo desta Politica foram consideradas as orientagdes dos reguladores e varias disposicdes legais que estabelecem regras e
requisitos que visam prevenir os riscos decorrentes de determinados tipos de relacionamento existentes entre os sujeitos das
transacdes, em especial, mas sem limitar, as Orientacdes da EBA sobre o Governo Interno (EBA/GL/2021/05, de 2/07/2021, em especial
0s n.2 120 e seguintes, os arts. 85.° (“Crédito a membros dos 6rgdos sociais”), 86.° (“Outras opera¢des”) e 109.° (“Crédito a detentores
de participagdes qualificadas”) do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), o art. 397.° (“Negdcios
com a sociedade”) do Codigo das Sociedades Comerciais e o Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, em especial o artigo 33.°.

Foi, ainda, tomada em consideracdo, como politica de referéncia, a Politica do Grupo para a admissao, autoriza¢cao e monitorizacdo de
operacoes de financiamento dos administradores e membros da alta direcao do Banco Santander, S.A.

O Banco tem devidamente implementados normativos internos que operacionalizam esta Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas e as pessoas e entidades que se integrem nos diversos tipos de Partes Relacionadas estao devidamente identificadas e
assinaladas nos sistemas informaticos do Banco mediante a criagdo de um registo de Partes Relacionadas.

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas encontra-se disponivel no site do Banco
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade
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VIl - Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgdo de Administracéo e Fiscalizacdo

Tendo presente a sua missdo de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas, o Grupo Santander adota praticas
remuneratorias consistentes que cumprem os normativos aplicaveis nas jurisdicdes onde o Grupo desenvolve a sua atividade. A
retribuicdo é definida para promover uma cultura de elevado desempenho no contexto de um banco responsavel, na qual as pessoas sdo
premiadas e reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e ou das suas Subsidiarias.

As praticas remuneratérias do Grupo Santander devem estar sempre alinhadas com os interesses dos seus acionistas, colaboradores,
clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas praticas. O Grupo assegura, também, que as politicas de retribuicdo sejam
compativeis com uma gestdo adequada e eficaz de riscos e ndo atribuira incentivos que contribuam para exceder o nivel de risco tolerado
ou que coloquem em perigo ou que limitem a capacidade do Grupo para manter uma base sélida de capital.

O Comité de Remuneracdes submeteu a aprovacdao da Assembleia Geral de acionistas do Banco, que decorreu no dia 27 de maio de
2024, a seguinte declaracdo sobre Politica de remuneracdo dos membros dos respetivos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao.

“DECLARACAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO
DO BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

(A «Declaragao»)

A politica de remunera¢do dos membros do 6rgdo de Administragao e Fiscalizacdo do Banco Santander Totta, S.A. (o «Banco»), a vigorar
no ano de 2024, é proposta a Assembleia Geral de acionistas de aprovacao das contas do exercicio de 2023.

1. Enquadramento

0 Banco aprovou uma politica de remuneragdo (a «Politica de Remuneragdo do Banco Santander Totta» ou a «Politica»), dirigida a todos
o0s seus colaboradores, que estabelece os principios fundamentais referentes ao pagamento de remuneracoes, fixas ou variaveis, tendo
por base a Politica de Remuneracao do Grupo Santander.

Nos termos da Politica, o Banco adota praticas remuneratorias consistentes, que cumprem com os normativos aplicaveis nas jurisdi¢des
onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicao é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sdo premiadas e reconhecidas pelo seu
desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Banco e do Grupo.

As praticas remuneratorias do Banco devem estar sempre alinhadas com os interesses dos seus acionistas, colaboradores, clientes e da
sociedade e, em particular, promover as boas praticas. O Banco assegura, também, que as politicas de retribuicdo sejam compativeis
com uma gestdo adequada e eficaz de riscos e ndo atribuira incentivos que contribuam para exceder o nivel de risco tolerado ou que
coloquem em perigo ou que limitem a capacidade do Banco para manter uma base sélida de capital.

Tendo em consideracao as especificidades das fungdes exercidas pelos membros do 6rgao de administracdo e de fiscaliza¢do e as
normas em vigor, a presente Politica estabelece orientacdes especificas aplicaveis a este universo, em complemento da Politica de
Remunerac¢ao do Banco Santander Totta.

2. Aplicacao da Politica ao Banco
2.1. A remuneracdo dos 6rgaos sociais do Banco
Os érgaos sociais do Banco sdo a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissao de Auditoria:

a) Assembleia Geral. O seu Presidente recebe uma remuneracao fixa, paga nos seguintes termos: valor anual, fracionado em
12 pagamentos mensais.

b) Comissdo de Auditoria. Os seus membros recebem uma remuneracdo fixa, paga nos seguintes termos: valor anual,
fracionado em 12 pagamentos mensais.

c) Conselho de Administracdo / membros ndo executivos. Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, que
nao integrem a Comissao de Auditoria, recebem uma remuneracao fixa, paga nos seguintes termos: valor anual, fracionado
em 12 pagamentos por ano. Em situacdes devidamente fundamentadas e legalmente admitidas podera ser autorizado pelos
6rgaos competentes o pagamento de um montante adicional.
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Os administradores ndo executivos que, todavia, exercam fung¢des de Direcdo ou outras no Banco Santander S.A. ou em outras entidades
do Grupo Santander, poderdo ter ou ndo uma remuneracao pelo exercicio daquele cargo no Banco.

2.2. A remuneracdo dos administradores executivos do Banco

Os membros da Comissao Executiva auferem uma remuneracao fixa, paga 14 vezes ao ano, a qual é determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do Banco, a avaliacdo de desempenho e as referéncias do mercado, nao se
prevendo que represente em 2024 parcela inferior a 33% da remuneragao total.

Podera acrescer a remuneragao fixa uma remuneragao variavel, definida nos termos da Politica, e individualmente fixada pela Comissao
de Vencimentos, apds apreciacao pelo Comité de Remuneragdes e cumprimento dos procedimentos previstos na Politica.

2.2.1. Determinacdo da remuneracao variavel

A remuneracdo variavel dos administradores executivos é determinada a partir de uma referéncia padrao correspondente ao
cumprimento de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo fixado para cada membro um valor de referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente remuneracao varidvel sera determinado no inicio do exercicio seguinte ao do
desempenho de funcdes, sobre a base do valor de referéncia e em fun¢ao do cumprimento efetivo dos objetivos estabelecidos no
enquadramento da pool disponivel para o efeito, nos termos definidos na Politica de Remuneracdo do Banco Santander Totta,
designadamente na sua seccao 5.4.

Os objetivos gerais para o ano de 2024 sdo os que constam do Anexo 1 que fazem parte da presente Politica, para todos os efeitos.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao varidvel de cada um dos membros da Comissao Executiva e o
valor total da respetiva remuneracao fixa ndo pode ser superior a 100%, podendo, no entanto, atingir 200% se existir autoriza¢ao
expressa da Assembleia Geral, nos termos da regulacao aplicavel.

2.2.2. Composicao e regulamentacdo da remuneragao variavel

A parte variavel da remuneracdo encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio entre o curto e o
médio prazo.

A remuneracdo variavel relativa ao Prémio de Desempenho de Empresa é devida 50% em dinheiro e 50% em instrumentos financeiros
(preferencialmente acbes ou opcdes sobre acdes do Banco Santander S.A., ou instrumentos financeiros equivalentes ou instrumentos
relacionados ou convertiveis em acdes, tais como American Depositary Receipts (ADRs), sendo parte paga em 2025 e parte diferida em
cinco anos, observados os seguintes parametros:

» 60%, 50% ou 40%, dessa remuneracdo, de acordo com a situacdo aplicavel, serd paga em 2025, em dinheiro e em
instrumentos financeiros;

> O remanescente sera pago anualmente, em cinco partes iguais (conforme aplicavel), em dinheiro e em instrumentos
financeiros, observadas as condi¢bes previstas.

» Todos os riscos de eventual reducdo da remuneracdo variavel devida em instrumentos financeiros nao podem ser transferidos
para outra entidade através de instrumentos de cobertura de riscos ou de quaisquer tipos de seguros, ficam sujeitos a condi¢ao
de manutencao ou retencao durante um ano.

Adicionalmente, o Conselho de Administracao do Grupo Santander aprovou uma politica corporativa de retencdo de acdes, aplicavel aos
administradores executivos do Grupo Santander e a outros Diretivos do Grupo Santander (incluindo, em Portugal, o Country Head), que
obrigard a que os colaboradores em causa devam manter, apds o decurso de um prazo, a titularidade sobre um volume de ac¢des do
Banco Santander definido em regulamentacdo interna propria e atualmente determinado no equivalente a duas vezes a sua
remuneracao fixa anual liquida.

A parte diferida da remuneracao variavel, relativa ao terceiro, quarto e quinto ano, se for o caso, esta sujeita, para além das condi¢oes
malus e claw-back, ao cumprimento de objetivos do Grupo a longo prazo, sendo estes Gltimos aplicaveis apenas ao Presidente da
Comissdo Executiva, de acordo com os critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander, nos termos dos quais o valor da
remuneracao variavel apenas podera diminuir (mediante reducdo do pagamento em dinheiro ou em acées), tal como definido para o ano
em curso nos termos do Anexo 2.

0 pagamento da remuneracdo variavel respeitara as regras de deferimento e os mecanismos de redugdo (malus) ou reversao (claw-
back) em vigor na Politica e procedimentos que a complementam, a fim de cumprir com os requisitos legais e regulamentares, bem
como observar as recomendacdes e orientacdes emitidas pelas entidades de supervisdo competentes. A faculdade de reduzir (malus),
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total ou parcialmente, o pagamento de remuneracao diferida e cujo pagamento nao seja ainda um direito adquirido, bem como de reter
no todo ou em parte remuneragdo variavel cujo pagamento constitua um direito adquirido (claw-back), fica limitada a eventos
extremamente significativos, devidamente identificados, nas quais as pessoas abrangidas tenham tido uma participa¢ao direta nos
acontecimentos em causa.

2.2.3. Identificacao de parcelas diferidas e pagas de remuneracéo variavel
Do exercicio de 2019, encontra-se por pagar a quinta parte da remuneracdo variavel diferida, nos casos em que é aplicavel.

Do exercicio de 2020, foi pago o Ultimo terco da remuneracdo variavel diferida e encontra-se por pagar a quarta e quinta parte da
remuneracao variavel diferida,

Da remuneracdo variavel de 2021, encontra-se por pagar um terco e a quarta e quinta parte (quando aplicavel) da remuneracao variavel
diferida.

Da remuneracdo variavel de 2022, encontram-se por pagar dois tercos e a quarta e quinta parte (quando aplicavel) da remuneracao
variavel diferida.

Da remuneracdo variavel de 2023, foi paga em 2024 a parte nao sujeita a diferimento. O pagamento do remanescente encontra-se
diferido por quatro ou cinco anos, conforme aplicavel.

2.2.4 Plano de Incentivos de Longo Prazo

Nos termos da Politica de Remuneracdo do Banco Santander Totta, esta prevista a possibilidade de designar dirigentes e outros
colaboradores como participantes de Planos de Incentivos de Longo prazo.

Os Regulamentos aplicaveis a cada Plano de Incentivo de Longo Prazo serdo aprovados pelo Comité de Remuneracdes e pela Comissao
de Vencimentos.

2.2.4.1 Incentivo PagoNxt
A PagoNxt é uma sociedade do Grupo Santander que se dedica a tecnologia e inovagdo em pagamentos.

A atividade principal da PagoNxt concentra-se em duas areas de atividade principais (Merchant, e Payments), recorrendo a uma
infraestrutura em que proporciona fiabilidade, escalabilidade e as mais elevadas capacidades em matéria de ciberseguranca.

O Banco e o Grupo tém consciéncia que o negocio de pagamentos é hoje e sera cada vez mais um negdcio que exige investimentos
vultuosos em tecnologia e apenas encontra rentabilidade a partir de uma determinada escala, pelo que sé através de um projeto
transversal ao Grupo sera possivel assegurar tal investimento e tal rentabilidade no futuro e, por esta via, continuar a proporcionar aos
clientes do Banco um servico de exceléncia nesta matéria. A PagoNxt é a entidade a partir da qual o Grupo pretende desenvolver de
forma transversal a sua atividade de Pagamentos, a qual cabe assegurar a manutencdo da qualidade dos servicos aos clientes bancarios
do Grupo, nas suas diversas geografias.

Assim, o sucesso do projeto PagoNxt depende também fortemente da cooperagao necessaria com outras entidades do Grupo Santander,
particularmente os bancos Santander, e a qualidade dos servicos de pagamento prestados aos clientes do Banco depende do sucesso do
Projeto PagoNxt, em termos da proposta de valor a ser estendida também aos seus clientes e da necessaria utilizagdo dos seus canais de
distribui¢do. O Banco, a PagoNxt e o Grupo Santander acreditam firmemente que a implementacao adequada do Projeto PagoNxt
implica beneficios significativos para o Banco, que serd dotado de solugdes comerciais e inovadoras mais atrativas que irdo
complementar e melhorar as relagdes com os seus clientes. As unidades de negécio Santander (incluindo o Banco; e mais
particularmente as suas equipas comerciais) receberdo incentivos adequados para promover a proposta de valor da PagoNxt, e todos os
esquemas de remuneracao relevantes serao acordados em condi¢ées normais de mercado.

Sera garantido que quaisquer valores que venham a ser atribuidos por esta via a administradores executivos do Banco serédo
considerados como remuneracdo variavel e integrados em todos os limites, procedimentos e deveres de divulgacdo de informacédo
aplicaveis.

2.2.5. Reforma

Os administradores executivos que a data da fusao eram administradores do Banco Totta & Acores, beneficiam de plano complementar
de reforma, por velhice ou invalidez, cujos termos e condi¢des foram fixados de acordo com o regulamento aprovado pela Assembleia
Geral do Banco em 30 de Maio de 2007, e alterado em Assembleia Geral de 13 de Dezembro de 2018, conforme o disposto no nimero 4
do artigo 25.° do Contrato de Sociedade do Banco e que adota, globalmente, o constante no regulamento que fora originalmente
aprovado pela Assembleia Geral do Banco Totta & Acores em 30 de Outubro de 1989. Este plano tem como requisitos, nomeadamente,
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o0 exercicio do cargo por periodo minimo, variando o valor da prestacao complementar em funcdo da antiguidade do administrador.
Atualmente nenhum Administrador Executivo em fungdes é suscetivel de ser abrangido por este enquadramento.

As alteragoes introduzidas em Assembleia Geral de 13 de Dezembro de 2018, visaram admitir expressamente a possibilidade de remicdo
em capital do valor da pensao complementar, concedendo-se aos respetivos beneficidrios uma opgao que implicard, sempre que
exercida, a neutralizacao para o Banco do risco de alteragdes do valor global da pensao complementar, exonerando-se em definitivo e
mediante a entrega dos valores contabilisticamente afetos ao cumprimento desta pensao de qualquer responsabilidade adicional
perante os beneficiarios que exercam esta opcdo.

Adicionalmente, clarificou-se a situagao de administradores executivos que exercam o direito ao complemento de reforma por velhice ou
invalidez e exercam posteriormente outras fun¢des nao executivas no Banco.

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco e nao obstante a suspensao do referido contrato, encontram-se
cobertos por plano complementar de reforma estabelecido pelo Grupo Santander para todos os seus quadros diretivos e cujos termos
foram aprovados pelos respetivos Conselhos de Administracao, ndo tendo, nessas deliberacdes, sido atribuido direito de voto aos
administradores que viriam a beneficiar de tal plano.

2.2.6. Outra Regulamentacao

Os administradores executivos beneficiam igualmente de seguro de saude e das vantagens resultantes da regulamentacdo coletiva
aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a habitagao.

Os administradores ndo executivos beneficiam, durante o mandato, das taxas comerciais aplicaveis a generalidade dos colaboradores do
Banco.

Os administradores executivos beneficiam de seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a duas vezes o valor da remuneracdo fixa
anual do titular em causa.

Nao podem ser utilizados, pelo Administrador Executivo ou pelo Banco a favor dele, quaisquer mecanismos de cobertura de risco ou
afins. Esta regra é observada devendo ser anualmente confirmada pelo mesmo perante o Grupo.

3. Aspetos complementares
3.1. Procedimentos de aprovacao da Politica

O Banco aderiu a Politica de Remunerac¢ao do Grupo Santander em 31 de janeiro de 2017, apds a realiza¢ao de trabalhos de
apresentacao ao Comité de Remuneragdes do Banco e ao Conselho de Administracao, incorporando as sucessivas atualiza¢des desde
essa data.

A presente Politica, sera complementada por um conjunto de orienta¢des adicionais, de natureza essencialmente interpretativa.

O Comité de Remuneragdes do Banco é composto por administradores nao executivos e na sua maioria independentes de acordo com os
critérios legalmente previstos.

A Comissao de Vencimentos prevista no Codigo das Sociedades Comerciais, determina os montantes efetivos de remuneragdes a pagar a
todos os membros dos érgdos sociais.

3.2. Outros aspetos

Nao é previsivel que, durante o ano de 2024, venham a ser pagas quaisquer indemnizacdes por cessacdo antecipada de funcdes dos
titulares de 6rgaos sociais.

N&o se prevé a atribuicdo de planos de opgdes em 2024, exceto no que esta previsto no ponto 2.2.2 supra, relativamente ao pagamento
em instrumentos financeiros e para os Incentivos de Longo Prazo.

Nao existem beneficios ndo pecuniarios, nem outras formas de remuneracdo para além das referidas na presente Politica.
4. Cumprimento das regras sobre politica de remuneracio

A Politica do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos na regulamentacao aplicavel em Portugal, pautando-se
pela simplicidade, transparéncia e adequacao aos objetivos de médio e longo prazo.

Desta forma, a determinacdo da remuneracao total, composta por parte fixa e parte variavel, bem como a articulagdo destas duas
componentes, permitem concluir pela adogao, na generalidade, das regras materiais constantes da normativa portuguesa.
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A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém cerca de 99% do capital, implica a necessaria coeréncia
com as respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentagées
internacionais na matéria.

A regulacao aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisdo, com periodicidade minima anual, da politica de remuneragao do
Banco e da sua implementagao, de modo a garantir que a mesma é efetivamente aplicada, que os pagamentos das remuneragdes sao 0s
adequados e que o perfil de risco e os objetivos de longo prazo da instituicao estao a ser adequadamente refletidos, e que a politica esta
de acordo com a legislacdo e a regulamentacdo em vigor, bem como com os principios e recomendacdes nacionais e internacionais
aplicaveis.

Esta revisao anual deve ainda incluir uma avaliagao das praticas remuneratorias das filiais no exterior e dos estabelecimentos “off-
shore", em especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos, de capital e de liquidez da instituicao.

A avaliacdo referida é efetuada, no respeito da regulacdo aplicavel, pelo Comité de Remuneracdes do Banco, com a participa¢ao ativa das
unidades responsaveis pelo exercicio das fungdes de controlo, ndo tendo sido detetadas insuficiéncias.

5. Informacdo sobre o exercicio de fun¢ées do Comité de Remuneragdes

Os membros do Comité de Remuneracdes foram eleitos na Assembleia Geral de 23 de novembro de 2021, tendo obtido a ndo oposi¢ao
do regulador para o exercicio das suas fun¢des no dia 3 de maio de 2022.

As fungdes desempenhadas pelo Comité correspondem ao previsto no respetivo regulamento interno e consistem na formulagdo de
juizos informados e independentes sobre a politica e praticas de remuneragao, bem como sobre os incentivos criados para efeitos de
gestao de riscos, de capital e de liquidez, sendo aquele ainda responsavel pela preparagao das decisoes relativas a remuneragao,
incluindo as decisdes com implicagdes em termos de riscos e gestdo dos riscos do Banco que devam ser tomadas pelo 6rgdo social
competente.

Lisboa, 23 de abril de 2024"

A Politica de Remuneracio dos Membros do Orgéo de Administracéo e Fiscalizacio encontra-se disponivel no site
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade

IX. Politica Interna de Selec¢ao e Avaliagao da Adequacao

O Conselho de Administracdo submeteu a aprovagao da Assembleia Geral de acionistas do Banco, que decorreu no dia 27 de maio de
2024, a Politica Interna de Selecao e Avaliacdo da Adequacao a qual tem por objeto o estabelecimento dos procedimentos de sele¢ao e
avaliacdo da idoneidade, qualificagdo profissional e experiéncia, independéncia e disponibilidade (em conjunto, a «Adequacao») dos
membros dos 6rgaos de Administracdo e Fiscalizacdo e dos demais titulares de fun¢des essenciais para o desenvolvimento diario da
atividade do Banco, tal como estes se encontram definidos na regulamentacao aplicavel.

Nos termos da regulacao aplicavel, a Politica contém a identificacao dos responsaveis pela avaliacdo da adequacdo, os procedimentos de
avaliacao adotados, os requisitos de adequagao exigidos, as regras sobre prevencao, comunicacdo e sanacao de conflitos de interesses e
os meios de formacao profissional disponibilizados.

A Politica Interna de Selecao e Avaliacdo da Adequagao encontra-se disponivel no site do Banco em
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade
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X. Politica de Remuneracao dos Dirigentes

A politica de remuneracao dos dirigentes encontra-se disponivel no site do Banco em
https://www.santander.pt/institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-sociedade

DECLARACAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERAGAO DOS DIRIGENTES DO
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. (o «Banco»)

(A «Declaracio»)

Para os efeitos da presente Politica (doravante, a «Politica de Dirigentes»), sdo considerados como dirigentes do Banco Santander
Totta, S.A. (o «Banco») e designados como o «Coletivo Identificado» ou os «Dirigentes», os trabalhadores que integrem algum dos
coletivos seguidamente especificados e nao sejam, simultaneamente, membros do 6rgao de administracdo:

a) Adirecdo de topo, composta pelos colaboradores considerados Executive Director, e os responsaveis que desempenham
funcdes com responsabilidade na assuncgao de riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil
de risco do Banco;

b) Os responsaveis que exercem a sua atividade profissional no &mbito das fun¢des de controlo previstas no Aviso do Banco de
Portugal n.° 3/2020, de 29 de junho, atualmente os responsaveis pelas Areas de Auditoria Interna, Gestao de Riscos e
Cumprimento e Conduta, bem como os responsaveis de demais areas que sejam equiparadas a fun¢des de controlo pelo
Grupo Santander;

c) O Responsavel de Cumprimento Normativo (responsavel por Financial Crime Compliance), que é considerado Titular de
Funcdo Essencial nos termos do Aviso 1/2022 do BdP (art.? 5.2, n.° 5).

A identificagao atualizada das fungdes incluidas no Coletivo Identificado é o Anexo 1 da Politica de Dirigentes, que da mesma faz parte
para todos os efeitos legais.

1. Enquadramento

0 Banco aprovou uma politica de remuneracdo (a «Politica de Remuneracdo do Banco Santander Totta» ou a «Politica de
Remuneracdo»), dirigida a todos os seus colaboradores, que estabelece os principios fundamentais referentes ao pagamento de
remuneracoes, fixas ou varidveis, tendo por base a Politica de Remuneracdo do Grupo Santander.

Nos termos da Politica de Remuneracdo, o Banco adota praticas remuneratérias consistentes, que cumprem com os normativos
aplicaveis nas jurisdi¢des onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicao é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sdo premiadas e reconhecidas pelo
seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Banco e do Grupo.

As praticas remuneratérias do Banco devem estar sempre alinhadas com os interesses dos seus acionistas, colaboradores, clientes e da
sociedade e, em particular, devem promover as boas préticas. O Banco assegura, também, que as politicas de retribuicdo sejam
compativeis com uma gestdo adequada e eficaz de riscos e que ndo atribuird incentivos que contribuam para exceder o nivel de risco
tolerado ou que coloquem em perigo ou que limitem a capacidade do Banco para manter uma base sélida de capital.

Tendo em consideracao as especificidades do Coletivo Identificado e as normas em vigor, a presente Politica de Dirigentes estabelece
orientacOes especificas aplicaveis a este universo, em complemento da Politica de Remuneracao.

2. Aplicacdo da Politica ao Banco
Retribuicdo Fixa
a) Aretribuicdo fixa é paga 14 vezes por ano;

b) Aretribuicdo fixa € composta pela retribuicdo de base e por algumas prestacdes pecuniarias que sao atribuidas a todos os
trabalhadores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios, devidos nos termos legais ou contratuais;

c) Aretribuicdo fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do Banco, a avalia¢do
de desempenho, a regulamentacao coletiva do trabalho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes
especificidades e dimensoes;

d) Aretribuicdo fixa do Coletivo Identificado tem os limites que forem fixados anualmente pela Comissdo Executiva, ndo se
prevendo que represente, em 2024, uma parcela inferior a 49% da Remuneracao Total.
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2.1 Determinacdo da remuneragao variavel

A remuneracdo variavel é determinada a partir de uma referéncia padrao correspondente ao cumprimento de 100% dos objetivos
estabelecidos, sendo fixado para cada membro do coletivo identificado um valor de referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente compensacao variavel sera determinado no inicio do exercicio seguinte ao do
desempenho de funcdes, sobre a base de valor de referéncia e em fun¢do do cumprimento efetivo dos objetivos estabelecidos no
enquadramento da pool disponivel para o efeito, nos termos definidos na Politica de Remuneracdo do Banco, designadamente na sua
seccao 5.4.

Os objetivos gerais para o ano de 2024 sdo os que constam do Anexo 2 que fazem parte da presente Politica de Dirigentes, para todos
os efeitos.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracdo variavel e o valor total da remuneracao fixa ndo pode ser
superior a 200%.

Relativamente aos Dirigentes das Func¢des de Controlo, a determinacdo da remuneraco variavel obedece aos seguintes critérios: (i)
avaliacdo individual do colaborador, tendo em conta os objetivos especificos relacionados com as func¢des por si exercidas, garantindo a
sua objetividade e independéncia e alinhados com a criacao de valor a longo prazo ou a manutencao de uma base sélida de capital, e
nao podem, em caso algum, estar ligados a objetivos especificos das fun¢des de negdcio ou colaboradores das mesmas cuja atividade
estdo encarregados de controlar; (i) desempenho global do Banco e do grupo econémico em que este se integra.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracdo variavel e o valor total da remuneracao fixa dos Dirigentes das
fung¢des de controlo nao pode ser superior a 100%.

A avaliacao de desempenho dos Dirigentes, a realizar anualmente, é efetuada pelos respetivos superiores hierarquicos ou diretamente
pelos Administradores Executivos com o pelouro respetivo quando exista uma relacao de reporte direto. Sempre que estes Dirigentes
estejam sujeitos a obrigacao de duplo reporte, a sua avalia¢ao funcional é também feita por responsavel do Grupo pela area em causa.

Sem prejuizo do disposto internamente quanto a fixacao de objetivos e avaliacdo anual dos Dirigentes das Funcdes de Controlo,
compete ao Comité de Remuneracdes a apreciacdo da execucao e cumprimento dos principios previstos na presente Politica.

2.2 Composicdo e regulamentacao da remuneragao variavel

A parte varidvel da remuneracdo encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio entre o curto e
0 médio prazo.

a) Aremuneracdo variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em instrumentos financeiros (preferencialmente acdes ou op¢oes
sobre a¢des do Banco Santander, ou instrumentos financeiros equivalentes ou instrumentos relacionados ou convertiveis em
acoes, tais como American Depositary Receipts (ADRs), sendo parte paga em 2025 e parte diferida em quatro ou cinco anos,
observados os seguintes parametros:

i. 60% (ou o que for definido de acordo com a situacao aplicavel) dessa remuneracdo sera paga em 2025, em dinheiro e
em instrumentos financeiros;

ii. 0 remanescente sera pago anualmente, em quatro ou cinco partes iguais (conforme aplicavel), em dinheiro e em
instrumentos financeiros, observadas as condigoes previstas. O Banco reserva-se, todavia (através dos seus drgaos
competentes e numa légica de congruéncia dentro do Grupo), a possibilidade de nao aplicar tal diferimento quando o
valor da remuneracdo varidvel total ndo seja superior a 50.000 euros e ndo represente mais de um terco da
remuneragao anual total do colaborador, desde que tal possibilidade nao esteja impedida por determinacao legal ou
regulamentar aplicavel.

b) Os riscos de eventual reducdo da remuneracéo variavel devida em instrumentos financeiros ndo podem ser total ou
parcialmente transferidos para outra entidade através de instrumentos de cobertura de riscos ou de quaisquer tipos de seguros
e ficam sujeitos a condi¢ao de manutencao ou retencao durante um ano.

¢) O pagamento da remuneracdo variavel respeitara as regras de diferimento e os mecanismos de reducao (malus) ou reversdo
(claw-back) em vigor na Politica de Remuneracao do Banco, a fim de cumprir com os requisitos legais e regulamentares, bem
como observara as recomendacoes e orientacoes emitidas pelas entidades de supervisdo competentes. A faculdade de reduzir
(malus), total ou parcialmente, o pagamento de remuneracao diferida e cujo pagamento ndo seja ainda um direito adquirido,
bem como de reter no todo ou em parte remuneracao variavel cujo pagamento constitua um direito adquirido (claw-back), fica
limitada a eventos extremamente significativos, devidamente identificados, nas quais as pessoas abrangidas tenham tido uma
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participacao direta nos acontecimentos identificados.
2.3 Identificacdo de parcelas diferidas e pagas de remuneracdo variavel
Do exercicio de 2020, foi pago o Ultimo terco da remuneracdo variavel diferida.
Do exercicio de 2021, encontra-se por pagar a terceira parte da remuneracao variavel diferida.

Da remuneracdo variavel de 2022, encontram-se por pagar a segunda, terceira, quarta e quinta parte da remuneracao variavel diferida
(quando aplicavel).

Da remuneracao variavel de 2023, foi paga em 2024 a parte nao sujeita a diferimento. O pagamento do remanescente encontra-se
diferido por quatro ou cinco anos, conforme aplicavel.

2.4 Plano de Incentivos de Longo Prazo

Nos termos da Politica de Remuneragdo do Banco, estd prevista a possibilidade de designar dirigentes e outros colaboradores como
participantes de Planos de Incentivos de Longo Prazo.

Os Regulamentos aplicaveis a cada Plano de Incentivo de Longo Prazo serdo aprovados pelo Comité de Remuneracdes e pela Comissdo
de Vencimentos, quando aplicavel.

2.4.1 Incentivo PagoNxt
A PagoNxt é uma sociedade do Grupo Santander que se dedica a tecnologia e inova¢gdo em pagamentos.

A atividade principal da PagoNxt concentra-se em duas areas de atividade principais (Merchant e Payments), recorrendo a uma
infraestrutura em que proporciona fiabilidade, escalabilidade e as mais elevadas capacidades em matéria de ciberseguranca.

O Banco e o Grupo tém consciéncia que o negocio de pagamentos é hoje e sera cada vez mais um negocio que exige investimentos
vultuosos em tecnologia e apenas encontra rentabilidade a partir de uma determinada escala, pelo que sé através de um projeto
transversal ao Grupo serd possivel assegurar tal investimento e tal rentabilidade no futuro e, por esta via, continuar a proporcionar aos
clientes do Banco um servigo de exceléncia nesta matéria. A PagoNxt ¢ a entidade a partir da qual o Grupo pretende desenvolver de
forma transversal a sua atividade de Pagamentos, a qual cabe assegurar a manutencdo da qualidade dos servicos aos clientes
bancarios do Grupo, nas suas diversas geografias.

Assim, o sucesso do projeto PagoNxt depende também fortemente da cooperacao necessaria com outras entidades do Grupo
Santander, particularmente os bancos Santander, e a qualidade dos servicos de pagamento prestados aos clientes do Banco depende
do sucesso do Projeto PagoNxt, em termos da proposta de valor a ser estendida também aos seus clientes e da necessaria utilizagao
dos seus canais de distribuicao. O Banco, a PagoNxt e o Grupo Santander acreditam firmemente que a implementac¢ao adequada do
Projeto PagoNxt implica beneficios significativos para o Banco, que serd dotado de solugdes comerciais e inovadoras mais atrativas que
irao complementar e melhorar as relagdes com os seus clientes. As unidades de negdcio Santander (incluindo o Banco; e mais
particularmente as suas equipas comerciais) receberdo incentivos adequados para promover a proposta de valor da PagoNxt, e todos
0s esquemas de remuneracao relevantes serao acordados em condi¢des normais de mercado.

Serd garantido que quaisquer valores que venham a ser atribuidos por esta via a administradores executivos do Banco serao
considerados como remuneracdo variavel e integrados em todos os limites, procedimentos e deveres de divulgacdo de informacdo
aplicaveis

2.5 Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os objetivos, os valores e os
interesses a longo prazo do Banco.

Sem prejuizo de atribuicdes de ambito casuistico e residual, resultantes de medidas tomadas no passado pelos primitivos
empregadores (Crédito Predial Portugués, Banco Totta & Acores, Banco Santander Portugal e Banco Santander de Negdcios Portugal),
todos os Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

a) Seguro de salide complementar ao Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS) previsto na regulamentacdo coletiva do setor
bancario;

b) Seguro de acidentes pessoais, de acordo com o definido na regulamentacao coletiva do setor bancario.

Alguns trabalhadores beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligagdo contratual ao extinto Banco Santander Portugal ou ao
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Banco Santander Negocios Portugal.

Alguns trabalhadores beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberacdo do Conselho de Administragao do
Banco de 25 de fevereiro de 2010.

Nao ha beneficios de pensao atribuidos numa base discricionaria.
2.6 Outra Regulamentacao

Nao podem ser utilizados, pelo Dirigente ou pelo Banco a favor dele, quaisquer mecanismos de cobertura de risco ou afins.
O cumprimento desta regra deve ser anualmente confirmado pelo mesmo perante o Banco.

3. Aspetos complementares
3.1 Procedimentos de aprovacao da Politica

O Banco aderiu a Politica de Remuneragao do Grupo Santander em 31 de janeiro de 2017, apds a realizacao de trabalhos de
apresentacao ao Comité de Remuneragdes do Banco e ao Conselho de Administracao, incorporando as sucessivas atualizacdes desde
essa data.

Em 2024 a Politica de Remuneracao do Grupo, incorporando ja as respetivas alteracdes de final de 2023, foi transposta e adaptada para
o0 Banco Santander Totta, passando agora a corresponder a uma norma interna — a Politica de Remunerac¢ao do Banco Santander Totta.

A presente Politica de Dirigentes, desenvolve a Politica de Remuneracdo do Banco e sera complementada por um conjunto de
orientacOes adicionais.

3.2 Outros aspetos

Nao se prevé a atribuicdo de planos de opgdes em 2024, exceto no que esta previsto no ponto 2.2 supra, relativamente ao pagamento
em instrumentos financeiros e para os Incentivos de Longo Prazo.

Nao existem beneficios ndo pecuniarios, nem outras formas de remuneragao para além das referidas neste documento e na Politica de
Remuneracao.

4. Cumprimento das regras sobre politica de remuneracao definidas pelo Banco de Portugal

A Politica de Dirigentes est3d, na sua globalidade, em linha com os principios insitos na regulamentacado aplicavel em Portugal,
pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacao aos objetivos de médio e longo prazo.

Desta forma, a determinacdo da remuneracao total, composta por parte fixa e parte variavel, bem como a articulagdo destas duas
componentes, tal como explicitado supra, permitem concluir pela adoc¢ao, na generalidade, das regras materiais constantes da
normativa portuguesa.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém mais de 99% do capital, implica a necessaria coeréncia
das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacdes
internacionais na matéria.

A regulacao aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisdo, com periodicidade minima anual, da politica de remuneracgao do
Banco e da sua implementacao, de modo a garantir que a mesma é efetivamente aplicada, que os pagamentos das remuneragdes sdo
os adequados e que o perfil de risco e os objetivos de longo prazo da instituicao estao a ser adequadamente refletidos, e que a politica
estd de acordo com a legislacao e a regulamentac¢do em vigor, bem como com os principios e recomendacdes nacionais e
internacionais aplicaveis.

Esta revisao anual deve ainda incluir uma avaliagao das praticas remuneratoérias das filiais no exterior e dos estabelecimentos "off-
shore", em especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos, de capital e de liquidez da instituicao.

A avaliacdo referida é efetuada, no respeito da regulacdo aplicavel, pelo Comité de Remuneracdes do Banco, com a participagao ativa
das unidades responsaveis pelo exercicio das fun¢des de controlo.

Lisboa, 28 de maio de 2024
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Anexo 1

Coletivo Identificado

DIRETOR EXECUTIVO DE AUDITORIA INTERNA

DIRETOR EXECUTIVO DE CUMPRIMENTO E CONDUTA

DIRETOR EXECUTIVO DE GESTAO DE RISCOS

DIRETOR EXECUTIVO DE AREA COMERCIAL EMPRESAS

DIRETOR EXECUTIVO DE AREA COMERCIAL PARTICULARES & NEGOCIOS
DIRETOR EXECUTIVO DE BANCA REMOTA E CUSTOMER EXPERIENCE
DIRETOR EXECUTIVO DE CONTAB.CONTR.GEST.

DIRETOR EXECUTIVO DE CORPORATE INVESTMENT BANKING
DIRETOR EXECUTIVO DE GESTAO DE CLIENTE E PERFORMANCE DIGITAL
DIRETOR EXECUTIVO DE GESTAO E EFICACIA COMERCIAL

DIRETOR EXECUTIVO DE GESTAO FINANC. E DE CAPITAL

DIRETOR EXECUTIVO DE LENDING OFFICE

DIRETOR EXECUTIVO DE OPERACOES

DIRETOR EXECUTIVO DE PESSOAS E CULTURA

DIRETOR EXECUTIVO DE PRIVATE BANKING

DIRETOR EXECUTIVO DE REDE EMPRESAS NORTE

DIRETOR EXECUTIVO DE REDE EMPRESAS SUL E ILHAS

DIRETOR EXECUTIVO DE REDE PART. E NEG. SUL E ILHAS

DIRETOR EXECUTIVO DE REDE PARTICUL.NEG.NORTE

DIRETOR EXECUTIVO DE RISCOS DE CREDITO

DIRETOR EXECUTIVO DE SECRETARIA GERAL

DIRETOR EXECUTIVO DE TECNOLOGIA E OPERACOES

DIRETOR EXECUTIVO DE WEALTH MANAGEMENT & INSURANCE
DIRETOR DE ANALITICA E MODELOS

DIRETOR DE COMPRAS E CUSTOS

DIRETOR DE CREDIT RISK MANAGEMENT

DIRETOR DE CREDITO A PARTICULARES

DIRETOR DE CREDITO ESPECIALIZADO E PROTOCOLADO

DIRETOR DE CUMPRIMENTO REG. E RISCO REP.

DIRECTOR DE CUSTOMER CARE

DIRETOR DE CYBERSECURITY

DIRETOR DE ENTERPRISE RISK MANAGEMENT
DIRETOR DE EST. PLAN. FINANC. E E. ECON.

DIRETOR DE ESTRATEGIA DE EMPRESAS

DIRETOR DE EVERYDAY BANKING

DIRETOR DE FINANCIAL CRIME COMPLIANCE (FCC)
DIRETOR DE FISCALIDADE

DIRETOR DE FOMENTO A CONSTRUCAO E IFRRU
DIRETOR DE GESTAOQ E ESTRATEGIA DE SEGMENTO NEGOCIOS
DIRETOR DE JURIDICA

DIRETOR DE MARCA E COMUNICACAO CORPORATIVA
DIRETOR DE MEIOS DE REDE E CONTROLO INTERNO
DIRETOR DE MONITORING & TESTING

DIRETOR DE NEGOCIO INTERNACIONAL

DIRETOR DE ORGANIZACAO E NORMAS

DIRETOR DE PROJETOS ESPECIAIS

DIRETOR DE RECUPERACOES E DESINVESTIMENTO
DIRETOR DE RISC. MERC. CAP. MODELO TEC.
DIRETOR DE RISCO OPERACIONAL

DIRETOR DE RISCOS DE CREDITO

DIRETOR DE SERVICE MANAGEMENT

DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

DIRETOR DE UNIVERSIDADES

D COM EMPRESAS DE EMPRESAS MULTINACIONAIS
D COM EMPRESAS DE GRANDES EMPRESAS NORTE
D COM EMPRESAS DE GRANDES EMPRESAS SUL
SENIOR EXPERT DE GESTAQ DE RISCOS

SENIOR MANAGER DE EST. ECON. E REL. C/ INVEST.
SENIOR MANAGER DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
SPECIALIST Il DE DATA
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XI. Remuneracao e outros beneficios atribuidos aos membros dos orgaos de Administracao e

Fiscalizacao e ao Coletivo Identificado

A presente informacao é prestada para dar cumprimento ao disposto na alinea h) do artigo 450.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, por remissao do artigo 47.° do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, de 15 de
julho (Diario da Repliblica, 2.2 Série, de 15 de julho de 2020), aplicado aos grupos do n.° 2 do artigo 115.°-C do Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF).

Em 31 de dezembro de 2024, o conjunto cumulado e vigente de créditos concedidos aos membros do Conselho de Administracdo ao
abrigo do artigo 85.° do regime geral das instituicdes de crédito e sociedades financeiras era de 456 milhares de euros, com o seguinte

detalhe:

(milhares de euros)

Nome Crédito
Miguel Belo De Carvalho 35
Amilcar Da Silva Lourenco 177
Ricardo Lopes Da Costa Jorge 244

Remuneragéo Total Paga em 2024

As remuneracoes efetivamente pagas em 2024 aos membros dos 6rgaos de Administracao e Fiscalizacdo, a direcao de topo, as funcdes
de controlo interno e aos responsaveis pelas unidades de negdcios significativas (MRT), estdo discriminadas no quadro seguinte:

(milhares de euros)

N.° Remuneracdo Fixa Remuneracdo Variavel
membros 2024 2019-23
Conselho de Administracao 14 3.815 3.316
Dire¢do de Topo 21 2.900 2.672
Fungées de Controlo 3 580 291
Outras fungées (MRT) 36 3.254 1.299

seguinte quadro:

Remuneragao Variavel Diferida

As remuneracdes variaveis diferidas'?, a pagar nos proximos anos, e para os mesmos coletivos, sdo as que estdo discriminadas no

N.° Pecuniaria Instrumentos'®
membros (milhares de euros) (nimero)
Conselho de Administracao 14 2.083 639.284
Direcéo de Topo 21 1.242 363.803
Funcgoes de Controlo 3 135 49.657
Outras fungdes (MRT) 36 485 141.713

As remuneracdes fixas, efetivamente pagas em 2024, ao conjunto dos membros do Conselho de Administracao e da Comissao de
Auditoria, foram de 3 815 mil euros, e as variaveis 3 316 mil euros.

13 Inclui Namero de Acbes e Opgodes
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Conselho de Administracao (milhares de euros)
Remuneracéo Fixa
Nome Cargo
2024

José Carlos Brito Sitima Presidente | NE 350

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vice-Presidente | E 850

Amilcar da Silva Lourenco Membro | E 233

Ana Isabel A Pereira de Carvalho Morais Membro | NE 150

Cristina Alvarez Alvarez Membro | NE -

Daniel Abel Monteiro Palhares Traca Membro | NE 150

Isabel Cristina da Silva Guerreiro Membro | E 350

Jodo Pedro Cabral Tavares Membro | NE 150

Manuel Anténio Amaral Franco Preto Membro | E 700

Manuel Maria de Olazabal Albuquerque Membro | NE 150

Maria Manuela M Farelo Ataide Marques Membro | NE 150

Miguel Belo de Carvalho Membro | E 350

Remedios Ruiz Macia Membro | NE -

Ricardo Lopes da Costa Jorge Membro | E 233
Conselho de Administragao

Prémio de Desempenho 2023 Prémio de Desempenho 2022 Prémio de Desempenho 2021 Prémio de Desempenho 2020 Prémio de Desempenho 2019
Nome pago em 2024 pago em 2024 pago em 2024 pago em 2024 pago em 2024
Pecuniario  Instrumentos (#) Ajust. Inflagio Pecunidrio  Instrumentos (#)  Ajust. Inflagio Pecunidrio  Instrumentos (#)  Ajust. Inflagio Pecunidrio  Instrumentos (#)  Ajust. Inflacio Pecunidrio  Instrumentos (#)

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida 282 74.442 12 85 27.385 6 52 16.817 4 25 9.307 3 12 3394
Amilcar da Silva Lourengo 106 27.888 0,2 13 4.188 2 18 5.692 1 7 2431 -
Isabel Cristina da Silva Guerreiro 193 50.809 04 25 8.161 4 32 10.309 1 9 3309
Manuel Anténio Amaral Franco Preto 270 71.184 04 30 9.763 5 46 14.927 3 17 6.482
Miguel Belo de Carvalho 193 50.920 03 24 7914 4 34 10.919 2 11 4.146
Ricardo Lopes da Costa Jorge 98 60.835 0,1 n 3.418 1 10 3329 -

Outros Beneficios para Conselho de Administracdo

Relativamente aos beneficios pos-emprego, os membros do Conselho de Administragao que tém vinculo laboral ao Banco estao
integrados no plano de pensdes do Acordo Coletivo de Trabalho para o setor bancério subscrito pelo Banco.

Em Assembleia Geral de Acionistas do Banco de 30 de maio de 2007, foi aprovado o “Regulamento de atribuicdo complementar de
reforma, por velhice ou invalidez”, aos membros executivos do Conselho de Administracao do ex-totta que transitaram para membros
executivos (comissao executiva) do Conselho de Administracdo do Banco em linha com o previamente definido no regulamento do ex-
totta. Os membros do Conselho de Administragao, cujo tempo de desempenho no cargo seja de pelo menos quinze anos consecutivos ou
interpolados, terao direito a um complemento de reforma correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do
cargo for inferior a quinze anos, a fixacdo do montante do complemento de pensao de reforma sera determinada pela comissdo de
vencimentos. Para este universo, atualmente esta definido que o complemento de pensao de reforma sera de 65% do vencimento bruto
anual, para desempenhos iguais ou superiores a dez anos e 75% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou superiores a
doze anos. Este plano de pensdes de beneficio definido € um plano complementar e dependente do regime geral da Seguranca Social.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as responsabilidades com este plano ascendiam a 14.992 milhares de euros e 10 508 milhares de
euros, respetivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisdao do mesmo montante registada na rubrica “Provisdes — Pensdes e
outras obrigacdes de beneficio definido pos - emprego” (Nota 16).

No que se refere aos beneficios de cessacao de emprego, conforme previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais, sempre que, por
vontade do Banco, o mandato de um membro dos érgdos sociais seja cessado antecipadamente, este reembolsara o membro do 6rgao
social pelas remuneragdes futuras a que o mesmo tenha direito até ao fim do seu mandato.

Cessacoes Contratuais

Nao houve, durante o ano de 2024, quaisquer pagamentos de indemnizagdes por cessacdo antecipada de funcdes dos titulares de 6rgao
sociais.
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Outros Beneficios para os Dirigentes

Os Dirigentes gozam dos beneficios de seguro de salide complementar ao Servigo de Assisténcia Médico-Social (SAMS)
previsto na regulamentacdo coletiva do setor bancario e de seguro de acidentes pessoais, de acordo com o definido na
regulamentacdo coletiva do setor bancario.

Alguns Dirigentes beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligagao contratual ao extinto Banco Santander Portugal ou ao Banco
Santander, S.A.

Alguns Dirigentes beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberacao do Conselho de Administracdo do Banco
de 25 de fevereiro de 2010.

POLITICA DE REMUNERACAO PARA 2024

A politica de Remuneracdo vigente para os Dirigentes e Quadros Diretivos do Banco Santander Totta foi aprovada pelo Conselho de
Administracao na reuniao de 28 de maio de 2024.

POLITICA DE REMUNERAGAO PARA 2025

A politica de Remuneracio dos Membros dos Orgaos de Administracéo e de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta, para o ano de 2025,
serd objeto de deliberacao na Assembleia Geral Anual, em cumprimento da regulacdo aplicavel.
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Declaracdo a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do artigo
29.9-G do Codigo de Valores Mobiliarios

A alinea ) do n°.1 do artigo 29.°-G do Codigo de Valores Mobiliarios determina que cada uma das pessoas responsaveis da sociedade

emita declaracdo cujo teor ¢ ai definido.

Os membros do Conselho de Administracao do Banco Santander Totta, S.A, aqui identificados nominativamente subscreveram

individualmente a declaragao que a seguir se transcreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n°.1 do artigo 29.°-G do Codigo de Valores Mobiliarios que, tanto
quanto é do meu conhecimento, o Relatdrio de Gestdo, as Contas Anuais, a Certificacdo Legal das Contas e demais documentos de
prestacao de contas do Banco Santander Totta, S.A., todos relativos ao exercicio de 2024, foram elaborados em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagao financeira e dos
resultados daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidacao, e que o relatorio de gestao expde fielmente a
evolugao dos negocios, do desempenho e da posicao daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro de consolidacdo,
contendo uma descricao dos principais riscos e incertezas com que se defrontam”.

Conselho de Administracao

José Carlos Brito Sitima

Presidente

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Vice-Presidente

Amilcar da Silva Lourenco

Vogal

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Vogal

Cristina Alvarez Alvarez

Vogal

Daniel Abel Monteiro Palhares Traga

Vogal

Isabel Cristina da Silva Guerreiro

Vogal

Joao Pedro Cabral Tavares

Vogal

Manuel Antonio Amaral Franco Preto

Vogal

Manuel Maria de Olazabal y Albuquerque

Vogal

Maria Manuela Machado Costa Farelo Ataide Marques

Vogal

Miguel Belo de Carvalho

Vogal
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Declaracdo da Comissdo de Auditoria sobre a
Conformidade da Informacdo Financeira Apresentada

A alinea c) do n°.1 do artigo 29.°-G do Codigo de Valores Mobiliarios determina que cada uma das pessoas responsaveis da sociedade
emita declaracdo cujo teor é ai definido.

Os membros da Comissao de Auditoria do Banco Santander Totta, S.A., aqui identificados nominativamente subscreveram
individualmente a declara¢ao que a seguir se transcreve:

“Declaro nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n®.1 do artigo 29°-G do Cédigo de Valores Mobiliarios que, tanto quanto
é do meu conhecimento, o Relatorio de Gestao, as Contas Anuais, a Certificacao Legal das Contas e demais documentos de prestacao
de contas do Banco Santander Totta, S.A., todos relativos ao exercicio de 2024, foram elaborados em conformidade com as normas
contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados
daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidagao, e que o Relatério de Gestdo expde fielmente a evolugao dos
negocios, do desempenho e da posicdo daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro de consolidacdo, contendo uma
descrigao dos principais riscos e incertezas com que se defrontam”.

Comissao de Auditoria

Presidente: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Vogais: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca
Jodo Pedro Cabral Tavares
Manuel Maria de Olazabal y Albuquerque

Maria Manuela Machado Farelo Ataide Marques
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

& Santander105



Relatério Anual 2024 indice O Banco | Atividade e Resultados | Gestao derisco | Informagao Complementar | Governo Societario
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(Montantes expressos em milhares de Euros)
Notas 31-12-2024 31-12-2023
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 5 1.997.910 6.284.760
Ativos financeiros detidos para negociagao 6 1.549.696 1.465.544
Ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 7 17.086 24.627
Instrumentos de capital préprio 17.086 24.627
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 8 3.838.285 3.847.282
Instrumentos de capital préprio 174.336 172.237
Titulos de divida 1.240.223 1.247.156
Empréstimos e adiantamentos 2.423.726 2.427.889
Ativos financeiros pelo custo amortizado 9 47.612.537 41.869.686
Titulos de divida 11.492.984 7.242.366
Empréstimos e adiantamentos 36.119.553 34.627.320
Derivados - Contabilidade de cobertura 10 144.673 259.831
Ativos tangiveis 1 384.621 403.833
Propriedades de investimento 126.490 138.032
Ativos tangiveis 258.131 265.801
Ativos intangiveis 1 36.070 32,133
Ativos por impostos 12 120.326 165.993
Outros ativos 13 352.463 197.328
Ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda 14 25.844 35.565
TOTAL DO ATIVO 56.079.511 54.586.582
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociagao 6 1.557.421 1.475.977
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 15 49.186.386 47.559.343
Depositos 42.712.966 41.378.675
Titulos de divida emitidos 6.175.748 5.921.731
Outros passivos financeiros 297.672 258.937
Derivados - Contabilidade de cobertura 10 18.344 26.048
Provisdes 16 124.020 133.457
Compromissos e garantias concedidos 51.457 53.263
Outras provisoes 72.563 80.194
Passivos por impostos 12 532.302 532.902
Capital social reembolsavel a vista 17 33.853 37.303
Outros passivos 18 470.154 705.464
TOTAL DO PASSIVO 51.922.480 50.470.494
CAPITAIS PROPRIOS
Capital social 19 1.391.780 1.391.780
Prémios de emissao 19 193.390 193.390
Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital social 19 400.000 400.000
Outro rendi o integral ac lad 19 (237.517) (173.214)
Rubricas que ndo serao reclassificadas em resultados (456.221) (444.125)
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados 218.704 270911
Resultados retidos 19 378.383 401.045
Outras reservas 19 1.103.139 1.015.173
Acbes proprias 19 (44.122) (44.122)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 20 971.345 931.407
Interesses que ndo controlam 21 633 629
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 4.157.031 4.116.088
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS 56.079.511 54.586.582

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo da posi¢ao financeira consolidada em 31 de dezembro de 2024.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas 31-12-2024 31-12-2023
Receitas de juros 23 3.389.704 2.691.061
Despesas com juros 23 (1.815.089) (1.209.764)
MARGEM FINANCEIRA 1.574.615 1.481.297
Receitas de dividendos 24 8.222 1.690
Receitas de taxas e comissoes 25 537.728 523.850
Despesas com taxas e comissdes 25 (85.552) (66.849)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 26 332 15.750
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 26 1.829 33.287
Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 26 276 1.504
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 26 - -
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido 26 18.751 18.095
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido 26 - 1.386
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido 27 (156) 1.683
Outras receitas operacionais 28 16.895 16.203
Outras despesas operacionais 28 (9.210) (9.693)
PRODUTO BANCARIO 2.063.730 2.018.203
Despesas administrativas 29 (486.834) (464.499)
Despesas com pessoal (291.449) (284.294)
Outras despesas administrativas (195.385) (180.205)
Contribui¢oes em numerario para fundos de resolugao e sistemas de garantia de depésitos 30 (7.989) (23.908)
Depreciagio 11 (40.605) (54.312)
Provisdes ou reversio de provisbes 16 (31.332) (22.493)
Compromissos e garantias concedidos 1.806 (3.558)
Outras provisdes (33.138) (18.935)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndao mensurados pelo justo valor através dos resultados 16 (12.992) (73.286)
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 24
Ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado (12.992) (73.310)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros 16 5.925 5.766
Ganhos ou perdas outros, valor liquido 130 (35.303) (38.316)
Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades 31 2817 3144
operacionais descontinuadas
LUCROS OU PREJUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM OPERAGAO ANTES DE IMPOSTOS 1.457.417 1.350.299
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em operagao 12 (486.068) (418.889)
LUCROS OU PREJUIZOS DO EXERCICIO 971.349 931.410
Atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo 4 3
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 20 971.345 931.407

O anexo faz parte integrante da demonstracéo dos resultados consolidados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
DEMONSTRAGAO DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Informacdo Complementar

Governo Societario

(Montantes expressos em milhares de Euros)

31-12-2024 31-12-2023
oL Atribuiveis a . Atribuiveis a
Atribuiveis aos articipacdes Atribuiveis aos articipacdes
{[a] (o]
proprietarios da P ) p(; proprietarios da P ) p(;
minoritarias minoritarias

empresa-mae

empresa-mae

Notas sem controlo sem controlo
Lucros ou prejuizos do exercicio 971.345 4 931.407 3
Outro rendimento integral 19 (64.303) - 115.784 -
Rubricas que nao seréo reclassificadas em resultados
Ganhos ou perdas atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 19
. Valor bruto (19.430) - (9.349) -
. Impacto fiscal 6.950 - - -
Variagao no justo valor dos instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral
. Valor bruto 8 549 - (7.634) -
. Impacto fiscal (162) - (889) -
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados
Coberturas de fluxos de caixa 19
. Valor bruto 1.159 - 177.806 -
. Impacto fiscal (98) - (55.120) -
Titulos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Ganhos ou perdas de avaliagdo imputados ao capital proprio
. Valor bruto 8 (32.358) - (80.983) -
. Impacto fiscal 10.244 - 25.000 -

Variagao no justo valor de empréstimos e adiantamentos mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral

. Valor bruto 8 (48.820) - 97.033 -
. Impacto fiscal 17.663 - (30.080) -
Rendimento integral consolidado do exercicio 907.042 4 1.047.191 3

0 anexo faz parte integrante da demonstracao do outro rendimento integral consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.
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InForn{agéo Complementar

Gover}lo Societario

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Instrumentos de

Outro rendimento integral

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Prémios capital proprio acumulado Resultados atribuiveis Interesses
de emitidos, exceto Resultados Outras Acoes aos proprietarios da que ndo Total do capital
Capital social emissao capital social De justo valor Por impostos retidos reservas proprias empresa-mae controlam proprio
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.391.780 193.390 400.000 (426.425) 142.972 402.736 960.532 (44.110) 586.559 626 3.608.060
Aplicagéo dos resultados (Nota 19)
. Transferéncia para reservas - - - - - 500.826 85.733 - (586.559) - -
. Distribuicdo de dividendos - - - - - (502.516) - - - - (502.516)
Distribuig&o de rendimentos - "Additional Tier 1 Instruments” (Nota 19) - - - - - - (36.636) - - - (36.636)
Aquisicéo de agdes proprias (Nota 19) - - - - - - - (12) - - (12)
Alienagdo de instrumentos de capital da carteira ao justo valor através
de outro rendimento integral - - - (6.952) 2.155 - 4.797 - - - -
Transferéncia entre rendimento integral e outras reservas, pela
perda de influéncia significativa em participada _ _ _ 113 (861) _ 748 _ _ _ _
Outros - - - - - (1) (1) - - - @)
Rendimento integral do exercicio de 2023 - - - 176.873 (61.089) - - - 931.407 3 1.047.194
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.391.780 193.390 400.000 (256.391) 83.177 401.045 1.015.173 (44.122) 931.407 629 4.116.088
Aplicacéo dos resultados (Nota 19)
. Transferéncia para reservas - - - - - 818.160 113.247 - (931.407) - -
. Distribuicao de dividendos - - - - - (840.822) - - - - (840.822)
Distribui¢do de rendimentos "Additional Tier 1 Instruments" (Nota 19) - - - - - - (25.279) - - - (25.279)
Alienacao de instrumentos de capital da carteira ao justo valor
através de outro rendimento integral - - - - - - (3) - - - (3)
Outros - - - - - - 1 - - - 1
Rendimento integral do exercicio de 2024 - - - (98.900) 34.597 - - - 971.345 4 907.046
Saldos em 31 de dezembro de 2024 1.391.780 193.390 400.000 (355.291) 117.774 378.383 1.103.139 (44.122) 971.345 633 4.157.031
O anexo faz parte integrante da demonstragéo das alteracées no capital proprio consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.
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Informacdo Complementar

Governo Societario

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas 31-12-2024 31-12-2023
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Receitas de juros e comissdes 3.864.933 2.991.426
Despesas com juros e comissées (1.518.255) (920.800)
Despesas administrativas (481.871) (445.859)
Contribuigbes para os fundos de pensoes 30 (27.684) (32.526)
Resultados cambiais e outras receitas/despesas operacionais 18.446 696
Recuperagdo de créditos incobraveis 16 517 1.477
Resultados operacionais antes das alteragdes nos ativos e passivos operacionais 1.856.086 1.594.414
(Aumentos) diminuicdes de ativos operacionais:
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Institui¢oes de crédito (2.062) (1.684)
Ativos financeiros detidos para negociacéo (84.152) (967.441)
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Clientes (5.662.490) (836.513)
Ativos e passivos ao justo valor através de resultados 30.019 (122.893)
Ativos ndo correntes e grupos para alienagéo classificados como detidos para venda 19.165 10.002
Propriedades de investimento 11.543 41.179
Outros ativos (166.116) (33.263)
(5.854.093) (1.910.613)
Aumentos (diminui¢bes) de passivos operacionais:
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Institui¢des de crédito e Bancos Centrais (1.230.483) (1.179.364)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Clientes 2.447.216 (3.479.643)
Passivos financeiros detidos para negociagao 81.444 967.920
Outros passivos (265.211) 274.196
1.032.966 (3.416.891)
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (2.965.041) (3.733.090)
Impostos pagos (430.353) (139.878)
Caixa liquida das atividades operacionais (3.395.394) (3.872.968)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Dividendos recebidos 24 8.222 1.690
Aquisicao ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (1.706) 6.800
Alienacdo de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.012 771.946
Rendimentos adquiridos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 35.775 81.245
Aquisices de ativos tangiveis e intangiveis 11 (40.759) (50.967)
Vendas de ativos tangiveis 3.048 2.182
Caixa liquida das atividades de investimento 5.592 812.896
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Dividendos pagos 19 (840.821) (502.516)
Reembolso/Emisséo de divida titulada e subordinada 201.298 1.567.384
Remuneracéo paga de divida emitida 15 (210.193) (86.569)
Remuneragdo paga de passivos subordinados 15 (10.696) (4.816)
Remuneragdo paga de "Additional Tier 1 Instruments" 19 (36.636) (36.636)
Caixa liquida das atividades de financiamento (897.048) 936.847
Aumento (Diminui¢ao) liquida de caixa e seus equivalentes (4.286.850) (2.123.225)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 6.284.760 8.407.985
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 1.997.910 6.284.760

O anexo faz parte integrante da demonstracéo dos fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

NOTA INTRODUTORIA

0 Banco Santander Totta, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco”, ou “Grupo”) foi constituido em 1864, assumia
anteriormente a denominacado de Companhia Geral de Crédito Predial Portugués, S.A. (CPP) e encontra-se sediado em Portugal
na Rua do Ouro, n° 88, Lisboa. O Banco foi nacionalizado em 1975 e transformado em sociedade anénima de capitais publicos
em 1990. Em 2 de dezembro de 1992 o seu capital foi reprivatizado, mediante uma oferta publica de a¢des efetuada em sessao
especial da Bolsa de Valores de Lisboa.

A partir de dezembro de 2000, o Banco integrou o Grupo Santander, na sequéncia da aquisi¢do por este do Banco Totta &
Acores, S.A. (totta). Os principais saldos e transaces mantidos com empresas do Grupo Santander durante os exercicios de
2024 e 2023 encontram-se detalhados na Nota 35. O Banco integra a consolidacdo do Banco Santander, S.A. (ultimate parent).

No dia 16 de dezembro de 2004 foi registada a operacao de cisao/fusao do totta, ao abrigo da qual foram destacadas as
participagoes financeiras detidas por este na Foggia, SGPS, S.A. e na Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., tendo
o remanescente da sua atividade, em conjunto com o Banco Santander Portugal, S.A. (BSP), sido incorporados por fusdo no CPP
que alterou a sua designacgao para a atual.

Em 3 de maio de 2010, o Banco procedeu a fusdo por incorporagdo do Banco Santander de Negdcios Portugal, S.A. (BSN). A
operacao foi registada contabilisticamente com referéncia a 1 de janeiro de 2010.

Em 1 de abril de 2011, o Banco procedeu a fusao por incorporacao da Totta Crédito Especializado - Institui¢ao Financeira de
Crédito, S.A. (Totta IFIC).

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolucao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (Banif), o Banco adquiriu a atividade bancaria e um conjunto de ativos, passivos, elementos
extrapatrimoniais e ativos sob gestao desta entidade.

Na sequéncia da deliberacdo do Conselho Unico de Resolucdo no que respeita a aplicacdo de uma medida de resolucéo ao
Banco Popular Espariol, S.A., tomada no dia 7 de junho de 2017, através do instrumento de alienagao da totalidade da atividade,
com a transmissao da totalidade das acOes representativas do capital social do Banco Popular Espafiol, S.A. para o Banco
Santander, S.A., este passou a deter, indiretamente, a totalidade do capital social e dos direitos de voto do Banco Popular
Portugal, S.A. (BAPOP). Neste sentido, em 27 de dezembro de 2017, o Banco comprou a totalidade do capital e dos direitos de
voto do BAPOP procedendo nessa data a fusao por incorporacao.

O Banco dedica-se a obtencao de recursos de terceiros, sob a forma de depésitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os
Sseus recursos proprios, em todos os setores da economia, na sua maior parte sob a forma de concessao de empréstimos ou em
titulos, prestando ainda outros servigos bancarios no pais e no estrangeiro.

0 Banco dispde de uma rede nacional de 328 balcdes (332 balcbes em 31 de dezembro de 2023). Tem ainda algumas filiais e
escritorios de representacdo no estrangeiro e participacdes em empresas subsididrias e associadas.

As demonstragoes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas em reunido
do Conselho de Administragao em 24 de abril de 2025. Estas demonstragdes financeiras estao ainda sujeitas a aprovacao pela
Assembleia Geral de Acionistas, mas é convic¢do do Conselho de Administracao que as mesmas venham a ser aprovadas sem
alteragoes significativas.
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1. BASES DE APRESENTACAQ E POLITICA NTABILISTICAS MATERIAI

1.1. Bases de apresentacao das contas

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacOes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia e efetivas a data de 01
de janeiro 2024, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n°
5/2005, de 30 de dezembro, do Banco de Portugal. No que se refere as empresas do Grupo que utilizam normativos
contabilisticos diferentes, sdo efetuados ajustamentos de conversao para as IAS/IFRS.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na prepara¢ao das suas demonstragdes financeiras consolidadas
referentes a 31 de dezembro de 2024, sdao consistentes com as utilizadas na prepara¢ao das demonstragoes
financeiras consolidadas com referéncia a 31 de dezembro de 2023.

A partir do exercicio de 2020 o Banco passou a apresentar as suas demonstracdes financeiras de acordo com as
orientacdes do Regulamento de Execucéo (UE) 2017/1443 da Comissao de 29 de junho de 2017, revogado pelo
Regulamento de Execugdo (UE) 2021/451 da Comissao de 17 de dezembro de 2020.

As demonstragoes financeiras consolidadas estao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais
proximo, exceto quando expressamente indicado.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras o Banco segue a convencdo de custo histérico, modificada quando
aplicavel, pela mensuracdo ao justo valor de: - Ativos financeiros detidos para negociagao; - Ativos financeiros que nao
sdo ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados; - Ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral; - Passivos financeiros detidos para negociacao; - Derivados — Contabilidade de
cobertura; e - Propriedades de Investimento.

A preparacao de demonstracoes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de julgamento pela Gestao, quanto a aplicagao das politicas
contabilisticas do Grupo. As areas das demonstragdes financeiras que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou as areas cujos pressupostos e estimativas sao significativos a preparacao deste conjunto de
demonstragoes financeiras, encontram-se apresentadas na Nota 2.

As demonstragoes financeiras do Banco foram preparadas numa base de continuidade, uma vez que o Conselho de
Administracao considera que o Banco dispde de recursos necessarios para continuar a operar. A avaliagao efetuada
pelo Conselho de Administragao baseia-se num conjunto alargado de informacao relacionada com as condicdes atuais
e futuras, incluindo projec6es sobre rentabilidade futura, fluxos de caixa, requisitos de capital e fontes de
financiamento.
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No ambito da aplicacdo das IFRS tal como aprovadas pela Unido Europeia, o Banco adotou com referéncia a 1 de
janeiro de 2024 as seguintes normas e alteragées:

- 1AS 1 (alteracao), ‘Classificacdo de passivos como ndo correntes e correntes' e ‘Passivos nao correntes com
“covenants”’. Estas alteracOes clarificam que os passivos sao classificados como saldos correntes ou nao correntes
em funcdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apds a data de

"

relato. Também clarificam que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em data
anterior a data de relato, afetam a classificacdo de um passivo como corrente ou nao corrente mesmo que a sua
verificacdo apenas ocorra apds a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de
contratos de financiamento como ndo correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a
divulgacdo de informagao que permita aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se
reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos
“covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera ter
dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Estas alteragdes sao de aplicacdo retrospetiva.

- IAS 7 (alteracao) e IFRS 7 (alteracdo), 'Acordos de financiamento de fornecedores'. Estas alteracdes exigem que
uma entidade efetue divulgag¢des adicionais sobre os acordos de financiamento de fornecedores negociados, para
permitir: i) a avaliacdo sobre a forma como os acordos de financiamento de fornecedores afetam os passivos e
fluxos de caixa da entidade; e ii) o entendimento do impacto dos acordos de financiamento de fornecedores sobre
a exposicao de uma entidade ao risco de liquidez, e como a entidade seria afetada se os acordos deixassem de
estar disponiveis. Os requisitos adicionais complementam os requisitos de apresentacao e divulgacao ja existentes
nas IFRS, conforme estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020.

- IFRS 16 (alteracéo), ‘Passivos de locacdo em transacdes de venda e relocacdo’. Esta alteracdo introduz orientacoes
relativamente a mensuragao subsequente dos passivos de locagao, no ambito de transa¢des de venda e relocacdo,
que qualificam como “vendas"” a luz dos principios da IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os
pagamentos de loca¢ao sdo variaveis e ndao dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar
subsequentemente os passivos de locacao, os vendedores-locatarios deverao determinar os “pagamentos de
locagdo” e "pagamentos de locagdo revistos” de forma a que ndo reconhecam ganhos/(perdas) relativamente ao
Ativo sob direito de uso retido. Esta alteracao é de aplicacdo retrospetiva.

Na sequéncia da adocdo das normas e altera¢des supra referidas, nao foram identificados impactos materiais, nas
demonstracgoes financeiras consolidadas.

Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicaco é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1
de janeiro de 2025, e que a Unido Europeia ja endossou:

- IAS 21 (alteragdo), ‘Efeitos das alteracdes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2025). Esta alteragdo adiciona os requisitos para determinar se uma
moeda pode ser trocada por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cdmbio a vista a
ser usada, quando nao for possivel trocar uma moeda durante um longo periodo. Esta alteragao exige também a
divulgacado de informacdo que permita compreender como é que a moeda que nao pode ser trocada por outra
moeda afeta, ou se espera que afete, o desempenho financeiro, a posi¢ao financeira e os fluxos de caixa da
entidade, para além da taxa de cambio a vista utilizada na data de relato e a forma como foi determinada. Esta
alteragao é de aplicagao retrospetiva sem a reexpressao do comparativo, devendo a transposi¢ao da informagao
financeira ser registada em resultados transitados (se conversdo de moeda estrangeira para moeda funcional) ou
em reserva cambial (se conversdo de moeda de funcional para moeda de apresentacéo).

Nao se estima que da futura adocao das normas e alteragdes supra referidas decorram impactos materiais, nas
demonstragoes financeiras consolidadas.
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Normas (novas e altera¢des) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1
de janeiro de 2024, e que a Uniao Europeia ainda ndo endossou:

- IFRS 9 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracdo), ‘Alteracées a classificacdo e mensuracdo de financiamentos' (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2026). Esta alteracao ainda esta sujeita a aprovacao da Unido
Europeia. As alteraces efetuadas referem-se a: i) clarificacdo do conceito de data de reconhecimento e
desreconhecimento de alguns ativos e passivos financeiros, introduzindo uma nova exce¢ao para passivos
financeiros liquidados através de um sistema eletronico de pagamentos; ii) clarificacdo e exemplificacdo sobre
quando um ativo financeiro cumpre com o critério de os cash flows contratuais corresponderem “apenas ao
pagamento de principal e juros” (“SPPI"), tais como: 1) ativos sem direito de recurso; 2) instrumentos
contratualmente associados; e 3) instrumentos com caracteristicas ligadas ao cumprimento de metas ambientais,
sociais e de governo (“ESG"); iii) novos requisitos de divulgacao para instrumentos com termos contratuais que
podem alterar os fluxos de caixa em termos de periodo e valor; e iv) novas divulgaces exigidas para os
instrumentos de capital designados ao justo valor através do outro rendimento integral. Estas alteragdes aplicam-
se na data em que se tornam efetivas sem a reexpressao do comparativo.

- IFRS 9 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracdo), ‘Contratos negociados com referéncia a eletricidade gerada a partir de
fonte renovavel' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2026). Esta alteracdo ainda
estd sujeita a aprovacao da Unido Europeia. As alteragdes pretendem melhorar o relato dos efeitos financeiros dos
contratos negociados que tém por base a producao de eletricidade a partir de fontes renovaveis, sujeitos a
variabilidade na quantidade gerada devido ao facto de esta estar dependente de condi¢des naturais nao
controlaveis. Essas alteracbes pretendem: i) clarificar a aplicacdo dos requisitos da isencdo de “uso préprio” da
IFRS 9; ii) permitir a aplicacdo da contabilidade de cobertura quando os contratos de aquisicdo de eletricidade de
fonte renovavel sdo designados como instrumento de cobertura; e iii) adicionar novos requisitos de divulgagao a
IFRS 7 para uma melhor compreensao do impacto destes contratos no desempenho financeiros e nos fluxos de
caixa da entidade. Esta alteracdo sera de aplicagao retrospetiva sem reexpressar os periodos comparativos, exceto
quanto a designacdo de cobertura que devera ser aplicada prospetivamente.

- Melhorias anuais (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2026). Os ciclos de melhorias
anuais as IFRS pretendem clarificar questdes de aplicacao ou corrigir inconsisténcias nas normas. Este volume de
melhorias afeta as seguintes normas:

- IFRS 1, 'Adocéo pela primeira vez das IFRS": Esta melhoria clarifica relativamente a contabilidade de
cobertura, que as coberturas ja existentes no GAAP anterior tém de ser elegiveis e de cumprir com os critérios
de qualificagao da IFRS 9 para serem mantidas. Caso contrario tem de ser registada a descontinuacao da
contabilidade de cobertura. Nao é permitido designar retrospetivamente como contabilidade de cobertura
transacOes ocorridas antes da data de transicao.

- IFRS 7, 'Instrumentos financeiros — divulgacées': Esta melhorias referem-se: a) ao alinhamento de conceitos
entre a IFRS 7 e a IFRS 13, relativamente a designacdo dos “inputs nao observaveis” na norma e no guia de
implementacao 1G14; b) a clarificacdo de que o guia de implementagdo ndo contempla todos os requisitos de
divulgacdo da IFRS7, entre eles a divulgagao do risco de crédito para ativos adquiridos ou originados com
perda de imparidade.

- IFRS 9, ‘Instrumentos financeiros': Estas melhorias referem-se: a) clarificacdo sobre a aplicacdo dos principios
do desreconhecimento de um passivo de locacdo, quando os fluxos de caixa contratuais sao extintos, com o
apuramento da mais ou menos valia em resultados; b) eliminagao da inconsisténcia com a IFRS 15 relativa ao
reconhecimento inicial de uma conta a receber no ambito da IFRS 15, que nao tenha uma componente de
financiamento significativa, a qual deve ser registada ao valor estimado da IFRS 15 e nao ao justo valor.
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- IFRS 10, '‘Demonstracdes financeiras consolidadas’: Esta melhoria refere-se a simplificacdo da definicdo de
“de facto agent” e a exemplificacdo de uma situacdo em que essa relagao é estabelecida com um investidor.

- IAS 7, 'Demonstracao dos fluxos de caixa': Esta melhoria refere-se ao alinhamento de designacao dos
métodos de mensuracao dos investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos, com a
IAS 27 (eliminacdo da referéncia ao 'método de custo').

- IFRS 18 (nova norma), ‘Apresentacdo e Divulgacdo nas Demonstracdes Financeiras' (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2027). Esta nova norma ainda esta sujeita a aprovacao da Unido Europeia. A
IFRS 18 ird substituir a atual IAS 1. Mantendo muitos dos principios existentes na IAS 1, a IFRS 18 da um maior
enfoque na especificacao de uma estrutura para a demonstragao dos resultados, composta por categorias e
subtotais obrigatérios. Os itens da demonstracdo dos resultados serdo classificados numa de trés categorias:
operacional, investimento, financiamento. Serdo exigidos subtotais e totais especificados, sendo a principal
alteragao a inclusao obrigatéria do subtotal “Resultado operacional”. Esta norma inclui também melhorias na
divulgacdo das medidas de desempenho da gestao, incluindo a reconciliacdo com o subtotal mais proximo exigido
pelas IFRS. Esta norma vem ainda reforcar a orientacao sobre os principios de agregacao e desagregacdo da
informacao constante das demonstracdes financeiras e respetivas notas, com base nas suas caracteristicas
partilhadas. Esta norma aplica-se retrospetivamente.

- IFRS 19 (nova norma), ‘Subsidiarias no sujeitas a prestacdo publica de informacéao financeira: Divulgages’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2027). Esta nova norma ainda esta sujeita a
aprovacao da Uniao Europeia. A IFRS 19 é uma norma voluntaria que permite as subsidiarias elegiveis utilizar as
IFRS com requisitos de divulgagao reduzidos. A IFRS 19 é uma norma que apenas trata de divulga¢des sendo
aplicada em conjunto com os requisitos das restantes IFRS para efeitos de reconhecimento, mensuracao e
apresentacdo. Uma subsidiaria é considerada elegivel se (i) ndo estiver sujeita a obrigacdo de prestacéo publica de
informacdo financeira; e (ii) a entidade-mae prepara demonstragdes financeiras consolidadas para prestacdo
publica, conforme as IFRS. A IFRS 19 pode ser aplicada por subsidiarias elegiveis na preparacdo das suas préprias
demonstracdes financeiras consolidadas, separadas ou individuais. E obrigatéria a apresentacao de informacéo
comparativa total exceto se alguma isencao for aplicavel.

Nao se estima que da futura ado¢ao das normas e alteracdes supra referidas decorram impactos materiais, nas
demonstracdes financeiras consolidadas.

1.2. Consolidacdo de empresas filiais e entidades sob controlo conjunto e registo de empresas associadas (IFRS 10, [FRS 11,

IAS 28 e IFRS 3)

As demonstraces financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, receitas, despesas,
outros rendimentos integrais e fluxos de caixa do Grupo e os das entidades controladas por si direta e indiretamente
(Nota 4), incluindo entidades com finalidade especial.
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Subsidiarias sdo entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as
atividades relevantes da entidade, e quando esta exposto, ou tenha direito, a variabilidade nos retornos provenientes
do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as
atividades relevantes dessa entidade. As demonstragdes financeiras das empresas subsididrias sao consolidadas pelo
método da integracao global a partir do momento em que o Grupo assume o controlo sobre as suas atividades até ao
momento em que o controlo cessa. As transacdes e os saldos entre as empresas objeto de consolidagao foram
eliminados. Adicionalmente, quando aplicavel, sdo efetuados ajustamentos de consolidacdo de forma a assegurar a
consisténcia na aplicagdo dos principios contabilisticos. O valor correspondente a participa¢ao de terceiros nas
empresas subsidiarias que foram consolidadas pelo método da integragao global é apresentado na rubrica “Interesses
que nao controlam” (Nota 21). Adicionalmente, em resultado da aplicacdo da IFRS 10 - “Demonstracdes Financeiras
Consolidadas”, o Grupo inclui no seu perimetro de consolida¢ao entidades com finalidade especial, nomeadamente
veiculos e fundos criados no ambito de operagdes de titularizacdo, quando exerce sobre as mesmas um controlo
financeiro e operacional efetivo e quando esta exposto a maioria dos riscos e beneficios associados a respetiva
atividade.

As perdas acumuladas de uma subsidiaria sdo atribuidas aos interesses que ndo controlam nas proporcdes detidas, o
que podera implicar o reconhecimento de interesses que ndo controlam de valor negativo.

Numa operacdo de aquisicdo por etapas ("step acquisition”) que resulte na aquisicdo de controlo, qualquer
participacdo minoritaria anteriormente detida é reavaliada ao justo valor por contrapartida de resultados aquando do
calculo do goodwill. No momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria,
qualquer participagao minoritaria remanescente retida é reavaliada ao justo valor na data da venda e o ganho ou perda
resultante dessa reavaliacdo é registado por contrapartida de resultados. No momento de uma compra parcial ou
venda parcial que ndo resulte na alteracdo de controlo, o resultado dessa transagao é reconhecido por contrapartida de
resultados transitados.

Por outro lado, o Grupo gere ativos detidos por fundos de investimento, cujas unidades de participagao sao detidas por
terceiros. As demonstragdes financeiras dos fundos de investimento ndo sdo incluidas no perimetro de consolidacdo do
Grupo, exceto quando este detém o controlo desses fundos de investimento, nomeadamente quando tem mais de
50% das suas unidades de participacdo, casos esses em que aqueles fundos sao consolidados pelo método da
integracdo global. De acordo com o estabelecido na IAS 32 e na IFRS 10, o valor correspondente a participagao de
terceiros nos fundos de investimento que foram consolidados pelo método da integracédo global é apresentado como
um passivo na rubrica “Capital social reembolsavel a vista” (Nota 17). Os resultados do Novimovest - Fundo de
Investimento Imobiliario Aberto (“Novimovest"), ndo controlados pelo Grupo, sdo reconhecidos como uma deducdo as
rubricas “Outras receitas/despesas operacionais” atendendo a natureza das principais receitas auferidos por esse
fundo.

Os investimentos financeiros em associadas sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial, a partir do
momento em que o Grupo passa a deter influéncia significativa até ao momento em que a mesma cessa. As empresas
associadas sao entidades nas quais o Grupo exerce influéncia significativa, mas em que nao detém o seu controlo.

Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma participacdo financeira (direta ou indireta) superior a
20%, mas inferior a 50% (com direitos de voto proporcionais a participacdo) ou o poder de participar nas decisées
sobre as politicas financeiras e operacionais de uma entidade, mas sem haver controlo nem controlo conjunto sobre a
mesma.
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De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as demonstrag¢des financeiras consolidadas incluem a parte
atribuivel ao Grupo do total do capital proprio e dos lucros e prejuizos reconhecidos pelas empresas associadas. Os
dividendos atribuidos pelas associadas reduzem ao valor do investimento realizado pelo Grupo. O Grupo realiza testes
de imparidade para os seus investimentos em associadas, sempre que se verifiquem indicios de imparidade. As perdas
de imparidade contabilizadas em periodos anteriores podem ser reversiveis, até ao limite das perdas acumuladas. O
Grupo reconhece imparidade face aos seus investimentos em associadas se tiver assumido obrigagdes, ou caso tenha
efetuado pagamentos a terceiros em beneficio das associadas.

As politicas contabilisticas das subsidiarias sao alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir que as mesmas
sao aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

1.3. Resumo das politicas contabilisticas materiais

As politicas contabilisticas materiais utilizadas na preparacdao das demonstragdes financeiras anexas, foram as
seguintes:

a) Especializacdo dos exercicios

O Banco adota o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relacao a generalidade das rubricas das
demonstracgdes financeiras. Assim, os gastos e rendimentos sao registados a medida que sao gerados,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

b) Transacbes em moeda estrangeira

As contas do Banco séo preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera (“moeda funcional”), sendo
expressas em euros.

As transac6es em moeda distinta da moeda funcional, e os correspondentes rendimentos e gastos, sao registadas
ao cambio da data em que ocorrem. Em cada data de balango, os ativos e passivos expressos em moeda distinta da

moeda funcional sdo convertidos a taxa de cambio oficial de divisas ("fixing" do Banco de Portugal).

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o cambio das principais moedas distintas da moeda funcional era:

31-12-2024 31-12-2023
Moeda
usb 1,0389 1,1050
GBP 0,8292 0,8690

¢) Instrumentos financeiros
A classificacao dos ativos financeiros segue dois critérios:
e O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros sao geridos; e

e As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).
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Neste contexto, as categorias de ativos financeiros previstas para instrumentos financeiros de divida sdo:

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (ii) tenha fluxos
de caixa contratuais em datas especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros
sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja designado ao justo
valor por resultados sob a opgao de justo valor - “Hold to Collect”.

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado
quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos ativos financeiros e (ii)
contemplem clausulas contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral ("FVTOCI"), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opcdo de justo
valor - “Hold to Collect & Sale”.

e Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor através de
resultados (“FVTPL").

O Banco avaliou os seus modelos de negécio tendo por base um conjunto alargado de indicadores entre os quais se
destacam o seu plano de negocios e as atuais politicas de gestdo do risco. Para o modelo de negécio “Hold to
Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos thresholds quantitativos
tendo por base a experiéncia passada. As vendas previstas para os ativos financeiros classificados neste modelo de
negocio ndo ultrapassam os thresholds definidos pelo Banco.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital préprio e
derivados, estes por defini¢ao, sao classificados ao justo valor através de resultados. Para os instrumentos de
capital préprio, existe a opgao irrevogavel de designar que todas as variacdes de justo valor sejam reconhecidas em
outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sao reconhecidos em resultados, pois os
ganhos e perdas nao sao reclassificados para resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Reclassificacbes entre carteiras de instrumentos financeiros

De acordo com a IFRS 9, caso a entidade altere o seu modelo de negdcio, deverd proceder a reclassificagao dos
respetivos ativos de acordo com o seu novo modelo de negdcio. De acordo com a referida norma, estas alteragdes
devem ser pouco frequentes devendo cumprir com os seguintes requisitos, nomeadamente:

e Aalteracao do respetivo modelo de negécio devera ser tomada pela Administragao;
e Areferida alteracdo devera impactar significativamente nas operacdes da entidade; e
e Aalteracdo deverd ser demonstravel a entidades externas.

Venda de créditos
Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titulo definitivo sdo registados na rubrica da demonstracdo dos
resultados "Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através

dos resultados”. Estes ganhos ou perdas correspondem a diferenca entre o valor de venda fixado e o valor de
balanco desses ativos, liquido de perdas por imparidade.
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Crédito titularizado ndo desreconhecido

O Banco ndo desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operaces de titularizagdo quando:

e mantém o controlo sobre as operagdes;
e continua a receber parte substancial da sua remuneracao; e
e mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e ndo desreconhecidos sao registados na rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado -
empréstimos e adiantamentos” e sdo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operagdes de crédito.
Os juros e comissdes associados a carteira de crédito titularizada sao periodificados de acordo com o respetivo
prazo das operac0es de crédito.

As obrigacOes emitidas pelos veiculos de titularizagao e detidas por entidades do Grupo sdo eliminadas no processo
de consolidagao.

Desreconhecimento

Os ativos sao desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos seus fluxos
de caixa, (ii) o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencédo ou
(i) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencéo,
o Banco tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogdveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas em rubricas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros rendimentos registados em
resultados ao longo do periodo de vigéncia dessas operagoes.

As garantias prestadas sao inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente evidenciado pelo valor das
comissoes recebidas no periodo de duragao do contrato. Aquando da quebra contratual, o Banco tem o direito de
reverter a garantia, sendo os valores reconhecidos em Ativos financeiros pelo custo amortizado — empréstimos e
adiantamentos, apds a transferéncia da compensacao de perdas para o beneficiario da garantia.

Reconhecimento de receitas e despesas de taxas e comissoes

As receitas de taxas e comissdes obtidas na execugao de um ato significativo, como por exemplo comissdes na
sindicacao de empréstimos, sao reconhecidas em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido.

As receitas de taxas e comissdes obtidas a medida que os servicos sdo prestados sao reconhecidas em resultados
no exercicio a que se referem.

As receitas de taxas e comissOes que integram a remuneragao de instrumentos financeiros sao registadas em
resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

O reconhecimento de despesas de taxas e comissoes é efetuado de acordo com os mesmos critérios adotados para
as receitas.
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Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral incluem instrumentos de capital e de
divida que sao registados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor acrescidos dos gastos de
transacao, e subsequentemente mensurados ao justo valor. Os ganhos e perdas relativos a variagao subsequente
do justo valor sao refletidos em rubrica especifica do capital préprio denominada “Outro rendimento integral
acumulado” até a sua venda onde sdo reclassificados para resultados do periodo, com excecao dos instrumentos de
capital que se mantém em capital.

Os juros inerentes sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e registados em resultados na
rubrica de “Receitas de juros”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos na rubrica da demonstra¢ao dos resultados
“Receitas de dividendos” na data em que sao atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sao
registados como rendimentos no exercicio em que é deliberada a sua distribuicao.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo e ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacéo
obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados

Os ativos financeiros detidos para negociagao incluem titulos de rendimento variavel em mercados ativos
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Os derivados econémicos e de negociacao com valor liquido a
receber (justo valor positivo), bem como as op¢des compradas sdo incluidos na rubrica de “Ativos financeiros
detidos para negociacao”. Os derivados econémicos e de negocia¢do com valor liquido a pagar (justo valor
negativo), bem como as opgées vendidas sdo incluidos na rubrica de “Passivos financeiros detidos para
negociagao”.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagao e ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao
obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados sao reconhecidos inicialmente ao justo valor, com os
gastos associados as transacdes reconhecidos em resultados no momento inicial. Os ganhos e perdas decorrentes
da valorizacao subsequente ao justo valor sao reconhecidos na demonstragao dos resultados, nas rubricas “Ganhos
ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido” e “Ganhos ou perdas com ativos
financeiros ndo detidos para negocia¢ao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido”,
respetivamente.

O justo valor dos ativos financeiros detidos para negociacdo e transacionados em mercados ativos é o seu “bid-
price” mais representativo, dentro do intervalo "bid-ask” ou a sua cota¢do de fecho a data do balango. Se um preco
de mercado ndo estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizacao,
que incluem modelos de avaliacdo de precos ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sao utilizadas
técnicas de “discounted cash flows", os fluxos financeiros futuros sdo estimados de acordo com as expetativas da
gestao e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com
caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliagao de precos, os dados utilizados correspondem a informacdes
sobre precos de mercado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que ndo sejam transacionados em bolsa, incluindo a
componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas na operagao (“Credit Value Adjustments” e “Debit
Value Adjustments"), é estimado com base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na
data em analise, considerando as condi¢6es de mercado vigentes, bem como a qualidade crediticia dos
intervenientes.
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Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Os passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, o qual normalmente corresponde a
contraprestacao recebida, liquida de custos de transacdo e sao mensurados ao custo amortizado, de acordo com o

método da taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de bancos centrais, de outras instituicdes de
crédito, depdsitos de clientes e titulos de divida emitidos.

Operacdes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sao mantidos na carteira onde estavam originalmente registados. Os
fundos recebidos sao registados na data de liquidagao, em conta especifica do passivo, sendo periodificados os
respetivos juros a pagar.

Transacées em mercado secundario

O Banco efetua recompras de obriga¢des emitidas em mercado secundario. As compras e vendas de obrigacées
proprias sao incluidas proporcionalmente nas respetivas rubricas da divida emitida (capital, juros e comissées) e as
diferencas entre o montante liquidado e o respetivo valor contabilistico, sdo reconhecidas de imediato em
resultados.

Contabilidade de cobertura

O modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo sé simplificar o processo de criagdo e manutencdo das
relacdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas relacées com as atividades de gestao de risco
de cada instituicdo, alargar a elegibilidade de um maior niimero de instrumentos cobertos e de cobertura, mas
também tipos de risco.

A'IFRS 9 ainda nao contempla regras para a contabilizagao de coberturas denominadas de macro-hedging, sendo
que estas se encontram ainda a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitagao da IFRS 9, e no que se refere a
contabilidade de cobertura, é permitido as instituicées optarem por manter os principios contabilisticos da IAS 39
(apenas para a contabilidade de cobertura) até a conclusdo do projeto de macro-hedging pelo IASB. Neste
enquadramento, o Banco decidiu continuar a aplicar a contabilidade de cobertura definida no ambito da IAS 39.

O Banco utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco de taxa de juro,
resultante de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que se qualificam para aplicacao de
contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas sao reconhecidos de acordo
com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Banco.

Nos termos previstos na norma, a aplicacao da contabilidade de cobertura sé é possivel quando se verificam
cumulativamente os seguintes requisitos:

- Existéncia de documentacdo formal da relagao de cobertura e da estratégia de gestdo de risco do Banco;

- Expectativa inicial de que a relagao de cobertura seja altamente eficaz;

- A efetividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

- A cobertura é avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo altamente efetiva ao
longo do periodo do relato financeiro; e

- Em relacdo a cobertura de uma transagao prevista, esta é altamente provavel e apresenta uma exposicao a
variagdes nos fluxos de caixa que poderiam em Ultima andlise afetar os resultados.
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A contabilidade de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em que todos aqueles requisitos sao
cumpridos. Do mesmo modo, se em algum momento a eficacia da cobertura deixar de se situar no intervalo entre
80% e 125% a contabilidade de cobertura é descontinuada.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacao de um instrumento financeiro derivado de cobertura sao reconhecidos em
resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas resultantes da variagao no justo valor do elemento
coberto relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sdo igualmente reconhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas reconhecidos na
valorizacdo do risco coberto como corre¢des de valor dos elementos cobertos sdao amortizados ao longo do seu
periodo de vigéncia remanescente. Se o ativo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos os valores
reconhecidos na valorizagao do risco coberto sao reconhecidos em resultados do exercicio e o instrumento
financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negociacdo. Se a cobertura deixar de ser eficaz, os ganhos ou
perdas reconhecidas como correcoes de valor dos elementos cobertos sao amortizados por resultados durante o
seu periodo de vigéncia remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, nao é aplicada contabilidade de
cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na demonstragao dos resultados, assim

como as variagdes cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicdo relativa a variabilidade de fluxos de
caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido, ou ainda a
uma transagao futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

Neste sentido, o Banco contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos fluxos futuros de juros de
parte da sua carteira de crédito a habitacao remunerada a taxa variavel.

A aplicagao da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa estd sujeita aos requisitos genéricos anteriormente
referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes registos:

- O ganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz é reconhecido
diretamente em rubrica especifica do capital préprio; e
- A parte ndo eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais proprios corresponde ao
menor dos seguintes valores:

- A variacdo acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da cobertura; e
- A variacdo acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser coberto, desde o

inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais proprios do ganho ou perda no instrumento de
cobertura é refletida em resultados.
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A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se vencer ou
terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a designacao da relagao
de cobertura. Nestes casos, 0 ganho ou perda acumulado resultante do instrumento de cobertura deve permanecer
reconhecido separadamente no capital proprio, sendo refletido em resultados no mesmo periodo de tempo do
reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto. Caso o Banco realize a cobertura de
uma operacao que ndo se preve vir a ser realizada, a quantia do derivado ainda reconhecida em Capital Proprio é
imediatamente transferida para resultados, sendo o derivado transferido para a carteira de negociagao do Banco.

Imparidade de crédito

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos
financeiros exceto os ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados e os instrumentos de
capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral.

O Banco aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros pelo custo amortizado, titulos de
divida e empréstimos e adiantamentos mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral,
exposicoes extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias financeiras e compromissos de
crédito ndo valorizados pelo justo valor.

Com excecdo dos ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (designados por POCI) (que sdo
descritos separadamente abaixo), as perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma provisao para
perdas num montante igual a:

e perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos de
incumprimento do instrumento financeiro que sdo possiveis no prazo de 12 meses apos a data de relato
(denominada Stage 1);

e perda esperada por risco de crédito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de todos os
possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido como Stage 2 e
Stage 3). Uma provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é exigida para um
instrumento financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente
desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro estiver em imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das perdas
de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao Banco sob o
contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera receber decorrentes da ponderagao de multiplos cenarios
economicos futuros, descontados a taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.

O Banco mede a perda esperada individualmente, ou em base coletiva, para carteiras de instrumentos financeiros

que compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensuragdo da provisao para perdas baseia-se no valor

atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo, independentemente de
ser medido individualmente ou coletivamente.

Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto negativo nos
fluxos de caixa Futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos financeiros com reducao no valor
recuperavel de crédito sao referidos como ativos classificados em Stage 3. O Banco adotou em 2027 a nova
definicdo de default como critério para identificacdo de créditos em Stage 3, seguindo a recomendagao da EBA GL
2017/06. A definicao interna de créditos em incumprimento é regida por critérios objetivos e subjetivos e é
utilizada para o calculo de capital regulamentar por métodos avancados de risco de crédito.
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Ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (POCI)

Os ativos financeiros classificados como POCI sao tratados de forma diferente uma vez que se encontram em
situacdo de “"impaired”, na data de aquisicdo, no reconhecimento inicial. Na reavaliacdo do ativo é aplicada a perda
esperada até a maturidade. Os juros associados sdo calculados aplicando a taxa de juro efetiva ao valor liquido.

Aumento significativo do risco de crédito

O Banco monitoriza todos os ativos financeiros de forma a avaliar se houve um aumento significativo no risco de
crédito desde o seu reconhecimento inicial. Se tiver havido um aumento significativo no risco de crédito, o Banco
estimara a provisao para perda esperada por risco de crédito até a maturidade (PDLT (lifetime)) e ndo em 12 meses.

O Banco utiliza sistemas de scorings e rating para a gestao interna de risco de crédito. Estas notacées permitem
avaliar o nivel de risco das operacdes ou do cliente em cada momento e sao consideradas nas decisdes de
aprovacao e seguimento do risco de crédito. Os modelos baseiam-se em séries de dados que sdo considerados
como preditivos do risco de incumprimento e que aplicam julgamentos, ou seja, as notagdes de risco de crédito sao
definidas usando fatores qualitativos e quantitativos que sao indicativos do risco de incumprimento. As notagoes
consideram caracteristicas atuais e eventos passados sendo estudada a sua significancia para o nivel de risco.

O Banco usa critérios diferentes para determinar se o risco de crédito aumentou significativamente por carteira de
ativos, nomeadamente:

e Limites de variagao relativa da PD acumulada para a maturidade residual da operagao. Os limites de variacao
relativa sdo diferenciados por nivel de PD na medida em que variacdes de risco nas operacdes de risco muito
baixo podem ndo representar um acréscimo de risco significativo. De referir que clientes sem alteragao da
notacdo de risco de crédito podem ter uma degradacao significativa (variacdo de PD acumulada acima do
limite definido) por evolugdo do prazo residual (sensibilidade diferenciada ao tempo das operagées) ou por
alteragdes das perspetivas futuras quanto a economia.

¢ Independentemente do resultado da avaliacdo acima referida, o Banco presume que o risco de crédito de um
ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial quando existem pagamentos
contratuais vencidos ha mais de 30 dias, assim como outros indicadores que indiciem a deterioragao da
qualidade crediticia dos clientes (e.g. créditos identificados como reestruturados por dificuldades financeiras e
clientes com exposicdes em atraso na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal).

Medicao de perda esperada por risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade

Parametros de risco de crédito

Os principais conceitos usados para medir a perda esperada por risco de crédito sdo:
e  probabilidade de incumprimento (PD);
e perda dado o incumprimento (LGD); e

e  exposicdo no momento de incumprimento (EAD).

Estes conceitos sdo calculados através de modelos estatisticos desenvolvidos internamente e sao ajustados para
refletir informacOes prospetivas.
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PD é uma estimativa da probabilidade de incumprimento em um determinado horizonte de tempo. Os modelos
desenvolvidos estimam esta probabilidade em horizontes suficientemente largos para aplicacdo na maturidade
residual dos ativos financeiros. O calculo baseia-se em modelos de classificacdo estatistica (rating e scoring) que
discriminam o nivel de risco das diferentes contrapartes. Os modelos de classificacao (rating e scoring) sdo
utilizados na gestao e baseiam-se em dados internos que compreendem tanto fatores quantitativos como
qualitativos. A estimativa é baseada nas condicdes atuais, ajustadas para levar em conta as estimativas das
condigdes futuras que afetarao a PD.

A LGD é uma estimativa da perda total caso o ativo entre no estado de incumprimento (default). E baseada na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos e aqueles que o Banco espera receber, levando em conta os
fluxos de caixa das garantias existentes. Os modelos de LGD para ativos garantidos consideram a valorizagao das
garantias, levando em conta gastos de venda, tempo de realizacdo de garantias, nivel de colateralizagao, etc. Os
modelos de LGD para ativos ndo garantidos consideram tempo de recuperagao, taxas de recuperagao e gastos de
recuperacao. O calculo é feito com base em fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva original do
empréstimo. A estimativa é baseada nas condicdes atuais, ajustadas para levar em conta as estimativas das
condigodes futuras que afetarao a LGD.

EAD é uma estimativa da exposicdo em uma data de incumprimento futura, levando em consideracao as mudangas
esperadas na exposicao apos a data de relato. A abordagem de modelizagao do Banco para EAD reflete as
mudangas esperadas no saldo em aberto ao longo da vida da exposi¢do do empréstimo permitidas pelos termos
contratuais atuais, tais como perfis de amortizagao, reembolso antecipado total ou parcial e mudancgas na
utilizagao de compromissos nao utilizados antes da entrada em incumprimento.

O Banco avalia a perda esperada para risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade considerando o risco
de incumprimento durante o periodo contratual méaximo sobre o qual a entidade esta exposta ao risco de crédito.
Contudo, para instrumentos financeiros como cartdes de crédito, linhas de crédito e facilidades de descoberto que
incluam um empréstimo e um componente de compromisso nao utilizado, a capacidade contratual do Banco de
exigir o reembolso e cancelar o compromisso nao utilizado nédo limita a exposi¢ao do Banco a perdas de crédito ao
periodo de aviso prévio contratual. Para tais instrumentos financeiros, o Banco mede a perda esperada para risco
de crédito para o periodo observado historicamente como vida média destes instrumentos.

Andlise coletiva

Quando a perda esperada por risco de crédito é medida coletivamente, os instrumentos financeiros sao agrupados
com base em caracteristicas de risco comuns, tais como: tipo de instrumento, tipo de cliente, grau de risco de
crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring, tipo colateral, data do reconhecimento inicial, relagao entre

empréstimo e valor da garantia (LTV) e incorporacdo de informagao prospetiva.

Os agrupamentos sao revistos regularmente para garantir que cada grupo é composto por exposicoes
homogéneas.

Relativamente ao calculo da perda esperada através da andlise coletiva, o mesmo resulta do produto da PD do
ativo financeiro, da LGD e da EAD descontado a taxa de juro efetiva original do ativo.

Analise individual
O processo de quantificacdo da perda por imparidade através de uma analise individual é aplicado a clientes com

exposicdo em Stage 3 (ativos em imparidade e em default) individualmente significativos (exposi¢do acima de 1
milhdo de euros ou inferior quando aprovado).
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O processo envolve o calculo de uma perda estimada, levando em consideracdo fluxos de caixa futuros previstos
sob varios cenarios diferentes, cada um deles utilizando fatores e circunstancias especificos dos clientes,
nomeadamente execucdo de garantias, nas situacdes em que os clientes nao geram fluxos de caixa suficientes para
0 pagamento da divida, ou projecao e desconto dos fluxos de caixa do negdcio para os restantes clientes. O valor
presente liquido dos fluxos de caixa é apurado considerando a taxa de juro efetiva original dos contratos.

Este processo de avaliagao é atualizado no minimo a cada trimestre, mas ocorrerd com mais frequéncia se houver
mudangas nas circunstancias que possam afetar os cenarios de fluxos de caixa.

Incorporacao de informacdes prospetivas

O gabinete de estudos econdmicos do Banco modeliza cenarios de previsdes econdmicas para os distintos
exercicios de planeamento do Banco, nomeadamente, orcamento, planeamento estratégico e ICAAP. Neste
contexto sdo gerados diversos cenarios macroeconémicos, nomeadamente: um cenario base que assume que a
economia continuard a crescer em linha com o potencial, uma gradual convergéncia da inflacdo para o objetivo, um
longo periodo de taxa de juro ainda elevadas e auséncia de instabilidade financeira; um cenario positivo e um
cendrio negativo, foram desenvolvidos nos riscos idiossincraticos identificados na economia portuguesa e um
cenario climatico gerado independentemente dos demais cenarios, considerando os impactos relacionados com as
alteragdes climaticas sobre o cendrio base.

Para efeitos das perdas por imparidade é usado um cenario positivo (16,4%), um cenario base (45,7%), um cenario
negativo (16,8%) e um cenario climatico (21,1%). O Banco aplica probabilidades aos cenarios de previsao
identificados. O cenario base é o resultado mais provavel e consiste em informacdes usadas pelo Banco para o
planeamento estratégico e or¢amento. As estimativas sao atualizadas pelo menos uma vez por ano e sdo sujeitas a
exercicios de monitorizacao anual.

d) Locacbes

Método de mensuracao do direito de uso e passivo de locacdo

A IFRS 16 define um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificacdo e mensuragao de operagoes de
locacdo na 6tica do locatario. Enquanto locatério, o Banco procede ao registo de um ativo de direito de uso que se

encontra reconhecido nas rubricas “Ativos tangiveis” e “Ativos intangiveis” (Nota 11) e um passivo de locacdo que

se encontra reconhecido na subrubrica “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - outros passivos
financeiros — compromissos com rendas futuras” (Nota 15), na data de entrada em vigor da respetiva operacdo:

i O passivo de locagao é mensurado através do valor presente das rendas futuras a incorrer durante a vigéncia
do contrato, utilizando uma taxa de desconto diferenciada por maturidade. Sao considerados na estimagao do
passivo os pagamentos fixos, variaveis que dependem de uma taxa ou indice, valores respeitantes ao exercicio
da opcao de compra, quando o Banco estd razoavelmente certo que ird exercer o seu direito.

O passivo de locagao é remensurado sempre que ocorra uma alteragdo contratual, sendo que no momento em
que o passivo de locacdo é reavaliado, os efeitos da reavaliacdo sao reconhecidos por contrapartida do direito
de uso (ativo). Caso se verifique uma alteragdo do prazo do contrato ou uma alteragdo quanto a avaliagdo do
exercicio da opcao devera ser estimada uma nova taxa de desconto, e consequentemente remensurado o
passivo.

ii. O direito de uso é inicialmente mensurado ao custo pelo valor do passivo de locacdo, ajustado por alteragdes
contratuais subsequentes, sendo depreciado pelo método linear até ao termo do contrato, e alvo de testes de
imparidade. Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remocgao destes ativos passam a integrar o ativo
sob o direito de uso.
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Recurso a expedientes praticos previstos na norma

O Banco aplica um conjunto de expedientes praticos previstos na norma, nomeadamente: leasings de baixo valor;
leasings de curto-prazo e a nao inclusao dos gastos diretos iniciais incorridos no calculo do direito de uso; na
mensuragao do passivo de locagao nao procede a separagao das componentes nao leasings incluidas em contratos
de locagao.

e) Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade sdo contabilisticamente
relevados pelo seu custo de aquisicao (incluindo gastos diretamente atribuiveis), deduzido de depreciacées e
perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

A depreciacao dos ativos tangiveis é registada numa base sistematica, por duodécimos, ao longo do periodo de vida
util estimado dos bens, o qual corresponde ao periodo em que se espera que os ativos estejam disponiveis para uso
e que se detalha de seguida:

Anos de vida util
Imoveis de servico préprio 50
Equipamento 4310

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacdo realizadas em edificios que ndao sejam
propriedade do Banco (arrendados) sdo depreciadas ao longo de um prazo compativel com o da sua vida util
esperada, ou do contrato de arrendamento, caso este seja inferior, o qual em média corresponde a um periodo de
dez anos. Os gastos de manutencao e de reparagao sao reconhecidos na subrubrica de “Despesas administrativas -
Outras despesas administrativas”.

Sempre que exista uma indicacao de que o ativo fixo tangivel possa ter imparidade, é efetuada uma estimativa do
seu valor recuperavel. Para este efeito, os balcdes sdo considerados unidades geradoras de fluxos de caixa, sendo
registadas perdas por imparidade nas situagdes em que o valor recuperavel do imével, onde estd localizado o
balcdo, através do seu uso nas operagdes ou através da sua venda é inferior ao seu valor liquido contabilistico. As
perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracao de resultados, sendo revertidas em periodos de relato
posteriores, quando os motivos que levaram ao seu reconhecimento inicial cessarem. Para este efeito, a nova
quantia deprecidvel ndo sera superior aquela que estaria contabilizada, caso nao tivessem sido imputadas perdas
de imparidade ao ativo, considerando as deprecia¢des que este teria sofrido.

Os critérios seguidos nas avaliagdes dos iméveis consideram normalmente o método de comparagao de mercado e
o valor constante da avaliacdo corresponde ao valor de mercado do imével no seu estado atual.

Os imoveis de servico proprio ndo afetos a exploracdo com contrato de promessa de compra e venda sé@o
contabilizados na rubrica de “Ativos nao correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda”
e 0s que nao se encontram disponiveis para venda sdo contabilizados na rubrica de “Outros ativos”. Estes ativos sdo
transferidos pelo seu valor liquido contabilistico de acordo com a IAS 16 (custo de aquisicao, liquido de
depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas), sendo testados por imparidade a data de reclassificacdo e
posteriormente sujeitos a avaliacdes periddicas para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos e perdas obtidos na alienacdo destes ativos sdo reconhecidos na rubrica “Lucros ou prejuizos com ativos

ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda nao elegiveis como unidades
operacionais descontinuadas”.
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f)

h)

Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica as despesas incorridas na fase de desenvolvimento de projetos relativos a
tecnologias de informacao implementados e em fase de implementacao, bem como as relativas a software
adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado das mesmas se repercuta para além do exercicio em
que sao realizadas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida (til estimada, o qual em
média corresponde a trés anos.

Os programas informaticos desenvolvidos internamente sao reconhecidos como ativos intangiveis quando, entre
outros requisitos se verifica que sao utilizaveis e passiveis de serem vendidos e para além disso sdo identificaveis e

é possivel demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econémicos futuros.

Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, edificios e terrenos detidos pelo Novimovest - Fundo de
Investimento Imobiliario Aberto (Novimovest) para auferir rendimento ou para valoriza¢do de capital, ou ambos, e
nao para uso no fornecimento de bens, servi¢os ou para fins administrativos.

As propriedades de investimento sao registadas pelo seu justo valor determinado por avalia¢des periddicas
efetuadas por entidades especializadas independentes. As variagdes no justo valor das propriedades de
investimento sdo reconhecidas diretamente na demonstracao dos resultados do exercicio.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparagoes,
seguros e impostos sobre propriedades (Imposto municipal sobre imdveis), sdo reconhecidos na demonstracéo dos
resultados do periodo a que se referem. As benfeitorias relativamente as quais se estima que gerem beneficios
econdmicos adicionais futuros, sdo capitalizadas.

Ativos nao correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda

O Banco regista na rubrica de “Ativos nao correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda”
essencialmente os imoveis, os equipamentos e outros bens recebidos em dagao ou arrematacgao para pagamento
de operagdes de crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata na sua condigao
presente e existe a probabilidade de alienacdo dos mesmos no periodo de um ano. Caso ndo cumpram estes
critérios, aqueles bens sdo registados na rubrica “Outros ativos” (Nota 13).

Relativamente aos ativos recebidos em dac¢ao ou arrematagao o seu reconhecimento inicial é efetuado pelo menor
entre o seu justo valor deduzido dos gastos esperados de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de
recuperagao. Por outro lado, os bens recuperados na sequéncia da rescisdo de contratos de locagao financeira sao
registados no ativo pelo valor do capital em divida a data da rescisao do contrato. Subsequentemente, estes ativos
sao mensurados ao menor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos gastos de venda e
nao sao amortizados. As perdas ndo realizadas com estes ativos, assim determinadas, sao registadas em
resultados.

Os imoveis sdo sujeitos a avaliagdes periddicas efetuadas por avaliadores independentes. Tal como descrito na
Nota 14 a metodologia utilizada com mais frequéncia pelo Banco para avaliacao deste tipo de ativo é o método de
mercado. Neste método o critério da comparacdo de mercado tem por referéncia valores de transacdo de imoveis
semelhantes e comparaveis ao imovel objeto de estudo obtido através da prospe¢ao de mercado realizado na zona
onde aquele se encontra localizado.
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Se, numa data subsequente, os factos que levaram ao registo de perdas por imparidade deixarem de se verificar
por aumento do justo valor menos gastos esperados de venda, serao revertidas as perdas por imparidade até ao
limite do valor que os bens teriam se ndo tivessem sido reclassificados para esta rubrica.

O Banco ndo reconhece mais-valias potenciais nestes ativos.
i) Provisées

Uma proviséo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balanco, de acordo com informacao dos consultores legais e fiscais do Banco.

Desta forma, a rubrica do passivo “Provisdes” inclui as provises constituidas para fazer face, nomeadamente, a
beneficios pds-emprego especificos de alguns ex-membros do Conselho de Administracao do Banco, planos de
reestruturacdo aprovados pela Comissdo Executiva, processos judiciais em curso e outros riscos especificos
decorrentes da sua atividade.

j)  Beneficios pés-emprego dos colaboradores

0 Banco subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) para o setor bancario, pelo que os seus empregados ou as
suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia.

Para os colaboradores admitidos no Banco até 31 de dezembro de 2008, o plano de pensdes existente
correspondia a um plano de beneficio definido, uma vez que estabelecia os critérios de determinagao do valor da
pensao que um empregado receberia durante a reforma em funcao do tempo de servico prestado e da respetiva
retribuicdo a data da reforma, sendo as pensdes atualizadas anualmente com base nas remuneracgdes previstas no
ACT para o pessoal no ativo. Para estes colaboradores, o Banco é responsavel pelo valor integral das pensées
previstas no ACT.

Para cobertura das responsabilidades com este plano de beneficio definido, o Banco dispde de um Fundo de
Pensoes.

A partir de 1 de janeiro de 2009, os colaboradores admitidos no Banco passaram a estar inscritos na Segurancga
Social, estando abrangidos por um plano de pensdes complementar de contribuicao definida e direitos adquiridos
ao abrigo da cldusula 93° do ACT. O referido plano é financiado através de contribuicbes dos colaboradores (1,5%)
e do Banco (1,5%) sobre o valor da retribuicio mensal efetiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por
um fundo de pensdes aberto a sua escolha.

Os empregados do ex-totta sempre estiveram inscritos na Segurancga Social, pelo que a responsabilidade do Banco

com o plano de beneficio definido relativamente a estes colaboradores tem consistido no pagamento de
complementos de reforma.

& Santander 130



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Em outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, a Associa¢dao
Portuguesa de Bancos e a Federacéo do Setor Financeiro (FEBASE), para integracao dos trabalhadores do setor
bancario no Regime Geral da Segurancga Social. Na sequéncia daquele acordo, foi publicado em 2011 o Decreto-Lei
n.% 1-A/2011, de 3 de janeiro, que definiu que os trabalhadores do setor bancario que estivessem no ativo na data
da sua entrada em vigor (4 de janeiro de 2011) passariam a estar abrangidos pelo Regime Geral da Seguranca
Social, no que diz respeito a pensao de reforma por velhice e nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adogao. Face ao carater de complementaridade previsto nas regras do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor
Bancario, o Banco continua a garantir a diferenca entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime
Geral da Seguranga Social para as eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.

As responsabilidades por servicos passados reconhecidas a 31 de dezembro de 2010 nao sofreram alteragdes com
a publicagao do acima referido Decreto-Lei, uma vez que a reducao do valor das pensdes a cargo do Banco relativa
aos trabalhadores no ativo era aplicavel aos servicos futuros dos colaboradores, com inicio em 1 de janeiro de
2011. Desta forma, o gasto do servico corrente reduziu-se a partir dessa data, mas o Banco passou a suportar Taxa
Social Unica (TSU) de 23,6%. Por outro lado, o Banco mantém a seu cargo as responsabilidades pelo pagamento
das pensdes de invalidez e sobrevivéncia e os subsidios de doenca.

Na sequéncia da aprovacao pelo Governo do Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, foi estabelecido um
Acordo Tripartido entre o Governo, a Associacao Portuguesa de Bancos e os Sindicatos dos trabalhadores bancarios
sobre a transferéncia para a esfera da Seguranca Social, das responsabilidades das pensdes em pagamento dos
reformados e pensionistas a 31 de dezembro de 2011.

Este Decreto-Lei estabeleceu que as responsabilidades a transferir correspondiam as pensées em pagamento em
31 de dezembro de 2011, a valores constantes (taxa de atualizacdo 0%) na componente prevista no ACT. As
responsabilidades relativas as atualizacdes das pensdes, a beneficios complementares, as contribui¢des para o
SAMS sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia, ao subsidio de morte e a pensdo de sobrevivéncia diferida
continuaram a cargo das instituicoes.

Adicionalmente, os ex-colaboradores da Sucursal de Londres do Banco (atual escritério de representacéo) estdo
abrangidos por um plano de pensdes de beneficio definido, para o qual o Banco dispde de um fundo de pensdes
auténomo.

Por outro lado, em fevereiro de 2010 foi aprovado um plano complementar de reforma de contribuicao definida
para um conjunto de diretivos do Banco, tendo para o efeito sido contratado um seguro.

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolugao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif, o
Banco assumiu as responsabilidades com pensdes de um conjunto de trabalhadores do Banif.

Em junho de 2022, o Conselho de Administracao da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) deliberou autorizar a extingdo da quota-parte do fundo do Banif. Em outubro de 2022 a Santander Pensdes —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. passou a gerir o Fundo de Pensdes do Banif que contempla o plano
de beneficio definido e de contribuicdo definida. Em 5 de julho de 2023, a ASF autorizou a extingao por
transferéncia do fundo de pensdes do Banif para o fundo de pensdes do Santander e a alteracdo do contrato
constitutivo do fundo de pensdes do Santander. Neste sentido, em 317 de outubro de 2023 produziu-se a fusao do
fundo de pensdes do Banif no fundo de pensdes do Santander.
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Em 8 de agosto de 2016 foi publicado pelo Ministério do Trabalho no BTE um novo ACT. As alteracées mais
relevantes foram as seguintes:

i)  Alteracdo na formula de determinacdo da contribuicdo da entidade empregadora para o SAMS, a qual deixa de
ser uma percentagem da reforma e passa a ser um valor fixo (97,64 euros por beneficiario e 42,26 euros no
caso dos pensionistas, vigentes em 31 de dezembro de 2024); e

ii) Introdugdo de um novo beneficio denominado prémio fim de carreira (prémio na reforma). Este beneficio, pelo
facto de ser atribuido na data da reforma ou em caso de morte, é considerado como um beneficio p6s-
emprego pelo que passa a integrar as responsabilidades com reforma.

Em 27 de dezembro de 2017, no ambito da operacdo de compra e fusdao do BAPOP, o Banco assumiu as
responsabilidades com pensdes de todos os trabalhadores desta entidade.

As responsabilidades do Banco com pensdes de reforma sao calculadas por peritos externos (Mercer (Portugal),
Limitada), com base no método “Projected Unit Credit”. A taxa de desconto utilizada nos estudos atuariais é
determinada com base nas taxas de mercado relativas a obrigagoes de empresas de elevada qualidade em termos
de risco de crédito, denominadas na moeda em que os beneficios irdo ser pagos (euros) e com maturidade
semelhante a data do termo das obrigagdes do plano. Os beneficios pés-emprego dos colaboradores incluem ainda
os cuidados médicos (SAMS), bem como o subsidio por morte e o prémio na reforma.

De acordo com a IAS 19 - “Beneficios aos empregados” as remensuragdes sao registadas diretamente em capitais
proprios (outro rendimento integral) e na subrubrica de “Despesas administrativas - Despesas com pessoal” da
demonstragao dos resultados sao reconhecidas as seguintes componentes:

e (Gasto dos servicos correntes;

e Juro liquido com o plano de pensdes;

e (Gastos com reformas antecipadas, correspondente ao acréscimo de responsabilidades pela passagem a
situacdo de reforma; e

e Ganhos e perdas resultantes da alteracao das condi¢des do plano.

O juro liquido com o plano de pensées é calculado pelo Banco multiplicando o ativo/responsabilidade liquida com
pensdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo) pela taxa de desconto
utilizada para efeitos da determinagao das responsabilidades com pensdes de reforma. Desta forma, o juro liquido
representa o gasto dos juros associado as responsabilidades com pensdes de reforma liquido do rendimento
tedrico dos ativos do Fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo das
responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragdo, nomeadamente: (i) os ganhos e perdas atuariais resultantes das diferencas
entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia),
bem como as alteracdes de pressupostos atuariais; e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o
rendimento tedrico dos ativos do Fundo e os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida da demonstragao
do outro rendimento integral.

As responsabilidades com pensodes de reforma, deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo de Pensées, sao
registadas nas rubricas de “Outros ativos” ou “Outros passivos”, dependendo da existéncia de excesso ou
insuficiéncia de financiamento. O reconhecimento de um excesso de justo valor dos ativos do plano sobre as
responsabilidades descontadas depende da existéncia de uma redugdo de contribuicdes futuras, ou do reembolso
de contribui¢des efetuadas.
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k)

0 Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelo Fundo de
Pensoes das responsabilidades por pensées em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das

responsabilidades com servigos passados do pessoal no ativo.

Impostos sobre os lucros

O Banco esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(Cédigo do IRC). Os impostos correntes sdo calculados com base no resultado tributavel do Banco, apurado de
acordo com as regras fiscais aprovadas, ou substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro.

Nesta data a tributacdo dos lucros das empresas para os exercicios de 2024 e 2023, é a seguinte:

— Taxade IRCde 21% sobre o lucro tributavel;

—  Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel;

—  Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel de acordo com os escaldes abaixo indicados:

+ até 1.500 milhares de euros

« entre 1.500 milhares de euros e 7.500 milhares de euros
* entre 7.500 milhares de euros e 35.000 milhares de euros
» superior a 35.000 milhares de euros

0%
3%
5%
9%

0 Orcamento do Estado para 2025 (Lei n® 45-A/2024) de 31 de dezembro de 2024, veio aprovar uma reducéo da
taxa de IRC para 20% sobre o lucro tributavel. Desta forma, a taxa de imposto utilizada pela Sociedade no

apuramento e registo de impostos diferidos foi de 30% (31% em 31 de dezembro de 2023).

0 Orcamento do Estado para 2023 (Lei n.? 24-D/2022 de 30 de dezembro) introduziu alteracées relevantes ao
nivel do reporte de prejuizos fiscais, possibilitando que os mesmos sejam deduzidos aos lucros tributaveis futuros

sem qualquer limite temporal de utilizagao.

A deducao dos prejuizos fiscais a efetuar em cada exercicio nao pode exceder 65% do respetivo lucro tributavel

(75%, no caso dos prejuizos fiscais gerados em 2020 e 2021).

A Lein®98/2019, de 4 de setembro, aprovou um novo regime em matéria de imparidades das instituicbes de
crédito e outras institui¢des financeiras, estabelecendo também o regime aplicavel as perdas por imparidade

registadas nos periodos de tributagao anteriores e ainda ndo aceites fiscalmente.

Sendo este regime de natureza optativa durante um periodo de adaptacgao de cinco anos com inicio em, ou apos, 1
de janeiro de 2019, a adesdo antecipada ao regime fiscal, aplicavel em matéria de imparidades das instituicbes de
crédito e outras institui¢des financeiras, encontrava-se dependente de comunicagao dirigida ao Diretor-Geral da
Autoridade Tributaria e Aduaneira, até ao final do décimo més do periodo de tributacdo em curso (cfr. N° 1 do
artigo 4 desta lei). Neste sentido, o Banco aderiu ao regime definitivo consagrado nos artigos n°® 2 e 3 deste

diploma em 2019.

O Grupo Santander decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributagao dos Grupos de

Sociedades (RETGS). Segundo este regime, o lucro tributavel/prejuizo fiscal do Grupo corresponde a soma do lucro
tributavel/prejuizo fiscal que vier a ser apurado pela sociedade dominante através da soma algébrica dos
resultados fiscais apurados nas declara¢des periddicas individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas por
este regime sao: Santander Totta, SGPS - a sociedade dominante, e Taxagest, Banco, TottaUrbe, Gamma -
sociedades dominadas. O ganho obtido com aplicacao do RETGS é alocado as entidades abrangidas de forma

proporcional a matéria coletdvel de cada sociedade.
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Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de
tributagao. Os créditos fiscais sao igualmente registados como impostos diferidos ativos.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis, exceto as
relacionadas com: i) o reconhecimento inicial do goodwill; ou ii) o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que
ndo resultem de uma concentracdo de atividades empresariais, e que a data da transacao nao afetem o resultados
contabilistico ou fiscal, nem déem origem a diferencas temporarias tributarias e dedutiveis equivalentes.

O Banco ndo reconhece impostos diferidos ativos ou passivos para as diferengas temporarias dedutiveis ou
tributaveis associadas a investimentos em empresas subsididrias e associadas, por ndo ser provavel que a diferenca
se reverta num futuro previsivel.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos quando se estimam que sejam recuperaveis e até ao montante em
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais aprovadas, ou
substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro, as quais constituem a melhor estimativa da taxa a
vigorar, para o periodo em que se prevé que seja realizado o ativo ou incorrido o passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sao refletidos em resultados, com excecao dos impostos relativos a
transagoes diretamente registadas em capitais préprios, nomeadamente, ganhos e perdas potenciais em Ativos
financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, em derivados de cobertura de fluxos de caixa,
pagamento de juros de Additional Tier 1 Instruments, bem como os associados a desvios atuariais relativos a
responsabilidades com pensdes, os quais sdo registados igualmente em rubricas de capitais préprios.

No passado dia 8 de novembro foi publicada a Lei n.2 41/2024, que transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva (EU) 2022/2523 do Conselho, de 15 de dezembro de 2022, relativa a garantia de um nivel minimo mundial
de tributagdo para os grupos de empresas multinacionais e grandes grupos nacionais na Unido Europeia,
aprovando o denominado Regime sobre o Imposto Minimo Global (“RIMG"), cujo volume de receitas anuais
consolidadas seja igual ou superior a 750 milhdes de Euros.

Esta Diretiva, também conhecida como a Diretiva do Pilar Dois, consiste numa das maiores alteragdes no panorama
da fiscalidade internacional das Gltimas décadas, estabelecendo uma taxa efetiva minima de imposto de 15%, que
podera resultar no pagamento de imposto complementar. Esta taxa minima sera aplicada através da
implementacao de leis locais nas jurisdicdes que adotam estas regras Pilar Dois ou, no caso de entidades
localizadas em jurisdi¢bes que ndo adotem estas regras, serd aplicada ao nivel da jurisdicao da casa-mée do grupo
multinacional (sempre que esta jurisdi¢do tenha implementado regras Pilar Dois) ou das demais entidades do
grupo localizadas em jurisdi¢des que tenham implementado as regras Pilar Dois.

Consciente deste tema, o Grupo Santander em Portugal tem vindo a desenvolver esfor¢os de forma a avaliar os
potenciais impactos associados a implementag¢ao do RIMG, dado que cumpre com os critérios de elegibilidade para
a aplicacao das regras, nomeadamente por apresentar rendimentos anuais consolidados superiores a 750 milhdes
de Euros em pelo menos dois dos ultimos quatro exercicios fiscais.
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Neste ambito, e na sequéncia de outros testes realizados anteriormente, foi desenvolvido um assessment com
base na informacéao financeira e fiscal mais recente e disponivel a data de preparacao deste relatério (dados da
declaracao de informacéao financeira e fiscal de 2023), de forma a validar se, relativamente a Portugal, em 2024, o
Grupo poderia beneficiar da disposicdo de salvaguarda transitéria com base na declaragao de informacgao financeira
e fiscal por pais ou jurisdigao (“Country-by-Country Report”, CbCR), a qual permite que o imposto complementar
devido seja considerado igual a zero, mediante o cumprimento de pelo menos um dos testes previstos no artigo 4.°
da Lein.241/2024.

Em resultado do assessment realizado, o Grupo Santander estimou, para Portugal, uma taxa de tributagao efetiva
simplificada (29,32%) de valor superior ao da taxa de transicao, a qual, para o exercicio fiscal de 2024, é de 15%,
afigurando-se assim cumprido um dos testes possibilitantes da aplicacao da isen¢ao de imposto transitéria
baseada no CbCR. Refira-se que estas conclusdes sdo consistentes com os resultados obtidos preliminarmente
através de calculos efetuados para os quatro exercicios imediatamente anteriores.

Pelo acima exposto, o Banco ndo antecipa, a luz da informacao disponivel e dos factos conhecidos a data, a
incidéncia de qualquer impacto em 2024 derivado da aplicacdo das regras Pilar Dois em Portugal.

O Banco aplica a exce¢ao tempordria prevista na IAS 12 para o reconhecimento e divulgacdo de informacdo sobre
ativos e passivos por impostos diferidos relacionados com imposto sobre o rendimento resultante do RIMG.

A Administracdo revé periodicamente a posicdo assumida na preparacao das declaragoes fiscais relativamente a
situagbes em que a aplicagao do regime fiscal estd sujeita a interpretacao, e avalia se é provavel que a
Administracdo Fiscal aceite o tratamento fiscal adotado. O Banco mensura os ativos / passivos decorrentes de
posicdes incertas de impostos sobre o rendimento, considerando o valor mais provavel ou o valor esperado,
consoante o que seja mais adequado em cada circunstancia.

) Contribuicdo sobre o setor bancario e adicional de solidariedade sobre o sector bancério

0 Banco esta abrangido pelo regime de contribuicdo sobre o setor bancario definido na Lei n.2 55 - A/20170, de 31
de dezembro.

Com a publicacdo da Lei n® 27-A/2020 de 27 de julho, o Banco passou também a estar abrangido pelo adicional de
solidariedade sobre o setor bancério, esta contribuicdo tem por objetivo reforcar os mecanismos de financiamento
do sistema de seguranca social.

Estas contribuicdes tém a mesma base de calculo variando unicamente as taxas aplicadas as bases:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos proprios de base (“Tier 1") e
complementares (“Tier 2") e dos depositos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos. Ao passivo assim
apurado sao deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidades aplicaveis sejam reconhecidos como capitais
proprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliagdao de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracao das referentes a operagoes passivas; e

- Passivos por ativos nao desreconhecidos em operacoes de titularizagao.
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b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos sujeitos passivos, com
excecdo dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posi¢do em risco se compense
mutuamente.

Para a contribuicao sobre o sector bancario, as taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas alineas a) e b)
anteriores sao de 0,110% e 0,0003%, respetivamente, conforme previsto na alteracdo efetuada pela Portaria n°
165 - A/2016, de 14 de junho, ao artigo 5° da Portaria n® 121/2011, de 30 de margo.

Para o adicional de solidariedade sobre o sector bancario, as taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas
alineas a) e b) anteriores sdo de 0,02% e de 0,00005% respetivamente.

m) Acdes préprias

As acbes proprias sao registadas a débito em contas de capital pelo valor de aquisicao ndo sendo sujeitas a
reavaliagdo, a parcela de dividendos a distribuir por estas a¢des fica retida nos capitais préprios. As mais e menos-
valias realizadas na venda de a¢des proprias, bem como os respetivos impostos, sao registadas diretamente em
capitais proprios nao afetando o resultado do exercicio.

n) Instrumentos de capital préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagao contratual da sua
liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a deducdo de todos os seus
passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital
préprio como uma dedugao ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de
instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transagao. As distribuicoes
efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos quando
declaradas.

o) Resultados por acdo

Os resultados por agao basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco pelo
numero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulacdo, excluindo o numero médio de a¢des ordinarias
adquiridas pelo Banco e detidas como ag¢des proprias.

Para o calculo dos resultados por acdo diluidos, o nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulagao é
ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais acdes ordinarias diluidoras.

p) Prestacdo de servicos de mediagdo de seguros

O Banco adota o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relagao aos rendimentos com a
prestacao do servi¢o de mediacdo de seguros - comissdes. Assim, estes rendimentos sdo registados a medida que
sao gerados, independentemente do momento do seu recebimento. Os valores a receber sao submetidos a
analises de perdas por imparidade.

O Banco néo efetua a cobranca de prémios de seguro por conta das seguradoras, nem efetua a movimentagao de

fundos relativos a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro ativo, passivo, receita ou despesa a
reportar relativo a atividade de mediacdo de seguros exercida pelo Banco, para além dos ja divulgados.
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q) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdao da demonstracao de fluxos de caixa, o Banco considera como “Caixa e seus
equivalentes” o saldo da rubrica "Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem”, uma vez
que os itens contabilizados nesta rubrica tém um periodo de vencimento nao superior a 3 meses, e 0 seu risco de
variagao de valor é imaterial.

2. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS A IADAS A APLICACAQ DAS POLITICA NTABILISTICA

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas do Banco sao continuamente
avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administra¢ao, tendo em conta o
desempenho histoérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa,
se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido alvo de estimativa
possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

Beneficios pés-emprego dos colaboradores (Nota 33)

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas tendo por base avalia¢des atuariais efetuadas
por peritos externos certificados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Estas estimativas
incorporam um conjunto de pressupostos financeiros e demograficos, nomeadamente a taxa de desconto, tabuas de
mortalidade e invalidez, crescimento das pensdes e dos saldrios, entre outros. A taxa de desconto utilizada no apuramento
das responsabilidades foi determinada por referéncia a taxas de mercado de obrigagdes de empresas de baixo risco e de
prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades. Os crescimentos de salérios e pensdes estimados foram
determinados tendo presente o racio histérico entre a inflagdo e o crescimento da tabela ACT. A tdbua de mortalidade
utilizada teve por base a recomendacao do atuario.

Os pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administra¢ao do Banco quanto ao
comportamento futuro das variaveis acima referidas.

Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos (Nota 36)

Na valorizagao de instrumentos financeiros nao transacionados em mercados ativos sao utilizados modelos ou técnicas de
valorizacdo. Consequentemente, as valorizagdes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos
instrumentos na data do balanco.

O justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizacdo, que incluem modelos de avaliacao de pregos
ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sao utilizadas técnicas de "discounted cash flows", os fluxos financeiros
futuros sdo estimados de acordo com as expetativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de
mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes.

De modo a assegurar uma adequada segregacao de fungoes, a valorizacdo daqueles instrumentos financeiros é
determinada por um érgdo independente da func¢ao de negociagao.
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Determinacéo de perdas por imparidade (Notas 9, 16 e 36)

As perdas por imparidade em crédito concedido sao calculadas conforme indicado na Nota 1.3. ¢). Deste modo, a
determinacao da imparidade através de analise individual corresponde ao julgamento do Conselho de Administragao quanto
a situacdo econdmica e financeira dos seus clientes e a sua estimativa do valor das garantias associadas aos respetivos
créditos, com o consequente impacto nos fluxos de caixa futuros esperados. A determinagao da imparidade através de
analise coletiva é efetuada com base em parametros para tipologias de opera¢es comparaveis, tais como: tipo de
instrumento, tipo de cliente, grau de risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring, tipo colateral, data do
reconhecimento inicial, relacdo entre empréstimo e valor da garantia (LTV) e incorporacéo de informacéo prospetiva.

Outros ativos e ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda (Notas 13 e 14)

Para os imoveis, equipamentos e outros bens recebidos em dagao ou arrematacdo para pagamento de operagoes de crédito
vencido, o seu registo inicial é efetuado pelo menor entre o seu justo valor deduzido dos gastos esperados de venda e o
valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperagao. Os iméveis sao sujeitos a avaliacdes periddicas efetuadas por
avaliadores independentes, os quais incorporam diversos pressupostos, nomeadamente acerca da evolugao do mercado
imobiliario e quando aplicavel, expetativas quanto ao desenvolvimento de projetos imobilidrios. Os pressupostos utilizados
nas avaliagdes destes imoveis tém impacto na sua valorizacdo e consequentemente na determinacdo da imparidade.
Sempre que o valor decorrente dessas avaliagoes (liquido de gastos esperados de venda) seja inferior ao valor pelo qual os
imoveis se encontram contabilizados, sao registadas perdas por imparidade.

Tal como descrito na Nota 14 a metodologia utilizada com maior frequéncia pelo Banco para avaliacdo deste tipo de ativo é
0 método de mercado. Neste método o critério da comparacdo de mercado tem por referéncia valores de transacdes de
imoveis semelhantes e comparaveis ao imoével objeto de estudo obtido através da prospec¢ao de mercado realizada na zona
onde aquele se encontra localizado.

Impostos (Nota 12)

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e de matéria coletavel futura.
Adicionalmente, os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na interpretacao da legislagao fiscal atual.
Deste modo, alteracdes na legislacao fiscal ou na sua interpretacgao por parte das autoridades competentes podem ter
impacto no valor dos impostos correntes e diferidos. Para efeito da andlise da recuperabilidade dos impostos diferidos
ativos (prejuizos fiscais) o Banco apura projecdes de lucros tributaveis baseados em pressupostos. Desta forma a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizacdo da estratégia do Conselho de Administracao do
Banco.

Determinacéo do desfecho dos processos judiciais em curso e provisées de reestruturacdo (Notas 16 e 38)

O desfecho dos processos judiciais em curso, bem como o montante da provisao correspondente a melhor estimativa do
valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco, sao aferidos de acordo com a opiniao dos
advogados/consultores legais do Banco e as decisoes até a data dos tribunais, os quais, no entanto poderao vir a ndo se
concretizar. Relativamente aos planos de reestruturacao foram considerados os encargos decorrentes da obrigacao
construtiva de reorganizar, com a definicao das a¢oes a desenvolver suportadas num plano formal detalhado com
elementos minimos de abordagem e quantificacao e identificacdo dos fatores impactados.
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3.  DIVULGACOES POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela IFRS 8, as divulgacdes por segmentos operacionais sao apresentadas de seguida de acordo com
ainformacao tal como é analisada pela Gestao do Banco (Comissao Executiva):

Corporate Investment Banking:

Inclui essencialmente a atividade do Banco nos mercados financeiros e com grandes empresas, sendo prestados servicos de
assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e Project Finance, assim como servicos de intermediagao, guarda e
liquidagao de valores.

Banca de Retalho:

Refere-se essencialmente a operagdes de concessao de crédito e captacdo de recursos relacionadas com clientes
particulares e negécios com faturacéo inferior a 10 milhdes de euros, canalizadas pela rede de balcoes e servicos
disponibilizados por canais complementares.

Banca de Empresas:

Séo consideradas nesta area as empresas com faturacdo entre 10 e 125 milhdes de euros. Esta atividade é suportada pela
rede de balcdes, centros de empresas e servicos especializados, incluindo diversos produtos, nomeadamente empréstimos
e financiamento: - de projetos; - de comércio; - as exportagdes: e - ao imobiliario.

Atividades Corporativas:

Nesta area é considerada toda a atividade desenvolvida no Banco e que da suporte as atividades principais, mas que nao

estd diretamente relacionada com as areas de negécio de clientes, incluindo a gestao de liquidez, coberturas de balanco e
financiamento estrutural do Banco.
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A demonstragao dos resultados consolidados por segmento operacional, conforme informacgao analisada pela gestao do
Banco para a tomada de decisOes, para os exercicios findos em 371 de dezembro de 2024 e 2023, apresenta o seguinte

detalhe:
31-12-2024
Corporate .
Investment Banca de Banca de Atmdad'es Total
Banking Retalho Empresas Corporativas
Margem financeira 89.448 1.114.086 144.774 226.307 1.574.615
Receitas de dividendos - - - 8.222 8.222
Receitas/despesas de taxas e comissdes 62.686 435.188 28.977 (74.675) 452.176
Resultado em operagdes financeiras ' 18.096 7.566 2.770 (7.400) 21.032
Outras receitas/despesas operacionais - 2.564 N 5.121 7.685
Produto bancario 170.230 1.559.404 176.521 157.575 2.063.730
Despesas administrativas (28.373) (437.885) (18.423) (2.153) (486.834)
Contribuigdes em numerario para
fundos de resolucéo e sistemas de garantia de depdsitos - - - (7.989) (7.989)
Depreciacdes (865) (38.945) (795) - (40.605)
Margem de exploragéo 140.992 1.082.574 157.303 147.433 1.528.302
Imparidade e provisées, liquidas de anulagbes ? (923) (36.434) 9.294 (10.336) (38.399)
Ganhos ou perdas outros, valor liquido - - - (35.303) (35.303)
Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados
como detidos para venda néo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas - - - 2.817 2.817
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em operagdo antes de impostos 140.069 1.046.140 166.597 104.611 1.457.417
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados
de unidades operacionais em operagdo (43.422) (324.304) (51.645) (66.697) (486.068)
Lucros ou prejuizos do exercicio atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo - - - (4) (4)
Lucros ou prejuizos do exercicio atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 96.647 721.836 114.952 37.910 971.345
31-12-2023
Corporate .
Investment Banca de Banca de At|V|daqes Total
Banking Retalho Empresas Corporativas
Margem financeira 101.268 1.188.035 136.465 55.529 1.481.297
Receitas de dividendos - - - 1.690 1.690
Receitas/despesas de taxas e comissdes 62.764 408.026 26.324 (40.113) 457.001
Resultado em operacdes financeiras 14.157 8.130 1.465 47.953 71.705
Outras receitas/despesas operacionais 1 2.215 - 4.284 6.510
Produto bancario 178.200 1.606.406 164.254 69.343 2.018.203
Despesas administrativas (28.793) (416.848) (16.178) (2.680) (464.499)
Contribui¢des em numerério para
fundos de resolucéo e sistemas de garantia de depdsitos - - - (23.908) (23.908)
Depreciagdes (1.402) (51.925) (985) - (54.312)
Margem de exploragdo 148.005 1.137.633 147.091 42.755 1.475.484
Imparidade e provisdes, liquidas de anulacées 2 2.384 (158.129) (8.482) 74.214 (90.013)
Ganhos ou perdas outros, valor liquido - - - (38.316) (38.316)
Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados
como detidos para venda nao elegiveis como unidades operacionais descontinuadas - - - 3.144 3.144
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em operagao antes de impostos 150.389 979.504 138.609 81.797 1.350.299
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados
de unidades operacionais em opera¢éo (46.617) (303.646) (42.969) (25.657) (418.889)
Lucros ou prejuizos do exercicio atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo - - - (3) (3)
Lucros ou prejuizos do exercicio atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 103.772 675.858 95.640 56.137 931.407
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' Inclui as seguintes rubricas da demonstragao dos resultados:

- Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros nao mensurados pelo justo valor

através dos resultados, valor liquido;

- Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido;
- Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociacao obrigatoriamente pelo justo valor através dos

resultados, valor liquido;

- Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido;

- Diferencas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido; e

- Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido.

2 Este agregado inclui as sequintes rubricas da demonstracao dos resultados:

- ProvisOes ou reversao de provisoes;

- Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos

resultados; e

- Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os ativos e passivos afetos a cada segmento operacional, conforme informagao analisada

pela Gestao do Banco para a tomada de decisoes, apresentam o seguinte detalhe:

Ativo

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - empréstimos e adiantamentos
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Crédito hipotecério
Crédito ao consumo
Outros créditos
Outros saldos a receber
Total de ativos afetos
Ativos nao afetos

Total do Ativo

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Instituicdes de crédito
Depositos - clientes
Titulos de divida emitidos
Total de passivos afetos
Passivos ndo afetos

Total do Passivo

Garantias e avales (Extrapatrimoniais)

31-12-2024
Corporate
Investment Banca de Banca de Atividades
Banking Retalho Empresas Corporativas Total

- - - 2.423.726 2.423.726
- 23.256.518 - - 23.256.518
- 1.932.864 - - 1.932.864
2.909.934 6.086.056 5.537.868 7.448.639 21.982.497
- 29.391 - 411.267 440.658
2.909.934 31.304.829 5.537.868 10.283.632 50.036.263
6.043.248
56.079.511
- - - 4.644.026 4.644.026
778.353 28.873.601 8.416.986 - 38.068.940
- - - 6.175.748 6.175.748
778.353 28.873.601 8.416.986 10.819.774 48.888.714
3.033.766
51.922.480
141.902 581.683 1.407.783 - 2.131.368
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31-12-2023
Corporate ;
Banca de Banca de Atividades
Investment ) Total
. Retalho Empresas Corporativas
Banking
Ativo

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - empréstimos e adiantamentos - - - 2.427.889 2.427.889
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Crédito hipotecario - 22.035.220 - - 22.035.220

Crédito ao consumo - 1.788.525 - - 1.788.525

Outros créditos 2.651.008  5.921.185 5.164.049 3.808.286 17.544.528

Outros saldos a receber - 61.689 - 439.724 501.413
Total de ativos afetos 2.651.008 29.806.619 5.164.049 6.675.899 44.297.575
Ativos néo afetos 10.289.007
Total do Ativo 54.586.582

Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - Bancos Centrais - - - 706.835 706.835

Depositos - Institui¢oes de crédito - - - 5.042.435 5.042.435

Depositos - clientes 728556 28.238.013 6.382.236 280.600 35.629.405

Titulos de divida emitidos - - - 5.921.731 5.921.731
Total de passivos afetos 728.556 28.238.013 6.382.236 11.951.601 47.300.406
Passivos ndo afetos 3.170.088
Total do Passivo 50.470.494
Garantias e avales (Extrapatrimoniais) 143.458 577.798 1.280.359 - 2.001.615

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023 o Banco ndao manteve atividade relevante em qualquer geografia distinta da atividade

doméstica.

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacao da informacao financeira por segmentos foram consistentes com as

descritas na Nota 1.3 deste Anexo.
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4, EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as empresas subsidiarias e associadas e os seus dados financeiros mais significativos, extraidos das respetivas demonstra¢des
financeiras individuais, excluindo ajustamentos de conversdo para IAS/IFRS, podem ser resumidos da seguinte forma:

Participacdo (%) direta Participacdo (%) efetiva Ativo liquido Capitais proprios Resultado do exercicio
Empresa 31-12-2024  31-12-2023 31-12-2024  31-12-2023 31-12-2024  31-12-2023 31-12-2024  31-12-2023 31-12-2024  31-12-2023
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. Matriz Matriz Matriz Matriz 57.068.289 56.259.327 4.115.659 4.052.784 993.282 943.190
TOTTA (IRELAND), PLC 100,00 100,00 100,00 100,00 474178 507.818 466.082 474.720 916 1.732
TOTTA URBE - EMP.ADMIN. E CONSTRUCOES, S.A.@ 100,00 100,00 100,00 100,00 91.166 87.620 88.330 85.751 2.568 (1.820)
TAXAGEST, SGPS, S.A. 99,00 99,00 99,00 99,00 56.442 56.019 56.395 55.993 402 268
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto 78,74 78,74 78,71 78,71 163.549 179.935 159.252 175.464 3.989 3.079
GAMMA, Sociedade Financeira de Titularizagdo de Créditos, S.A. 100,00 100,00 100,00 100,00 8.215 7.837 8.092 7.702 390 372
HIPOTOTTA NO. 4 PLC - - - - - 387.379 - (5.911) - (4.028)
HIPOTOTTA NO. 5 PLC - - - - - 418.815 - (16.230) - (5.320)
HIPOTOTTA NO. 4 FTC - - - - - 324.868 - 323.226 - (1.175)
HIPOTOTTA NO. 5 FTC - - - - - 354.149 - 349.935 - (286)
Operacgdes de Securitizacdo geridas pela GAMMA, STC - - - - 2.035.290 2.049.963 - - - -

O Hipototta N° 4 PLC e N° 5 PLC estao em processo de liquidacao e o Hipototta N° 4 FTC e N° 5 FTC liquidaram no segundo semestre de 2024.

(1) Em virtude desta subsidiaria encerrar o seu periodo econémico em 30 de novembro, os montantes refletidos nas colunas do “Resultado do exercicio” correspondem ao
resultado liquido apurado entre 01 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2024 (01 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2023).

(2) Asituacdo liquida desta subsidiaria inclui prestacdes suplementares no montante de 99.760 milhares de euros.
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a atividade, a localizagao da Sede e o método de consolidacao utilizado para as

empresas incluidas na consolidagao foi como segue:

Empresa Atividade Sede Método de Consolidagéo
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. Bancaria Portugal Matriz
TOTTA (IRELAND), PLC Gestdo de investimentos Irlanda Integral
TOTTA URBE - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. Gestao de propriedades Portugal Integral
TAXAGEST, SGPS, S.A. Gestdo de participagdes sociais Portugal Integral
Operagdes de Securitizacdo geridas pela GAMMA, STC Fundos de titularizagao de créditos Portugal Integral
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Fundo Imobiliario Portugal Integral
GAMMA, Sociedade Financeira de Titularizacao de Créditos, S.A. Gestdo de titularizagoes Portugal Integral

De acordo com a IFRS 10, o Grupo inclui nas suas demonstragdes financeiras consolidadas as entidades com finalidade
especial (SPE's), criadas no ambito de operacées de titularizagdo quando as controla, ou seja, quando detém a maior parte
dos riscos e beneficios associados a sua atividade, nomeadamente, as obrigacées que emitiram com maior grau de

subordinacdo - equity pieces.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, o balango do Fundo Novimovest, apresentava a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023

Carteira de imdveis 126.490 138.032
Contas de terceiros 3.910 4,297
Disponibilidades 32.959 37.442
Acréscimos e diferimentos 190 164
163.549 179.935

Capital do Fundo 159.252 175.464
Ajustamento e provisdes 1.796 1.842
Contas de terceiros 1.112 1.141
Acréscimos e diferimentos 1.389 1.488
163.549 179.935

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o resultado liquido consolidado inclui um lucro de 3.141 milhares de euros e 2.424

milhares de euros, respetivamente, atribuiveis ao Fundo Novimovest (Nota 20).
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5. CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E QUTROS DEPQSITOS A ORDEM

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Caixa 364.249 391.055
Depositos a ordem em bancos centrais
Banco Central Europeu (BCE) 1.338.375 5.669.789

Outros depositos a ordem em instituicdes de crédito

Depésitos a ordem 295.286 223.916

1.997.910 6.284.760

De acordo com a regulamentacdo em vigor, as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes estdo
sujeitas a constitui¢ao de reservas minimas em contas mantidas junto dos Bancos Centrais Nacionais participantes. A base de
incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e em instituicdes financeiras e monetarias que se situem fora
da Zona Euro e todos os depésitos de clientes com maturidades inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente
de 1%.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a subrubrica Depésitos a ordem em bancos centrais inclui fundos para satisfazer as
exigéncias do Regime de Reservas Minimas do Eurosistema e depositos overnight constituidos através da facilidade
permanente de depdsito do Eurosistema. A componente das disponibilidades para cumprir a reserva minima ndo é

remunerada. Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, as aplicacdes ao abrigo do mecanismo de absorcao de liquidez com prazo
overnight eram remuneradas a 3% e 4%, respetivamente.

6. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIRQS DETIDOS PARA NE IACA
As rubricas de ativos e passivos financeiros detidos para negociagao tém a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023

Ativos financeiros detidos para negociagao

Derivados com justo valor positivo 1.549.696 1.465.544

Passivos financeiros detidos para negociacao

Derivados com justo valor negativo 1.557.421 1.475.977
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, as tipologias de derivados registados nestas rubricas, sdo as seguintes:

31-12-2024 31-12-2023
Val Val
a. or Ativo Passivo Liquido a. or Ativo Passivo Liquido
nocional nocional
Forwards
Compras 270.374 227.357
5.806 6.756 (950) 1.715 1.537 178
Vendas 271.363 227.174
Contratos de taxa de cambio (Currency Swaps)
Compras 678.553 759.211
2.040 394 1.646 159 4.057 (3.898)
Vendas 676.379 762.662
Contratos de taxa de juro (Interest Rate Swaps) 27.472.190  1.523.736 1.532.200 (8.464) 27.117.082  1.423.167 1.429.985 (6.818)
Contratos sobre cotagdes (Equity Swaps) 314.476 10.900 10.819 81 541.089 32.876 32.879 (3)
Contratos de taxa de cambio (opgoes)
Compras 41.505 120.850
165 165 - 1.007 942 65
Vendas 41.505 120.850
Contratos sobre cotagbes (op¢des)
Compras 94.787 96.981
2.409 2.394 15 2.649 2.640 9
Vendas 94.787 96.981
Contratos de garantia de taxa de juro (Caps and Floors) 1.092.213 4.640 4.693 (53) 670.466 3.971 3.937 34
31.048.132 1.549.696 1.557.421 (7.725) 30.740.703 1.465.544 1.475.977 (10.433)

Em 37 de dezembro de 2024, as rubricas de ativos e passivos financeiros detidos para negociacao encontram-se deduzidas
dos montantes de, aproximadamente, 1.189 milhares de euros e 2.163 milhares de euros de “Credit Value Adjustments” e

de "Debit Value Adjustments”, respetivamente (1.640 milhares de euros e 2.960 milhares de euros em 31 de dezembro de

2023, respetivamente), de acordo com a metodologia descrita na Nota 36.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a quase totalidade dos instrumentos financeiros derivados de negociagao
encontravam-se cobertos através de uma estratégia de “back-to-back” com o Banco Santander, S.A..

7. ATIVOS FINANCEIROS QUE NAQ SAQ ATIVOS DE NEGOCIACAQ OBRIGATORIAMENTE PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS
RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Descricao 31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos de capital préprio 17.086 24.627

O movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios de 2024 e 2023 foi o0 seguinte:

Reembolsos/Amortiz.  Valias ndo Valias/rendimentos
31-12-2023 Compras /Liquidagéo/Vendas realizadas realizados 31-12-2024

(Nota 26)
Instrumentos de capital proprio 24.627 23 (7.840) 276 - 17.086

Reembolsos/Amortiz.  Valias ndo Valias/rendimentos
31-12-2022 Compras /Liquidagao/Vendas realizadas realizados 31-12-2023

(Nota 26)
Instrumentos de capital proprio 31.020 51 (7.948) 4.086 (2.582) 24.627

Os reembolsos ocorridos nos exercicios de 2024 e 2023 resultam da atividade recorrente do Banco.
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8.  ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2024

Reserva de justo valor

Custo de Jurosa  Ajust. por op. Reserva Reserva X Valor de
aquisicdo receber cobertura Positiva Negativa Total Outros  Imparidade balanco
Titulos de divida (Nota 16)

De emissores publicos nacionais 1.200.046  30.527 (22.576) 37.350 (3.954) 3339 (1.170) - 1.240.223
Instrumentos de capital proprio 112.363 - - 72.947 (10.974) 61.973 - - 174.336
Empréstimos e adiantamentos 2.300.000 31.153 11.606 92.573 (11.606) 80.967 - - 2.423.726

3.612.409 61.680 (10.970) 202.870 (26.534) 176.336  (1.170) - 3.838.285
31-12-2023

Reserva de justo valor

Custo de Jurosa  Ajust. Porop. Reserva Reserva . Valor de
- - . Total Outros  Imparidade
aquisicao receber cobertura Positiva Negativa balanco
Titulos de divida (Nota 16)

De emissores publicos nacionais 1.201.058  30.511 (49.254) 72.420 (6.070) 66.350 (1.509) - 1.247.156
Instrumentos de capital préprio 110.814 - - 72.256 (10.833) 61.423 - - 172.237
Empréstimos e adiantamentos 2.300.000  31.153 (10.826) 107.562 - 107.562 - - 2.427.889

3.611.872 61.664 (60.080) 252.238 (16.903) 235.335 (1.509) - 3.847.282

Os empréstimos e adiantamentos correspondem a um financiamento direto a médio e longo prazo ao Estado Portugués.

O movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios de 2024 e 2023 foi o0 seguinte:

Valias
Reembolsos/Amortiz  realizadas por néo realizadas  Juros/coberturas/
31-12-2023  Compras /Liquidacéo/Vendas resultados realizadas por C/P outros Imparidade  31-12-2024
(Nota 26) (Nota 16)
Instrumentos de capital proprio 172.237 3.055 (1.503) - 550 (3) - - 174.336
Titulos de divida 1.247.156 - - - (32.954) - 26.021 - 1.240.223
1.419.393 3.055 (1.503) - (32.404) (3) 26.021 - 1.414.559
Valias
realizadas
Reembolsos/Amortiz por néo realizadas Juros/coberturas
31-12-2022 Compras  /Liquidacdo/Vendas  Transferéncias resultados realizadas por C/P Joutros Imparidade  31-12-2023
(Nota 26) (Nota 16)
Instrumentos de capital proprio 149.097 1.782 (2.554) 37.114 1.386 (9.790) (4.797) (1) - 172.237
Titulos de divida 2.005.745 - (766.142) - 15750  13.812 - (22.032) 23 1.247.156
2.154.842 1.782 (768.696) 37.114 17.136 4.022 (4.797) (22.033) 23 1.419.393

Durante o primeiro semestre de 2023, o Banco transferiu a participagao da Unicre da carteira de Investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas, para a carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral. Esta transferéncia foi realizada ao justo valor, determinado por peritos externos e tendo como referéncia as
demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2022. Ao valor reconhecido na carteira de investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas foi deduzido o valor dos dividendos recebido 4.356 milhares de euros e o
remanescente foi reconhecido por resultados na rubrica Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em
filiais, empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 26).
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9.

Em dezembro de 2023, o Banco alienou 750.000 milhares de euros de obrigagdes de divida publica, que geraram uma valia

de 15.750 milhares de euros (Nota 26). O risco de taxa de juro deste ativo financeiro estava coberto, tendo o cancelamento
antecipado da cobertura gerado um impacto em resultados de 32.023 milhares de euros registados na rubrica Ganhos ou
perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo, valor liquido (Nota 26), cumprindo assim as regras da

contabilidade de cobertura.

O Banco procede anualmente a avaliagao dos seus Instrumentos de capital proprios com materialidade.

A subrubrica de Titulos de divida de emissores publicos nacionais, apresentava as seguintes carateristicas:

31-12-2024 31-12-2023

Descricio Cuch? d_e Juros a Valias e Valor de Cus.t(? d~e Juros a Valias e Valor de

aquisicao receber outros balanco aquisicao receber outros balanco
. Com vencimento até trés anos 1.146.233 28.824 9.236  1.184.293 1.046.690 28.660 20.966 1.096.316
. Com vencimento entre trés e cinco anos - - - - 99.905 149 (5.511) 94.543
. Com vencimento entre cinco e dez anos 53.326 1.699 489 55.514 53.976 1.698 173 55.847
. Com vencimento a mais de dez anos 487 4 (75) 416 487 4 (47) 450
1.200.046 30.527 9.650  1.240.223 1.201.058 30.511 15.587 1.247.156

ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO

A subrubrica Titulos de divida tem a seguinte composicdo:

Crédito titulado
. Papel comercial
. Obrigagbes
Juros a receber
Corregdes de valor de ativos objeto de cobertura

Rendimentos diferidos

Imparidade para titulos de divida (Nota 16)

31-12-2024 31-12-2023
2.577.858 2.525.191
8.778.714 4.668.258

161.388 118.593
(19.090) (66.320)
(1.991) (1.094)
11.496.879 7.244.628
(3.895) (2.262)
11.492.984 7.242.366
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A subrubrica Empréstimos e adiantamentos tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023
Empréstimos e adiantamentos - clientes
A empresas
Descobertos e contas correntes 986.780 980.255
Créditos tomados - factoring 1.921.499 1.507.087
Carteira comercial - outros 168.186 157.155
Locacéo financeira 946.054 895.636
Empréstimos 6.596.247 6.906.385
Outros créditos 38.979 37.202
A particulares
Descobertos e contas correntes 92.900 84.607
Locacdo financeira 93.110 115.022
Empréstimos 24.952.705 23.665.200
Outros créditos 516.738 472.982
36.313.198 34.821.531
Juros a receber 124.821 138.740
Correcdes de valor de ativos objeto de cobertura (21.543) (39.323)
Comissées associadas ao custo amortizado (liquidas) (6.453) (7.380)
96.825 92.037
Outros saldos a receber
Contas margem/caugéo 152.738 171.475
Cheques a cobrar 29.391 61.689
Devedores diversos e outras disponibilidades 240.786 250.571
422.915 483.735
Empréstimos e adiantamentos - instituicdes de crédito
Empréstimos 26.844 24.782
Juros a receber e rendimentos diferidos 37 5
Comissdes associadas ao custo amortizado (2.183) -
24.698 24.787
Empréstimos e adiantamentos 36.857.636 35.422.090
Imparidade para empréstimos e adiantamentos - clientes e outros saldos a receber (737.803) (794.669)
Imparidade para empréstimos e adiantamentos - instituicdes de crédito (280) (107)
Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 16) (738.083) (794.770)
36.119.553 34.627.320

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023 a subrubrica “Imparidade para empréstimos e adiantamentos - clientes e outros saldos
a receber” inclui 6.675 milhares de euros e 7.008 milhares de euros, respetivamente, para outros saldos a receber.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foram vendidas carteiras de crédito concedido a particulares e a
empresas com um valor de balang¢o de 86.837 milhares de euros e 266.940 milhares de euros, respetivamente. Como
resultado destas operagdes foram registados nos exercicios de 2024 e 2023 mais valias no montante de 5.824 milhares de
euros e menos valias no montante de 18.204 milhares de euros, respetivamente (Nota 16).

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica "Empréstimos e adiantamentos - clientes - A particulares” incluia créditos

com finalidade de habitagao, afetos ao patriménio auténomo das obriga¢des cobertas emitidas pelo Banco nos montantes
de 12.533.006 milhares de euros e 11.284.130 milhares de euros, respetivamente (Nota 15).
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A subrubrica “"Outros saldos a receber - Devedores diversos e outras disponibilidades” inclui 157.699 milhares de euros,
referentes ao reconhecimento pelo Banco de um ativo de indemnizagao, no ambito da IFRS 3 - Concentracdes de Atividades
Empresariais, decorrente da elevada incerteza sobre a recuperagao dos prejuizos fiscais que suportavam impostos diferidos
ativos constantes do perimetro da resolu¢ao do Banif, que formou a base do preco apresentado pelo Banco na sua proposta
vinculativa para aquisi¢ao dos ativos e passivos do Banif, a qual previa que caso a Autoridade Tributéria ndo confirmasse o
direito de utilizacao dos mencionados prejuizos fiscais, o Banco teria de ser compensado, em dinheiro ou titulos do tesouro,
no mesmo montante (Nota 12).

O movimento ocorrido nas perdas de imparidade durante os exercicios de 2024 e 2023 é apresentado na Nota 16.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a divisao por stage da carteira de ativos financeiros pelo custo amortizado, tem o
seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023
Valor bruto Imparidade Cobertura Valor bruto Imparidade Cobertura
Stage 1 44.245.291 (62.431) 0,14% 37.845.975 (45.550) 0,12%
Stage 2 3.226.337 (176.564) 5,47% 3.927.180 (246.056) 6,27%
Stage 3 882.887 (502.983) 56,97% 893.563 (505.426) 56,56%
48.354.515 (741.978) 42.666.718 (797.032)

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os ativos nao produtivos liquidos de imparidade apresentam o seguinte detalhe por
contraparte e data de incumprimento:

31-12-2024
Exposicdes ndo  Com probabilidade reduzida de Vencidas Vencidas Vencidas
Contrapartes produtivas, pagamento, mas ndo vencidos >90 dias > 180 dias > 5 anos
liquidas ou vencidos ha <= 90 dias <= 180 dias <=5 anos
Titulos de divida 20.283 20.283 - - -
Outras empresas financeiras 1.531 1.531 - - -
Empresas nao financeiras 18.752 18.752 - - -
Empréstimos e adiantamentos 359.621 193.505 49.281 105.897 10.938
Administra¢des publicas 125 80 45 - -
Instituicdes de crédito 570 570 - - -
Outras empresas financeiras 2.786 739 138 1.909 -
Empresas nao financeiras 150.353 90.844 9.927 42.914 6.668
Particulares 205.787 101.272 39.171 61.074 4.270
Total ativos financeiros pelo custo amortizado 379.904 213.788 49.281 105.897 10.938
31-12-2023
. . Com probabilidade reduzida de Vencidas Vencidas X

Contrapartes EXP({SIQOGST néo pagamento, mas ndo vencidos > 90 dias > 180 dias Vencidas
produtivas, liquidas ou vencidos ha <= 90 dias <= 180 dias <=5 anos > 5 anos

Empréstimos e adiantamentos
Administrac¢ées publicas 88 88 - - -
Instituigdes de crédito 118 118 - - -
Outras empresas financeiras 454 4 421 29 -
Empresas ndo financeiras 212.114 140.304 11.883 45.317 14.610
Particulares 175.363 85.603 31.397 54.014 4.349
Total ativos financeiros pelo custo amortizado 388.137 226.117 43.701 99.360 18.959
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A evolugao ocorrida na exposicdo e na imparidade para os ativos financeiros pelo custo amortizado nos exercicios de 2024 e
2023, foi o seguinte:

Ativos financeiros pelo custo amortizado Imparidade
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo em 31-12-2022 35.735.981 4.973.001 1.088.278 41.797.260 64.379 274.751 607.166 946.296
Transferéncias:

Stage 1 para 2 (1.990.668) 1.990.668 - - (8.358) 127.883 - 119.525

Stage 1 para 3 (81.385) - 81.385 - (761) - 43.990 43.229

Stage 2 para 3 - (146.903) 146.903 - - (18.520) 70.476 51.956

Stage 2 para 1 688.317 (688.317) - - 2.481 (33.084) - (30.603)

Stage 3 para 2 - 60.690 (60.690) - - 9.589 (32.065) (22.476)

Stage 3 para 1 2.297 - (2.297) - 10 - (1.000) (990)
Overlay idiossincratico 2022 1.688.000  (1.688.000) - - - (101.000) - (101.000)
Overlay hipotecas (59.000) 59.000 - - - 7.000 - 7.000
Outros - - - - - - 7.010 7.010
Write offs e vendas - - (267.784) (267.784) - - (203.332) (203.332)
Originagdo liquida de amortizagdes 1.862.433 (632.959) (92.232) 1.137.242 (12.201) (20.563) 13.181 (19.583)
Saldo em 31-12-2023 37.845.975 3.927.180 893.563 42.666.718 45.550 246.056 505.426 797.032
Transferéncias:

Stage 1 para 2 (1.588.392) 1.588.392 - - (3.772) 81.910 - 78.138

Stage 1 para 3 (106.107) - 106.107 - (356) - 47.620 47.264

Stage 2 para 3 - (176.588) 176.588 - - (27.698) 84.128 56.430

Stage 2 para 1 869.186 (869.186) - - 3.364 (49.092) - (45.728)

Stage 3 para 2 - 50.494 (50.494) - 11.502 (23.623) (12.121)

Stage 3 para 1 5.754 - (5.754) - 42 - (1.866) (1.824)
Overlay hipotecas 509.000 (509.000) - - - (24.000) - (24.000)
Outros - - - - - - 5.470 5.470
Write offs e vendas - - (88.923) (88.923) - - (74.429) (74.429)
Originagdo liquida de amortizagdes 6.709.875 (784.955) (148.200) 5.776.720 17.603 (62.114) (39.743) (84.254)
Saldo em 31-12-2024 44.245.291 3.226.337 882.887 48.354.515 62.431 176.564 502.983 741.978

No exercicio de 2023 o tratamento dado pelo Banco aos overlays foi:

e O exercicio de 2023 veio demonstrar que as carteiras de empresas mais afetadas pelos custos energéticos tiveram um
bom comportamento, nao se tendo verificado uma degradagao do risco relevante das exposi¢des abrangidas pelo
universo do overlay idiossincratico. Neste ambito, foi anulado este overlay tendo retornado a carteira a stage 1 crédito
no montante de 1.688 milhdes de euros e anulada a imparidade no montante de 101 milhdes de euros; e

e Relativamente ao overlay de hipotecas e tratando-se de uma carteira sujeita algum risco sistematico por via do
contexto de taxa de juro e da incerteza relativa a evolu¢do do mercado imobiliario, o Banco apos analise decidiu aplicar
um overlay para os clientes com um nivel de rendimento inferior a 1.000 euros e taxa de esfor¢o superior a 50%, por
serem os clientes que apresentam default rates e transi¢des para stage 2 superiores. Este overlay conduziu a uma
reclassificacdo de 59 milhdes de euros de exposicio de stage 1 para stage 2 (450 milhdes de euros no exercicio de
2022).

O exercicio de 2024 veio estabilizar o contexto de taxa de juro e demonstrar que ndo se registou a deterioracao significativa

nos clientes particulares. Neste sentido o Banco anulou o overlay de hipotecas no montante acumulado de 24 milhdes de
euros e procedeu a respetiva reclassificacao de 509 milhdes de euros de exposicao entre stage 1 e stage 2.
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10. DERIVADOS — CONTABILIDADE DE COBERTURA

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

31-12-2024

Valor de balango Valor nocional

Entre 3 mesesa 1
Tipo de instrumento financeiro Ativo Passivo Até 3 meses ano Mais de 1 ano Total

Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor

Swaps de taxa de juro

Passivos e crédito 88.651 8.062 150.531 853.609 3.173.897 4.178.037
Ativos financeiros pelo justo valor por outro rendimento integral 29.766 10.271 - 2.330.000 1.066.000 3.396.000
Swaps sobre cotagdes 182 1 45.220 49.567 - 94.787
Cobertura de Fluxos de Caixa - Swaps de taxa de juro - Fluxos de caixa 26.074 N - - 3.000.000 3.000.000
144.673 18.344 195.751 3.233.176 7.239.897 10.668.824
31-12-2023
Valor de balango Valor nocional

) . ) . Entre 3 mesesa 1
Tipo de instrumento financeiro

Ativo Passivo Até 3 meses ano Mais de 1 ano Total
Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor
Swaps de taxa de juro
Passivos e crédito 117.411 3.924 20.764 382.089 3.211.985 3.614.838
Ativos financeiros pelo justo valor por outro rendimento integral 117.479  21.278 - 1.800.000 3.396.000 5.196.000
Swaps sobre cotagdes 86 846 - 7.431 89.550 96.981
Cobertura de Fluxos de Caixa - Swaps de taxa de juro - Fluxos de caixa 24.855 - - - 3.000.000 3.000.000
259.831 26.048 20.764 2.189.520 9.697.535 11.907.819

Em 31 de dezembro de 2024, as rubricas de Derivados - Contabilidade de cobertura encontram-se deduzidas dos montantes
de, aproximadamente, 20 milhares de euros e 3 milhares de euros de “Credit Value Adjustments” e de “Debit Value
Adjustments”, respetivamente (97 milhares de euros e 1 milhar de euros em 31 de dezembro de 2023, respetivamente), de
acordo com a metodologia descrita na Nota 36.

O Banco realiza operac¢des de cobertura no ambito da sua atividade, gerindo posi¢des proprias com base em expetativas de
evolucdo dos mercados, satisfazendo as necessidades dos seus clientes, ou cobrindo posi¢des de natureza estrutural
(cobertura). O risco de taxa de juro implicito no &mbito das operaces de securitizacdo e das emissdes de obrigacbes
cobertas é igualmente gerido pelo Banco através da contratacdo de instrumentos financeiros derivados.

O Banco transaciona derivados, nomeadamente sob a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de juro ou
sobre uma combinagdo destes subjacentes. Estas transa¢des sdo efetuadas em mercados de balcdo (OTC - Over-the-
counter).

A negociacdo de derivados no mercado de balcdo (OTC) baseia-se, normalmente, num contrato bilateral standard, que
engloba o conjunto das operagdes sobre derivados existentes entre as partes. No caso de relagdes interprofissionais, um
Master Agreement da ISDA - Internacional Swaps and Derivatives Association. No caso de relacdes com clientes, um
contrato préprio do Banco.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacao de responsabilidades em caso de incumprimento (compensacdo essa, cuja

abrangéncia esta prevista no proprio contrato e é regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes
estrangeiras ou executados sob lei estrangeira, nas jurisdicdes relevantes).
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11.

O contrato de derivados pode incluir igualmente um acordo de colateraliza¢ao do risco de crédito que seja gerado pelas
transacdes por ele regidas. De notar que o contrato de derivados entre duas partes enquadra por norma todas as transagoes
em derivados OTC realizadas entre essas duas partes, sejam estas utilizadas para cobertura ou nao.

De acordo com a norma, sao igualmente autonomizadas e contabilizadas como derivados partes de operagées,
comummente designadas por “derivados embutidos”, de forma a reconhecer em resultados o justo valor destas operagoes.

Todos os derivados (embutidos ou autdonomos) sao reconhecidos contabilisticamente pelo seu justo valor.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional). O valor nocional é
o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e recebimentos originados pela operacdo.

O justo valor corresponde ao valor estimado que os derivados teriam se fossem transacionados no mercado na data de
referéncia.

ATIVOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS
Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Propriedades de investimento

Durante o exercicio de 2013, na sequéncia da subscri¢cdo de diversas unidades de participagao, o Banco passou a consolidar
pelo método integral o Novimovest cujo principal ativo sdo iméveis para arrendamento.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os imoveis detidos pelo Novimovest apresentavam as seguintes caracteristicas:

31-12-2024 31-12-2023
Terrenos
Urbanizados 12.127 13.332
N&o urbanizados - 686
Construgdes acabadas
Arrendadas 105.864 109.491
N&o arrendadas 8.499 14.523
126.490 138.032

Por outro lado, durante os exercicios de 2024 e 2023, os imoveis detidos pelo Novimovest geraram, entre outros, os
seguintes rendimentos e encargos:

31-12-2024 31-12-2023
Rendas (Nota 30) 7.637 8.052
Impostos (449) (507)
Condominio (317) (226)
Conservagao e reparagao (379) (446)
Seguros (90) (102)
6.402 6.771
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O movimento ocorrido na subrubrica de “Propriedades de investimento” durante os exercicios de 2024 e 2023, foi como

segue:
Saldo em Valorizagao Saldo em Valorizagao Saldo em
31-12-2022 Entradas ajustovalor  Alienagdes 31-12-2023 Entradas ajustovalor  Alienacdes 31-12-2024
Imoveis detidos pelo Fundo 179.211 - (3.081) (38.098) 138.032 - (973) (10.569) 126.490

O efeito da valorizagao ao justo valor dos iméveis detidos pelo Novimovest encontra-se registado na rubrica da
demonstracdo de resultados “Outras receitas/despesas operacionais” (Nota 28).

As propriedades de investimento detidas pelo Grupo sdo avaliadas, com uma periodicidade anual, ou mais curta se,
entretanto, tiver ocorrido um evento que suscite ddvidas quanto ao valor da Ultima avaliagao realizada, por entidades
especializadas e independentes, de acordo com as metodologias de avaliacao descritas na Nota 14.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a forma de apuramento do justo valor das propriedades de investimento de acordo
com os niveis definidos na IFRS 13 é como segue:

Nivel 3

31-12-2024 31-12-2023
Propriedades de investimento 126.490 138.032

De acordo com os requisitos estabelecidos pela IFRS 13, apresenta-se abaixo para as propriedades de investimento com
maior valor na carteira do Grupo em 37 de dezembro de 2024 e 2023, um resumo das suas principais caracteristicas, das
técnicas de valorizacdo adotadas e dos inputs mais relevantes utilizados no apuramento do seu justo valor:

Valor em
Descricao do imével Ocupacdo  31-12-2024 31-12-2023 Técnica de valorizacdo Inputs relevantes
St? Cruz do Bispo - Lotes 1,2 e 3
Retail park Matosinhos Arrendado 48.903 48.756 Método do rendimento / Método  valor de renda por m2
comparativo de mercado Taxa de capitalizacao
Armazém em Perafita
Armazém em Matosinhos Arrendado 16.145 16.019 Método do rendimento / Método  Valor de renda por m2
comparativo de mercado Taxa de capitalizacao

Av. Antero de Quental, 9
Escritorios e loja em Ponta Delgada Arrendado 11.176 11.269 Método do rendimento / Método  Valor de renda por m2
comparativo de mercado Taxa de capitalizacio
Método comparativo de mercado/ Valor do terreno e do custo de
Terrenos em Valongo Terrenos 9.669 10.233 Método do custo construcdo e
Método do Valor Residual comercializagdo por m2

85.893 86.277

Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por metro quadrado ou um aumento da taxa de ocupagao ou uma
diminuicdo da taxa de capitalizacao, o justo valor das propriedades de investimento vird aumentado. Por outro lado, caso se
verifique um aumento dos custos de constru¢ao ou de comercializagao, um aumento da taxa de capitalizagao, uma
diminuicdo do valor de renda por metro quadrado ou uma diminuicdo da taxa de ocupacao, o justo valor das propriedades de
investimento vira diminuido.
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Ativos tangiveis e ativos intangiveis

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios de 2024 e 2023, pode ser apresentado da seguinte forma:

Ativos tangiveis
Imoveis
. Imdveis de servigo proprio
. Despesas em edificios arrendados
. Direitos de uso (Nota 15)

. Outros imoveis

Equipamento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis
Software
Outros ativos intangiveis

Goodwill

2024

31-12-2023 Abates e vendas Transferéncias Transferéncias para outros ativos 31-12-2024
Valor Depreciagdo Valor Depreciagao Valor Depreciagao Depreciagdo Valor Depreciagdo Valor
Bruto Acumulada Imparidade Aquisicoes Bruto Acumulada Bruto Acumulada Valor Bruto Acumulada Depreciagao Bruto Acumulada Imparidade liquido
(Nota 16) (Nota 13) (Nota 16)

326.471 (132.679) (6.146) 53 - - 53 (23) (1.106) 269 (6.262) 325.471 (138.695) (6.146) 180.630
9.999 (7.360) - 20 (429) 429 (78) 23 - - (472) 9.512 (7.380) - 2.132
44932 (25.536) - 4.186 (1.419) - - - - - (4.552) 47.699 (30.088) - 17.611
167 (84) - - - - - - - - (1) 167 (85) - 82
381.569 (165.659) (6.146) 4.259 (1.848) 429 (25) - (1.106) 269 (11.287) 382.849 (176.248) (6.146) 200.455
112.712 (58.774) - 13.597 (25.361) 23.731 25 - (6) 3 (10.350) 100.967 (45.390) - 55.577
2.133 (34) - - - - - - - - - 2.133 (34) - 2.099
114.845 (58.808) - 13.597 (25.361) 23.731 25 - (6) 3 (10.350) 103.100 (45.424) - 57.676
496.414 (224.467) (6.146) 17.856 (27.209) 24.160 - - (1.112) 272 (21.637) 485.949 (221.672) (6.146) 258.131
115.151 (84.178) - 22.905 (19.297) 19.297 - - - - (18.968) 118.759 (83.849) - 34.910
2.009 (2.009) - - - - - - - - - 2.009 (2.009) - -
1.160 - - - - - - - - - - 1.160 - - 1.160
118.320 (86.187) - 22.905 (19.297) 19.297 - - - - (18.968) 121.928 (85.858) - 36.070
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2023
31-12-2022 Abates e vendas Transferéncias para outros ativos 31-12-2023
Depreciagao Depreciagao Depreciagao Depreciagao
Valor Bruto Acumulada Imparidade Aquisicoes Valor Bruto Acumulada Valor Bruto Acumulada Depreciagao Valor Bruto Acumulada Imparidade Valor liquido
(Nota 16) (Nota 13) (Nota 16)
Ativos tangiveis

Imoveis
. Iméveis de servigo proprio 327.742 (127.068) (6.146) 2 - - (1.273) 688 (6.299) 326.471 (132.679) (6.146) 187.646
. Despesas em edificios arrendados 9.441 (7.272) - 967 (409) 409 - - (497) 9.999 (7.360) - 2.639
. Direitos de uso (Nota 15) 43.690 (21.104) - 1.836 (594) 140 - - (4.572) 44932 (25.536) - 19.396
. Outros iméveis 167 (83) - - - - - - (1) 167 (84) - 83
381.040 (155.527) (6.146) 2.805 (1.003) 549 (1.273) 688 (11.369) 381.569 (165.659) (6.146) 209.764
Equipamento 143.388 (96.836) - 26.415 (57.074) 55.939 (17) 10 (17.887) 112.712 (58.774) - 53.938
Outros ativos tangiveis 2.176 (77) - - (43) 43 - - 2.133 (34) - 2.099
145.564 (96.913) - 26.415 (57.117) 55.982 (17) 10 (17.887) 114.845 (58.808) - 56.037
526.604 (252.440) (6.146) 29.220 (58.120) 56.531 (1.290) 698 (29.256) 496.414 (224.467) (6.146) 265.801

Ativos intangiveis

Software 157.270 (122.987) - 21.746 (63.865) 63.865 - - (25.056) 115.151 (84.178) - 30.973
Outros ativos intangiveis 2.009 (2.009) - - - - - - - 2.009 (2.009) - -
Goodwill 1.160 - - - - - - - - 1.160 - - 1.160
160.439 (124.996) - 21.746 (63.865) 63.865 - - (25.056) 118.320 (86.187) - 32.133
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12. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

31-12-2024 31-12-2023

Ativos por impostos correntes 2.286 2.121
Ativos por Impostos diferidos 118.040 163.872
120.326 165.993

Passivos por impostos correntes
Santander Totta, SGPS, S.A. 418.618 377.921
Outros 1.248 1.415
Passivos por Impostos diferidos 112.436 153.566
532.302 532.902
Impostos diferidos 5.604 | | 10.306

Os impostos na demonstracdo dos resultados tém a seguinte composicdo:

31-12-2024 31-12-2023
Impostos correntes (453.720) (389.573)
Impostos diferidos (32.348) (29.316)
(486.068) (418.889)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos no decorrer dos exercicios de 2024 e 2023 foi o seguinte:

Saldos em Outro rendimento Saldos em
31-12-2023 integral Resultados ~ 31-12-2024
Provisdes/Imparidades temporariamente nao aceites para efeitos fiscais:
. Impostos diferidos ativos 63.496 - (24.601) 38.895
. Impostos diferidos passivos (5.222) - 168 (5.054)
Reavaliagao de ativos tangiveis
. Impostos diferidos ativos 572 - (295) 277
. Impostos diferidos passivos (1.477) - 137 (1.340)
Ativos intangiveis 3.798 - (3.309) 489
Pensoes:
. Reformas antecipadas 50.812 - (8.817) 41.995
. Pensodes de reforma 3.942 - 5 3.947
. Transferéncias de responsabilidade com pensées para a seguranca social 2.586 - (396) 2.190
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (113.384) 27.744 - (85.640)
Derivados de cobertura - Fluxos de caixa (7.726) (98) - (7.824)
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 34.399 - (7.804) 26.595
Operagdes de titularizagdo (22.446) - 12.169 (10.277)
Prejuizos fiscais reportéveis - Banif 157.699 - - 157.699
Prejuizos fiscais reportaveis - Banif (imparidade) (157.699) - - (157.699)
Outros 956 - 395 1.351
10.306 27.646 (32.348) 5.604
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Saldos em Outro rendimento Saldos em
31-12-2022 integral Resultados ~ 31-12-2023
Provisbes/Imparidades temporariamente néo aceites para efeitos fiscais:
. Impostos diferidos ativos 86.306 - (22.810) 63.496
. Impostos diferidos passivos (5.222) - - (5.222)
Reavaliacdo de ativos tangiveis
. Impostos diferidos ativos 858 - (286) 572
. Impostos diferidos passivos (1.576) - 99 (1.477)
Ativos intangiveis 923 - 2.875 3.798
Pensdes:
. Reformas antecipadas 56.501 - (5.689) 50.812
. Pensdes de reforma 3.513 - 429 3.942
. Transferéncias de responsabilidade com pensdes para a seguranga social 2.909 - (323) 2.586
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (109.570) (3.814) - (113.384)
Derivados de cobertura - Fluxos de caixa 47.394 (55.120) - (7.726)
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 38.733 - (4.334) 34.399
Operagdes de titularizagdo (22.777) - 331 (22.446)
Prejuizos fiscais reportdveis - Banif 157.699 - - 157.699
Prejuizos fiscais reportaveis - Banif (imparidade) (157.699) - - (157.699)
Outros 564 - 392 956
98.556 (58.934) (29.316) 10.306

De modo a utilizar os impostos diferidos que transitaram do Banif, o Banco apresentou, em 29 de maio de 2018, uma
declaracdo Modelo 22 (IRC) de substituicdo, referente ao exercicio de 2015. A apresentacado daquela declaracao foi motivada
pelo apuramento do resultado do exercicio de 2015 do Banif e pelo deferimento, por parte do Ministro das Financas, do
pedido de transmissdo ao Banco dos impostos diferidos do Banif (cfr. Despacho n.° 138/2018/MF, de 9 de marco de 2018).
Sucede que, por Despacho da Diretora Adjunta da Unidade dos Grandes Contribuintes de 26 de novembro de 2019
("Despacho da AT"), apenas foi reconhecido ao Banco o direito de utilizar impostos diferidos do Banif, relativos aos
exercicios de 2009 a 2014.

Por discordar do Despacho da AT, o Banco apresentou, em 13 de janeiro de 2020, recurso hierarquico para o Ministro das
Financas. No dia 30 de junho de 2020, o Subdiretor-Geral da area de Gestao Tributaria — Impostos sobre o Rendimento
decidiu indeferir o recurso hieradrquico apresentado. Ndao obstante o Despacho da AT e o Despacho do Subdiretor-Geral
apenas reconhecerem ao Banco o direito de usufruir de impostos diferidos do Banif num montante total de 92.301 milhares
de euros, o Banco tem direito, no ambito do acordo com as autoridades portuguesas envolvidas no processo de resolucao do
Banif, a uma compensac¢ao no montante de 157.699 milhares de euros, em dinheiro ou titulos do tesouro, correspondente a
diferenca para o valor acordado/adquirido. Nestas circunstancias, em linha com o previsto na IFRS 3 - Concentragdes de
Atividades Empresariais, no exercicio de 2020, o Banco reconheceu um ativo de indemnizacao no montante em causa na
rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos — Devedores diversos e outras
disponibilidades” (Nota 9), a0 mesmo tempo que considerou uma imparidade sobre os impostos diferidos ativos transitados
do Banif, devido a elevada incerteza quanto a sua recuperagao.

Os dividendos distribuidos ao Banco por empresas subsidiarias e associadas localizadas em Portugal ou em Estado Membro
da Unido Europeia nao sao tributados na esfera deste em resultado da aplicacdao do regime previsto no artigo 51° do CIRC
que prevé a eliminagao da dupla tributacdo econdmica dos lucros distribuidos.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacéo fiscal do Banco durante um periodo de quatro anos (cinco anos

para a Seguranca Social), exceto nos casos em que existam prejuizos fiscais reportaveis, bem como qualquer outra deducéo
ou crédito de imposto, situagées em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.
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13.

O Banco foi objeto de inspecao fiscal até ao exercicio de 2021, inclusive. As corre¢oes efetuadas a matéria coletavel
abrangeram diversas matérias e a maior parte sao corre¢des meramente temporarias.

Quanto as liquidagdes adicionais recebidas, o Banco procedeu ao pagamento dos valores liquidados. Ndo obstante, as

liquidagdes adicionais foram na sua maioria objeto de reclamacdo graciosa e/ou impugnacao judicial.

O Grupo Santander decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributa¢ao dos Grupos de Sociedades
(RETGS). Este novo regime traduz-se na soma algébrica dos resultados fiscais apurados nas declaracées periodicas
individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas por este regime sdo: Santander Totta, SGPS - a sociedade
dominante e Taxagest, Banco, TottaUrbe e Gamma - sociedades dominadas.

TROS ATIV

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Rendimentos a receber
De colocagéo de fundos mobiliarios
De operacoes de crédito
Outros servicos prestados
Outros
Promessas de dacdo, arrematagdes e outros ativos recebidos em dacdo de pagamento
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica
Despesas com encargo diferido
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 33)
Responsabilidades do BST
Valor patrimonial do Fundo de Pens6es do BST
Responsabilidades da sucursal de Londres
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes da sucursal de Londres
Responsabilidades do BAPOP
Valor patrimonial do Fundo de Pensées do BAPOP

Outros valores em transito e transagdes a regularizar

Imparidade em ativos néo financeiros (Nota 16)

31-12-2024 31-12-2023
4.169 3.912

50 50

18.169 17.167
3.424 2.270
48.776 47.747
3.145 3.145

996 978
(1.121.259)  (1.089.386)
1.151.632 1.130.449
(29.356) (31.175)
32.680 32.815
(151.438) (147.425)
191.701 186.351
229.002 68.766
381.691 225.664
(29.228) (28.336)
352.463 197.328

A subrubrica “Rendimentos a receber — Outros servicos prestados”, inclui essencialmente comissodes a receber de

seguradoras pela comercializacdo dos seus seguros (Nota 32).
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O movimento ocorrido na subrubrica "Promessas de dacdo, arrematacdes e outros ativos recebidos por dacdo em pagamento” durante os exercicios de 2024 e 2023, foi o
seguinte:

31 de dezembro de 2023 Imparidade (Nota 16) 31 de dezembro de 2024
Valor . Valor Alienagdes/ Transferéncias Transferéncias de . . I Valor . Valor
Bruto Imparidade liquido Entradas abates de/para ANCDV ativos tangiveis Dotagoes  Reposicdo  Utilizaggo Bruto Imparidade liquido
(Nota 16) (Nota 14) (Nota 11) (Nota 16)

Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Iméveis 6.532 (3.517)  3.015 - - 9.931 - (11.392) 2.885 - 16.463 (12.024) 4.439
Promessas de Dacéo 103 (103) - - - - - - - - 103 (103) -
Arrematacgoes 3.172 (1.075) 2.097 1.651 - (1.980) - (38) 414 - 2.843 (699) 2.144
Outros 13.839 (13.169) 670 414 (2.322) (443) - (5) 1.688 688 11.488 (10.798) 690
Imoveis de servico proprio para venda 11.950 (6.526) 5.424 160 (5.906) - 840 (421) 992 2.789 7.044 (3.166) 3.878
Outros imdveis em venda 12.151 (3.946) 8.205 - (1.316) - - - 1.095 413 10.835 (2.438) 8.397
47.747 (28.336)  19.411 2.225 (9.544) 7.508 840 (11.856) 7.074 3.890 48.776 (29.228) 19.548

31 de dezembro de 2022 Imparidade (Nota 16) 31 de dezembro de 2023
\B/:tc;; Imparidade “\;auli?j; Entradas Alf;:f::s/ ;;;::::32;; T;:j::::;n;;:e Dotagbes Reposicao Utilizagao l\alra:?; Imparidade “\;auli?j:)
(Nota 16) (Nota 14) (Nota 11) (Nota 16)

Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Imoveis 11.716 (5.283) 6.433 - - (5.184) - - 1.766 - 6.532 (3.517) 3.015
Promessas de Dacao 186 (186) - - - (83) - - 83 - 103 (103) -
Arrematagdes 3.917 (1.707) 2.2170 1.388 - (2.133) - (60) 655 37 3.172 (1.075) 2.097
Outros 21.554 (20.410) 1.144 538 (6.795) (1.458) - (69) 4.099 3.211 13.839 (13.169) 670
Imoveis de servico proprio para venda 19.507 (10.982) 8.525 32 (8.181) - 592 (51) 2.192 2.315 11.950 (6.526) 5.424
Outros imoveis em venda 32.524 (18.733) 13.791 - (20.373) - - (2.601) 3.217 14.171 12.151 (3.946) 8.205
89.404 (57.301) 32.103 1.958 (35.349) (8.858) 592 (2.781) 12.012 19.734 47.747 (28.336) 19.411
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Em 37 de dezembro de 2024 e de 2023 a tipologia de imdveis da carteira de ativos recebidos por dagao em pagamento -

imoveis, e da carteira de outros iméveis em venda é a seguinte:

2024 2023
Tipologia N° imdveis Valor Bruto Imparidade Valor liquido N° imdveis Valor Bruto Imparidade Valor liquido
Imoveis
Terrenos urbanos 3 819 (230) 589 3 819 (229) 590
Terrenos rasticos 4 265 (228) 37 6 313 (300) 13
Edificios construidos
- Residenciais 57 8.054 (5.941) 2.113 38 3.150 (1.422) 1.728
- Comerciais 23 7.325 (5.625) 1.700 16 2.250 (1.566) 684
87 16.463 (12.024) 4.439 63 6.532 (3.517) 3.015
Outros imdveis em
venda
Terrenos urbanos 84 6.461 (742) 5.719 95 6.786 (1.368) 5.418
Terrenos rusticos 4 3.455 (1.553) 1.902 7 4.080 (2.381) 1.699
Edificios construidos
- Residenciais 4 208 (17) 191 7 336 (25) 311
- Comerciais 4 711 (126) 585 1 949 (172) 777
9 10.835 (2.438) 8.397 120 12.151 (3.946) 8.205
183 27.298 (14.462) 12.836 183 18.683 (7.463) 11.220
O apuramento das perdas por imparidade é efetuado de acordo com a metodologia descrita na Nota 14.
Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, a forma de apuramento do justo valor das “Promessas de dagao, arrematacoes e
outros ativos recebidos por dacdo em pagamento” de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é nivel 3.
14. ATIVOS NAO CORRENTES E GRUPQS PARA ALIENACAQ CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA VENDA
O movimento ocorrido nesta rubrica nos exercicios de 2024 e 2023, foi o0 seguinte:
31 de dezembro de 2023 Imparidade (Nota 16) 31 de dezembro de 2024
Transferéncia .
Valor Imparidade de outros Dotagdes  Reversoes Utiliz. Valor bruto Impanc:aje lyal_‘;’
bruto acumulada Entradas Alienagoes ativos acumutada ‘quico
(Nota 16) (Nota 13) (Nota 16)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Iméveis 35.864 (22.910) 3.014 (10.855) (7.508) (896) 11.776 3.748 20.515 (8.282) 12.233
Equipamento 1.912 (1.746) 590 (753) (401) 228 302 1.749 (1.617) 132
Outros ativos 22.445 280 (9.246) - - 13.479 13.479
60.221 (24.656) 3.884 (20.854) (7.508) (1.297) 12.004 4.050 35.743 (9.899)  25.844
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31 de dezembro de 2022 Imparidade (Nota 16) 31 de dezembro de 2023
Valor Imparidade Transferéncia de Valor Imparidade Valor
bruto acumulada Entradas Alienagdes outros ativos Dotagbes Reversoes Utiliz. bruto acumulada liquido
(Nota 16) (Nota 13) (Nota 16)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Imoveis 68.490 (42.485) 68 (41.552) 8.858 (3.726) 481 22.820 35.864 (22.910) 12.954
Equipamento 1.905 (1.702) 347 (340) - (468) 248 176 1.912 (1.746) 166
Outros ativos 17.541 - 9.801 (4.897) - - - - 22.445 - 22.445
87.936 (44.187) 10.216 (46.789) 8.858 (4.194) 729 22.996 60.221 (24.656) 35.565

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023 a tipologia de imdveis da carteira de Ativos recebidos por dacdo em pagamento -
imoveis, € a seguinte:

2024 2023

Ne Valor Valor Ne Valor Valor

Tipologia imoveis Bruto Imparidade liquido imoveis Bruto Imparidade liquido
Terrenos urbanos 56 9.051 (5.399) 3.652 74 9.307 (5.575) 3.732
Terrenos rusticos 3 84 (74) 10 1 26 (1) 25

Edificios construidos

. Residenciais 195 5.536 (1.799) 3.737 244 17.038 (9.325) 7.713
. Comerciais 38 5.844 (1.010) 4.834 63 9.493 (8.009) 1.484
292 20.515 (8.282) 12.233 382 35.864 (22.910) 12.954

No ambito do projeto Guadiana, o Banco celebrou no seqgundo semestre de 2022 um contrato de promessa de compra e
venda de uma carteira de 563 imdveis por um valor de venda de 23 milhdes de euros. A saida dos imdveis de balanco ira
ocorrer a medida da realizagao das escrituras. No exercicio de 2024 foram escriturados 23 imoveis por um valor de venda de
3 milhdes de euros (181 imoveis por um valor de venda de 11 milhdes de euros em dezembro de 2023), as valias realizadas
por esta venda sdo registadas na rubrica “Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados
como detidos para venda nao elegiveis como unidades operacionais descontinuadas” (Nota 31). No segundo semestre de
2024, terminou o prazo para a realizacdo das escrituras no ambito do projeto Guadiana, tendo ficado por escriturar 214
imoéveis com um valor de balanco de 5,7 milhdes de euros.

As avaliacOes destes imdveis sao efetuadas de acordo com uma das seguintes metodologias, aplicadas de acordo com a
situacao especifica do bem:

a) Método de mercado
O critério da comparacao de mercado tem por referéncia valores de transa¢ao de imdveis semelhantes e comparaveis ao
imovel objeto de estudo obtidos através de prospe¢ao de mercado realizada na zona onde aquele se encontra localizado.

b) Método do rendimento
Este método tem por finalidade estimar o valor do imoével a partir da capitalizacao da sua renda liquida, atualizada para o
momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

As avaliacOes realizadas aos imoveis acima referidos sdao executadas por entidades independentes e especializadas as quais
se encontram credenciadas junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a forma de apuramento do justo valor dos ativos nao correntes detidos para venda de
acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é nivel 3.
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15. PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

A subrubrica Depdsitos tem a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023
Depdsitos - Bancos centrais
Recursos do Banco Central Europeu - Depositos - 706.835
- 706.835
Depdsitos - Instituicdes de crédito
Operacdes de venda com acordo de recompra 4.137.574 4.496.595
Depositos 506.163 545.270
Juros a pagar/despesas diferidas 289 570
4.644.026 5.042.435
Depésitos - Clientes
Depositos a ordem 23.048.508 20.255.031
Depositos a prazo 14.614.517 14.883.567
Depésitos de pré-aviso 1.000 6.000
Depositos estruturados 137.007 131.695
Depositos de poupanca 183.391 299.980
Juros a pagar/despesas diferidas 84.871 55.244
Corregdes de valor por operacdes de cobertura (354) (2.112)
38.068.940 35.629.405
42.712.966 41.378.675

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023 a subrubrica de "Depositos - Institui¢des de Crédito — Operacdes de venda com acordo
de recompra” tem a seguinte composicao por tipo de ativo subjacente as operagoes de reporte:

31-12-2024 Prazo remanescente
Despesas com Até 3 De3mesesa Entrele3
Tipo de subjacente Capital Juros gasto diferido Total meses um ano anos
Titulos de divida de emissores publicos estrangeiros (1.150.575) - 13.483 (1.137.092) (483.186) (653.906) -
Titulos de divida de outros emissores 5.341.694 - (67.028) 5.274.666 2.067.852 2.839.718 367.096
4.191.119 - (53.545) 4.137.574  1.584.666 2.185.812 367.096
31-12-2023 Prazo remanescente
Despesas com Até 3 De3 mesesa Entrele3
Tipo de subjacente Capital Juros gasto diferido Total meses um ano anos
Titulos de divida de emissores pUblicos nacionais 31.228 - (236) 30.992 30.992 - -
Titulos de divida de emissores publicos estrangeiros (859.994) - 10.537 (849.457) (395.815) (453.642) R
Titulos de divida de outros emissores 5.434.524 - (119.464) 5.315.060 1.786.596 2.719.638 808.826
4.605.758 - (109.163) 4496595  1.421.773 2.265.996  808.826
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A subrubrica Titulos de divida emitidos tem a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023
Emissoes Recompras Saldo Emissoes Recompras Saldo
Obrigagdes cobertas
Saldo inicial 9.769.900 (6.123.800) 3.646.100 8.600.000 (6.623.800) 1.976.200
Emitidas 2.061.500 (933.000) 1.128.500 2.669.900 (1.000.000) 1.669.900
Readquiridas - - - - - -
Reembolsadas (1.000.000) 3.800 (996.200) (1.500.000)  1.500.000 -
Saldo final 10.831.400 (7.053.000) 3.778.400 9.769.900 (6.123.800)  3.646.100
Juros a pagar - - 62.647 - - 37.199
Comissdes associadas ao custo - - (22.513) - - (18.869)
Corregdes de valor por operagdes de cobertura - - 33.056 - - 7.417
10.831.400 (7.053.000) 3.851.590 9.769.900 (6.123.800)  3.671.847
Obrigag¢ées emitidas no ambito de operacdes de titularizacdo
Saldo inicial 2.715.184 (1.732.384) 982.800 3.182.259 (2.057.561) 1.124.698
Emitidas 404.001 = 404.001 - - -
Reembolsadas (1.108.882) 727.579 (381.303) (467.075) 325.177 (141.898)
Saldo final 2.070.303 (1.004.805) 1.005.498 2.715.184 (1.732.384) 982.800
Juros a pagar - - 2.375 - - 1.267
Comissoes associadas ao custo - - (21.975) - - (31.265)
2.010.303 (1.004.805) 985.898 2.715.184 (1.732.384) 952.802
Obrigagées estruturadas
Saldo inicial 294.175 (796) 293.379 254.282 (285) 253.997
Emitidas 112.900 = 112.900 141.600 - 141.600
Readquiridas - (458) (458) - (511) (511)
Reembolsadas (67.397) 1.254 (66.143) (101.707) - (101.707)
Saldo final 339.678 - 339.678 294.175 (796) 293.379
Juros a pagar - - 5.202 - - 5.455
Correcdes de valor por operag¢des de cobertura - - - - - (238)
339.678 - 344.880 294.175 (796) 298.596
Outras obriga¢des
Saldo inicial 650.000 - 650.000 650.000 - 650.000
Saldo final 650.000 - 650.000 650.000 - 650.000
Juros a pagar - - 15.632 - - 15.675
650.000 - 665.632 650.000 - 665.675
Passivos subordinados
Saldo inicial 327.599 - 327.599 327.599 - 327.599
Saldo final 327.599 - 327.599 327.599 - 327.599
Juros a pagar - - 149 - - 5.212
327.599 - 327.748 327.599 - 332.811
14.158.980 (8.057.805) 6.175.748 13.756.858 (7.856.980)  5.921.731

Nos termos da lei, os detentores das obrigagdes cobertas possuem um privilégio crediticio especial sobre o patriménio
auténomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia do
emitente.

As condicdes dos titulos de divida emitidos encontram-se detalhadas no Anexo |.
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Os montantes pagos no exercicio de 2024 dos titulos de divida emitidos, sdo os seguintes:

Juros e comissdes a pagar em 37 de dezembro de 2023
Despesas com titulos de divida emitidos (Nota 23)

Juros e comissdes a pagar em 31 de dezembro de 2024

Fluxos de caixa da atividade de financiamento - Remuneracao paga de divida emitida + Passivos subordinados

14.677
247.729
41.517

220.889

Entre maio de 2008 e dezembro de 2024, o Banco realizou trinta e sete emissdes de obrigagdes cobertas ao abrigo do
programa “€ 12.500.000.000 Covered Bonds Programme". Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as obriga¢des cobertas

tinham um patrimonio auténomo constituido por:

31-12-2024 31-12-2023
Crédito a Clientes (Nota 9) 12.533.006 11.284.130
Juros de Crédito 39.069 42.615
Derivados (1.410.008) (1.263.905)
11.162.067 10.062.840

A subrubrica “Outros passivos financeiros” tem a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023
Cheques e ordens a pagar 57.690 93.855
Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros 22.454 15.463
Contribui¢des para outros sistemas de salde 1.761 1.716
Sector publico administrativo 48.653 34.068
Credores por contratos de factoring 76.479 61.038
Credores por valores a liquidar 42.435 6.878
Outros 30.403 26.214
Compromissos com rendas futuras 17.797 19.705
297.672 258.937

Os compromissos com rendas futuras correspondem a adocdo da IFRS 16, e apresentam o seguinte movimento durante os

exercicios de 2024 e 2023:
Passivo de Direito de uso
arrendamento (Nota 11)

Saldo em 31 de dezembro de 2022 22.790 22.586
Amortizacdo 2023 (4.467) (4.572)
Saidas (454) (454)
Entradas 323 1.836
Extensodes e alteracdes de renda 1.513 -
Saldo em 31 de dezembro de 2023 19.705 19.396
Amortizagdo 2024 (4.477) (4.552)
Saidas (1.623) (1.419)
Entradas 1.387 1.387
Extensodes e alteracdes de renda 2.799 2.799
Saldo em 31 de dezembro de 2024 17.797 17.611
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Para o mesmo periodo os cash flows contratuais sao os seguintes:

31-12-2023

4542
3.449
3.144
3.024
2.799
2.747

31-12-2024

.Até Tano 4.097
. Até 2 anos 3.833
. Até 3 anos 3.675
. Até 4 anos 2.994
. Até 5 anos 1.099
. Mais de 5 anos 2.099

17.797

19.705

16. MOVIMENTO NAS PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas Provisdes durante os exercicios de 2024 e 2023, foi o seqguinte:

Imparidade para compromissos e garantias concedidos (Nota 22)
Reestruturagao

Outras provisdes

Imparidade para compromissos e garantias concedidos (Nota 22)
Reestruturagao

Outras provisdes

2024
Transferéncias
31-12-2023  Dotacdes Reversées Utilizagbes Joutros 31-12-2024
53.263 5.532 (7.338) - - 51.457
40.743 = = (18.502) - 22.241
39.451 34.512 (1.374) (1.256) (21.017) 50.322
133.457 40.044 (8.712) (19.758) (21.017) 124.020
2023
Transferéncias
31-12-2022  Dotagbes Reversdes  Utilizagdes Joutros 31-12-2023
49.705 8.763 (5.205) - - 53.263
65.653 - (13.500) (11.410) - 40.743
39.146 41.062 (8.627) (2.130) (30.000) 39.451
154.504 49.825 (27.332) (13.540) (30.000) 133.457

O montante constante do conceito reestruturagao é para fazer face aos compromissos ja assumidos e divulgados aos
colaboradores e ainda nao liquidados. Os valores utilizados em 2024 e 2023, foram para fazer face aos compromissos

assumidos e pagos.

A subrubrica “Outras provisdes” apresentava o seguinte detalhe:

Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido pds-emprego (Nota 35)

Questdes fiscais
Questdes juridicas e litigios pendentes

Outras provisoes

31-12-2024 31-12-2023
14.992 10.508
5.250 5.250
10.332 4.644
19.748 19.049
50.322 39.451
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O movimento ocorrido na Imparidade durante os exercicios de 2024 e 2023 foi o seguinte:

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao
mensurados pelo justo valor através dos resultados:
Imparidade para titulos de divida (Nota 9)
Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 9)
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através

outro rendimento integral (Nota 8)

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros:
Ativos tangiveis (Nota 11)
Outros ativos (Nota 13)

Ativos néo correntes detidos para venda (Nota 14)

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao
mensurados pelo justo valor através dos resultados:

Imparidade para titulos de divida (Nota 9)

Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 9)

Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através

outro rendimento integral (Nota 8)

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros:
Ativos tangiveis (Nota 11)
Outros ativos (Nota 13)

Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 14)

17. CAPITAL SOCIAL REEMBOLSAVEL A VISTA

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023 esta rubrica representava as unidades de participacao no Fundo Novimovest nao

detidas pelo Grupo.

2024
Recuperagées de Valias na venda
31-12-2023 Dotagdes Reversoes Utilizagbes Outros 31-12-2024  incobraveis e outros de créditos
2.262 1.757 (124) - - 3.895 - -
794770  118.513 (100.813) (74.429) 42 738.083 (517) (5.824)
797.032  120.270 (100.937) (74.429) 42 741.978 (517) (5.824)
6.146 - - - - 6.146 - -
28.336 11.856 (7.074) (3.890) - 29.228 - -
24.656 1.297 (12.004) (4.050) - 9.899 - -
59.138 13.153 (19.078) (7.940) - 45.273 - -
2023
Recuperagdes de Valias na venda
31-12-2022  Dotagdes Reversoes Utilizagdes Outros 31-12-2023  incobraveis e outros de créditos
4.850 244 (2.832) - - 2.262 - -
941.446  166.549 (107.378) (205.825) (22) 794.770 (1.477) 18.204
24 - (24) - - - - -
946.320  166.793 (110.234) (205.825) (22) 797.032 (1.477) 18.204
6.146 - - - 6.146 - -
57.301 2.781 (12.012) (19.734) 28.336 - -
44.187 4.194 (729) (22.996) 24.656 - -
107.634 6.975 (12.747) (42.730) - 59.138 - -
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18.  OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31-12-2024 31-12-2023
Gastos gerais administrativos 75.339 74.424
Encargos a pagar relativos ao pessoal 90.100 83.510
Outros encargos a pagar 6.679 7.939
Receitas com rendimento diferido 8.327 7.884
Outros
Transferéncias no ambito do SEPA 182.368 349.739
Outros valores em transito e transagoes a regularizar 107.341 181.968
470.154 705.464

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os outros encargos a pagar correspondem essencialmente a acréscimos de custos
relacionados com atividade regular do Banco.

19. CAPITAIS PROPRI

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, o capital social do Banco estava representado por 1.391.779.674 acdes, com o valor
nominal de 1 euro cada, integralmente subscritas e realizadas pelos seguintes acionistas:

Numero de acoes % de participacao Montante

Santander Totta, SGPS, S.A. 1.376.219.267 98,88% 1.376.219
Taxagest, SGPS, S.A. 14.593.315 1,05% 14.593
Acdes proprias 435.492 0,03% 436
Outros 531.600 0,04% 532

1.391.779.674 100,00% 1.391.780

No exercicio de 2023, o Banco procedeu a aquisicdo de 6.404 acées préprias, pelo montante de 12 milhares de euros. No
exercicio de 2024 nado ocorreram aquisi¢oes de acdes proprias.

Nos termos da Portaria n.% 408/99, de 4 de junho, publicada no Diario da Republica - | Série B, n.° 129, os prémios de
emissao, que ascendem a 193.390 milhares de euros, nao podem ser utilizados para a atribuicao de dividendos nem para a
aquisicdo de ac¢Oes proéprias.

A 29 de junho de 2022, o Banco Santander Totta emitiu “€ 400.000.000 Fixed Rate Resettable Perpetual Additional Tier I",
obrigacOes subordinadas perpétuas que qualificam para o racio de capital Tier 1, como Additional Tier T Capital, nos termos
da Diretiva 2013/36/UE (ou CRD IV - Capital Requirements Directive), tendo sido na totalidade adquirido pela Santander
Totta, SGPS, S.A.. Esta operagao nao tem prazo definido, tem opgao de reembolso antecipado pelo Banco a partir do final do
59 ano, e uma taxa de juro de 9,159% ao ano, durante os primeiros 5 anos. Sendo um instrumento de Additional Tier 1, o
correspondente pagamento de juro é decidido discricionariamente pelo Banco e esta ainda sujeito a observagao de um
conjunto de condigdes, situagdes que conduziram ao seu registo nesta rubrica. O montante pago em 2024 ascendeu a
36.636 milhares de euros.

No dia 16 de maio de 2023, em reunido da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicdao de dividendos relativos ao
exercicio de 2022 no montante de 508.000 milhares de euros (502.516 milhares de euros pagos).

No dia 30 de agosto de 2024, em reunido da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicdo de dividendos relativos a
resultados transitados no montante de 850.000 milhares de euros (840.822 milhares de euros pagos).
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, as reservas por rendimento integral acumulado tinham a seguinte composicdo:

31-12-2024 31-12-2023
Efeito Bruto de Valorizagdes
Elementos que nao serao reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas atuariais com planos de pensées de beneficio definido (Nota 33) (729.195) (709.765)
Variagao no justo valor dos instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral 61.974 61.425
Total de Elementos que nao serao reclassificados em resultados (667.221) (648.340)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Coberturas de fluxos de caixa 26.081 24.922
Variagao no justo valor de titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 32.929 65.287
Variagao no justo valor de empréstimos e adiantamentos mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 252.919 301.739
Total de Elementos que podem ser reclassificados em resultados 311.929 391.948
Efeito Fiscal
Elementos que néo serdo reclassificados em resultados - impacto fiscal
Ganhos ou perdas atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 211.236 204.286
Variagao no justo valor dos instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (233) (71)
Total de Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados - impacto fiscal 211.003 204215
Elementos que podem ser reclassificados em resultados - impacto fiscal
Coberturas de fluxos de caixa (7.824) (7.726)
Variagao no justo valor de titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (9.528) (19.772)
Variagao no justo valor de empréstimos e adiantamentos mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (75.876) (93.539)
Total de Elementos que podem ser reclassificados em resultados - impacto fiscal (93.228) (121.037)
Outro rendimento integral acumulado (237.517) (173.214)

Os impostos diferidos foram calculados com base na legislagdo atualmente em vigor e correspondem a melhor estimativa
do impacto da realizagdo das mais e menos-valias potenciais incluidas nas reservas por rendimento integral.

As reservas de reavaliacao nao podem ser utilizadas para a atribuicao de dividendos nem para aumentar o capital social.

As rubricas de “Resultados retidos” e “Outras reservas” apresentam a seguinte composicdo:

31-12-2024 31-12-2023
Resultados retidos 378.383 401.045
Outras reservas

Reserva legal 724.379 630.060

Reservas de sociedades consolidadas 119.033 100.203

Reservas de sociedades em equivaléncia patrimonial 35.539 35.539
Reserva de fusao

Por incorporacao do totta e do BSP 541.334 541.334

Por incorporagao do BSN 35.405 35.405

Por incorporacéo do Totta IFIC 90.520 90.520

Por incorporacao do BAPOP (8.411) (8.411)

Outras reservas (434.660) (409.477)

1.103.139 1.015.173
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Resultados retidos

Esta rubrica reconhece os lucros ou prejuizos de exercicios anteriores nado distribuidos.

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de
26 de setembro, o Banco constitui um fundo de reserva legal até a concorréncia do capital social ou do somatoério das
reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, € anualmente transferida para esta reserva
uma fracdo nao inferior a 10% do resultado liquido do exercicio da atividade individual, até perfazer o referido montante.
Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Reserva de fusdo

Nos termos da legislacdo em vigor, a reserva de fusdo é equiparada a reserva legal, podendo apenas ser utilizada para
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Outras reservas

Esta rubrica inclui as reservas de reavaliacao apuradas, no exercicio de 1998, ao abrigo do Decreto-Lei n® 31/98, de 11 de
fevereiro, o Banco reavaliou o seu imobilizado corpéreo, tendo aumentado o respetivo valor, liquido de amortizagdes
acumuladas, em aproximadamente 23.245 milhares de euros, o qual foi registado em reservas de reavaliacao. O valor
liquido resultante da reavaliacao efetuada sé podera ser utilizado para aumentos de capital ou cobertura de prejuizos, a
medida do seu uso (amortizacdo) ou alienacdo dos bens a que respeita. Adicionalmente, esta rubrica incorpora os impactos
das alteragbes de politicas contabilisticas, os impactos com origem na alienacao de instrumentos de capital e a distribuicao
de rendimentos - “Additional Tier 1 Instruments”.

Resultados por acdo

Os resultados basicos por acdo sdo calculados efetuando a divisao do resultado liquido pelo niimero médio ponderado de
acoes ordinarias em circulacdo durante o exercicio.

31-12-2024 31-12-2023
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 971.345 931.407
Numero médio ponderado de a¢des ordinarias emitidas 1.391.779.674 1.391.779.674
Numero médio ponderado de agdes proprias em carteira 15.028.807 15.024.986
Numero médio ponderado de agdes ordindrias em circulagdo 1.376.750.867 1.376.754.688
Resultado por agdo basico atribuivel aos proprietarios da empresa-méae (em euros) 0,706 0,677

Os resultados basicos por acdo sdo coincidentes com os diluidos uma vez que ndo existem a¢des ordinarias
contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opg¢oes, warrants ou instrumentos financeiros equivalentes a data
do balanco.
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20. RESULTADOS ATRIBUIVEIS AQS PROPRIETARIQS DA EMPRESA-MAE

Nos exercicios de 2024 e 2023, a determinacao do lucro consolidado pode ser resumida como se segue:

31-12-2024 31-12-2023
Lucro ou Contribuicao para Lucro ou Contribuicéo para
prejuizo do o resultado prejuizo do o resultado
exercicio consolidado exercicio consolidado
Lucro ou prejuizo do exercicio do Banco (atividade individual) 993.282 993.282 943.190 943.190
Lucro ou prejuizo do exercicio das restantes empresas do Grupo:
Totta (Ireland), Plc. 13.686 13.686 23.801 23.801
Novimovest - Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto 3.989 3.141 3.079 2.424
Gamma, Sociedade Financeira de Titularizacdo de Créditos, S.A. 390 390 372 372
Totta Urbe, Empresa de Administracdo e Construgdes, S.A. 2.568 2.568 (1.820) (1.820)
Taxagest, SGPS, S.A. 402 398 268 266
21.035 20.183 25.700 25.043
Ajustamentos aos resultados consolidados
Anulagao de dividendos intragrupo recebidos:
Totta (Ireland), Plc. (22.323) (4.862)
Unicre, Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. - (4.355)
(22.323) (9.217)
Ajustamentos relacionados com operagdes de titularizagdo (20.718) (6.304)
Anulagdo da valorizacdo da Unicre no Banco - (31.184)
Anulacao da imparidade para investimentos em subsidiarias 1.000 10.000
Outros (79) (121)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 971.345 931.407

21. INTERESSES QUE NAQ CONTROLAM

O valor das participagdes de terceiros em empresas do Grupo tem a seguinte distribui¢cao por entidade:

31-12-2024 31-12-2023
Taxagest, SGPS, S.A. 564 560
Outros 69 69
633 629
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22. CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

As responsabilidades extrapatrimoniais tém a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023
Garantias concedidas e outros passivos eventuais
Garantias e avales financeiros (Nota 36) 398.315 370.432
Compromissos de empréstimos concedidos (Nota 36)
Revogaveis 6.421.646 6.841.168
Irrevogaveis 875.957 646.033
7.297.603 7.487.201
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales nao financeiros (Nota 36) 1.733.053 1.631.183
Créditos documentarios abertos (Nota 36) 252.725 228.694
Outros compromissos concedidos 84 84
1.985.862 1.859.961
Compromissos irrevogaveis de pagamento 68.277 102.474
2.054.139 1.962.435
9.750.057 9.820.068
Ativos dados em garantia
Banco de Portugal 196.000 187.105
Fundo de Garantia de Depdsitos 43.318 84.955
Sistema de Indemnizagao aos Investidores 9.626 9.439
Ativos dados em garantia por operacdes de politica monetaria 15.992.728 12.924.529
Fundo de Resolugao Europeu 26.451 26.451
16.268.123 13.232.479
Responsabilidades por prestacao de servigos
Depésito e guarda de valores 47.788.584 44.207.049
Valores recebidos para cobranca 773.157 634.223
48.561.741 44.841.272

Os ativos dados em garantia por operagdes de politica monetaria, correspondem a pool de colateral que o Banco dispoe
junto do Banco Central Europeu, para garantir a operativa de liquidez.

As garantias e avales financeiros, os compromissos de empréstimos concedidos e os outros compromissos concedidos,
apresentam a seguinte exposicdo por stage:

31-12-2024
Exposicdo Imparidade (Nota 16)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos de empréstimos concedidos 6.864.200 413.618 19.785 7.297.603 9.297 8.462 14 17.773
Garantias e avales financeiros 358.862 21.595 17.858 398.315 637 597 12.985 14.219
Outros compromissos concedidos 1.802.276 90.199 93.387 1.985.862 671 1.377 17.417 19.465
9.025.338 525.412 131.030 9.681.780 10.605 10.436 30.416 51.457
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31-12-2023
Exposi¢do Imparidade (Nota 16)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos de empréstimos concedidos 6.953.424 526.997 6.780 7.487.201 5.560 12.060 25 17.645
Garantias e avales financeiros 334.520 17.390 18.522 370.432 436 1.445 13.091 14.972
Outros compromissos concedidos 1.699.040 56.269 104.652 1.859.961 483 1.026 19.137 20.646
8.986.984 600.656 129.954 9.717.594 6.479 14.531 32.253 53.263

Na subrubrica Compromissos irrevogaveis de pagamento o Banco regista a responsabilidade com:

Fundo de Garantia de Depdsitos

Conforme previsto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, foi criado em novembro de 1994 o Fundo de Garantia de
Depésitos, com o objetivo de garantir os depdsitos constituidos nas instituicdes de crédito, de acordo com os limites
estabelecidos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito. A contribuigdo inicial para o Fundo, fixada por Portaria do
Ministério das Financas, foi efetuada através da entrega de numerario e titulos de depdsito, tendo sido amortizada em 60
meses a partir de janeiro de 1995. Exceto para o referido no paragrafo seguinte, as contribuicdes anuais regulares para o
Fundo sao reconhecidas como gasto no exercicio a que dizem respeito.

Até 2011, conforme permitido pelo Banco de Portugal, o Banco procedeu ao pagamento de 90% da contribuicdo anual para
o Fundo de Garantia de Depésitos, tendo assumido igualmente o compromisso irrevogavel para com o Fundo de Garantia de
Depésitos de liquidacao da parcela correspondente a 10% da contribui¢ao anual, se e quando for solicitado. O valor total
nao pago acumulado em 37 de dezembro de 2024, relativamente ao qual foi assumido este compromisso ascende a 34.485
milhares de euros (68.969 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023). Os ativos dados em penhor ao Banco de
Portugal encontram-se refletidos nas rubricas extrapatrimoniais pelo seu valor de mercado. Nos exercicios de 2024 e 2023,
o Banco procedeu ao pagamento de 100% da contribui¢ao anual nos montantes de 157 milhares de euros e 327 milhares de
euros, respetivamente (Nota 30).

Sistema de Indemnizacéo aos Investidores (Sll)

As responsabilidades para com o Sistema de Indemnizagao aos Investidores ndo sao reconhecidas como gasto. Estas
responsabilidades sao cobertas através da aceitagdo de um compromisso irrevogavel de proceder ao seu pagamento, caso
tal venha a ser exigido, estando uma parte (50%) garantida por penhor de titulos do Tesouro Portugués. Em 31 de
dezembro de 2024 e 2023, estas responsabilidades ascendiam a 7.342 milhares de euros e 7.054 milhares de euros,
respetivamente.

Fundo Unico de Resolucéo

No ambito do mecanismo Unico de Resolucéo as contribuicdes anuais serdo transferidas para o Fundo Unico de Resolucéo,
de acordo com o artigo 3°, n.° 3 do acordo relativo a transferéncia e mutualizacdo das contribuicdes para o Fundo Unico de
Resolucao, assinado em Bruxelas em 271 de maio de 2014. O Banco de Portugal, na qualidade de autoridade de resolucao,
determina o valor da contribuicdo de cada instituicdo em funcdo do seu perfil de risco. No exercicio de 2023 e tal como
previsto em carta do Banco de Portugal, o Conselho Unico de Resolugdo (CUR) permitiu que para esse exercicio, as
instituicdes bancarias optassem pela utilizacdo de compromisso irrevogavel de pagamento, na proporcao de 22,5%, do
valor da contribuicdo anual. A contribuicdo do exercicio de 2023, ascendeu a 21.010 milhares de euros e o valor reconhecido
em resultados ascendeu a 16.283 milhares de euros (Nota 30). No exercicio de 2024 nao ocorreu contribuicdo, sendo o valor
de 312 milhares de euros (Nota 30) correspondente a regularizagées de anos anteriores.
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23. MARGEM FINANCEIRA

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

2024 2023
Receitas Despesas Liquido Receitas Despesas Liquido
Ativos
Disponibilidades em Bancos centrais e em institui¢des de crédito 130.791 - 130.791 209.397 - 209.397
Ativos financeiros detidos para negociagao 814.917 - 814.917 145.306 - 145.306
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Empréstimos e adiantamentos 71.842 - 71.842 71.965 - 71.965
Titulos de divida 35.790 - 35.790 60.222 - 60.222
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Empréstimos e adiantamentos - Institui¢des de crédito 8.984 (1) 8.983 10.131 - 10.131
Titulos de divida 305.771 (2.645) 303.126 141.656 - 141.656
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1.737.851 (49.998) 1.687.853 1.543.978 (37.056) 1.506.922
Contabilidade de cobertura 283.092 (121.653) 161.439 508.404 (495.141) 13.263
Outros ativos 666 - 666 2 - 2
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociacdo - (808.901) (808.901) - (145.709) (145.709)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - -
Depositos - Bancos Centrais - (6.611) (6.611) - (70.749) (70.749)
Depésitos - Instituicdes de crédito - (193.951) (193.951) - (146.366) (146.366)
Depésitos - Clientes - (382.442) (382.442) - (135.683) (135.683)
Titulos de divida emitidos - (247.729) (247.729) - (178.287) (178.287)
Passivos de locagao - (425) (425) - (421) (421)
Outros - (733) (733) - (352) (352)
3.389.704 (1.815.089) 1.574.615 2.691.061 (1.209.764) 1.481.297

24. RECEITAS DE DIVIDENDOS

Esta rubrica refere-se a dividendos recebidos e tem a seguinte composic¢ao:

2024 2023
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 4276 -
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A. 3.934 1.664
VISA 12 26
8.222 1.690
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25. RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

2024 2023
Receitas de taxas e comissoes 537.728 523.850
Valores mobiliarios 16.026 13.835
Servicos financeiros as empresas 3.360 2.691
Gestao de ativos 1.713 1.738
Custodia 6.129 5.639
Servigos de pagamento
Contas correntes 108.980 113.554
Cartdes de crédito 21.599 21.269
Cartdes de débito e outros pagamentos com cartao 93.419 92.937
Transferéncias e outras ordens de pagamento 21.328 21.443
Outras receitas de taxas e comissdes relacionadas com servicos de pagamento 1.139 1.133
Recursos de clientes distribuidos, mas nao geridos
Investimento coletivo 34.306 31.796
Produtos de seguros (Nota 32) 134.978 124.719
Instrumentos financeiros estruturados 16.534 24.059
Compromissos de empréstimo concedidos 8.042 8.329
Garantias financeiras concedidas 4.628 4.231
Empréstimos concedidos 41.546 41.902
Outras receitas com taxas e comissdes 24.001 14.575
Despesas com taxas e comissées (85.552) (66.849)
Valores mobilirios (8.125) (5.392)
Servigos de pagamento (51.365) (43.307)
Garantias financeiras recebidas (4.403) (885)
Outras despesas com taxas e comissées (21.659) (17.265)
26. GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
Estas rubricas tém a seguinte composicao:
2024 2023
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos 332 15.750
resultados, valor liquido
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - Titulos de divida (Nota 8) - 15.750
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Titulos de divida emitidos 332 -
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo, valor liquido 1.829 33.287
Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociagdo obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados,
valor liquido 276 1.504
Instrumentos de capital proprio (Nota 7) 276 1.504

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido - -

Derivados de cobertura (89.079) (222.316)
Elemento coberto 89.079 222.316
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido 18.751 18.095
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas, valor liq (Nota 8) - 1.386
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27. GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAQ FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2024 2023

Ganhos em propriedades de investimento 557 2.791

Perdas em propriedades de investimento (460) (1.108)

Ganhos em outro equipamento 138 -

Perdas em outro equipamento (391) -

(156) 1.683

28. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
Estas rubricas tém a seguinte composicdo:
2024 2023
Outros receitas operacionais

Rendimentos da prestacao de servigos diversos 1.926 1.945
Rendas auferidas - Novimovest (Nota 11) 7.637 8.052
Variagdo de justo valor das propriedades de investimento (Nota 11) 1.853 1.318
Outros 5.479 4.888
16.895 16.203

Outras despesas operacionais

Variacao de justo valor das propriedades de investimento (Nota 11) (2.826) (4.399)
Encargos com clientes (3.637) (3.254)
Outros (2.747) (2.040)

(9.210) (9.693)

Na subrubrica “Outras despesas operacionais - Encargos com clientes” sao registados os gastos com fraude interna e
externa.
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29. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Despesas com pessoal

Salérios e vencimentos
Orgaos de direcdo e fiscalizacio
Empregados

Remuneragodes variaveis

Encargos sociais obrigatorios
Encargos obrigatorios
Encargos com pensées e outros beneficios (Nota 33)

Outros

Outros gastos com o pessoal
Transferéncias de pessoal
Plano complementar de reforma (Nota 33)

Outros

Outras despesas administrativas

Fornecimentos externos

Servigos especializados

Manutencao de software e equipamento informatico
Comunicacdes

Conservagao e reparagao

Publicidade e edicdo de publicacdes

Outras operac¢des de locagao (leasings de curto prazo e baixo valor)
Deslocacdes, estadas e representagoes

Seguros

Outros

2024 2023
8.668 7.837
182.819 180.815
34.866 35.735
226.353 224.387
50.625 48.156
3.048 2.699
896 920
54.569 51.775
1.106 1.123
399 443
9.022 6.566
10.527 8.132
291.449 284.294
2024 2023
8.361 7.086
66.206 53.382
91.241 88.107
4.673 5.423
3.300 2.912
6.886 7.164
1.828 2.873
4.417 3.965
1.966 2.122
6.507 7.171
195.385 180.205
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Sociedade de revisores oficiais de contas

Os honorarios remunerados a sociedade de revisores oficiais de contas e respetivas empresas da mesma rede nos exercicios
de 2024 e 2023, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado, foram os seguintes:

2024 2023
Banco Grupo Total Banco Grupo Total
Auditoria e reviséo legal das contas 2.293 31 2.324 2.313 64 2.377
Outros servigos de garantia de fiabilidade 802 15 817 719 - 719
Servigos de consultoria fiscal - - - - - -
Outros servicos 1.270 - 1.270 624 - 624
4.365 46 4.411 3.656 64 3.720

A rubrica de Outros servigos de garantia de fiabilidade inclui os honorarios relativos aos seguintes servicos:

i) Avaliacdo da imparidade da carteira de crédito, de acordo com o requerido pela Instrucdo n° 5/2013 do Banco de
Portugal;

ii) Revisdo limitada a informacao financeira trimestral (1° e 3° trimestres de 2024 e de 2023) preparada para efeitos da
consolidacao do Banco Santander, S.A.;

iii) Revisdo dos procedimentos de salvaguarda de bens de clientes, de acordo com o requerido pelo Artigo 304.° - C do
Cddigo dos Valores Mobiliarios;

iv) Verificagdo da informacao relativa a operagdes de politica monetaria, de acordo com o requerido no artigo 107° A da
Instrugdo n.° 3/2015 do Banco de Portugal;

v) Procedimentos de validacio do relatorio anual de fluxos financeiros para efeitos da certificacdo do IFRRU 2020;

vi) Verificagdo de um conjunto de indicadores incluidos no Relatorio de Banca Responsavel;

vii) Revisdo do sistema de controlo interno para a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

viii) Verificacdo da conta de liquidacdo e da aplicacdo dos montantes apurados, preparados pelos fundos em liquidacdo.

A rubrica de Outros servigos inclui os honorarios relativos aos seguintes servicos:

i) Emissdo de comfort letter para a atualizacdo dos prospetos sobre o programa de obrigacdes cobertas;

ii) Acesso a base de dados Inforfisco contendo informacdo sobre legislagdo fiscal, doutrinas e decisdes de tribunais;

iii) Procedimentos acordados sobre a informacao dos créditos incluidos em operacdes de titularizacdo;

iv) Procedimentos acordados sobre o reporte ex-ante ao Fundo Unico de Resolucéo;

v) Verificacdo de um conjunto de indicadores de sustentabilidade;

vi) Andlise da implementacdo de medidas no ambito do sistema de controlo interno para a prevencdo do branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo;

vii) Auditoria especial a qualidade dos dados; e

viii) Analise a implementacao dos planos de acéo definidos pelo Banco em resposta as situacées identificadas na Auditoria
especial a qualidade dos dados.
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30.

31.

32.

CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUCAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Contribui¢des para Fundos de Resolucao
Fundo de Resolugao Nacional
Fundo Unico de Resolucéo (Nota 22)

Contribuicdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos (Nota 22)

Outros

2024 2023
6.932 6.821
312 16.283
151 321
594 483
7.989 23.908

O Decreto-Lei n.% 24/2013, de 19 de fevereiro, estabeleceu o regime de contribui¢bes dos Bancos para o Fundo de
Resolucdo Nacional, criado com a finalidade de prevencao, mitigagao e contencao do risco sistémico. De acordo com o Aviso
n.° 1/2013 do Banco de Portugal, esta previsto o pagamento de uma contribuigao inicial e uma contribuicdo periodica para o

Fundo de Resolucao.

As instituicdes participantes no Fundo de Resolugao Nacional devem entregar a este Fundo, até ao ultimo dia do més de
abril, uma contribuicdo periddica adicional, nos termos do disposto nos n° 5 e 6 do artigo 14° da Lei n® 23-A/2015, de 26 de

marco.

LUCROS OU PREJUIZOS COM ATIVOS NAQ CORRENTES E GRUPQS PARA ALIENACAQ CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA
VENDA NAQ ELEGIVEIS COMOQ UNIDADES QPERACIONAIS DESCONTINUADAS

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2024 2023
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Em ativos recebidos em dagéo 6.437 (1.664) 4.773 5.445 (2.574) 2.871
Em outros ativos ndo financeiros 3.898 (5.854) (1.956) 7.495 (7.222) 273
10.335 (7.518) 2.817 12.940 (9.796) 3.144

PRESTACAO DE SERVICOS DE MEDIACAO DE SEGUROS

Os rendimentos com a prestacdo de servicos de mediacao de seguros referem-se essencialmente as comissodes faturadas
pela comercializagdo de seguros de vida e de nao vida, registados na rubrica “Receitas de taxas e comissdes” tal como

segue:

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Aegon Santander Portugal Néo Vida - Companhia de Seguros, S.A.

Outros

2024 2023
Ramo Ramo
Ramo . Ramo .
Vida Néao Total Vida Nao Total
Vida Vida
(Nota 25) (Nota 25)
35.895 - 35.895 36.115 - 36.115
50.528 - 50.528 45.371 - 45.371
- 46.063 46.063 - 40.774 40.774
249 2.243 2.492 369 2.090 2.459
86.672 48.306 134.978 81.855 42.864 124.719
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a subrubrica “Outros ativos — Rendimentos a receber — Outros servicos prestados”

(Nota 13) inclui maioritariamente comissdes a receber de seguradoras pela comercializacdo dos seus seguros de acordo

com o seguinte detalhe:

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A.

Outros

31-12-2024 31-12-2023
8.978 8.972

4.381 3.878

3.994 3.562

7

17.359 16.419

Estes montantes referem-se essencialmente as comissdes apuradas e ndo liquidadas relativamente aos prémios de seguros
comercializados durante o Ultimo trimestre de 2024 e 2023.

33. BENEFICIOS POS-EMPREGO DOS COLABORADORES

Para determinacéo das responsabilidades por servicos passados do Banco (planos Santander, BAPOP e Banif) relativas a
empregados no ativo, pensionistas e aos ja reformados, foram efetuados estudos atuariais pela Mercer (Portugal), Limitada.
O valor atual das responsabilidades com servigos passados, bem como os correspondentes gastos com servicos correntes,
foram apurados com base no método “Projected Unit Credit”.

As responsabilidades do Banco com pensdes de reforma, cuidados de saude, subsidio por morte e prémio fim de carreira,

em 37 de dezembro de 2024 e 2023, assim como a respetiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

Estimativa das responsabilidades por servicos passados (Nota 13):

- Pensdes
. Empregados no ativo
. Pensionistas

. Reformados e reformados antecipadamente

- Cuidados de saude (SAMS)
- Subsidio por morte

- Prémio fim de carreira

Cobertura das responsabilidades (Nota 13)
- Valor patrimonial do Fundo

Valor financiado em excesso / (néo financiado)

Desvios atuariais e financeiros gerados no ano
- Alteragao de pressupostos
- Ajustamentos de experiéncia:
. Outros (Ganhos)/ Perdas atuariais

. (Ganhos)/ Perdas financeiras

Santander BAPOP
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024  31-12-2023
177.984 166.585 66.488 65.673
85.089 76.359 7.513 7.096
697.521 687.917 67.663 65.445
960.594 930.861 141.664 138.214
148.768 147.137 9.312 8.779
4.914 4.773 462 432
6.983 6.615 - -
1.121.259 1.089.386 151.438 147.425
1.151.632 1.130.449 191.701 186.351
30.373 41.063 40.263 38.926
28.411 23.850 2.431 3.279
28.113 30.054 811 3.030
(33.556) (42.159) (6.325) (8.195)
(5.443) (12.105) (5.514) (5.165)
22.968 11.745 (3.083) (1.886)
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Em 5 de julho de 2023, a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes autorizou a extingdo por transferéncia

do fundo de pensdes do Banif e a alteragao do contrato constitutivo do fundo de pensdes do Santander. Neste sentido, em
31 de outubro de 2023 produziu-se a fusao do fundo de pensdes do Banif no fundo de pensdes do Santander.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os principais pressupostos utilizados pelo Banco para a determinagao das suas

responsabilidades com pensdes de reforma foram os seguintes:

2024 2023

Tabua de mortalidade

Feminina TV 99/01 TV 99/01 2

Masculina TV 88/90 TV 88/90
Taxa técnica atuarial (taxa de desconto) 3,50% 3,50%
Taxa de crescimento salarial

Ano 2024 - 2,50%

Ano 2025 2,50% 2,00%

Ano 2026 2,00% 0,75%

Apds 2026 0,75% 0,75%
Taxa de crescimento das pensdes

Ano 2024 - 2,25%

Ano 2025 2,50% 1,75%

Ano 2026 1,75% 0,50%

Apds 2026 0,50% 0,50%
Taxa anual de revalorizacdo dos salarios da seguranga social

N° 1 do artigo 27° 0,45% 0,45%

N° 2 do artigo 27° 0,55% 0,55%

Decreto-Lei n® 167-E/2013, de 31 de dezembro, veio alterar a idade normal de acesso a reforma do regime geral da
Seguranga Social, deixando contudo de ser aplicavel o fator de sustentabilidade aos beneficiarios que se reformem com

aquela idade.

A taxa de desconto utilizada no apuramento das responsabilidades foi determinada por referéncia a taxas de mercado de

obrigacoes de empresas de baixo risco e de prazo semelhante ao da liquidagao das responsabilidades.

O movimento ocorrido nas responsabilidades por servicos passados nos exercicios de 2024 e 2023, pode ser detalhado

como se segue:

Santander BAPOP
31-12-2024  31-12-2023 31-12-2024  31-12-2023
Responsabilidades no inicio do exercicio (Nota 13) 1.089.386 1.067.426 147.425 140.719
Gasto dos servicos correntes 1.524 1.316 417 386
Gasto dos juros 36.548 37.786 3.976 3.962
(Ganhos)/perdas atuariais 56.524 53.904 3.242 6.309
Reformas antecipadas 11.931 5.484 2.035 910
Valores pagos (77.099) (78.942) (6.170) (5.361)
Contribui¢des dos empregados 2.445 2.412 513 500
Responsabilidades no fim do exercicio (Nota 13) 1.121.259 1.089.386 151.438 147.425
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, o pagamento temporal estimado dos pagamentos para os proximos dez anos, sao os

seguintes:
Santander BAPOP

Ano 31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023

2024 - 74.430 - 5.523
2025 77.706 72.170 5.727 5.524
2026 75.824 68.999 5.748 5.453
2027 72.683 68.632 5.652 5.393
2028 70.364 66.231 5.581 5.330
2029 67.842 63.858 5.616 5.391
2030 66.280 62.371 5.498 5.281
2031 64.942 61.239 5.304 5.099
2032 64.416 60.944 5.465 5.281
2033 63.851 60.325 5.620 5.447
2034 61.980 - 5.860 -
685.888 659.199 56.071 53.722

O gasto do exercicio relativo a pensdes inclui 0 encargo com os servicos correntes e o juro liquido. Nos exercicios de 2024 e

2023, os gastos com pensdes tém a seqguinte composicdo (Nota 29):

Gasto dos servicos correntes

Gasto dos juros

Rendimento dos ativos apurado com a taxa de desconto

Plano de beneficio definido

Plano de contribuicao definida

Plano da Sucursal de Londres

2024 2023
1.941 1.702
40.524 41.748
(40.524) (41.748)
1.941 1.702
1.094 1.039
13 (42)
3.048 2.699

Os colaboradores admitidos no Banco apds 1 de janeiro de 2009 passaram a estar inscritos na Seguranca Social, estando

abrangidos por um plano de pensdes complementar de contribuicdo definida e direitos adquiridos ao abrigo da clausula 932

do ACT. O referido plano é financiado através de contribuicées dos colaboradores (1,5%) e do Banco (1,5%) sobre o valor da

retribuicdo mensal efetiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por um fundo de pensdes aberto a sua escolha
para onde o Banco transfere a sua contribuicdo, com exce¢ao do Banif que detém um Fundo de contribuicao definida.

Em 2025 o Banco espera efetuar uma contribui¢ao de 6.528 milhares de euros para o plano de beneficio definido do

Santander e BAPOP.

Os crescimentos de salarios e pensdes estimados foram determinados tendo presente o récio histérico entre a inflacao e o
crescimento da tabela ACT.

A duracao média das responsabilidades com pensdes dos colaboradores do Santander e BAPOP é de 13 anos, incluindo

ativos e reformados.
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O movimento ocorrido nos desvios atuariais, nos exercicios de 2024 e 2023, foi o seguinte:

Santander BAPOP
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023
Desvios no inicio do exercicio (Nota 19) 727.723 715.978 (24.877) (22.997)
(Ganhos)/perdas atuariais 56.524 53.904 3.242 6.309
(Ganhos)/perdas financeiras (33.556) (42.159) (6.325) (8.195)
Desvios no final do exercicio (Nota 19) 750.691 727.723 (27.960) (24.877)

O Fundo de Pensdes do Santander é gerido pela Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.e 0
Fundo de Pensdes do BAPOP é gerido pela Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A..

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, o numero de participantes dos planos era o seguinte:

Santander BAPOP
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023

Empregados no ativo
Plano de beneficio definido 3.109 3.217 607 626
Plano de contribuicao definida 1.309 1.210 82 87
Pensionistas 1.551 1.508 33 31
Reformados e reformados antecipadamente 6.626 6.687 235 224
12.595 12.622 957 968

As principais altera¢ées demograficas ocorridas nos exercicios de 2024 e 2023, foram as seguintes:

Ativos
Plano de Reformados e
contribuicéo Plano de beneficio reformados
definida definido antecipadamente Pensionistas
Santander BAPOP Santander BAPOP Santander BAPOP Santander BAPOP
Ndmero total em 31 de dezembro de 2022 561 94 3.137 636 6.052 215 1.365 31
Saidas:
. De ativos (46) (7) (37) (6) - - (9) (3)
. Por mortalidade (1) - (4) (1) (132) (1) (52) -
. Outros - - - - - - - -
Transferéncias 549 - 106 (4) 724 4 122 -
Entradas 147 - 15 1 43 6 82 3
Numero total em 31 de dezembro de 2023 1.210 87 3.217 626 6.687 224 1.508 31
Saidas:
. De ativos (78) (5) (35) (10) - - (6) (1)
. Por mortalidade (2) - (5) (1) (165) (1) (58) -
. Outros - - - - - - - -
Transferéncias (4) - (77) (9) (244) (3) - -
Entradas 183 - 9 1 348 15 107 3
Numero total em 31 de dezembro de 2024 1.309 82 3.109 607 6.626 235 1.551 33
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0 movimento ocorrido nos Fundos de Pensées do Banco durante os exercicios de 2024 e 2023, foi 0 seguinte:

Santander BAPOP
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023

Valor do Fundo no inicio do exercicio (Nota 13) 1.130.449 1.100.224 186.351 173.365

Contribuicdes do Banco (monetarias) 25.733 26.810 706 5.690

Contribui¢des dos empregados 2.445 2.412 513 500
Rendimento liquido do Fundo

Rendimento dos ativos apurados com a taxa de desconto 36.548 37.786 3.976 3.962

Rendimento do Fundo acima da taxa de desconto 33.556 42.159 6.325 8.195

Valores pagos (77.099) (78.942) (6.170) (5.361)

Valor do Fundo no final do exercicio (Nota 13) 1.151.632 1.130.449 191.701 186.351

As taxas de rendimento do Fundo de Pensdes ascenderam em 2024 a 6,45% no Santander e 6,21% no BAPOP e em 2023 a
7,39% no Santander e 7,87% no BAPOP.

A politica de investimentos e alocagao do Fundo de Pensdes prevé que a carteira de ativos seja constituida em obediéncia a
critérios de seguranca, rendibilidade e liquidez, através de um conjunto diversificado de aplicagdes, designadamente agoes,
obrigacdes, outros instrumentos representativos de divida, participagdes em instituicdes de investimento coletivo, depdsitos
bancarios, outros ativos de natureza monetéria e terrenos e edificios inscritos no registo predial.

Por outro lado, aquela politica é orientada por critérios de diversificacao de risco e rentabilidade, podendo a Sociedade
Gestora optar por uma politica mais ou menos conservadora, aumentando ou diminuindo a exposicao a acdes ou
obrigacgdes, de acordo com as suas expetativas sobre a evolu¢ao dos mercados e de acordo com os limites de investimento
definidos.

A politica de investimentos em vigor prevé os seguintes limites:

Intervalos
Classe de ativos previstos
Obrigacdes 40% a 95%
Imobilidrio 0% a 25%
Acbes 0% a 20%
Liquidez 0% a 15%
Alternativos 0% a 10%
Commodities 0% a 5%

No exercicio de 2023 o Fundo de Pensdes do Santander e do BAPOP, foram classificados como Artigo 8 do Regulamento de
Divulgacdo de Finangas Sustentaveis (SFDR).
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a composicdao dos Fundos de Pensdes era como segue:

Santander BAPOP
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023

Titulos de divida:
. Rating A 9.978 30.032 5.511 6.352
. Rating AA 58.400 45.152 19.545 9.682
. Rating AAA 56.840 73.445 21.058 19.132
. Rating BBB 189.711 239.347 53.033 61.194
. Rating BB 14.579 7.663 2.714 611
. Rating B 857 - 214 -
. Sem rating atribuido a emissao ou ao emissor 13.170 9.914 - 3.169
Papel comercial - - 7.021 -
Fundos de Investimento Imobiliario 52.313 56.936 335 331
Fundos de Investimento Mobiliario 671.842 565.561 75.921 72.004
Depdsitos 42.079 50.679 6.784 14.712
Iméveis
. Espacos comerciais 31.152 32.228 - -
- Terrenos 1.350 1.341 - -
Instrumentos de capital:
. Acbes portuguesas - ndo cotadas 693 458 - -
. Acbes estrangeiras - cotadas - - - -
Instrumentos financeiros derivados 400 425 67 61
Outros 8.268 17.268 (502) (897)

1.151.632 1.130.449 191.701 186.351

A metodologia de apuramento do justo valor dos ativos e passivos acima referidos (com exce¢do dos depdsitos e outros)
adotada pelas Sociedades Gestoras, tal como preconizada na IFRS 13 (Nota 36), foi como segue:

31-12-2024 31-12-2023
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Titulos de divida 432.440 - 13.170 445.610 492.610 - 13.083 505.693
Papel Comercial 7.021 - - 7.021 - - - -
Fundos de investimento 747.763 - 52.648 800.411 637.565 - 57.267 694.832
Instrumentos de capital - - 693 693 - - 458 458
Instrumentos financeiros derivados 467 - - 467 486 - - 486
Imoveis - - 32.502 32.502 - - 33.569 33.569
Outros - - 56.629 56.629 - - 81.762 81.762

1.187.691 - 155.642 1.343.333 1.130.661 - 186.139  1.316.800
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a carteira dos Fundos de Pensdes incluia os seguintes ativos relacionados com
empresas do Grupo Santander em Portugal:

31-12-2024 31-12-2023

Imoveis arrendados 13.855 13.801
Titulos (incluindo unidades de participagdo em fundos geridos) 134.452 140.609
148.307 154.410

Em 2010 foi contratado um seguro junto da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. para fazer face
as responsabilidades de um novo plano complementar de reforma de contribuicdo definida atribuido a diretivos do Banco. A
contribuicdo inicial para o novo plano foi de 4.430 milhares de euros. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e
2023 o prémio pago pelo Banco ascendeu a 399 milhares de euros e 443 milhares de euros, respetivamente (Nota 29).

Este plano cobre as eventualidades de reforma, morte e incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual ou por
invalidez.

Para todas as eventualidades, as prestacOes a receber pelos beneficiarios serdo iguais ao saldo acumulado constante no
plano complementar na data em que estas se verifiquem. No caso de morte do beneficiario este montante serd ainda

acrescido de 6.000 euros.

Plano de pensdes de beneficio definido — Sucursal de Londres

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os principais pressupostos utilizados no calculo das responsabilidades com pensdes de
reforma relativas ao plano de pensdes que abrange os colaboradores da Sucursal de Londres do Banco foram os seguintes:

31-12-2024 31-12-2023
100% S3NMA_Light/ 100% 100% S3NMA_Light/
Tabua de mortalidade S3NFA_Light 100% S3NFA_Light
Taxa técnica atuarial (taxa de desconto) 5.5% 4,5%
Taxa de crescimento salarial 3,1% 3,0%
Taxa de crescimento das pensoes 2,1% 2,1%
Taxa de inflagao 3,0% 2,9%

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, as responsabilidades com o plano de pensdes de beneficio definido e a sua cobertura
apresentavam o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Estimativa das responsabilidades por servicos passados (Nota 13) 29.356 31.175
Cobertura das responsabilidades (Nota 13) 32.680 32.815
Valor financiado em excesso / (néo financiado) 3.324 1.640
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O movimento ocorrido nas responsabilidades por servicos passados nos exercicios de 2024 e 2023, pode ser detalhado

como se segue:

Responsabilidades no inicio do exercicio (Nota 13)
Gasto dos servicos correntes
Gasto dos juros
(Ganhos)/perdas atuariais
Valores pagos

Responsabilidades no fim do exercicio (Nota 13)

O movimento ocorrido no Fundo nos exercicios de 2024 e 2023, foi o seguinte:

Valor patrimonial no inicio do exercicio (Nota 13)
Rendimento liquido do fundo:
. Rendimento dos ativos apurado com a taxa de desconto
. Rendimento do Fundo acima/(abaixo) da taxa de desconto
Contribuicao do Banco
Valores pagos

Valor patrimonial no fim do exercicio (Nota 13)

31-12-2024 31-12-2023

31.175 31.143

13 12

1.440 1.489

(1.880) 102

(1.392) (1.571)

29.356 31.175
31-12-2024 31-12-2023

32.815 32.231

1.440 1.543

(1.426) 586

1.243 26

(1.392) (1.571)

32.680 32.815

O movimento ocorrido nos desvios atuariais nos exercicios de 2024 e 2023, foi o seguinte:

31-12-2024 31-12-2023

Desvios no inicio do exercicio (Nota 19) 6.919 7.428
(Ganhos)/perdas atuariais (1.880) 102
Ganhos/(perdas) financeiras 1.425 (611)
Desvios no final do exercicio (Nota 19) 6.464 6.919

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a carteira do Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres incluia os seguintes ativos:

31-12-2024 31-12-2023
Titulos de divida 6.757 9.929
Instrumentos de capital 9.153 14.662
Outros 16.770 8.224
Valor do Fundo 32.680 32.815

As responsabilidades com planos de pensdes de beneficio definido expdem o Banco aos seguintes riscos:

- Risco de investimento - o valor atualizado das responsabilidades é calculado com base numa taxa de desconto
determinada com referéncia a obriga¢dées denominadas em euros com elevada qualidade em termos de risco de
crédito; se a rendibilidade do Fundo de Pensdes for inferior a essa taxa de desconto, ira criar um défice no

financiamento das responsabilidades.

- Risco de taxa de juro — uma diminui¢do da taxa de juro das obrigacdes ird aumentar as responsabilidades com pensdes.
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- Risco de longevidade - o valor atualizado das responsabilidades é calculado tendo como pressuposto a melhor
estimativa a data da mortalidade esperada dos participantes antes e apés a data de reforma. Um aumento da esperanca
de vida dos participantes do plano ird aumentar as responsabilidades com pensdes.

- Risco de saldrio - o valor atualizado das responsabilidades é calculado tendo como pressuposto uma estimativa de
salario futuro dos participantes. Assim, um aumento no salario dos participantes ira aumentar as responsabilidades
com pensoes.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, uma analise de sensibilidade a uma varia¢ao dos principais pressupostos financeiros
reportada a estas datas conduziria aos seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por servicos passados do
Santander e BAPOP:

2024 2023
(Reducdo)/ Acréscimo (Reducdo)/ Acréscimo

em % em valor em % em valor
Alteracao da taxa de desconto:
. Acréscimo de 0,5% (5,2%) (66.797) (5,3%) (65.878)
. Reducéo de 0,5% 5,8% 73.709 5,9% 72.818
Alteracdo da taxa de crescimento salarial:
. Acréscimo de 0,5% 2,7% 34.232 2,6% 32.583
. Reducéo de 0,5% (2,2%) (28.511) (2,2%) (27.477)
Alteracao da taxa de crescimento das pensées:
. Acréscimo de 0,5% 6,7% 85.388 6,9% 85.087
. Reducéo de 0,5% (6,1%) (78.011) (6,3%) (77.700)
Alteracdo da tabua de mortalidade:
. Mais dois anos (5,5%) (69.653) (5,4%) (66.719)
. Menos dois anos 5,4% 68.664 5,3% 65.709

As andlises de sensibilidade acima apresentadas poderao nao ser representativas das alteracdes que possam vir a ocorrer no
futuro no plano de beneficio definido em virtude de estarem a ser consideradas isoladamente e algumas delas estarem
correlacionadas.

34. OPERACOES DE TITULARIZACAQO

Descricao das operacoes

Entre julho de 2003 e janeiro de 2018, o Banco procedeu a titularizacdo de parte da sua carteira de crédito hipotecario,
através de treze operacdes, cujo montante inicial total ascendeu a 25.450.000 milhares de euros. Nas operagdes mais
antigas os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a fundos de titularizagdo de créditos
denominados Fundos Hipototta FTC. Parte substancial das titulariza¢des foram recompradas pelo Banco ao abrigo dos
referidos acordos. Em janeiro de 2018 o Banco concretizou uma nova titularizagao no montante de 2.266.000 milhares de
euros, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a Gamma — Sociedade de Titularizacdo de
Créditos (Gamma STC), tendo esta entidade financiado a operacdo através da emissdo das obrigacdes Hipototta 13 classe A,
B e C com diferentes niveis de subordinacdo e rating e, consequentemente, de remuneracao. Estas obriga¢des foram na sua
totalidade adquiridas pelo Banco.

Durante o exercicio de 2024 foram terminadas antecipadamente as operac¢des Hipototta n® 4 e Hipototta n® 5. Em
consequéncia, o0 Banco recomprou os créditos aos Fundos Hipototta FTC, tendo estes fundos sido subsequentemente
liquidados. Os Hipotottas (n°4 e n° 5) PLC receberam o reembolso das unidades de titularizacdo dos Fundos Hipototta FTC e
liquidaram as obrigacOes emitidas do seu passivo.
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Operacdes de titularizagao geridas pela Gamma STC

Na sequéncia da medida de resolucao aplicada ao Banif, o Banco adquiriu um conjunto de operacdes de titularizagao
emitidas por esta entidade, tendo sido transferidos os correspondentes créditos titularizados e obrigacées emitidas.

Atlantes Mortgage n° 2

Operagao concretizada em margo de 2008, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a Gamma
STC, tendo esta entidade financiado a operagao através da emissdo das obrigagoes Atlantes Mortgage n° 2 Classes A, B, Ce
D com diferentes niveis de subordinacdo e rating e, consequentemente, de remuneragao.

Atlantes Mortgage n° 2

Montante Rating Remuneracdo
Divida emitida Inicial Atual S&P Fitch Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 349100 59.719 AAA AAA (sf) setembro de 2060  Euribor 3 meses + 0,33%
Classe B 18.400 7.716 AAA AAA (sf) setembro de 2060  Euribor 3 meses + 0,95%
Classe C 7500 3.145 AA AA- (sf) setembro de 2060  Euribor 3 meses + 1,65%
375.000 70.580
Classe D 16.125 8.332 NR NR setembro de 2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
391.125 78912

Atlantes Mortgage n° 3

Operagao concretizada em outubro de 2008, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operagao através da emissao das obrigacdes Atlantes Mortgage n° 3 Classes
A, B e C com diferentes niveis de subordinacao e rating e, consequentemente, de remuneracao.

Atlantes Mortgage n° 3
Montante Rating Remuneracdo
Divida
emitida Inicial Atual S&P Fitch Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 558.600 106.313 AAA AAA agosto de 2061 Euribor 3 meses + 0,2%
Classe B 41.400 15.246 NR NR agosto de 2061 Euribor 3 meses + 0,5%
600.000 121.559
Classe C 57.668 33.477 NR NR agosto de 2061 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
657.668 155.036
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Atlantes Mortgage n°® 4

Operacdo concretizada em fevereiro de 2009, na qual foram cedidos créditos hipotecérios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operagao através da emissao das obrigacdes Atlantes Mortgage n° 4 Classes
A, B e C com diferentes niveis de subordinacao e rating e, consequentemente, de remuneracao.

Atlantes Mortgage n° 4

Montante Rating Remuneracio
Divida -
. Inicial Atual i

emitida S&P Fitch Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 514250 113.408 AAA AAA dezembro de 2064 Euribor 3 meses + 0,15%
Classe B 35.750 12.489 NR NR dezembro de 2064 Euribor 3 meses + 0,3%

550.000 125.897

Classe C 74.250 37569 NR NR dezembro de 2064 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

624.250 163.466

Hipototta 13

Em janeiro de 2018 o Banco concretizou uma titularizacao no montante de 2.266.000 milhares de euros, na qual foram
cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operagao através
da emissao das obrigacdes Hipototta 13 classe A, B e C com diferentes niveis de subordinagao e rating e,
consequentemente, de remuneragao. Estas obriga¢des foram na sua totalidade adquiridas pelo Banco.

Hipototta 13

Montante Rating Remuneragao
Divida Data de
emitida Inicial Atual DBRS Fitch reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 1.716.000 334020 AA(sf) A+(sf) outubro 2072 Euribor 3 m + 0,6%
Classe B 484.000 484.000 NR NR outubro 2072 Euribor3m + 1%

2.200.000 818.020

Classe C 66.000 33.000 NR NR outubro 2072 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.266.000 851.020

VEN 0,001 0,001 NR NR outubro 2072 Sem remuneragdo

Consumer Totta 1

Em setembro de 2022 o Banco concretizou uma titularizacao no montante de 650.000 milhares de euros, na qual foram
cedidos créditos ao consumo da carteira que se encontra em modelos avangados para efeitos de racio de capital do Banco.
Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacdo através da emissao das obrigacoes
Consumer Totta 1 classe A a F e X com diferentes niveis de subordinagao e rating e, consequentemente, de remuneragao.
Estas obrigacdes foram na sua totalidade colocadas em mercado com excecdo da classe X (excess spread) que foi adquirida
pelo Banco. Esta operacao teve um periodo de revolving de um ano e para efeitos de capital esta operagao apresenta uma
transferéncia significativa de risco.
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Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo Santander e a Gamma STC e entre o Banco e o Grupo

Santander destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Consumer Totta 1

Montante Rating Remuneracao
Divid Data d
“,”A a Inicial Atual Moody's Fitch ata de Até ao reembolso antecipado
emitida reembolso
Classe A 520.000 283.102 Aa2 AA+(sf) junho 2033 3mth Euribor + 0,80%
Classe B 25000 13.611 A3(sF) AA+(sf) junho 2033 3mth Euribor + 1,10%
Classe C 40000 21777 Baa3 A+(sf) junho 2033 3mth Euribor +2%
Classe D 25.000  13.611 Ba2 BBB (sf) junho 2033 3mth Euribor + 8%
Classe E 40.000 21.777 NR NR junho 2033 3mth Euribor + 11,85%
Classe F 6.500 1.714 NR NR junho 2033 3mth Euribor + 12,5%
656.500 355.592
Classe X 9.430 2676 NR NR junho 2033 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
665.930 358.268

Consumer Totta 2

Em setembro de 2024 o Banco concretizou uma segunda titularizagao no montante de 400.000 milhares de euros, na qual

foram cedidos créditos ao consumo da carteira que se encontra em modelos avancados para efeitos de racio de capital do
Banco. Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacao através da emissao das
obrigacdes Consumer Totta 2 classe A a F, e classe R e X com diferentes niveis de subordinacdo e rating e,
consequentemente, de remuneracao. Estas obrigagdes foram na sua totalidade colocadas em mercado com excegao das
classes R e X (excess spread) que foram adquiridas pelo Banco. Esta operacdo tera um periodo de revolving de 5 meses e

para efeitos de capital esta operacdo apresenta uma transferéncia significativa de risco.

Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo Santander e a Gamma STC e entre o Banco e o Grupo

Santander destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Consumer Totta 2

Montante Rating Remuneracao
Divida - . . .
emitida Inicial Atual Moody's Fitch Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 320,000 320.000 Aaa AA- fevereiro 2034 3mth Euribor + 0,90%
Classe B 15.400 15.400 Aa2 A fevereiro 2034 3mth Euribor + 1,30%
Classe C 24600 24.600 Baal BBB fevereiro 2034 3mth Euribor + 1.90%
Classe D 15.400  15.400 Bal BB fevereiro 2034 3mth Euribor + 3.40%
Classe E 24.600 24.600 NR NR fevereiro 2034 3mth Euribor + 5,35%
Classe F 4.000 3.600 NR NR fevereiro 2034 3mth Euribor + 5,85%
404.000 403.600
Classe R 0,001 0,001 NR NR fevereiro 2034 Taxa fixa
Classe X 1 1 NR NR fevereiro 2034 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
404.001 403.601
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35.

ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas do Banco com as quais este manteve saldos ou transagdes no exercicio de 2024 sdo as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede
Empresas que, direta ou indiretamente, controlam o Banco
Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que direta ou indiretamente se encontram sob controlo comum pelo Banco
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Carmine D - Services, Unipessoal Lda. Portugal
CCPT - ComprarCasa, Rede Servicos Imobiliarios, S.A. Portugal
Financeira El Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Portugal
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Portal Universia Portugal, Prestacdo de Servicos de Informdtica, S.A. Portugal
Santander Asset Management - SGOIC, S.A. Portugal
Santander Consumer Services, S.A. Portugal
Santander Pensodes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. Portugal
Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
UCI Mediagao de Seguros, Unipessoal Lda. Portugal
Santander Consumer Bank AG Alemanha

Santander Bank, National Association

Banco Santander (Brasil) S.A.

Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L.

Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L. Unipersonal

Ibérica de Compras Corporativas, S.L.

Open Bank, S.A.

PagoNxt Trade Services, S.L.

Retama Real Estate, S.A.

Santander Back-Offices Globales Mayoristas, S.A.

Santander Consumer Finance, S.A.

Santander Global Services, S.L. Unipersonal

Santander Global Technology and Operations, S.L. Unipersonal
Santander Global Cards & Digital Solutions, S.L.

Santander Insurance, S.L.

Santander Private Real Estate Advisory, S.A.

Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC

Caceis Bank

Banco Santander México, S.A., Instituciéon de Banca Mltiple, Grupo Financiero Santander México
Santander Bank Polska S.A.

Santander Financial Services plc

Banco Santander International SA

Estados Unidos
Brasil
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Franca
México
Polénia
Reino Unido
Suica
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As entidades relacionadas do Banco com as quais este manteve saldos ou transagdes no exercicio de 2023 sdo as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, direta ou indiretamente, controlam o Banco
Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Banco Santander, S.A. Espanha

Empresas que direta ou indiretamente se encontram sob controlo comum pelo Banco

Aegon Santander Portugal N&o Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Carmine D - Services, Unipessoal Lda. Portugal
CCPT - ComprarCasa, Rede Servicos Imobiliarios, S.A. Portugal
Consulteam Consultores de Gestao, Unipessoal, Lda. Portugal
Financeira El Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Portugal
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Portal Universia Portugal, Prestacdo de Servicos de Informatica, S.A. Portugal
Santander Asset Management - SGOIC, S.A. Portugal
Santander Consumer Services, S.A. Portugal
Santander Pensodes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. Portugal
Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
UCI Mediagao de Seguros, Unipessoal Lda. Portugal
Santander Consumer Bank AG Alemanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Banco Santander (Brasil) S.A. Brasil
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. Espanha
Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L. Unipersonal Espanha
Ibérica de Compras Corporativas, S.L. Espanha
Open Bank, S.A. Espanha
PagoNxt Trade Services, S.L. Espanha
Retama Real Estate, S.A. Espanha
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Offices Globales Mayoristas, S.A. Espanha
Santander Consumer Finance, S.A. Espanha
Santander Global Services, S.L. Unipersonal Espanha
Santander Global Technology and Operations, S.L. Unipersonal Espanha
Unioén de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC Espanha
Caceis Bank Franca
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México México
Santander Bank Polska S.A. Polénia
Santander Financial Services plc Reino Unido
Banco Santander International SA Suica
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Os saldos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 e as transagdes mantidas nos exercicios de 2024 e 2023, com entidades

relacionadas apresentavam a seguinte composigao:

Ativos:

Disponibilidades em outras instituigoes de crédito
Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros pelo custo amortizado
Derivados - contabilidade de cobertura

Ativos intangiveis

Outros ativos
Passivos:

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depodsitos - Institui¢des de crédito
Depositos - Clientes
Titulos de divida emitidos
Outros Passivos Financeiros
Derivados - contabilidade de cobertura
Passivos por impostos
Outros passivos
Demonstragao de Resultados:
Receitas de juros
Despesas com juros
Receitas de taxas e comissées

Despesas com taxas e comissdes

Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido

Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido
Outras receitas operacionais

Despesas administrativas

Depreciagao

Extrapatrimoniais:

Garantias financeiras concedidas
Compromissos de empréstimos concedidos
Outros compromissos concedidos
Compromissos de empréstimos recebidos
Operagdes cambiais e instrumentos derivados
Responsabilidades por prestagéo de servigos

Recursos de clientes distribuidos, mas néo geridos

31-12-2024
Empresas que direta ou Empresas que direta ou indiretamente se
indiretamente controlam o Banco encontram sobre controlo comum pelo Banco
97.440 5.702
1.480.660 146
35.501 36.329
46.529 -
— 4.000
13 17.584
1.484.263 28.413
196.358 25.764
912.480 359.308
1.000.583 201.768
- 11.792
8.073 -
418.619 -
1.788 1.088
893.256 661
880.655 14.509
2.219 138.715
3.599 1.282
(60.949) (3.800)
3.607 -
1 149
11.386 49.626
- 1.085
19.365 705
119.269 4.488
123.780 16.209
- 116.300
30.409.260 250.543
3.152.699 9.498.862
- 6.965.345
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Ativos:

Disponibilidades em outras institui¢des de crédito
Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros pelo custo amortizado
Derivados - contabilidade de cobertura

Ativos intangiveis

Ativos por impostos

Outros ativos

Passivos:

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Institui¢des de crédito
Depositos - Clientes
Titulos de divida emitidos

Outros Passivos Financeiros

Derivados - contabilidade de cobertura

Passivos por impostos

Outros passivos

Demonstragao de Resultados:

Receitas de juros

Despesas com juros

Receitas de taxas e comissdes

Despesas com taxas e comissoes

Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido

Outras receitas operacionais

Despesas administrativas

Depreciagéo

Extrapatrimoniais:

Garantias financeiras concedidas
Compromissos de empréstimos concedidos
Outros compromissos concedidos
Compromissos de empréstimos recebidos
Operagdes cambiais e instrumentos derivados
Responsabilidades por prestagéo de servigos

Recursos de clientes distribuidos, mas néo geridos

31-12-2023

Empresas que direta ou
indiretamente controlam o Banco

Empresas que direta ou indiretamente se encontram
sobre controlo comum pelo Banco

65.457
1.391.778
38.319
112.170
42

14

1.363.534

354.530
390.779
1.030.522
4.770
377.921
5.293

523.588
495.447
1.243

(119.188)
(8.528)

]

10.826

18.523
109.769
97.979
30.071.508
3.154.904

3.876
743
56.364

1.904

16.596

48.547

18.805
346.194
77.781
4.540

11.526

3222
4.245
128.292
1.286
(3.786)
4
51371
3.117

1.769
6.356
73.358
230.061
376.597
10.242.359
6.553.117

As transacdes realizadas com entidades relacionadas sao decorrentes do negdcio normal e realizadas em condicdes de

mercado.
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ORGAOQS SOCIAIS

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os adiantamentos ou créditos concedidos aos membros do Conselho de Administracao
do Banco, ascenderam a 456 milhares de euros e 597 milhares de euros, respetivamente. Os depdsitos dos membros do
Conselho de Administracdo foram atribuidos em condi¢cdes de mercado. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as
remuneracoes fixas e varidveis totalizaram 8.668 milhares de euros e 7.837 milhares de euros, respetivamente.

Relativamente aos beneficios pds-emprego, os membros do Conselho de Administracao que tém vinculo laboral ao Banco
estdo integrados no plano de pensdes do Acordo Coletivo de Trabalho para o setor bancario subscrito pelo Banco. As
condicoes gerais deste plano encontram-se descritas na Nota 1.3. j).

Em Assembleia Geral de Acionistas do Banco de 30 de maio de 2007, foi aprovado o “Regulamento de atribuicao
complementar de reforma, por velhice ou invalidez”, aos membros executivos do Conselho de Administracdo do ex-totta
que transitaram para membros executivos (Comissao Executiva) do Conselho de Administracdo do Banco em linha com o
previamente definido no regulamento do ex-totta. Os membros do Conselho de Administracao, cujo tempo de desempenho
no cargo seja de pelo menos quinze anos consecutivos ou interpolados, terdo direito a um complemento de reforma
correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do cargo for inferior a quinze anos, a fixacao do
montante do complemento de pensdo de reforma sera determinado pela comissao de vencimentos. Para este universo,
atualmente estd definido que o complemento de pensao de reforma sera de 65% do vencimento bruto anual, para
desempenhos iguais ou superiores a dez anos e 75% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou superiores a
doze anos. Este plano de pensdes de beneficio definido € um plano complementar e dependente do regime geral da
Seguranca Social.

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, as responsabilidades com este plano ascendiam a 14.992 milhares de euros e 10.508
milhares de euros (Nota 16), respetivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisdo do mesmo montante registada
na rubrica “Provisdes - Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido pds-emprego”.

No que se refere aos beneficios de cessagao de emprego, conforme previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais, sempre

que, por vontade do Banco, o mandato de um membro dos 6rgdos sociais seja cessado antecipadamente, este reembolsara
o membro do 6rgao social pelas remuneracgdes futuras a que o mesmo tenha direito até ao fim do seu mandato.

& Santander 196



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

36.

DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAQ DAS NORMAS IFRS 7 E IFRS 13

JUSTO VALOR

O quadro seguinte resume, para cada grupo de ativos e passivos financeiros, os seus justos valores com referéncia a 31 de

dezembro de 2024 e 2023:

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente

pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociacdo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Derivados - Contabilidade de cobertura

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depodsitos a ordem

Ativos financeiros detidos para negociagdao
Ativos financeiros que ndo sao ativos de negociagdo obrigatoriamente

pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Derivados - Contabilidade de cobertura

31-12-2024
Justo . —
Custo amortizado Valor contabilistico Justo valor
valor
- 1.997.910 1.997.910 1.997.835
1.549.696 - 1.549.696 1.549.696
17.086 - 17.086 17.086
3.838.285 - 3.838.285 3.838.285
- 47.612.537 47.612.537 47.721.271
144.673 - 144.673 144.673
5.549.740 49.610.447 55.160.187 55.268.846
1.557.421 - 1.557.421 1.557.421
- 42.712.966 42.712.966 42.709.151
- 6.175.748 6.175.748 6.191.990
- 297.672 297.672 297.672
18.344 - 18.344 18.344
1.575.765 49.186.386 50.762.151 50.774.578
31-12-2023
Justo Custo Valor
. - Justo valor
valor amortizado contabilistico
- 6.284.760 6.284.760 6.282.867
1.465.544 - 1.465.544 1.465.544
24.627 - 24.627 24.627
3.847.282 - 3.847.282 3.847.282
- 41.869.686 41.869.686 41.894.666
259.831 - 259.831 259.831
5.597.284 48.154.446 53.751.730 53.774.817
1.475.977 - 1.475.977 1.475.977
- 41.378.675 41.378.675 41.351.599
- 5.921.731 5.921.731 5.838.349
- 258.937 258.937 258.937
26.048 - 26.048 26.048
1.502.025 47.559.343 49.061.368 48.950.910
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros mensurados ao justo valor,
apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizagao:

31-12-2024

Metodologia de apuramento do justo valor

Outras técnicas de

Cotagdes em -
valorizacao

mercado ativo

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo

Ativos financeiros detidos para negociagao - 1.546.857 2.839 1.549.696

Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - - 17.086 17.086
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 182.204 3.483.823 172.258 3.838.285
Derivados - Contabilidade de cobertura - 144.673 - 144.673
182.204 5.175.353 192.183 5.549.740

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacdo - 1.553.880 3.541 1.557.421
Derivados - Contabilidade de cobertura - 18.344 - 18.344
- 1.572.224 3.541 1.575.765
31-12-2023
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotacbes em Outras técnicas de
mercado ativo valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo

Ativos financeiros detidos para negociagao - 1.440.691 24.853 1.465.544

Ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - - 24.627 24.627
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 180.774 3.496.215 170.293 3.847.282
Derivados - Contabilidade de cobertura - 259.831 - 259.831
180.774 5.196.737 219.773 5.597.284

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociacdo - 1.451.081 24.896 1.475.977
Derivados - Contabilidade de cobertura - 26.048 - 26.048
- 1.477.129 24.896 1.502.025

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros, os métodos de valorizacdo utilizados consistiram na obtencdo
de cotacdes em mercados ativos ou em outras técnicas de valorizacdo, nomeadamente através de atualizacao de fluxos de
caixa futuros.
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O justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, apresentava o seguinte detalhe por

metodologia de valorizagao:

Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depodsitos a ordem

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos
Titulos de divida emitidos

Outros passivos financeiros

Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depodsitos a ordem

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos
Titulos de divida emitidos

Outros passivos financeiros

31-12-2024

Metodologia de apuramento do justo valor

Outras técnicas de
valorizagdo

Cotagoes em
mercado ativo

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
- 1.997.835 - 1.997.835
7.594.544 517.638 39.609.089 47.721.271
7.594.544 2.515.473 39.609.089 49.719.106
- 4.657.667 38.051.484 42.709.151
- 3.879.872 2.312.118 6.191.990
- - 297.672 297.672
- 8.537.539 40.661.274 49.198.813
31-12-2023

Metodologia de apuramento do justo valor

Outras técnicas de
valorizacao

Cotagdes em
mercado ativo

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
- 6.282.867 - 6.282.867
3.946.572 476.338 37.471.756 41.894.666
3.946.572 6.759.205 37.471.756 48.177.533
- 5.760.304 35.591.295 41.351.599
- 3.649.547 2.188.802 5.838.349
- - 258.937 258.937
- 9.409.851 38.039.034 47.448.885

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, os métodos de valorizacdo

utilizados consistiram na atualizacao de fluxos de caixa futuros.

A valorizacao ao justo valor dos ativos e passivos financeiros do Banco compreende trés niveis nos termos da IFRS 13:

- Nivel T - Instrumentos financeiros registados ao justo valor com base em cotag¢des publicadas em mercados ativos,
compreendendo maioritariamente divida publica e alguma divida privada.
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- Nivel 2 - Instrumentos financeiros registados ao justo valor mediante a utilizacdo de precos transacionados em mercado
que ndo estdo ativos ou para os quais é necessario utilizar modelos ou técnicas de avaliagdo com inputs que podem ser
observados no mercado, quer de forma direta (como os pre¢os) quer indireta (derivadas dos precos). Nesta categoria
estdo incluidos alguns titulos da carteira de outros ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
mensurados com bids indicativos de mercado ou com base em modelos de valoriza¢ao internos e os instrumentos
financeiros derivados de cobertura e de negociacdo. De salientar que os modelos de valorizacdo internos utilizados
correspondem maioritariamente a modelos de atualizagao de cash flows futuros e a metodologias de valorizagao
baseadas no modelo "Black-Scholes” para as opgoes e produtos estruturados. Os modelos de atualizacdo de cash flows
futuros (“método do valor presente”) atualizam os fluxos contratuais futuros utilizando as curvas de taxa de juro de cada
moeda observaveis em mercado, adicionadas do spread de crédito do emitente ou da entidade com rating similar.

Para os instrumentos financeiros derivados, sdo apresentadas de seguida as principais técnicas de valorizacdo:

Instrumento financeiro derivado Principais técnicas de valorizacdo

Forwards Método do valor presente

Swaps de taxa de juro Método do valor presente

Swaps de divisas Método do valor presente

Swaps sobre cotacdes Método do valor presente

Opc¢des de moeda Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo

Opcoes sobre cotagdes Modelo Black-Scholes, Modelo Heston

Opgdes de taxa de juro Modelo Black-Scholes, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Opcodes - outras Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Caps/Floors Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton

0 Banco procede ao calculo do “Credit Value Adjustment” (CVA) e do "Debit Value Adjustment” (DVA) para os derivados
detidos para negociagao e derivados de cobertura numa 6tica de exposi¢ao agregada por contraparte. Nesta é simulada
a evolucgao da exposicdo conjunta de todos os derivados, com determinada contraparte, através de processos
estocasticos. Esta evolucao é agrupada em prazos temporais que representam as exposi¢des esperadas futuras positivas
e negativas (Positive and Negative Expected Future Exposures). A estas exposi¢des é aplicado um fator de perda esperada
e o fator de desconto do prazo respetivo. O CVA e DVA apurados para cada contraparte resultam entdo do somatoério das
perdas esperadas em cada prazo.

Adicionalmente, para efeitos de apuramento dos Credit Value Adjustments e dos Debit Value Adjustments aos
instrumentos financeiros derivados, foram utilizados os seguintes inputs:

o Contrapartes com credit default swaps cotados — CotacOes publicadas em mercados ativos;
o Contrapartes sem credit default swaps cotados:
o Cotacdes publicadas em mercados ativos para contrapartes com risco similar; ou
o Probabilidade de default apurada tendo em conta o rating interno atribuido ao cliente (ver seccéo risco de crédito
deste anexo) x loss given default (especifica para clientes de project finance e 60% para outros clientes).

- Nivel 3 - O Banco classifica neste nivel os instrumentos financeiros que séo mensurados através de modelos internos
com alguns inputs que nao correspondem a dados observaveis de mercado. Nesta categoria foram classificados,
nomeadamente, titulos ndo cotados em mercados ativos para os quais o Banco utiliza extrapolacdes de dados de
mercado e os derivados efetuados no ambito das operacgdes de titularizacdo.
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Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros registados ao custo
amortizado, por tipo de instrumento financeiro, foram os seguintes:

Os cash flows futuros das aplicacdes e recursos de instituicdes de crédito foram descontados utilizando as curvas de
taxas de juro para o mercado monetario;

e Para efeitos do desconto dos fluxos futuros da carteira de crédito a clientes, o justo valor do crédito concedido foi
determinado tendo em consideracdo o spread médio da produgao efetuada no dltimo trimestre do ano;

e Paraos depositos a ordem de clientes foi considerado que o justo valor era igual ao valor de balanco;

e No caso das responsabilidades representadas por titulos, foi efetuado o desconto dos cash flows futuros considerando
as condi¢des de mercado exigiveis para emissdes semelhantes no final do ano; e

e No caso dos passivos subordinados, para desconto dos cash flows futuros, foram consideradas taxas de juro de
mercado praticadas em emissdes semelhantes.

Nos exercicios de 2024 e 2023, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 foi como segue:

Ativos financeiros  Ativos financeiros que nao sao ativos de  Ativos financeiros pelo justo valor

detidos para negociagao obrigatoriamente pelo justo através de outro rendimento
negociagao valor através dos resultados integral
Em 31 de dezembro de 2022 48.383 31.020 143.008
Aquisicoes - 51 1.782
Alienacdes - - (2.497)
Reembolsos - (10.530) -
Reclassificacoes - - 38.500
Alteracdes de justo valor (23.530) 4.086 (10.500)
Em 37 de dezembro de 2023 24.853 24.627 170.293
Aquisicoes - 23 3.055
Alienagdes - - (1.503)
Reembolsos - (7.840) -
Reclassificacoes - - -
Alteracdes de justo valor (22.014) 276 (36)
Em 37 de dezembro de 2024 2.839 17.086 172.258
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As curvas de taxas de juro para os prazos e moedas mais representativas utilizadas na valorizagao dos instrumentos

financeiros foram as seguintes:

31-12-2024 31-12-2023
EUR usD EUR usD
Overnight 3,09% 4,89% 4,19% 5,64%
1més 2,96% 477% 4,19% 5,60%
3 meses 2,75% 4,70% 4,04% 5,58%
6 meses 2,62% 4,62% 3,86% 5,41%
9 meses 2,45% 4,55% 3,63% 5,22%
Tano 2,34% 4,50% 3,40% 5,03%
3anos 2,19% 4,37% 2,56% 4,02%
5 anos 2,24% 4,35% 2,43% 3,79%
7 anos 2,29% 4,36% 2,44% 3,73%
10 anos 2,36% 4,38% 2,49% 3,71%

Contabilidade de cobertura

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, os derivados de cobertura e os instrumentos financeiros designados como elementos

cobertos, apresentavam o seguinte detalhe:

Cobertura de justo valor
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - clientes
Titulos de divida emitidos

Cobertura de fluxos de caixa - Ativos financeiros pelo custo amortizado

Cobertura de justo valor
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - clientes
Titulos de divida emitidos

Cobertura de fluxos de caixa - Ativos financeiros pelo custo amortizado

31-12-2024

Elemento coberto

Instrumento de

cobertura
Valor Valor liquidode  Correcdes de Valor de Valor Justo
nominal imparidade justo valor balanco nominal valor
2.001.877 1.906.849 (40.633) 1.866.216 2.285.991  37.155
3.396.000 3.578.091 (10.970)  3.567.121 3.396.000 19.495
(136.933) (137.433) 354 (137.079) 136.833 (33)
(1.850.000) (1.882.806) (33.055) (1.915.861) 1.850.000 43.638
3.000.000 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 26.074
6.410.944 6.464.701 (84.304)  6.380.397 10.668.824 126.329
31-12-2023
Instrumento de
Elemento coberto
cobertura
Valor Valor liquido de Corregdes de Valor de Valor Justo
nominal imparidade justo valor balanco nominal valor
2.783.571 2.791.411 (105.643)  2.685.768 2.722.791 107.165
3.396.000 3.640.133 (60.080)  3.580.053 5.196.000 96.201
(131.597) (132.113) 2.112 (130.001) 131.597  (1.921)
(857.431) (871.572) (7.179) (878.751) 857.431 7.483
3.000.000 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 24.855
8.190.543 8.427.859 (170.790)  8.257.069 11.907.819 233.783
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Cobertura de fluxos de caixa

Os periodos esperados para ocorréncia dos cash flows que afetardo os resultados do periodo apresentam o seguinte

detalhe:
31-12-2024
Até3 De 3 meses e seis De 6 mesese 1 Entre1e3 Mais de 3 Total
meses meses ano anos anos
Swaps taxa de juro - - (14.238) 40.312 - 26.074
31-12-2023
Até 3 De 3 meses e De 6 mesese 1 Entre1e3 Mais de 3 Total
meses seis meses ano anos anos
Swaps taxa de juro - _ - 24.855 - 24.855

Os ganhos e perdas reconhecidos nas demonstragdes dos resultados nos exercicios de 2024 e 2023, com operagdes de

cobertura de justo valor, apresentavam o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Elemento Instrumento Liquido Elemento Instrumento Liquido

Coberto de cobertura Coberto de cobertura
Ativos financeiros pelo custo amortizado 80.660 (80.660) - 90.998 (90.998) -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 36.052 (36.052) - 136.872 (136.872) -

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos- clientes (1.757) 1.757 - 2.113 (2.113) -
Titulos de divida emitidos (25.876) 25.876 - (7.667) 7.667 -
89.079 (89.079) - 222316 (222.316) -

GESTAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

A gestdo do risco de crédito no Banco abrange a identificacdo, medicao, integragao e avaliacdo das diferentes exposicoes
crediticias e a analise da sua rendibilidade ajustada ao risco respetivo, tanto numa perspetiva global, como dentro de cada

area de atividade.

A gestao do risco de crédito é assegurada por um 6rgéo independente, a Area de Riscos, que é responsavel nomeadamente
pela gestdo do sistema de SCAN (Santander Customer Assessment Note) vigilancia especial de clientes, pela segmentagéo
do risco de crédito em fungdo das caracteristicas dos clientes e dos produtos, e pelos sistemas de scoring (aplicaveis a
operacdes de crédito a habitacdo, crédito ao consumo e cartdes de crédito e negdcios) e rating utilizados no Banco.

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em transa¢des nos mercados financeiros correspondendo a
possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e subsequente ocorréncia de perdas financeiras

para o Banco. Os tipos de transa¢des abrangidas incluem a compra e venda de titulos, a contratacdo de operacdes de venda
com acordo de recompra, empréstimos de titulos e instrumentos derivados. Tendo em conta a elevada complexidade e
volume de transagdes, bem como os requisitos necessarios para um adequado controlo dos riscos consolidados em
determinados segmentos de clientes, o perimetro de controlo é definido de acordo com os segmentos abrangidos.
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O controlo destes riscos é efetuado numa base diaria de acordo com um sistema integrado que permite o registo dos limites
aprovados, a atualizacao de posi¢des em tempo real, e que providencia a informacao de disponibilidade de limites e
exposi¢ao agregada, também em tempo real, para os diferentes produtos e maturidades. O sistema permite ainda que seja
controlada de forma transversal (a diversos niveis) a concentracéo de riscos por grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicoes de derivados (denominado Risco Equivalente de Crédito) é calculado como correspondendo a soma do
valor presente de cada contrato (ou custo atual de substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente que reflete
uma estimativa do valor maximo esperado até ao vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado
subjacentes e a estrutura de fluxos contratada. O risco de crédito em posi¢des de derivados é capturado através do
apuramento do CVA/DVA.

Para determinados segmentos de clientes (nomeadamente clientes corporativos globais) destaca-se a implementacéo de
limites por capital econdmico, incorporando no controlo quantitativo as varidveis associadas a qualidade crediticia de cada
contraparte.

As analises de risco para clientes ou grupos econdmicos onde o Banco tem uma exposi¢ao superior a 500.000 euros sdo
efetuadas por analistas de riscos que acompanham os clientes e suportadas por modelos de rating desenvolvidos pelo
Banco e aprovados pelas entidades reguladoras. Estes modelos sdo de elaboragao obrigatdria. A atribuicdo de varios niveis
de rating interno, que variam de 1,0 a 9,3, tem subjacente o grau de risco inerente ao cliente e uma probabilidade de default
a um ano que o Banco monitoriza e calibra de forma constante e reqgular.

Em termos concretos o rating é determinado pela analise dos seguintes fatores, aos quais sao atribuidos uma classificacdo
de 1,0 (minimo) a 9,3 (méaximo), de acordo com a seguinte ponderacgo:

Apartado Ponderadores
. Procura/Mercado; 20%
. Sécios/Gestao; 15%
. Acesso ao crédito; 10%
. Rentabilidade; 15%
. Geracdo de fluxos; 25%
. Solvéncia. 15%

O rating é calculado pelos analistas, tendo como suporte informagao fornecida pelo cliente, informacao geral sobre o setor e
bases de dados externas. O rating final é introduzido em cada uma das areas de valoracdo no sistema informatico do Banco.

Desta forma, o sistema de rating interno do Banco pode ser interpretado da seguinte forma:
Rating 1,0 - 3,9: Cliente com probabilidade de default elevada;

Rating 4,0 - 4,9: Cliente com probabilidade de default moderada;
Rating 5,0 - 9,3: Cliente com probabilidade de default reduzida.
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Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a exposi¢ao maxima ao risco de crédito e o respetivo valor de balango dos

instrumentos financeiros apresentava o seguinte detalhe:

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Garantias prestadas (Nota 22)
Garantias e avales financeiros
Garantias e avales ndo financeiros

Créditos documentarios abertos

A exposicao maxima em “Ativos financeiros pelo custo amortizado” é a seguinte:

Valor de balanco

Outros compromissos concedidos (Nota 22):
Revogaveis
Irrevogaveis

Exposicdo maxima

31-12-2024 31-12-2023
Valor de Exposicdo Valor de Exposi¢ao
balanco maxima balanco maxima
1.997.910 1.997.910 6.284.760 6.284.760
1.549.696 1.549.696 1.465.544 1.465.544
17.086 17.086 24.627 24.627
3.838.285 3.838.285 3.847.282 3.847.282
47.612.537 54.910.140 41.869.686 49.356.887
144.673 144.673 259.831 259.831
55.160.187 62.457.790 53.751.730 61.238.931
398.315 398.315 370.432 370.432
1.733.053 1.733.053 1.631.183 1.631.183
252.725 252.725 228.694 228.694
2.384.093 2.384.093 2.230.309 2.230.309
31-12-2024 31-12-2023
47.612.537 41.869.686
6.421.646 6.841.168
875.957 646.033
54.910.140 49.356.887
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Perdas por imparidade

O calculo da Expected Credit Loss (ECL) incorpora uma perspetiva Forward Looking através da inclusdo de cenarios
macroeconomicos (positivo, base, negativo e climatico) nos modelos de PD e LGD aplicando-se a cada cenario determinada
probabilidade de ocorréncia. Os cendrios sao atualizados pelo menos uma vez por ano e espelham o comportamento de
variaveis macroeconomicas utilizadas nos modelos de stress. As principais proje¢ées macroecondémicas usadas no fecho de

2024 foram as seguintes:

2024 2025 2026 2027 2028
PIB (var. anual)
Cendrio Base 1,98% 1,77% 1,61% 1,63% 1,67%
Cendrio Positivo 2,80% 2,66% 2,32% 2,23% 2,28%
Cendrio Negativo 0,97% -0,60% -0,04% 1,03% 1,55%
Cendrio Climdtico 1,11% 1,31% 1,45% 1,41% 1,40%
Desemprego (var. anual)
Cendrio Base 6,54% 6,64% 6,76% 6,85% 6,91%
Cendrio Positivo 6,49% 6,47% 6,56% 6,65% 6,70%
Cendrio Negativo 6,77% 7,.91% 9,00% 9,07% 8,50%
Cendrio Climdtico 6,78% 8,07% 9,32% 9,43% 8,82%
Precos Imobiliarios (var. anual)
Cendrio Base 6,21% 4,14% 4,41% 4,28% 4,32%
Cendrio Positivo 6,34% 4,59% 5,10% 4,98% 5,00%
Cendrio Negativo 4,66% 1,41% 1,74% 2,47% 2,71%
Cendrio Climatico 4,67% 1,43% 1,81% 2,57% 2,81%
CPI (var. anual)
Cendrio Base 3,86% 2,53% 2,45% 2,13% 2,14%
Cendrio Positivo 3,93% 3,01% 2,71% 2,41% 2,43%
Cendrio Negativo 3,24% 2,36% 2,18% 1,88% 1,79%
Cendrio Climdtico 3,24% 2,41% 2,26% 1,96% 1,86%
Obrigagdes do Tesouro 10a
Cendrio Base 3,05% 2,96% 2,95% 2,96% 2,98%
Cendrio Positivo 2,85% 2,76% 2,76% 2,76% 2,78%
Cendrio Negativo 3,29% 3,20% 3,19% 3,20% 3,22%
Cendrio Climatico 3,29% 3,22% 3,22% 3,24% 3,25%

O Cenario Base considera que a economia continuara a crescer em linha com o potencial, uma gradual convergéncia da

inflacao para o objetivo, um longo periodo de taxas de juro ainda elevadas e auséncia de instabilidade financeira. A
economia portuguesa deverd crescer em média 1,7% entre 2024 e 2026, um pouco acima da média da zona euro. O

fraco dinamismo econémico da zona euro em 2023 reflete a transmissao continua de uma politica monetaria restritiva,

confianca moderada e fraqueza competitiva. Neste contexto, espera-se que a procura externa tenha um desempenho

inferior ao de anos anteriores, impactando negativamente as exportaces portuguesas e, consequentemente,
propagando-se a procura interna, que continuard a enfrentar condi¢des de financiamento restritivas.

O Cenario Positivo caracteriza-se pela manutencao da taxa de desemprego abaixo de 7%, contribuindo para a solidez da

procura interna, enquanto a procura externa beneficia da recuperacao da economia europeia. Em termos de
produtividade o cendrio conta também com alavancas positivas como a mais célere execucdo do PRR.
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O Cenario Negativo prevé uma estagflagao a partir do segundo semestre de 2024, com deterioragao da atividade
econdmica. A confianga dos consumidores deteriora-se, com as familias a apresentar perda de poder de compra,
reducdo da taxa de poupanca e menor propensdo ao consumo. As empresas adotam medidas de eficiéncia para reduzir
custos e proteger margens, ajustando a forg¢a de trabalho, o que aumenta o desemprego. O governo continua com a
consolidacdo orcamental, afetando ainda mais a atividade econdmica.

O Cenario Climatico incorpora uma perspetiva de evolugado de riscos climaticos no calculo da ECL assumindo a ocorréncia
de um cenario de transi¢ao desordenada no pais. Em suma o cendrio assume uma acelera¢ao na descarbonizacao,
reduzindo as emissdes de CO2. Este processo é impulsionado pelo aumento dos custos de energia e a rapida
descarbonizacdo leva a um abrandamento da atividade econdmica, estando previsto o PIB a crescer abaixo do potencial.
Em resultado a taxa de desemprego aumenta para cerca de 9%, resultando em menor crescimento de crédito e
depositos.

Para efeito de andlise de sensibilidade, & assumida uma ponderacdo de 100% nos cenarios extremos. Em cenario negativo a
100% o impacto na imparidade seria de +50,2 milhdes de euros (+46,0 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2023), em
cenario positivo a 100% de -38,6 milhdes de euros (-51,2 milhées de euros em 31 de dezembro de 2023), o que representa
um impacto sobre o total das imparidades registadas em 31 de dezembro de 2024 de 6,4% e -4,9% (+5.5% e -6.1% ao
fecho de 2023), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a concentragao por sector de atividade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos ao custo amortizado, é a seguinte:

31-12-2024
Setor de atividade Valor Bruto  Imparidade  Valor balango % Concentragéo
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 279.972 (7.126) 272.846 0,76%
Industrias extrativas 13.461 (1.399) 12.062 0,03%
Inddstrias transformadoras 1.572.853 (71.174) 1.501.679 4,16%
Eletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 307.492 (211) 307.281 0,85%
Captagéo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestao de residuos e despolui¢ao 33.205 (1.450) 31.755 0,09%
Construgao 899.504 (43.616) 855.888 2,37%
Comeércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automéveis e motociclos 1.890.331 (66.286) 1.824.045 5,05%
Transportes e armazenagem 499.897 (35.333) 464.564 1,29%
Alojamento, restauracao e similares 1.135.960 (73.785) 1.062.175 2,94%
Atividades de informagao e de comunicagao 92.943 (2.947) 89.996 0,25%
Atividades Imobiliarias 1.193.801 (40.517) 1.153.284 3,19%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 635.021 (15.875) 619.746 1,71%
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 328317 (24.214) 304.103 0,84%
Administragao publica e defesa; Seguranca social obrigatoria 254 (4) 250 0,00%
Educagéo 59.720 (1.183) 58.537 0,16%
Atividades de saude humana e apoio social 238313 (4.497) 233.816 0,65%
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 88.392 (6.208) 82.184 0,23%
Outras atividades de servigos 214.512 (5.756) 208.756 0,58%
Empréstimos e adiantamentos- Instituicoes financeiras 746.796 (6.645) 740.151 2,05%
Empréstimos e adiantamentos- Setor publico 886.397 (8.329) 878.068 2,43%
Particulares:
. Habitagao 23.333.728 (117.059) 23.216.669 64,28%
. Consumo e outras finalidades 2.406.767 (204.469) 2.202.298 6,10%
36.857.636 (738.083) 36.119.553 100,00%
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31-12-2023
Setor de atividade Valor Bruto Imparidade Valor balanco % .
Concentragdo
Agricultura, producéo animal, caga, floresta e pesca 262.041 (8.447) 253.594 0,73%
Industrias extrativas 13.367 (981) 12.386 0,04%
Industrias transformadoras 1.632.645 (85.535) 1.547.110 4,47%
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 214.436 (230) 214.206 0,62%
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestao de residuos e despoluicdo 38.824 (1.738) 37.086 0,11%
Construgao 979.104 (51.972) 927.132 2,68%
Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoveis e motociclos 1.725.610 (73.860) 1.651.750 4,77%
Transportes e armazenagem 500.079 (34.042) 466.037 1,35%
Alojamento, restauragdo e similares 1.106.031 (59.942) 1.046.089 3,02%
Atividades de informagéo e de comunicagao 89.881 (2.569) 87.312 0,25%
Atividades Imobiliarias 1.268.761 (39.316) 1.229.445 3,55%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 619.403 (25.710) 593.693 1,71%
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 304.296 (39.721) 264.575 0,76%
Administracdo publica e defesa; Seguranga social obrigatéria 333 (2) 331 0,00%
Educagao 66.339 (1.300) 65.039 0,19%
Atividades de salide humana e apoio social 226.474 (4.165) 222.309 0,64%
Atividades artisticas, de espetéculos, desportivas e recreativas 66.474 (8.607) 57.867 0,17%
Outras atividades de servicos 392.692 (15.186) 377.506 1,09%
Empréstimos e adiantamentos- Instituicdes financeiras 601.825 (1.152) 600.673 1,73%
Empréstimos e adiantamentos- Setor publico 882.764 (13.257) 869.507 2,51%
Particulares:
. Habitacao 22.143.683 (168.581) 21.975.102 63,46%
. Consumo e outras finalidades 2.287.028 (158.457) 2.128.571 6,15%
35.422.090 (794.770) 34.627.320 100,00%

De acordo com os requisitos definidos na Instrugdo n® 4/2018 do Banco de Portugal, o Banco passou a publicar as
“exposicdes nao produtivas” (Non Performing Exposures) e as “exposicoes diferidas” (Forborne exposures).

Neste sentido em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as exposi¢des produtivas e nao produtivas apresentam o seguinte

detalhe:
31-12-2024 31-12-2023
Valor bruto Imparidade Cobertura Valor bruto Imparidade Cobertura
Exposicdes produtivas 47.471.628 (238.995) 0,5% 41.773.155 (291.606) 0,7%
Exposi¢des nao produtivas
. Crédito titulado 20.415 (131) 0,6% - -
. Particulares 392.185 (186.398) 47,5% 323.900 (148.537) 45,9%
. Empresas 470.287 (316.454) 67,3% 569.663 (356.889) 62,6%
882.887 (502.983) 893.563 (505.426)
48.354.515 (741.978) 42.666.718 (797.032)
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O grau de cobertura das exposi¢des nao produtivas liquidas de imparidade por garantias reais apresentava a seguinte

composicao:
31-12-2024 31-12-2023
Valor de balanco Colaterais Cobertura Valor de balanco Colaterais Cobertura

Exposi¢des nao produtivas
. Crédito titulado 20.284 - - -
. Particulares 205.787 181.232 88,1% 175.363 146.989 83,8%
. Empresas 153.833 78.122 50,8% 212.774 143.444 67,4%

379.904 259.354 388.137 290.433

Exposicoes diferidas

De acordo com a Instrucao n° 4/2018 do Banco de Portugal as instituicdes devem proceder a identificacdo e marcacdo, nos
respetivos sistemas de informacdo, dos contratos de crédito de um cliente em situacdo de dificuldades financeiras, sempre
que se verifiquem modificagbes aos termos e condigbes desses contratos (nomeadamente, alargamento do prazo de
reembolso, introducéo de periodos de caréncia, capitalizacdo de juros, reducdo das taxas de juro, perddo de juros ou capital)
ou a instituicdo contrate novas facilidades de crédito para liquidacdo (total ou parcial) do servico de divida existente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as exposic¢des diferidas tém o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023
Valor bruto Imparidade Cobertura Valor bruto Imparidade Cobertura

Exposicdes produtivas 327.446 (26.817) 8,2% 412.113 (30.374) 7,4%
Exposi¢bes nao produtivas
. Particulares 140.894 (64.676) 45,9% 128.497 (55.240) 43,0%
. Empresas 277.299 (187.748) 67,7% 377.740 (228.964) 60,6%

418.193 (252.424) 506.237 (284.204)

745.639 (279.241) 918.350 (314.578)

Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2024 e 2023 nas exposicdes diferidas foram os seguintes:

Valor bruto Imparidade Valor liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.003.312 336.509 666.803
Entradas no periodo 185.593 29.016 156.577
Amortizagdes de divida (124.969) (35.699) (89.270)
Curas (110.505) (12.299) (98.206)
Vendas de carteira (69.551) (50.127) (19.424)
Outras variagoes 34.470 47.178 (12.708)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 918.350 314.578 603.772
Entradas no periodo 127.500 28.751 98.749
Amortizagdes de divida (156.620) (36.253) (120.367)
Curas (114.186) (12.580) (101.606)
Vendas de carteira (27.891) (22.816) (5.075)
Outras variagdes (1.514) 7.561 (9.075)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 745.639 279.241 466.398
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Ativos onerados

De acordo com os requisitos definidos na Instrugdo n° 28/2014, de 15 de janeiro de 2015, do Banco de Portugal, o Banco
apresenta de seguida informacao relativamente aos ativos onerados. Considera-se um ativo onerado, um ativo explicita ou
implicitamente constituido como garantia ou sujeito a um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de
crédito em qualquer operacdo da qual ndo possa ser livremente retirado.

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do dos ativos onerados e ndo onerados é a seguinte:

Ativos

Depositos a ordem em bancos centrais e outros

depositos a ordem em instituicdes de crédito

Instrumentos de capital
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos

Outros ativos

Ativos

Depositos a ordem em bancos centrais e outros

depositos a ordem em instituicdes de crédito

Instrumentos de capital
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos

Outros ativos

31-12-2024

Quantia escriturada
dos ativos onerados

Justo valor dos
ativos onerados

Quantia escriturada dos
ativos nao onerados

Justo valor dos
ativos ndo onerados

- - 1.633.661 -

- - 191.422 196.220

134.434 134.704 12.598.773 12.726.827

12.300.317 - 26.242.962 -

- - 2.977.942 -

12.434.751 134.704 43.644.760 12.923.047
31-12-2023

Quantia escriturada
dos ativos onerados

Justo valor dos
ativos onerados

Quantia escriturada dos
ativos nao onerados

Justo valor dos
ativos nao onerados

- - 5.893.705 -

- - 196.864 196.912

488.494 490.717 8.001.028 8.133.219
13.165.993 - 23.889.216 -
- - 2.951.282 -
13.654.487 490.717 40.932.095 8.330.131

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os passivos associados a ativos onerados e os colaterais recebidos sao os seguintes:

31-12-2024

Quantia escriturada dos passivos financeiros

Outros

Passivos associados,
passivos contingentes

e titulos emprestados

Ativos, colateral recebido e
titulos de divida prépria
emitidos que nao covered

bonds proprias ou ABS onerados

4.080.326 6.020.512
203.342 1.083.153
4.283.668 7.103.665
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31-12-2023

Ativos, colateral recebido e

Passivos associados, titulos de divida prépria
passivos contingentes emitidos que nao covered
e titulos emprestados bonds proprias ou ABS onerados
Quantia escriturada dos passivos financeiros 5.186.885 7.480.966
Outros 259.023 998.653
5.445.908 8.479.619

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023 as principais rubricas do ativo apresentavam o seguinte detalhe por rating externo

(rating interno para o crédito concedido), de acordo com a notacao atribuida pela Standard & Poor's:

31-12-2024 31-12-2023
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depédsitos a ordem (Nota 5)
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais
Rating S&P
AAA+ [AAA [AAA- - -
BBB+/BBB/BBB- 1.338.375 5.669.789
Nao sujeito 364.249 391.055
1.702.624 6.060.844
Outros depositos a ordem
Rating S&P
A+ A JA- 199.117 136.682
AA+ [AA [AA- 79.527 36.991
AAA+ [AAA [AAA- 1.183 17
BB+ /BB/BB- 377 19
BBB+/BBB/BBB- 5.428 7.887
Sem rating externo 9.654 42.220
295.286 223.916
1.997.910 6.284.760
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Titulos de divida e empréstimos e adiantamentos
Rating S&P
A+ /A [A- 3.663.949 -
-BBB+ / BBB / BBB- - 3.675.045
Sem rating externo - -
3.663.949 3.675.045
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31-12-2024 31-12-2023
Ativos financeiros pelo custo amortizado (Nota 9)
Titulos de divida
Rating S&P
A+ [A[A- 5.768.181 1.091.674
AA+ [AA [AA- 592.591 1.164.912
BBB+ /BBB / BBB- 1.077.489 1.551.699
Sem rating externo 4.058.618 3.436.343
dos quais com rating interno:
Risco de crédito reduzido 3.902.137 2.383.922
Risco de crédito médio 154.012 1.043.828
Risco de crédito alto 2.469 8.593
11.496.879 7.244.628
Empréstimos e adiantamentos - Institui¢des de crédito
Rating S&P
A+ [A [A- 16.422 23.310
AAA+ [AAA /AAA- - -
BB+ /BB /BB- - -
BBB+ /BBB /BBB- 7.785 1.025
Sem rating externo 491 452
24.698 24.787
Empréstimos e adiantamentos - Crédito concedido e outros saldos a receber
Rating interno
Risco de crédito reduzido 30.716.660,00 29.421.987
Risco de crédito médio 4.474.874,01 3.686.779
Risco de crédito alto 680.063,34 1.135.634
Sem rating 961.340,66 1.152.903
36.832.938,00 35.397.303
48.354.515,00 42.666.718
Exposicdes fora balanco (Nota 22) 31-12-2024 31-12-2023
Risco de crédito reduzido 8.601.146 7.818.583
Risco de crédito médio 602.346 869.993
Risco de crédito alto 72.763 96.892
Sem rating 405.525 932.126
9.681.780 9.717.594

Para os casos em que o rating da agéncia Standard & Poor's nao estava disponivel, foram apresentados os ratings

divulgados pelas agéncias Moody's ou Fitch.

RISCO DE LIQUIDEZ

A politica de gestao de liquidez do balanco é decidida no érgao de 1° nivel da estrutura organizacional responsavel pelo
Asset and Liability Management (ALM), o Comité de Ativos e Passivos (ALCO), presidido pelo Presidente da Comisséo
Executiva, que integra os administradores responsaveis pelas areas Financeira e Comercial. As reunides do Comité tém

periodicidade mensal e nelas sdo analisados os riscos do balanco e decididas as opcdes estratégicas.
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Para a area de ALM sao definidos os seguintes limites de gestdo de balango:

e Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a sensibilidade da margem financeira (NIM)
e a sensibilidade do valor patrimonial (MVE) a variacbes nédo esperadas da taxa de juro; e

e Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores, coeficiente de liquidez e iliquidez liquida

acumulada.

A politica de financiamento do Banco considera a evolugao dos agregados do balanco, a situacdo estrutural dos prazos de
vencimento de ativos e passivos, o nivel de endividamento liquido interbancario face as linhas disponiveis, a dispersao dos
vencimentos e a minimizacdo dos custos associados a atividade de funding.

De referir que ndo é realizada pelo Banco qualquer analise de risco de liquidez para os instrumentos financeiros de

negociacao (trading).

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os cash flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos financeiros, de acordo
com a respetiva maturidade contratual, apresentavam o seguinte detalhe:

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros que nao séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados

A