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Resultado liquido aumenta 96,4% e
alcanca 118,8 milh6es de euros

PRINCIPAIS DESTAQUES

e Resultado liquido de 118,8 milhées de euros, no final de Setembro,
representando um crescimento de 96,4% em relacdo ao resultado
alcancado no periodo homadlogo (60,5 M€). No terceiro trimestre do ano, o
resultado liquido alcancou 38,7 milhdes de euros, crescendo 1,6% em
relacao ao trimestre anterior

e Evolucdo do resultado liquido reflecte o aumento das receitas, com
especial destaque para o crescimento de 5,3% na margem financeira e a
menor necessidade de constituicao de provisdes, com incremento da
rendibilidade recorrente

e Racio CET I, de acordo com as regras da CRD IV/CRR para 2014, de 14,9%, e
racio CET | fully implemented de 12,5%?

o Crédito a empresas regista crescimentos de 1,2% no trimestre e 0,9% anual,
fruto do aumento substancial da quota de mercado na producéo de
crédito no segmento, que subiu 2pp nos primeiros meses do ano, face ao
periodo homologo

e Crescimento igualmente muito substancial na quota de producédo de
crédito a habitagcdo e crédito ao consumo, embora a fraca procura no
mercado ainda impeca o crescimento destas carteiras

e Crescimento substancial dos recursos de clientes no terceiro trimestre,
impulsionado por um aumento de 1,6 mil milhdes de euros (+8,2%) dos
depdsitos, com um crescimento muito consideravel dos depdsitos de
clientes particulares (+6,2%) e de PMEs (+13,5%)

o Diminuicdo das novas entradas liquidas em crédito em risco permitem
baixar o custo do crédito para 0,52% (0,90% em Setembro de 2013),
reforcando os niveis de cobertura

e Concretizacdo de duas emissOes de obrigacOes hipotecarias, durante o
primeiro semestre, no valor de 1.750 milhdes de euros, possibilita a reducao
do financiamento liquido obtido junto do Eurosistema que se situou em 3,0
mil milhdes de euros, no final de Setembro, equivalente a um decréscimo
de 3,2 mil milh6es de euros face ao periodo homodlogo

! De acordo com a melhor interpretagéo do Banco sobre as regras a vigorar na CRD IV/CRR e filtros nacionais aplicaveis. Nao inclui
qualquer impacto da legislagéo sobre DTAs, dado que o Banco nao aderiu ao regime da proposta de Lei 235/XIl
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e O rating do Banco Santander Totta mantém-se o melhor do sistema
financeiro. No inicio de Julho, a Fitch reviu em alta o rating de curto e longo
prazo do Banco, passando o outlook de negativo para positivo. As actuais
notacoes de rating da divida de longo prazo do Banco Santander Totta em
comparacao com o0s niveis da Republica Portuguesa sao as seguintes: Fitch
- BBB (Portugal — BB+); Moody’s — Bal (Portugal — Bal); S&P — BB (Portugal —
BB); e DBRS - BBBH (Portugal — BBBL)
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Lisboa, 5 de Novembro de 2014 - No final de Setembro, a Santander Totta, SGPS
(neste comunicado referido como “Santander Totta” ou “Banco”) alcancgou
um resultado liquido de 118,8 milhGes de euros, uma subida significativa em
relacao a 60,5 milhGes de euros registados no periodo homaologo (+96,4%). Esta
evolucdo é consequéncia essencialmente do comportamento positivo das
receitas e da diminuicado das dotacdes para imparidade. O resultado liquido
no terceiro trimestre situou-se em 38,7 milhdes de euros, subindo 1,6% em
relacao ao trimestre anterior.

No final de Setembro, o produto bancario registou um incremento face ao
periodo homodlogo de 5,5%, reflectindo as evolugdes positivas da margem
financeira e dos resultados em operacdes financeiras, 0 que compensou um
decréscimo verificado nas comissdes liquidas.

A margem financeira ascendeu a 404,0 milh6ées de euros, equivalente a um
aumento de 5,3% em relacao ao valor registado em Setembro de 2013. Apesar
dos niveis historicamente baixos das taxas de juro e da fraca procura de
crédito, a margem financeira tem evidenciado estabilidade ao longo dos trés
trimestres de 2014, devido a diminuicdo do custo de financiamento, em
particular dos depasitos.

Os resultados em operagdes financeiras totalizaram 90,4 milhdes de euros, um
aumento expressivo em relacdo ao valor observado no periodo homadlogo,
traduzindo essencialmente ganhos obtidos com a carteira de titulos, que foram
totalmente anulados pela constituicdo de provisdes de natureza voluntaria e
por uma amortizagcao extraordinaria de software contabilizada no segundo
trimestre de 2014.

Os racios de capital, de acordo com as regras da CRD IV/CRR, aplicaveis em
2014, registaram uma melhoria face ao final do trimestre anterior, com o racio
CET | a fixar-se em 14,9% (14,6% em Junho) e o racio Tier | a situar-se em 16,5%
(16,0% em Junho).

O racio CET |, full implemented, atingiu 12,5%, uma melhoria de 0,6pp em
relacdo ao valor, ja muito confortavel, registado no final do trimestre anterior.

Em ambos os casos, a evolugcdo dos racios de core capital evidencia a
capacidade do Banco de gerar organicamente capital e manter um payout
de dividendos de cerca de 50%.

Os depositos registaram um crescimento significativo no trimestre (+8,2%)
totalizando 20.388 milhdes de euros no final de Setembro. Por seu turno, a
carteira de crédito ascendeu a 26.809 milhdes de euros, estabilizando em
relacdo ao valor observado em Junho. A evolugcdo positiva do crédito
concedido a empresas foi anulado pela diminuicdo do crédito a particulares,
na medida em que, apesar de se verificar um maior dinamismo no mercado da
habitacdo, com a producdo acumulada a Setembro a subir face ao periodo
homdlogo, a carteira de habitacao reduziu 3,3%.
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Em Outubro, o Santander Totta e o BEl assinaram um acordo para um
empréstimo de 200 milhdes de euros, que se destina a financiar projectos de
peguenas e meédias empresas, principalmente, e que o Banco complementara
com igual montante, perfazendo um total de 400 milhdes de euros.

O racio de crédito em risco mantém-se significativamente abaixo da média do
sistema bancario, situando-se em 5,69%, em Setembro, o que compara com
5,86%, no final de 2013.

O regresso aos mercados internacionais, materializado em 2 emissdes de
obrigacfes hipotecarias, durante o primeiro semestre, no valor de 1,75 mil
milhdes de euros, permitiu uma reducao de 3,2 mil milhdes de euros, face ao
periodo homodlogo, no financiamento obtido junto do Eurosistema.

Segundo Anténio Vieira Monteiro, Presidente Executivo do Santander Totta,
“Num trimestre caracterizado pela turbuléncia nos mercados financeiros
nacionais, fruto da aplicacdo, em Julho, da primeira medida de resolucao
bancaria na Uniado Europeia, o Santander Totta regista, no final de Setembro,
uma situacao ainda mais sélida do seu balanco, um crescimento significativo
das suas quotas de mercado, tanto nas empresas como nos particulares, e
praticamente duplica os seus resultados homologos.

Do ponto de vista do balanco e liquidez, o Banco conseguiu simultaneamente
reforcar os ja confortaveis racios de capital, registar uma significativa
diminuicdo do seu custo de crédito e reduzir o seu financiamento no
eurosistema, através das emissdées que concretizou este ano.

A actividade comercial no trimestre caracterizou-se por significativos ganhos
de quota de mercado, com aumento de receitas e dos depdsitos em 8%, e da
margem financeira, mantendo-se 0s custos controlados, o que permitiu
simultaneamente melhorar a eficiéncia e a rentabilidade, quer face ao periodo
homadlogo, quer face ao trimestre anterior.

Em sintese, o banco esta solidamente capitalizado e a crescer
sustentadamente e com rentabilidade. Estamos optimistas perante os desafios
futuros. Queremos ajudar 0s nossos clientes, empresas e particulares, a
prosperar e reforcar o crescimento econdmico do pais.”
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ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

No terceiro trimestre, a economia tera mantido o ritmo de crescimento do
trimestre anterior, apoiada pela procura interna, mas também pela
recuperacao das exportacdes. Em termos homaologos, o PIB tera estabilizado,
face ao trimestre anterior.

O consumo privado manteve-se sustentado no terceiro trimestre, beneficiando
do pagamento por inteiro dos salarios na Funcao Publica e das pensdes, na
sequéncia das decisdes do Tribunal Constitucional, que anularam os cortes
implementados com o OE2014. A descida do desemprego, que caiu para
13,9%, no terceiro trimestre, também contribuiu para a melhoria de sentimento
das familias (a confianca dos consumidores continua a recuperar) e para o
ritmo de despesa de consumo.

O investimento continua a evoluir positivamente, com um aumento da
importagao de bens de investimento, assim como uma progressiva melhoria no
sector de construcdo, como evidenciado pelas vendas de cimento que,
apesar da evolucao positiva em cadeia, estdo ainda abaixo dos niveis
observados no mesmo periodo do ano passado.

As exportacdes liquidas evidenciam um comportamento misto, no terceiro
trimestre, com uma diminuicdo do comércio de bens, face ao periodo
homdlogo, mas compensado por uma evolugcdo mais favoravel nos servigos,
que contribui para manter um saldo positivo na balanca de bens e servicos.

A execucao orcamental até Setembro revela uma redugéo do défice primario,
para 476 milhdes de euros, face a 890 milhées no mesmo periodo de 2013. A
receita esta a evoluir favoravelmente, em especial a receita fiscal: o IVA cresce
7,7% e o IRS 11%. Isso permite compensar o maior crescimento da despesa, que
cresce 3,0%, quando excluido o servico da divida. A despesa com pessoal
reflecte, em parte, a reposicao salarial imposta pelo Tribunal Constitucional,
com um crescimento homologo de 10%.

O Tesouro tem mantido o acesso regular aos mercados de divida de médio e
longo prazo, tendo, ja em Outubro, emitido a 6 anos, num montante de mil
milh&es de euros, a taxa de 1,86%.

O Banco Central Europeu, em Setembro, desceu novamente as taxas de juro
de referéncia, colocando a taxa refi no minimo de 0,05%. No primeiro leildo dos
TLTRO, a procura de liquidez a muito longo prazo foi de 82,6 mil milhdes de
euros, ligeiramente abaixo do esperado. Havera uma segunda operacao em
Dezembro. Em Outubro, o BCE iniciou o programa de aquisicao de covered
bonds, tendo adquirido, na primeira semana, 1,7 mil milh6ées de euros de
activos. Até ao final do ano, dever-se-a iniciar o programa de aquisicao de
créditos titularizados.
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RESULTADOS

O resultado liquido da Santander Totta, SGPS, no final de Setembro de 2014,
ascendeu a 118,8 milh6es de euros, que compara com 60,5 milhdes de euros
registados no periodo homaologo. O resultado liquido do trimestre alcancou 38,7
milh&es de euros, 1,6% acima do valor obtido no trimestre anterior.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (milhdes de euros)

Set-14 Set-13 Var.
Margem Comercial 602,3 636,0 -5,3%
Produto Bancério e Actividade de Seguros 692,6 656,5 +5,5%
Custos Operacionais (365,1) (359,7) +1,5%
Resultado de Exploragado 3275 2069  +10,3%
Imparidade e Provisées Liquidas ~~ (1654)  (2092)  -209%
Res. de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (equiv. patrimonial) 14 101 +131%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritarios 1 1735 97,7  +77.5%
Resultado Liquido 118,8 60,5 +96,4%

O aumento de 96,4% do resultado liquido foi determinado, principalmente,
pelo impacto positivo das receitas e pela reducao do esforco das dotacoes
para imparidades e provisoes.

Resultado Liquido
Milhdes de euros

118,8

3T
38,7

80,1

18/13 25/13 15/14 Set/14

A margem financeira ascendeu a 404,0 milhdes de euros, o que representa um
incremento de 5,3%, reflectindo sobretudo o menor custo de financiamento,
em particular dos dep0ositos, que compensou 0s menores volumes de crédito.

As comissdes liquidas foram de 201,7 milhdes de euros, equivalente a uma
descida de 19,1%. Este comportamento reflecte, essencialmente, alteracoes
regulamentares que limitaram administratvamente a capacidade de
cobranca de comissOes, que tiveram lugar, sobretudo, a partir do terceiro
trimestre de 2013. No entanto, na comparacao entre o segundo e terceiro
trimestres de 2014 verifica-se uma melhoria de 3,7% o que indicia uma
recuperacao das comissdes liquidas do Banco.
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Os outros resultados da actividade bancéaria cifraram-se em -14,8 milhGes de
euros e Iincluem desvalorizacdes potenciais dos activos do fundo de
investimento imobiliario Novimovest, que passou a ser consolidado nas contas
da ST, SGPS, no segundo semestre de 2013.

Os resultados em operacdes financeiras totalizaram 90,4 milhdes de euros,
registando uma subida significativa face ao periodo homadlogo, em resultado
de ganhos obtidos com a carteira de titulos, que foram totalmente anulados
com a constituicao de provisbes de natureza voluntaria e com uma
amortizacao extraordinaria de software, contabilizada no segundo trimestre do
ano.

O produto bancéario atingiu 692,6 milhées de euros, subindo 5,5% em relacao
ao valor observado no final de Setembro de 2013.

PRODUTO BANCARIO (milhGes de euros)

Set-14 Set-13 Var
Margem Financeira Estita 4040 3835  +53%
Comissdes Liquidas 201,7 249,2 -19,1%
‘Outros Resultados da Actividade Bancaria . 148 96  +544%
Actividade de Seguros 10,2 11,5 -11,1%
Margem Comercial 602,3 636,0 -5,3%
Resultado de Operacgdes Financeiras 90,4 20,5 " >200%
Produto Bancério e Actividade de Seguros 6926 6565 +5,5%

Os custos operacionais evoluiram para 365,1 milhdes de euros e incluem o
impacto do registo de uma amortizacao extraordinaria, efectuada no segundo
trimestre, no montante de 13,7 milhdes de euros, relacionada com a alteracao
da vida util de alguns aplicativos de software de 5 para 3 anos, o que se traduz
num aumento de 12,6% nas amortizacdes. Os custos com pessoal decresceram
2,9% e os gastos gerais registaram uma variagcao de 5,6%.

Com o crescimento das receitas a situar-se acima do crescimento dos custos,
verifica-se uma melhoria do racio de eficiéncia em 2,0pp, que se fixou em
52,7%, no final de Setembro.

CUSTOS OPERACIONAIS (milhdes de euros)

. _Setl4a  setd3 var..
Custos com Pessoal (204,6) (210,7) -2,9%
Gastos Gerais (108,7) (102,9) +5,6%

Custos de Transformagdo G132) (186 ___01%

__Amortzagbes G @sl)  +126%

Custos Operacionais (365,1) (359,7) +1,5%

Racio de Eficiéncia (exclui amortizacdes) 45,2% 47,8% -2,5 p.p.

Racio de Eficiéncia (inclui amortizagdes) 52,7% 54,8% -2,0 p.p.

O total de imparidades e provisdes atingiu 1654 milhdées de euros,
representando um decréscimo de 20,9% face ao valor contabilzado no
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periodo homdlogo. O custo do crédito, medido pelo peso de imparidade para
crédito (liquida de recuperacdes) no crédito total, situou-se em 0,52% em
termos anualizados, reforcando a tendéncia de normalizacdo do custo do
crédito que se tem vindo a verificar nos ultimos trimestres.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios alcancou 173,5 milhdes
de euros, aumentando 77,5% e o resultado liquido foi de 118,8 milh6es de
euros, no final de Setembro, o que corresponde a uma rentabilidade dos
capitais proprios de 5,3%.

BALANCO E ACTIVIDADE

No final de Setembro, os depdsitos ascenderam a 20.388 milhdes de euros,
subindo de forma significativa no trimestre e no ano (variacdes de 8,2% e 6,0%,
respectivamente).

Os fundos de investimento comercializados pelo Banco registaram um aumento
expressivo face ao periodo anterior (+18,5%) continuando a evidenciar sinais de
recuperacao (aumento de 3,9% em relacédo ao final de Junho). Contudo, esta
evolucao positiva ndo compensou a descida verificada em seguros de
capitalizacao (-6,1% em termos anuais e -2,2% face a Junho).

A carteira de crédito totalizou 26.809 milhdes de euros, praticamente
estabilizando face ao final do trimestre anterior, para o qual contribuiu o
aumento registado no crédito concedido a empresas (+1,2%) que, contudo,
nado compensou totalmente a descida do crédito a particulares (-0,7%), com
maior peso na carteira de crédito.

Apesar das descidas acentuadas no mercado do crédito concedido a
empresas, em gue a procura continua a ser reduzida, o Santander Totta regista
crescimentos de 1,2% no trimestre e de 0,9% no ano, o que tem permitido o
incremento das quotas de mercado do Banco.

No crédito a habitacdo € de assinalar o aumento nos valores de producao
mensal face ao ano anterior, mas ainda nao suficientes para compensar os
niveis de amortizacao.
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Set-14 Jun-14 Set-13 ! Var.QoQ Var.YoY
T

VOLUME DE NEGOCIO (milhGes de euros)

Crédito (Bruto) 26.809 26.820 27.332 | -0,0% -1,9%
_doqal -
Crédito a Particulares 16.778 16.897 17.332 | -0,7% -3,2%

do qual ,r
Habitagéo 14.904 15.004 15.414 | -0,7% -3,3%
Consumo 1.405 1.416 1.387 | -0,8% +1,3%
Crédito a Empresas 9.794 9.677 9.706 |  +12%  +0,9%

|
Recursos 25.724 24.204 24.679 : +6,3% +4,2%
__Dep6stos _ _ _ _ _ _ _ __ _____________________ 20388 1883 19242 | +82% _  +6.0%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 222 224 300 | -0,9% -26,0%
_Recursos de clientesdebalango _ 20610 _19.059 = 19.542 | +8,1% _ +55%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 1.401 1.348 1.182 | +3,9% +18,5%
Seguros e outros recursos 3.713 3.797 3.955 | -2,2% -6,1%
Recursos de clientes fora de balanco 5.114 5.145 5.137 ! -0,6% -0,4%

As novas entradas em crédito vencido estao a diminuir e no final de Setembro
representaram 0,50% da carteira de crédito média (valores anualizados), em
comparacao com 0,60% registado no periodo homadlogo.

O racio de crédito em risco situou-se em 5,69%, o que equivale a uma reducao
de 0,17pp face ao valor registado em Dezembro (5,86%), e a cobertura do
crédito em risco por provisdes ascendeu a 76,1% que compara com 67,7% em
Dezembro de 2013. Por seu turno, o racio de crédito em incumprimento fixou-se
em 4,11% e o respectivo racio de cobertura foi de 105,2%.

INDICADORES DE RISCO DE CREDITO

Set-14 Set-13 Var.
Racio de Crédito Vencido + 90 dias 4,06% 3,82% +0,24 p.p.
Cobertura por Provisdes (crédito vencido+90 dias) 106,4% 104,1% +2,3 p.p.
Racio de Crédito com Incumprimento 4,11% 3,88% +0,23 p.p.
Crédito com Incumprimento liq./Créditolio. __ _ __ ___ ____________ 090% 123% _ -0.33p.p.
Cobertura de Crédito com Incumprimento 1052% 102,5%  +2.7p.p.
Racio de CréditoemRisco  __ 568% _ 574% _ -005p.p.
PrémiodeRisco* . __050% ___ 060% _ -010p.p.
Custo do Crédito 0,52% 0,90% -0,38 p.p.
Crédito Reestruturado/Crédito 9%
Crédito Reestruturado (nao incluido em crédito em risco)/Crédito 6,7%

* Variag&o de crédito vencido (> 90 dias), ajustado de write-offs e recuperagéo de créditos em % do crédito médio

LIQUIDEZ, SOLVABILIDADE E RENDIBILIDADE

Ao longo do primeiro semestre de 2014, o Banco concretizou duas emissdes de
obrigacdes hipotecarias no valor de mil milhdes de euros (a 3 anos) e de 750
milhdes de euros (a 5 anos). Estas emissdes, conjugadas com a melhoria do
gap comercial permitram diminuir o financiamento liquido obtido no
Eurosistema, que no final de Setembro se situou em 3,0 mil milhdes de euros, o
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qgue equivale a um decréscimo de 3,2 mil milhdes de euros face ao periodo
homalogo.

A evolucao favoravel do gap comercial, em particular no terceiro trimestre,
com a subida significativa dos depdsitos, conduziu a um aumento do seu peso
relativo na estrutura de financiamento em detrimento de financiamento de
curto prazo.

No final de Setembro, a carteira de activos elegiveis como garantia nas
operacoes de financiamento junto do Eurosistema ascendeu a 13,7 mil milhdes
de euros, o que associado aos actuais niveis de utilizacao de fundos do BCE, ja
referidos, permite ao Banco manter niveis muito confortaveis de liquidez
disponivel.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio) situou-se em 127%, ja superior aos 100%
gue serao exigidos no final de 2019.

O racio Core Tier 1, de acordo com as regras da CRD IV/CRR, para 2014,
atingiu 14,9%, subindo 0,3pp no trimestre, evidenciando, de novo, a
capacidade do Banco em gerar organicamente capital.

CAPITAL

Set-14 Jun-14 dez-13
Common Equity Tier 1 2.492 2.470 2.426
el . 215% 2116 2583
rotalCaptal " ame 216 2583
Risk Weighted Assets (RWA) 16.668 16.956 16.827
CET 1 ratio 14,9% 14,6% 14,4% _
T_ie;l_ r;t;o _________________________________ 1_6_50;0 o _1_6,60/; o _1_5,?%% -
Total Capital Ratio 16,5% 16,0% 15,3%

BANCA COMERCIAL

Na area de Particulares, ao longo de 2014, o Santander Totta tem vindo a
reforcar as suas quotas de negdocio quer em recursos quer em crédito.

No capitulo do crédito as familias, o Banco nestes primeiros nove meses do
ano, aprovou o0s seus projectos através da concessao de crédito pessoal no
montante de 338,7 milhdes de euros e de crédito a habitacdo no montante de
274,8 milhdes de euros.

Em recursos, o Banco continua a implementar uma politica de diversificacao
do patriménio dos clientes, sendo de realcar o aumento anual de 7,3% nos
depdsitos de particulares.
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Destacam-se, ainda, os bons resultados obtidos na captacdo de novas
domiciliacbes de ordenados, na colocagcao de solugcOes de proteccao
(seguros autbnomos) e na colocacao de cartdes de crédito em novos clientes
de cartao, instrumentos muito relevantes para o aumento dos niveis de
transaccionalidade dos clientes.

O parque global de cartdes registou um crescimento de 4,5% em termos
anuais, prosseguindo as accdes de rentabilizacéo do portefdlio e de promocéao
da utilizacao, dando, assim, continuidade a campanha de verao associada ao
cartao Light.

Desde Fevereiro, data de lancamento da marca Select, que este segmento
tem vindo a consolidar e a reforcar a sua oferta diferenciada e exclusiva, na
rede de Particulares do Banco. Com 17 balcdes exclusivos para o segmento
Select e 180 balcdes com gestores Select, o Santander Totta aumentou a sua
base de clientes em 13%.

Na area de Empresas, os primeiros nove meses do ano confirmam o
compromisso do Banco em apoiar a actividade das empresas, apostando em
sectores criticos para o crescimento da Economia Portuguesa, nomeadamente
0 sector exportador, tanto ao nivel do negdcio internacional como no apoio a
internacionalizacdo, e em sectores de bens transaccionaveis que possam
beneficiar da melhoria do rating da Republica e da expectativa de
recuperacao gradual do investimento dos agentes econdmicos.

Com os sinais encorajadores de recuperagcdo da economia portuguesa, o
Santander Totta reforgcou a rede comercial de Empresas abrindo, no inicio de
2014, trés novas DireccOes Comerciais (Paredes, Sdo Joao da Madeira e Torres
Vedras) apostando numa maior proximidade aos clientes.

O ano estad a ser caracterizado por uma maior pressao a nivel de precos,
reflexo de uma maior disponibiidade de oferta bancaria no segmento de
empresas. Neste enquadramento, a Rede Empresas manteve a linha de
actuacao, apostando no crescimento da carteira de crédito, salvaguardando
a gestao equilibrada dos volumes da carteira de crédito e de recursos. Neste
particular, e ao longo dos nove meses do ano, a Rede Empresas conseguiu
uma producao de crédito que ultrapassou os 3,8 mil milhdes de euros.

No ambito de um protocolo celebrado com o Banco Europeu de Investimento
(BEIl), o Banco disponibilizou uma linha de crédito que permite o acesso ao
financiamento em condicdes preferenciais. Esta linha é destinada ao apoio de
projectos localizados em qualquer Estado da Unido Europeia, em varios
sectores da economia (agricultura, industria, servicos), e abrangendo
segmentos de mercado, preferencialmente PME’s e mid-caps. Em Setembro foi
concluida a colocacao da totalidade da linha BEI no montante de 200 milhdes
a qual permitiu apoiar 1.000 empresas. JA em Outubro, e como ja foi referido
anteriormente, o BEl e o Santander Totta assinaram um empréstimo de 200
milhdes de euros para financiar projectos de pequena e meédia dimensao

Resultados consolidados da Santander Totta, SGPS 1



& Santander Totta

realizados principalmente por PME (empresas com menos de 250
trabalhadores) e empresas de média capitalizagcdo (empresas com menos de
3.000 trabalhadores). Nos termos do acordo, o Santander complementara o
empréstimo do BEI com o mesmo montante, pelo que o total disponivel para
apoiar as PME e as mid-caps ascendera a 400 milhées de euros.

Nas linhas PME Investe/Crescimento, o Banco Santander Totta mantém uma
intervengao de relevo com uma quota de mercado de cerca de 16,7%, tendo
colocado até Setembro mais de 20 mil operac6es, no montante global de 2 mil
milhdes de euros. Na linha PME Crescimento 2014, cuja comercializacdo se
iniciou em Marco, o Banco posiciona-se igualmente acima da sua quota de
mercado, obtendo uma franquia de 18,5% em montante de financiamento de
operacOes enquadradas pela PME-Investimentos (entidade gestora destas
linhas), posicionando o Banco neste critério como lider nesta linha.

O Banco mantém, igualmente, a lideranca em factoring e confirming, com
uma quota de mercado agregada de 24,2%, o que mais uma vez €
sintomatico do compromisso que o Banco tem no apoio efectivo a actividade
das Empresas.

Na vertente de nego6cio internacional, foi lancado o portal
SantanderTrade.com em finais de 2013, ferramenta que da acesso a
informacéao sobre mercados externos a clientes do Banco que procuram novas
oportunidades de negdécio. Com o portal SantanderTrade.com o Banco tem
como ambicdo tornar-se no principal parceiro das empresas no
desenvolvimento da sua actividade internacional. Sumariamente, o portal
oferece um volume de informacao adequado e relevante de todos os sectores
do comércio, em mais de 186 paises, reunindo na ferramenta mais de 40 bases
de dados, incluindo dados governamentais.

Acessoriamente e visando o0 apoio a internacionalizacdo das empresas
portuguesas, o Banco disponibiliza a unidade International Desk, que tem por
objectivo apoiar, facilitar e estabelecer contactos comerciais através da
interigacao eficaz da Rede Empresas com as suas congéneres nos varios
bancos internacionais do Grupo Santander, possibilitando o aproveitamento da
nossa dimensao internacional (com particular destaque para Brasil, México,
Chile, Peru, Uruguai, Coldbmbia, Angola e Espanha) para potenciar o negdécio
internacional das empresas portuguesas.

GLOBAL BANKING AND MARKETS

Na actividade da area de Corporate Finance, nos primeiros nove meses do
ano, é de realcar a participacdo como co-lider nos sindicatos de colocacao:
() da oferta publica de venda/IPO da ESS - Espirito Santo Saude; (ii)) da oferta
publica de venda de accdes da REN, no ambito da 22 fase de privatizacao da
empresa,; e (i) da oferta publica de subscricdo do aumento de capital do BES.
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Neste periodo, destaca-se, ainda, a actuacdo do Santander Totta como
assessor e intermediario financeiro da José de Mello Saude na OPA lancada
sobre a ESS - Espirito Santo Saude.

Na area de Credit Markets, no que respeita ao financiamento de aquisicdes de
empresas e activos portugueses, o terceiro trimestre de 2014 foi particularmente
activo, com operacdes relevantes para o mercado portugués, como a
privatizacao de EGF e o processo de OPA da Espirito Santo Saude. O Santander
Totta registou uma actividade forte no apoio e estruturacao de financiamento
de operacdes de aquisicdes para clientes corporativos portugueses e
internacionais.

A area de Produtos Estruturados tem registado uma boa performance na
comercializacado de produtos de passivo. Até ao terceiro trimestre foram
emitidos 17 produtos estruturados, dos quais 14 sao emissdes denominadas em
euros cujo montante total ascendeu a 554 milhdes de euros e 3 denominadas
em dodlares norte-americanos cujo montante atingiu 39,5 milhdes de dolares
norte-americanos. As emissées que foram colocadas neste periodo estdao
indexadas a diferentes activos transaccionados em mercados accionistas de
varias geografias.

Em Fevereiro de 2014, o Banco Santander Totta foi distinguido pela Euromoney
Structured Retail Products como “Best Sales in Portugal” de produtos
estruturados em Portugal.

SEGUROS

A area de Seguros centrou a sua actuacao no aprofundamento da relacao
comercial, adequando a gama de produtos as estratégias de segmentacao
definidas, procurando oferecer, a cada perfi de clientes, os seguros
adequados as suas necessidades, visando a melhor proteccao dos clientes.

No ambito dos seguros de vida risco comercializados em open market, € de
realcar o seu continuo crescimento face a 2013. O “SafeCare” mantém uma
boa colocacéo, incrementando-se a carteira em 38% face ao fecho de 2013,
somando a Setembro de 2014 cerca de 72.800 pessoas seguras. O “Proteccao
Lar” mantém uma elevada procura, com colocacfes de 18.200 apdlices em
2014, até Setembro.

Manteve-se igualmente o foco na comercializagao de solugcdes para proteger
o rendimento familiar em caso de morte, doenca grave ou desemprego -
“Plano Proteccao Familia”, “Seguro Viva Mais” e “Plano Proteccao Ordenado”,
tendo as vendas atingido cerca de 33.200 apdlices no ano de 2014, até
Setembro.

Desde o lancamento do produto “LifeCorporate”, que ocorreu no primeiro
trimestre de 2014, um produto destinado a empresas cuja preocupacao visa a
proteccao do ponto de vista financeiro na ocorréncia de eventos de morte ou
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invalidez de empregados que desempenhem fungdes chave na empresa, tem-
se verificado uma procura acima do esperado.

A comercializacdo dos produtos “Plano Financeiro”, que proporcionam um
retorno mensal e trimestral pago sob a forma de resgate parcial, ascendeu a
cerca de 184,6 milhdes de euros nos primeiros 9 meses de 2014 que compara
com 328,8 milhdes de euros comercializados durante o mesmo periodo de
2013.

Nos seguros de risco e mistos, o volume de prémios cifrou-se em 96,8 milhdes de
euros representando um aumento de 5,9% face aos prémios emitidos até 30 de
Setembro de 2013, sendo de registar um aumento de 20,9% nos prémios de
seguros vendidos em open market.

INFORMACAO INSTITUCIONAL

O Santander (SAN.MC, STD.N, BNC.LN) é um banco comercial com sede em
Espanha e presenca em 10 mercados principais. O Santander € o primeiro
Banco da zona euro por capitalizacao bolsista. Fundado em 1857, tem 1,34 mil
milh&es de euros de fundos geridos, 107 milhdes de clientes, 13.225 balcdes — a
maior rede da banca internacional - e 183.648 empregados, em Junho de
2014. E o principal grupo financeiro em Espanha e na América Latina, com
posicdes relevantes no Reino Unido, Portugal, Alemanha, Pol6nia e nordeste
dos Estados Unidos da América. No primeiro semestre de 2014, o Santander
obteve um resultado liquido de 2.756 milhGées de euros, mais 22% que no

mesmo periodo do ano anterior.
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Santander Totta, SGPS

VOLUME DE NEGOCIO (milhdes de euros)

Set-14 Set-13 Var
Crédito (Bruto) 26.809 27.332 -1,9%
do qual
__Crédto a Particulares _ _ _ _ _ _ _ __ __ __________________ 678 1732 -3,2%
_____ doqual
Habitacéo 14.904 15.414 -3,3%
______Comnsumo 1405 1387  _*L3%
Crédito a Empresas 9.794 9.706 +0,9%
Recursos 25.724 24.679 +4,2%
_ _Depostos 20388 1 19.242 _ +6,0%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 222 300 -26,0%
Recursos de clientes de balanco 20.610 19.542 +5,5%
_ _Fundos de investimento geridos ou comercializados peloBanco . _ 1400 1182 ~  +185K
_ _ Seguroseoutrosrecursos s8ns ¢ 89%5 -6,1%
Recursos de clientes fora de balanco 5.114 5.137 -0,4%
Santander Totta, SGPS
Racios calculados de acordo a definicdo constante das instrugdes 16/2004, 23/2011 e 32/2013 do Banco de Portugal
RACIOS
Set-14 Set-13 Var
Sovabiidede
Racio Core Tier | 14,9% 14,6% +0,3 p.p.
Racio de Adequacéao de Fundos Préprios de Base 16,5% 15,6% +0,9 p.p.
_Racio de Adequagdo de FundosPréprios 165% 155%  +1.0p.p..
Qualidade do Crédito
Crédito com Incumprimento/Crédito Total 4,1% 3,9% +0,2 p.p.
_Cobertura de Crédito com Incumprimento_ __________________1052%  1025% _ +27pp.
Crédito com Incumprimento liq./Crédito Total lig. 0,9% 1,2% -0,3 p.p.
_Crédito emRisco/CréditoTotal _ _ _ _ _ _ ____________________ 5™ _ ___ 5% __ -Olpp.
_ Crédito em Risco liq./Crédito Totallia. _ _ 14% 18%__ _-04p.p.
Crédito Reestruturado/Crédito Total 9,3%
_Crédito Reestruturado (néo incluido no crédito emrisco)/CréditoTotal ____67%
Rendiblidede
Resultado antes de Impostos e |.M./Activo liquido médio 0,6% 0,3% +0,3 p.p.
_Produto Bancario/Activo liquidomédio 23 __21% _ +02pp.
Resultado Antes de Impostos e |.M./Capitais Proprios Médios 7,4% 4,7% +2,7 p.p.
Eficiéncia
_Custos Operacionais/Produto Bancario . __ °Lo% A40%  -21p.p.
Custos com Pessoal/Produto Bancario 29,1% 31,6% -2,5 p.p.
Transformacgéao
_ Crédito liquido/Depdsites _____ ___ __ __________________ 1263% 137.5%  -11.2p.p.
Crédito liquido/Dep6sitos* 117,9% 127,4% -9,5 p.p.
* Medido de acordo com as definigées decorrentes do “Memorando de Entendimento”
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (milhdes de euros)

Set-14 Set-13 Var.
Margem Financeira Estrita 404,0 383,5 +5,3%
Rend. de Instrumentos de Capital 1,2 1,4 -14,9%
Margem Financeia 4052 3849  +53%
Comissdes Liquidas 201,7 249,2 -19,1%
Outros Resultados da Actividade Bancéaria -14,8 -9,6 +54,4%
Actividade de Seguos 102 15  -111%
Margem Comercial 602,3 636,0 -5,3%
Resultado de Operacgdes Financeiras 90,4 20,5 " >200%
‘Produto Bancério e Actividade de Seguros 6926 6565 - +5,5%
Custos Operacionais (365,1) (359,7) +1,5%
Custos com Pessoal (204,6) (210,7) -2,9%
 GastosGeras . qaesn ey - +5,6%
 Amortzagées 619 461  +12,6%
Resultado de Exploracdo 327,5 296,9 +10,3%
Imparidade e Provisées Liqudas @es4) (2002)  -209%
Res. de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (equiv. patrimonial) 114 101 +13,1%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritarios 173,5 97,7 +77,5%
Impostos (54,5) (37,4) +45,6%
Resutado Apés Impostos 1190 ¢ 603  +97,3%
Interesses Minoritarios 0,1) 0,2 -152,6%
Resultado Liquido 118,8 60,5 +96,4%
(*) Resultados n&o auditados
Santander Totta, SGPS
BALANCO (milhdes de euros)
oo setld set-13 __Vvar.
Aplicagdes em Bancos Centrais 1.078 1.417 -23,9%
Caixa, Disponibiidades e Aplicagdes em Outras Inst. Crédito 185 2178 -158%
Activos Financeiros 12.669 8.998 +40,8%
Crédito Liquido 25.649 26.244 -2,3%
Derivados de cobertura 213 219 -3,1%
Activos ndo correntes detidos para venda 209 220 -5,1%
Outros activos tangiveis e intangiveis 339 386 -12,1%
Outrosactvos 1348 1593 -154%
TOTAL DO ACTIVO 43.339 41.256 +5,1%
Recursos de Bancos Centrais 4.106 7.650 -46,3%
Recursos de Instituicdes de Crédito . ____ 49716 _ 2067 __ _+140.7%
Passivos Financeiros detidos para negociacao 1.929 1.805 +6,9%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3.475 3.644 -4,6%
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos ¢ 20388 1 19242 +6,0%
Responsabilidades representadas por Titulos 3.929 2.539 +54,7%
Derivados de cobertura . ____________219 38 431%
Provis6es diversas 450 434 +3,7%
Outros passivos subordinados 0 0 -
Outros passivos 597 540 +10,5%
Capitais proprios 3.269 2.949 +10,8%
TOTAL DO PASSIVO+CAPITAIS PROPRIOS 43.339 41.256 +5,1%
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