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RESULTADOS JANEIRO-SETEMBRO DE 2015

Santander Totta obtém um resultado liquido de
176,7 milhdes de euros, com um aumento de
48,7%

A solidez e eficiéncia do Banco Santander Totta permitiram que, no terceiro trimestre,
crescéssemos cerca de 6% no crédito as empresas e 600 milhBes de euros em depdsitos de
clientes, e que a producdo de crédito habitacdo praticamente duplicasse, em relacdo ao
periodo homdlogo.

A este crescimento da actividade e do produto bancdrio, juntou-se a descida dos custos
operacionais e das imparidades e provisbes, tornando possivel a obtengdo de um resultado
liquido de cerca de 177 milhGes de euros, que corresponde a um crescimento de 48,7%.

O Banco Santander Totta ird continuar a crescer organicamente, acompanhando o
crescimento da economia portuguesa, apoiando as empresas e as familias portuguesas, e
avangcando no nosso objetivo de sermos um Banco cada dia mais Simples, Proximo e Justo.

Antdnio Vieira Monteiro, Presidente Executivo do Banco Santander Totta

e Resultado liquido de 176,7 milhdes de euros, o que representa um crescimento de
48,7%.

e Margem financeira aumenta 3,3% em comparag¢do com o periodo homdlogo.

e C(Crédito a empresas sobe 5,9% em comparacdo anual e 3,8% face ao trimestre anterior,
0 que se traduz, novamente, numa melhoria da quota de mercado atendendo a
evolucdo negativa do sistema.

e Novos empréstimos de crédito a habitacdo aumentam 95,0% em relacdo ao periodo
homdlogo. O forte incremento dos niveis de producdo que se tem vindo a verificar esta
a reduzir o ritmo de descida da carteira de habitacdo.

e Recursos de clientes aumentam 0,8% em termos anuais, com os depdsitos a manterem
uma evolugdo favordvel subindo 2,9%. Em relagdo ao trimestre anterior os recursos
registam um incremento de 1,1% e os depdsitos sobem 2,1%.

e O custo do crédito (anualizado), medido pela relacdo entre imparidades para crédito e
a carteira de crédito média foi de 0,34%".

e Financiamento liquido obtido junto do Eurosistema situou-se em 3,4 mil milhGes de
euros.

e Racio CET 1 de 15,7%, e racio CET 1 fully implemented de 15,5%”.

1
Ajustado de acordo com a alteragdo da forma de contabilizagdo de custos com o Credit Value Adjustement (CVA) de algumas operagdes

2
N&o inclui qualquer impacto da legislagdo sobre DTAs, dado que o Banco ndo aderiu ao regime da proposta de Lei 235/XIl
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e Em Outubro, o Banco Santander Totta fez uma emissdo de 750 milhdes de euros de
obrigacdes hipotecarias, a cinco anos, com um spread de 55pb acima do indexante, o
gue representa um custo de financiamento inferior ao da Republica em 40pb.

e O Banco Santander Totta foi distinguido com os prémios “Melhor Banco” e “Melhor
Private Banking” em Portugal pela revista Euromoney. Também a revista Global Finance
voltou a considerar o Santander Totta como o “Melhor Banco em Portugal”, no ambito

dos “The World’s Best Developed Markets Banks 2015”. A mesma revista atribuiu, ainda,

o prémio “Best Trade Finance Bank 2015” em Portugal, o que reflecte o esforco do

Banco no desenvolvimento da area de negdcio internacional orientada para um apoio

profissional as empresas portuguesas.

e O rating do Banco Santander Totta mantém-se o melhor do sistema financeiro. As
actuais notacles de rating da divida de longo prazo do Banco Santander Totta em
comparagao com os niveis da Republica Portuguesa sdo as seguintes: Fitch — BBB
(Portugal — BB+); Moody’s — Bal (Portugal — Bal); S&P — BB+ (Portugal — BB+); e DBRS —
BBBH (Portugal — BBBL).

Lisboa, 4 de Novembro de 2015. No final dos primeiros nove meses do ano de 2015, a
Santander Totta, SGPS (neste comunicado referido como “Santander Totta” ou “Banco”)
alcangou um resultado liquido de 176,7 milhdes de euros, subindo 48,7% em relacdo ao periodo
homologo. Esta evolugdo é reflexo do aumento das receitas (+7,1%) e da diminuigdo dos custos
operacionais (-2,8%) e das dotacdes para imparidades e provisdes (-12,7%).

A margem financeira ascendeu a 417,5 milhdes de euros, equivalente a um incremento de 3,3%
face aos 404,0 milhdes de euros contabilizados no periodo homdlogo.

O produto bancdrio cifrou-se em 741,6 milhdes de euros, um incremento de 7,1%, o que traduz,
essencialmente, as evolugdes positivas da margem financeira e dos resultados em operacdes
financeiras (+21,9%). Por seu turno, as comissdes estdo a evidenciar estabilidade, ao longo de
2015, totalizando 200,3 milhdes de euros no final de Setembro de 2015 (201,7 milhdes de
euros no periodo homdlogo).

Os depdsitos registaram um crescimento anual de 2,9%, ascendendo a 20.984 milhdes de
euros. Em relagdo a Junho os depdsitos aumentaram 2,1%.

A carteira de crédito totalizou 27.115 milhdes de euros, subindo 1,1% em termos homadlogos e
1,7% em relacdo ao trimestre anterior. A evolugdo positiva da carteira de crédito é determinada
nao s6 pelo comportamento positivo do crédito a empresas, que esta a registar niveis elevados
de producdo, como também pelo abrandamento do ritmo de descida do crédito a habitacéo,
gue também evidencia crescimentos muito significativos nos novos empréstimos contratados.

O récio de crédito em risco situou-se em 5,55% que compara com 5,59% observado em Junho,
com reforco do nivel de cobertura cujo racio se situou em 83,9% (80,6% no final do trimestre
anterior).

O racio CET 1 situou-se em 15,7%, aumentando 0,8pp face ao valor registado no periodo
homodlogo e o rdcio Tier 1 atingiu 17,4%.
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Enguadramento da Actividade

O PIB terd continuado a crescer em linha com a tendéncia dos ultimos trimestres, resultando
numa ligeira aceleracdo do crescimento homdlogo, para 1,7%, no terceiro trimestre. No
conjunto do ano, o PIB devera expandir cerca de 1,7%.

O consumo privado poderd ter desacelerado no terceiro trimestre, depois da mais forte
aceleracdo verificada no trimestre anterior. Por um lado, o desemprego estabilizou em redor de
12%, assim mantendo o nivel do segundo trimestre. Por outro lado, os dados de despesa das
familias também evidenciam uma ligeira moderacdo: quer as vendas a retalho, quer as vendas
de automdveis, cresceram mais lentamente, ainda que a um ritmo sustentado.

O investimento tera mantido uma dinamica positiva, embora moderada. As vendas de cimento
permanecem dinamicas, enquanto as vendas de veiculos comerciais ligeiros revelaram uma
dinamica diferenciada: ligeira retracgdo trimestral nos veiculos ligeiros, mas com um aumento
das vendas de pesados.

A informagdo disponivel relativa ao comércio internacional revelou a continuagdo do
crescimento sustentado das exportacdes, de bens e de servicos, enquanto as importacdes
abrandaram face ao mais forte ritmo do trimestre anterior. Esta dinamica indiciava, deste
modo, uma melhoria do contributo das exportacdes liquidas para o crescimento, por um menor
contributo negativo (podendo mesmo vir a ter um ligeiro contributo positivo).

A execugdo orcamental revelou uma reducdo do défice das Administracdes Publicas, em
Setembro, numa Optica de caixa, tendo sido observada uma melhoria do saldo primario. A
receita fiscal continuou a crescer, embora a um ritmo ligeiramente mais moderado, enquanto a
despesa comecava a desacelerar de forma mais rapida. O Conselho de Financas Publicas
mencionou a possibilidade de o défice orcamental se situar abaixo de 3% do PIB em 2015.

O Tesouro realizou novas emissGes de divida de médio e longo prazo, obtendo condicGes
favordveis, num montante total de 2,8 mil milhdes de euros. As yields no mercado secundario
mantiveram-se em redor de 2,5%, para o prazo dos 10 anos, apesar de um alargamento dos
spreads, quer face a Alemanha, quer face a Espanha e Itdlia, em especial durante o més de
Outubro, apods as elei¢bes legislativas.

O Banco Central Europeu acelerou o programa de aquisicdo de activos financeiros, no terceiro
trimestre, em especial de divida publica. Até ao final de Outubro, foram adquiridos quase 600
mil milhdes de euros de divida publica, da qual mais de 8 mil milhGes sdo de Obriga¢des do
Tesouro. Em Outubro, o BCE anunciou a possibilidade de ampliar o seu programa de aquisicdo
de activos, seja estendendo-o além de Setembro de 2016, seja pelo alargamento do leque de
activos passiveis de aquisicdo.

Resultados

No final de Setembro de 2015, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS atingiu 176,7
milhdes de euros, equivalente a um acréscimo de 48,7% em comparagdo com 118,8 milhGes de
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euros registados no mesmo periodo do ano anterior. A evolugdo positiva do resultado liquido
traduz o aumento das receitas, menores custos operacionais e diminuicdo das dotacGes para
imparidades e provisdes.

Demonstragdo de Resultados (milhdes de euros)

Set-15 Set-14 Var
Margem Comercial 631,4 602,3 +4,8%
Produto Bancério e Actividade de Seguros 7416 692,6  +7,1%
Custos Operacionais (850 (651 2,8%
Resultado de Exploragédo 386,6 327,5 +18,0%
Imparidade e Provisdes Liquidas (1444) (1654) - 12,7%
Res. de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (equiv. patrimonial) 1 14 2,1%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritarios 253,3 173,5 +46,0%
Resultado Liquido 176,7 118,8 +48,7%

A margem financeira ascendeu a 417,5 milhGes de euros, o que corresponde a um aumento de
3,3%.

As comissdes liquidas alcangaram 200,3 milhdes de euros, ligeiramente abaixo do valor
registado no periodo homdlogo mas mantendo-se estaveis ao longo de 2015, e os outros
resultados da actividade bancdria evoluiram positivamente, situando-se em 1,2 milhdes de
euros, que compara com -14,8 milhGes de euros registados em Setembro de 2014. O
comportamento positivo desta rubrica é consequéncia de menores desvalorizacdes dos activos
do fundo de investimento imobilidrio Novimovest.

Os resultados em operagdes financeiras ascenderam a 110,2 milhdes de euros que compara
com 90,4 milhdes de euros registados no periodo homdlogo. No terceiro trimestre de 2015, o
Santander Totta exerceu a op¢do de venda da sua participacdo no capital da Partang (49%), que
por sua vez detinha uma participagao de 51% no capital do Banco Caixa Geral Totta Angola
(BCGTA), nos termos de um acordo celebrado em Junho de 2009. Com esta operagdo o
Santander Totta registou uma mais-valia de cerca de 39 milhdes de euros. Adicionalmente, os
resultados em operacdes financeiras estdo positivamente influenciados pela alteracdo registada
na forma de contabilizacdo do custo relacionado com o Credit Value Adjustment (CVA) sobre
determinadas operacBes de derivados com clientes. Este impacto positivo no trimestre (38,4
milhdes de euros) encontra-se anulado na conta de resultados pela constituicdo de uma
provisdo de idéntico valor em imparidades de crédito.
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Produto Bancario (milhdes de euros)

Set-15 Set-14 Var
h?la?ggm_ Fi_na_ngei;a_Es_trEa _____________________________ 4 _17j5 ______ 464_,0 _____ :3_3‘7;
Rend. de Instrumentos de Capital 1,2 1,2 -0,6%
Comissdes Liquidas 200,3 201,7 -0,7%
Outros Resultados da Actividade Bancaria 12 148 -108,3%
Actividade de Seguros 113 102 1 +10,6%
‘Margem Comercial 6314 602,3  +4,8%
Resultado de OperagGes Financeiras 110,2 90,4 +21,9%
Produto Bancério e Actividade de Seguros 741,6 692,6 +7,1%

Os custos operacionais situaram-se em 355,0 milhdes de euros, o que representa uma descida
de 2,8%, reflectindo o decréscimo de 37,7% em amortizacdes, decorrente, essencialmente, da
alteracdo da vida Util de alguns aplicativos de software de 5 para 3 anos, realizada no segundo
trimestre de 2014. Os custos com pessoal aumentaram ligeiramente face ao periodo homodlogo
(+0,6%), enguanto o aumento dos gastos gerais administrativos traduz, essencialmente,
maiores custos relacionados com a aceleracdo do plano de investimento do Banco em novas
tecnologias e na simplificacdo dos seus processos operacionais.

Custos Operacionais (milhdes de euros)

Set-15 Set-14 Var.

Custos com Pessoal (205,8) (204,6) +0,6%
 GastosGerais 169 (1087  +76%
Custos de Transformagio | (322,7) | (313,2) +3,0%
AmortizagGes (32,3) (51,9) -37,7%
Custos Operacionais (355,00  (365,1)  -2,8%
Récio de Eficiéncia (exclui amortizacdes) 43,5% 45,2% -1,7 p.p.
Récio de Eficiéncia (inclui amortizacdes) 47,9%  52,7%  -4,8pp.

O total de imparidades e provisdes cifrou-se 144,4 milhdes de euros, o que corresponde a uma
descida de 12,7% em relagao ao valor contabilizado no mesmo periodo do ano anterior. O custo
do crédito, medido através da relacdo entre provisdes para crédito e a carteira de crédito média
situou-se em 0,53% (valores anualizados). Como referido anteriormente, a imparidade de
crédito regista um impacto negativo de 38,4 milhGes de euros, relacionado com a alteracdo da
forma de contabilizacdo de custos com o CVA de determinadas operacdes. Excluindo este
impacto, o custo do crédito situa-se em 0,34%. No 32 trimestre, a rubrica de outras provisdes
regista, igualmente, um reforco voluntario para outros riscos e encargos no montante de 17
milhdes de euros anulando parcialmente o impacto da alienagdo da participacdo no BCGTA.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios ascendeu a 253,3 milhdes de euros e 0
resultado liquido foi de 176,7 milhdes de euros, o que corresponde a uma rentabilidade dos
capitais proprios de 7,2%.
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Balanco e Actividade

No final de Setembro de 2015, os recursos de clientes ascenderam a 25.925 milhdes de euros,
com um aumento de 0,8% em relacdo ao valor registado no periodo homdlogo, em
consequéncia da evolucdo favoravel dos depdsitos (+2,9%) e dos fundos de investimento
comercializados pelo Banco (+17,0%), que compensou a descida verificada em seguros de
capitalizacdo e outros recursos.

Na comparacgdo com o trimestre anterior, os depdsitos subiram 2,1% compensando a evoluc¢do
negativa dos recursos de clientes fora de balanco (-2,8%), pelo que o crescimento dos recursos
aumentou 1,1%.

Pelo segundo trimestre consecutivo, a carteira de crédito registou uma variacdo positiva tendo
subido 1,7% em relacdo a Junho. Esta evolucdo é consequéncia do crescimento de 3,8% no
crédito concedido a empresas, e do abrandamento do ritmo de descida do crédito a habitacdo
para o qual contribuiu a manutencdo do dinamismo que os novos créditos concedidos estdo a
evidenciar (aumento de 95% face aos primeiros nove meses do ano anterior). Na comparagdo
anual, o crédito total aumentou 1,1% suportado no incremento da carteira do crédito a
empresas (+5,9%). E de salientar que esta evolugdo positiva que se tem vindo a registar ao
longo de 2015 compara com decréscimos no mercado, de acordo com os ultimos dados
disponiveis, pelo que o Banco continua a registar melhorias de quota de mercado, nos volumes
de carteira e de produgdo.

Volume de Negdcio (milhdes de euros)

Set-15 Jun-15 Set-14 : Var.QoQ Var.YoY
Crédito (Bruto) 27.115 26.674 26.809 : +1,7% +1,1%
‘doqual o
Crédito a Particulares 16.449 16.482 16.778 ,T -0,2% 2,0%

do qual !
______ Habitagio " 14626 14657 14904 |  02%  -19%
_Comsumo 1390 1387 1405 |  402%  -11%
Crédito a Empresas 10.376 9.992 9.794 : +3,8% +5,9%

|
Recursos 25.925 25.652 25.724 | +1,1% +0,8%
_Depdstos 20984 2055 _ 20388 | _ +21% _ +29%
__Passivos representados por titulos colocados juntodeclientes 8 25 22, 676% __963%
_Recursos de clientes de balango 20.932 _ 20.578  20.611 |  +2,0% _ +1,9%
Fundos de investimento comercializados pelo Banco 1.639 1.694 1.401 : -3,2% +17,0%
Seguros e outros recursos 3.294 3.380 3.713 | -2,6% -11,3%
Recursos de clientes fora de balango 4.933 5.074 5.114 |T -2,8% -3,5%

O racio de crédito em risco situou-se em 5,55%, reduzindo 0,14pp face a Setembro de 2014 e a
cobertura do crédito em risco por provisGes ascendeu a 83,9% que compara com 76,1%
observado no periodo homologo. O racio de crédito em incumprimento fixou-se em 4,52% e o
respectivo racio de cobertura foi de 102,9%.

O peso das novas entradas em crédito vencido a mais de 90 dias (ajustadas de write-offs e
recuperagdo de créditos) na carteira de crédito cifrou-se em 0,50%, em linha com o valor
registado no periodo homdlogo.
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Indicadores de Risco de Crédito

Set-15 Set-14 Var.
Réacio de Crédito Vencido + 90 dias 4,49% 4,06% +0,43 p.p.
Cobertura por Provisdes (crédito vencido+90 dias) 103,7% 106,4% -2,7 p.p.
Récio de Crédito com Incumprimento 4,52% 4,11% +0,41 p.p.
Crédito com Incumprimento lig./Crédito lig. 1,01% 0,90% +0,11 p.p.
Cobertura de Crédito com Incumprimento 102,9% 105,2% -2,3p.p
Récio de Crédito em Risco 5,55% 5,69% -0,14 p.p.
Cobertura do Crédito em Risco 83,9% 76,1% +7,8 p.p.
Prémio de Risco* 0,50% 0,50% +0,00 p.p.
Custo do Crédito 0,34% ** 0,52% -0,18 p.p.
Crédito Reestruturado/Crédito 9,4% 9,3% +0,1 p.p.
Crédito Reestruturado (ndo incluido em crédito em risco)/Crédito 7,1% 6,7% +0,4 p.p.

* Variagdo de crédito vencido (> 90 dias), ajustado de write-offs e recuperagdo de créditos em % do crédito médio (valores anualizados)

** Ajustado de acordo com a alteragdo da forma de contabilizagdo de custos com o CVA

Liquidez, Solvabilidade e Rendibilidade

No final de Setembro, o financiamento liquido obtido no Eurosistema situou-se em 3,4 mil
milhdes de euros, o que representa uma subida de 2,8% em relagdo ao valor observado em
Junho. A carteira de activos elegiveis como garantia nas operag¢des de financiamento junto do
Eurosistema ascendeu a 11,9 mil milhdes de euros, o que associado aos ja referidos actuais
niveis de utilizacdo de fundos do BCE, permite ao Banco continuar a manter niveis muito
confortaveis de liquidez disponivel.

Em consequéncia da emissdo, em Outubro de 2015, de 750 milhdes de euros de obrigacdes
hipotecarias, a cinco anos, com um spread de 55pb sobre o indexante de referéncia, o
financiamento liquido junto do BCE reduziu-se para um valor inferior a 3,0 mil milhdes de
euros, no decorrer do més de Outubro.

O rdcio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD IV situou-se em
156,8%, cumprindo assim as exigéncias regulamentares em base fully implemented que estardo
em vigor em 2018.

O racio Common Equity Tier 1 (CET 1) atingiu 15,7%, aumentando 0,7pp em relacdo a Junho de
2015, atribuivel ndo sé a venda da participacdo na Partang, ja referida anteriormente, como
também a diminuicdo dos activos ponderados pelo risco. Por seu turno, o racio CET 1 fully
implemented foi de 15,5%.
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Capital

Set-15 Dec-14 Set-14
Common Equity Tier? 2519 2464 2492
Tier 1 2.794 2.704 2.759
Total Capital 2.836 2.704 2.759
Risk Weighted Assets (RWA) 16.088 16.360 16.668
CET 1 ratio 15,7% 15,1% 14,9%
Tier 1 ratio 17,4% 16,5% 16,5%
TotalCapitalRatio 176%  165%  165%

Banca Comercial
Particulares

O Banco continua a focar-se nas suas prioridades estratégicas e na cultura corporativa de ser
um Banco Simples, Préximo e Justo.

Nestes 3 trimestres do ano foi mantida a estratégia sustentada na solidez do Banco e na
confianca dos clientes que se tem traduzido num aumento de recursos e na resposta favoravel
as necessidades de apoio de crédito dos clientes. Este principio tem permitido ao Banco crescer
na quota de mercado nas diferentes rubricas estratégicas de crédito, com melhorias
significativas relativamente ao periodo homalogo.

No 39 trimestre de 2015, foi reforcado o foco na captacdo de clientes para o Mundo 1|23
lancado em Marco.

O Mundo 1|2]3 é uma solucdo dirigida a todos os clientes particulares do Banco que, para além
das vantagens da conta associada, pode proporcionar um conjunto adicional de beneficios, via
cash-back na conta-cartdo Mundo 1]2|3. No final de Setembro, mais de 64.000 clientes tinham
aderido a conta Mundo 1|2 |3. Esta solugdo tem permitido ao Banco incrementar a captacdo de
novos clientes, assim como reforcar a relagdo com os existentes. Os clientes tém a sua
disposicdo um simulador de beneficios e diversos meios para que saibam, estejam onde
estiverem, o que pouparam no Mundo 1|2]3.

O crédito a habitacdo tem-se mantido dindmico ao longo do ano, registando-se, em Setembro, a
producdo mais alta dos ultimos 4 anos, o que representa um crescimento de 95% face ao
periodo homdlogo.

A marca Select, criada pelo Grupo Santander para o segmento de particulares afluent e lancada
em Fevereiro de 2014, tem vindo a posicionar-se no mercado como uma referéncia e um
parceiro nos projectos dos clientes.

Também no segmento de Negdcios/PME’s foi mantido o foco na captacdo de novos clientes e
na vinculagdo dos actuais, com aumento da transaccionalidade e crédito.

Em recursos, as taxas de juro de mercado baixaram para niveis historicamente baixos, o que
teve consequéncias relevantes no mercado em termos de produtos de poupanca. Nesse
contexto, as condicBes e o portefdlio de produtos do Banco, especialmente de passivo
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tradicional, tiveram de ser ajustados a essas condi¢Ges de mercado, embora continuando a
premiar o nivel de relacionamento com o Banco.

Numa légica de diversificacdo das carteiras de poupancga/investimento dos clientes, o Banco
manteve a sua oferta em continuo de depdsitos indexados e fundos de investimento.

Empresas

Ao longo de 2015, a Rede Empresas manteve uma estratégia assente na gestdo equilibrada
entre os volumes da carteira de crédito e de recursos, garantindo o crescimento sustentado da
sua rendibilidade.

Até ao final de Setembro de 2015, o Banco Santander Totta colocou cerca de 22 mil operacgdes,
nas linhas PME Investe/Crescimento, no montante global de cerca de 2,3 mil milhGes de euros,
0 que representa uma quota de mercado de 17%. Na linha PME Crescimento 2014, cuja
comercializagdo se iniciou em Marco do ano transacto e terminou no final de Abril deste ano, o
Banco foi lider, com uma quota de 18,6% em montante de financiamento de operacdes
contratadas na PME Investimentos. Também na linha PME Crescimento 2015, iniciada em Abril,
0 Banco posiciona-se como lider, representando 18,5% do montante ja enquadrado na PME
Investimentos.

Durante o 32 trimestre de 2015, o Banco alargou a relacdo com empresas em operacoes
internacionais com o numero de empresas a aumentar 10% até Setembro de 2015.
Adicionalmente realizou-se um conjunto de eventos com o ICC (Internacional Chambers of
Commerce, entidade internacional que enquadra as regras internacionais do comércio externo)
em Lisboa, Porto, Leiria e Guimaraes, dedicado a formacdo das empresas em trade finance e
regras de comércio internacional, envolvendo mais de 250 empresas.

No portal Santander Trade existem cerca de 1.500 empresas portuguesas que regularmente
utilizam os servicos do portal para procurar novos mercados e potenciais clientes em diferentes
areas geograficas.

No que respeita ao programa Advance (programa de transformacdo do modelo comercial das
areas de Negdcios e de Empresas), os resultados até ao final de Setembro de 2015, ao nivel das
parcerias ndo financeiras, comprovam o sucesso deste programa: (1) 5.700 empresas
registaram-se no site Advance; (2) foram recebidos 455 pedidos de estagios (dos quais 70 estdo
ja em curso); (3) foram atribuidas mais de 900 licencas para formacdo online; e (4) realizaram-se
12 sessdes de formagdo presencial com a participacdo de cerca 300 empresas.

Fundos de Investimento

Apesar da elevada volatilidade e da correccdo de precos verificadas nos mercados financeiros
no 32 trimestre (sobretudo em Agosto), os fundos de investimento do Santander Totta
registaram um volume de resgates bastante moderado. O volume de fundos mobilidrios cresceu
217 milhGes de euros desde o inicio do ano, atingindo no final de Setembro um montante de
1.540 milhdes de euros. Para este crescimento contribuiram decisivamente os fundos das

Comunicagao Externa

Rua da Mesquita n? 6 9
1070-238 Lisboa Telf.: 213705790
email:comunicacao.santander@santander.pt



& Santander Totta

gamas Select e Private, com um crescimento no ano de aproximadamente 316 milhdes de
euros.

A quota de mercado em fundos mobilidrios situava-se em 14%, no final de Setembro, o que
representa um aumento de 0,27pp face ao més homologo de 2014.

Global Corporate Banking

Na actividade da drea de Financing Solutions & Advisory destacam-se as operacdes de Advisor e
financiamento na aquisicdo do Vilamoura Resort pela Lonestar, a participacdao no split dos
activos da ENEOP 2 e a assessoria a First State Investments na aquisicdo da Finerge e na
estruturacdo do financiamento da operacado.

Confirmou-se a tendéncia positiva dos mercados de Project Finance e Aquisition Finance, com as
empresas a explorarem novas oportunidades de investimento, sendo de realcar o
financiamento ao desenvolvimento de varios projectos de energias renovdveis e o
financiamento da privatizagao do Oceanario de Lisboa.

A drea de Fixed Income & FX continuou a disponibilizar um acompanhamento especializado,
enquadrando as perspectivas de mercado nas diferentes alternativas de gestdo de risco, quer
na vertente de taxa de juro, quer no apoio dado ao comércio internacional e investimentos
externos, sendo de referir, nomeadamente, o reforco na aposta de produtos que melhoram a
eficiéncia na gestdo de risco cambial e a maior proximidade junto das empresas importadoras e
exportadoras apoiando a gestdo dos fluxos originados pelas suas trocas comerciais.

A drea de Produtos Estruturados mantém uma boa performance na comercializacdo de
produtos de passivo. No primeiros nove meses do ano foram emitidos 15 produtos
estruturados, dos quais 12 sdo emissdes denominadas em euros, cujo montante total ascendeu
a 694 milhdes de euros, e 3 denominadas em ddélares norte-americanos, cujo montante total
atingiu 40 milhdes de ddélares norte-americanos. As emissGes que foram colocadas neste
periodo estdo indexadas a diferentes activos transaccionados em mercados accionistas de
varias geografias.

Seguros

A drea de Seguros tem vindo a consolidar a relacdo comercial com os clientes através da
melhoria da sua proteccdo. Para tal, tem alargado a gama de produtos de acordo com a
estratégia de segmentacdo do Banco, para oferecer a cada perfil de clientes os seguros mais
adequados as suas necessidades.

No que respeita a actividade recorrente, a venda de seguros voltou a ser muito positiva nas
contribuicBes para comissGes, comprovando-se a adequacdo da estratégia de colocacdo de
produtos autonomos alinhados com as necessidades dos clientes, confirmando o incremento da
procura destes produtos.

As vendas online de seguros no NetB@nco também foram alargadas a um maior nimero de
solucdes de proteccdo, com o objectivo de simplificar a subscricdo e aumentar a conveniéncia
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para o cliente. A taxa de penetracdo das vendas através deste canal tem evoluido muito
favoravelmente, apoiada por promocgdes especificas para o canal.

Informagdo Institucional

Banco Santander (SAN.MC, STD.N, BNC.LN) é um banco comercial com sede em Espanha e com
guotas de mercado relevantes em 10 mercados principais da Europa e da América. O Santander
€ o primeiro banco da zona euro por capitalizagdo bolsista e esta entre os 12 maiores bancos do
mundo. Fundado em 1857, tem 1,51 mil milhdes de euros em fundos geridos, 12.910 balces e
190.000 empregados, em Junho de 2015. O Santander obteve um resultado liquido atribuido
recorrente de 3.426 milhGes de euros no primeiro semestre de 2015, mais 24% que no ano

anterior.
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Santander Totta, SGPS

Volume de Negécio (milhGes de euros)

Set-15 Set-14 Var
Crédito (Bruto) 27.115 26.809 +1,1%
do qual
© Crédito a Particulares 16449 16778  -2,0%
do qual
_____ Habitagbo 14626 14904  -19%
Consumo 1.390 1.405 -1,1%
Crédito a Empresas 10.376 9.794 +5,9%
Recursos 25.925 25.724 +0,8%
_ Deposites o ___ 20984 20388 +2,9%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 8 222 -96,3%
_ Recursos de clientes de balangpo 20992 20611  +1,9%
_ Fundos deinvestimento comercializados peloBanco 1639 1401 A +17,0%
__Seguroseoutrosrecursos 0000000003294 @ 3713 @ -113%
Recursos de clientes fora de balango 4.933 5.114 -3,5%
Santander Totta, SGPS
Récios calculados de acordo a definigdo constante das instrugdes 16/2004, 23/2011 e 32/2013 do Banco de Portugal
Récios
Set-15 Set-14 Var.
Solvabilidade
Récio Core Tier | 15,7% 14,9% +0,8 p.p.
_ Racio de Adequagdo de Fundos PrépriosdeBase 174% 165% __ +09pp.
_Racio de Adequagdo de Fundos Préprios 176% 165%  +l1lpp.
Qualidade do Crédito
Crédito com Incumprimento/Crédito Total 4,5% 4,1% +0,4 p.p.
Cobertura de Crédito com Incumprimento 102,9% 105,2% -2,3 p.p.
Crédito com Incumprimento lig./Crédito Total lig. 1,0% 0,9% +0,1 p.p.
Crédito em Risco/Crédito Total 5,6% 5,7% -0,1 p.p.
Crédito em Risco lig./Crédito Total lig. 0,9% 1,4% -0,5 p.p.
Crédito Reestruturado/Crédito Total 94% 93%  +0,1pp.
~ Crédito Reestruturado (ndo incluido no crédito em risco)/Crédito Total - 7% 67%  +04pp.
Rendibilidade
_ Resultado antes de Impostos e | M/Activo liquidomédio 08% 06% _ _ +02pp.
_Produto Bancario/Activo liguido medio 25%_ _ _ ___ 23%__ _ _t02pp
_ Resultado Antes de Impostos e .M./Capitais Préprios Médios 99% 7TA% ___ *25pp.
Eficiéncia
Custos Operacionais/Produto Bancério 47,2% 51,9% -4,7 p.p.
_Custos com Pessoal/Produto Bancario G 273% - 291% ___-L3pp.
Transformagéo
Crédito liquido/Depdsitos 123,5% 126,3% -2,8 p.p.
Crédito liquido/Depdsitos* 114,9% 117,9% -3,0 p.p.

* Medido de acordo com as definiges decorrentes do “Memorando de Entendimento”
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Santander Totta, SGPS

Demonstracdo de Resultados (milhdes de euros)

Set-15 Set-14 Var
Margem Financeira Estrita 417,5 404,0 +3,3%
Rend. de Instrumentos de Capital 12 12 06%
Margem Financeira 418,6 405,2 +3,3%
Comissdes Liquidas 200,3 201,7 -0,7%
Outros Resultados da Actividade Bancaria 12 -148  -1083%
Actividade de Seguros 11,3 10,2 +10,6%
Margem Comercial 631,4 602,3 +4,8%
‘Resultado de Operagdes Financeiras 1102 904  21,9%
‘Produto Bancario e Actividade de Seguros 7416 692,6  +7,1%
Custos Operacionais (355,0) (365,1) -2,8%
© CustoscomPessoal . @osg  (@oae) +0,6%
 Gastos Gerais a9 087) 4 +7,6%
Amortizagdes (32,3) (51,9) -37,7%
Resultado de Exploraggo 3866  327,5  +18,0%
Imparidade e Provisdes Liquidas (444 (654  -12,7%
Res. de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (equiv. patrimonial) 11,1 11,4 -2,1%
‘Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritarios 2533 173,5  +46,0%
Impostos 765 (45)  +402%
Interesses Minoritarios 0,2) 0,1) +40,4%
Resultado Liquido 1767 1188 +48,7%
(*) Resultados ndo auditados
Santander Totta, SGPS
Balango (milhdes de euros)
Set-15 Set-14 Var
Aplicacdes em Bancos Centrais 330 1.078 -69,4%
Caixa, Disponibilidades e Aplicagdes em Outras Inst. Crédito 1.753 1.835 -4,5%
Activos Financeiros 9.312 12.669 -26,5%
Crédito Liquido - o o 25854 25649 +0,8%
Derivados de cobertura 134 213 -37,0%
Activos ndo correntes detidos paravenda 201 209 -40%
‘Outros activos tangiveis e intangiveis 325 339 4%
Outros activos 1.253 1.348 -7,0%
Total do Activo 39.161 43.339 -9,6%
Recursos de Bancos Centrais 3.730 4.106 -9,2%
Recursos de InstituicGes de Crédito 2.601 4976 -47,7%
Passivos Financeiros detidos para negociagdo 1.756 1.929 -9,0%
‘Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 2867 3475  -175%
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 20984 20388 +2,9%
‘Responsabilidades representadas por Titulos 2594 3929 -340%
Derivados de cobertura 172 219 21,4%
ProvisGes diversas 385 450 -14,5%
Outros passivos subordinados -
Outros passivos 647 597 +8,3%
Capitais préprios 3.425 3.269 +4,8%
Total do Passivo+Capitais Préprios 39.161 43.339 -9,6%
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	RESULTADOS JANEIRO-SETEMBRO DE 2015
	Santander Totta obtém um resultado líquido de 176,7 milhões de euros, com um aumento de 48,7%

