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RESULTADOS JANEIRO —JUNHO DE 2018

Santander em Portugal alcanca um resultado liquido
de 264 milhdes de euros (+15,2% yoy)

“Os resultados do primeiro semestre evidenciam um continuo crescimento sustentado, e
equilibrado, da atividade do Banco. O resultado liquido cresce 15% e atinge 264 milhGes de euros,
0s recursos crescem 22%, e o crédito concedido aumenta 25%. Isto significa que o Banco é ja hoje
responsdvel, no nosso Pais, por cerca de um quinto das quotas de producdo de crédito as
empresas e de crédito a habitagdo.

A integracdo do Banco Popular estd a decorrer com normalidade e ao ritmo previsto, tendo sido
possivel compensar a incorpora¢do dos respetivos custos com o aumento superior do produto
bancdrio, o que permitiu uma melhoria do rdcio de eficiéncia no periodo.

O programa de transformagdo digital continua a prossequir em bom ritmo e com marcos
importantes ao nivel de novos produtos e servicos na App e no NetBanco, bem como ao nivel da
transformacdo de alguns processos chave do Banco.

O Banco manteve o rdcio de Non-Performing Exposure em 4,9%, reduziu o custo de crédito para
0% e mantém uma confortdvel situacdo de liquidez e uma forte solidez de balanco.

No segundo semestre vamos continuar a crescer baseados na nossa solidez e na inovagéo dos
nossos produtos e servigos, e promovendo a progressiva transformacéo digital do Banco no
sentido de dar resposta adequada as necessidades digitais dos nossos clientes”

Antonio Vieira Monteiro, Presidente Executivo do Banco Santander Totta

¢ No final do primeiro semestre de 2018, a Santander Totta, SGPS alcancou um resultado liquido
de 263,6 milhGes de euros, equivalente a um acréscimo de 15,2% em relacdo ao periodo
homologo.

* A evolugdo anual da conta de resultados e do balanco reflete o impacto da integracao do ex-
Banco Popular Portugal.

* A margem financeira ascendeu a 444,1 milhGes de euros, o que representa uma subida de
31,3% face ao periodo homodlogo e as comissBes liquidas totalizaram 184,4 milhdes de euros,
aumentando 10,8% em relacdo a junho de 2017. Por seu turno, os resultados em operacdes
financeiras diminuiram 14,8%, atingindo 45,6 milhdes de euros.

e O produto bancério aumentou 19,8% e os custos operacionais 18,1%, o que se traduziu numa
ligeira melhoria do racio de eficiéncia (-0,7pp em relagdo a junho de 2017).

e Em janeiro, iniciou-se o processo de integracdo do ex-Banco Popular Portugal, com o
rebranding de todas as agéncias e a incorporacdo de todos os empregados na estrutura do
Banco. Prevé-se que a integracdo tecnoldgica ocorra no quarto trimestre de 2018.
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e A estratégia de transformacdo do modelo comercial traduziu-se no crescimento de clientes
vinculados e digitais, que no final do semestre se situaram em 731 mil e 672 mil clientes,
respetivamente. O lancamento de novas funcionalidades nas plataformas digitais prossegue
com grande dinamismo, o que se reflete no incremento das vendas nestes canais.

e QOs recursos de clientes totalizaram 39,5 mil milhdes de euros, representando uma subida de
21,8%, determinada por um aumento de 21,1% nos depdsitos e de 25,6% nos recursos fora de
balanco. Em relacdo ao final de 2017, registou-se uma subida de cerca de 2 mil milhGes de
euros em depdsitos (+6,3%) enquanto os recursos fora de balanco cresceram 15,1%.

e O crédito ascendeu a 41,4 mil milhGes de euros, subindo 25,3% em relagdo ao periodo
homologo. A aquisicdo atrds referida permitiu reforcar a posicdo do Banco no mercado
bancario em Portugal, com destaque, também, para o reforco de posicdo no segmento de
empresas, segmento em gque o Banco tem vindo a crescer organicamente.

* As quotas de mercado de producdo de crédito a empresas e habitacdo ascenderam a 19,7% e
22,3%, respetivamente, até ao final de maio.

e No ambito das linhas de financiamento para PME (linhas PME Investe, Crescimento e
Capitalizar), o Banco é lider de mercado com uma quota de mercado de 23%.

e O racio CET 1 atingiu 13,3% (fully implemented) com uma diminuicdo de 0,90pp em relacdo ao
final de 2017.

e As atuais notagBes de rating da divida de longo prazo do Banco Banco, em comparagdo com os
niveis da Republica Portuguesa sdo as seguintes: Fitch — BBB+ (Portugal — BBB); Moody’s — Bal
(Portugal — Bal); S&P — BBB- (Portugal — BBB-); e DBRS — A (Portugal — BBB).

e O Santander em Portugal continua a ser distinguido pela sua atividade, destacando-se os
prémios de “Melhor Banco em Portugal 2018”, pela revista norte-americana Global Finance, e
de “Melhor Banco de Retalho em Portugal”, pela revista World Finance.

e O Banco foi recentemente distinguido pelo Covered Bond Report com o prémio “Deal of The
Year - Peripheral”, no dmbito da emissdo de obrigacdes hipotecdrias do Banco Santander
Totta, no valor de 1.000 milhdes de euros, colocadas em setembro de 2017.

* No apoio a comunidade, o Santander em Portugal investe anualmente mais de 7 milhdes de
euros em projetos de apoio a sociedade, através de a¢des de sustentabilidade e do Santander
Universidades. No Ensino Superior, sdo atribuidas 1.000 bolsas e prémios por ano.

* No primeiro semestre de 2018, o Banco apoiou direta e indiretamente 142 AssociacBes, em
projetos ligados a educacdo, protecdo de menores, saude, incapacidade, inclusdo social e
cuidado a idosos, com um impacto direto em 12.003 pessoas beneficiadas.

Lisboa, 1 de agosto de 2018. No final do primeiro semestre de 2018, a Santander Totta, SGPS (neste
comunicado referido como “Banco”, “Santander Totta” ou “Santander em Portugal”) alcancou um
resultado liquido de 263,6 milhGes de euros, equivalente a um acréscimo de 15,2% em relacdo ao
periodo homdlogo.

A evolucdo anual da conta de resultados e do balanco reflete o impacto da integracao do ex-Banco
Popular Portugal nas contas do Banco, apds operacao de aquisicdo e fusdo concretizada no final de
2017.
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A margem financeira ascendeu a 444,1 milhdes de euros, o que representa uma subida de 31,3% face
ao periodo homdlogo e as comissdes liquidas totalizaram 184,4 milhdes de euros, aumentando 10,8%
em relacdo a junho de 2017. Por seu turno, os resultados em operag@es financeiras diminuiram 14,8%,
atingindo 45,6 milhdes de euros.

O produto bancario aumentou 19,8% e os custos operacionais 18,1%, o que se traduziu numa ligeira
melhoria do racio de eficiéncia (-0,7pp em relacdo a junho de 2017).

Os recursos de clientes subiram 21,8%, totalizando 39.516 milhdes de euros. Os depdsitos, que
representam 85% dos recursos, subiram 21,1% e os fundos de investimento comercializados e os
seguros mantém uma evolug¢do dinamica tendo aumentado 25,6%. Face ao final do ano anterior, os
depdsitos registaram um incremento de cerca de 2 mil milhdes de euros o que representa um
aumento de 6,3%.

A carteira de crédito subiu 25,3%, para 41.388 milhdes de euros, com incrementos de 13,3% no
crédito a particulares e de 44,5% no crédito a empresas. O total de crédito manteve-se em linha com
o valor registado no final de 2017, justificado principalmente pela venda de carteiras ndo produtivas. A
carteira de crédito ajustada daquele efeito e de write-offs teria aumentado 0,8%, no semestre.

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo com a definicdo da EBA, situou-se em
4,87%, em junho de 2018, e a cobertura de NPE por provisées fixou-se em 54,6%.

O racio Common Equity Tier | (CET ) ascendeu a 13,3% (fully implemented) e 13,8% (phased in) com
variacGes de -0,90pp e -0,40pp, respetivamente, em relagdo a dezembro de 2017.

Enquadramento da Atividade

No segundo trimestre de 2018, devera ter-se registado uma aceleracdo da atividade econdmica face
ao trimestre anterior, com o investimento e as exportacBes a serem as principais alavancas
diferenciadoras do crescimento, reforcando o seu peso relativo no Produto Interno Bruto.

O consumo privado terd continuado numa evolucdo timida de recuperacdo, apesar da reducdo do
desemprego, e com o consumo de bens duradouros a reagir em funcdo das expectativas de alteracdes
da fiscalidade sobre os automdveis, em 2019. O consumo publico também terd permanecido timido,
refletindo o controlo transversal da despesa publica.

A despesa em investimento continuou a crescer, destacando-se o crescente aumento do contributo
do investimento em construcdo, depois de uma primeira vaga de maior despesa de capital em
equipamentos e transportes.

Em termos das dinamicas ao nivel do mercado externo, merece destacar a evolucdo e reforco
sustentado das exportacBes, que pesam atualmente cerca de 48% do PIB, sendo a segunda maior
alavanca do crescimento, a seguir ao consumo privado (com um contributo em redor de 64% do PIB).
O maior volume de exporta¢des tem permitido registar saldos comerciais positivos com o exterior,
com as exportacdes de servicos a serem lideradas pelo crescente aumento do turismo, enquanto as
exportacles de bens vdo beneficiando do reforco das exportacdes de equipamentos e automoveis.

As dindmicas ao nivel do mercado de trabalho continuam a pautar-se por uma reducgao sustentada da
taxa de desemprego, que no primeiro trimestre de 2018 representou 7,9% da populacdo ativa, e até
abril de 2018 ja tinha caido até 7,2%. A estimativa provisoéria, de maio de 2018, da populacdo
empregada foi de 4.780 mil pessoas, um crescimento de 2,3% em termos homodlogos e a que
corresponde a uma taxa de emprego de 61,5%. A criacdo de novos postos de trabalho continua a ser
dirigida pelo setor privado, associada a um aumento crescente dos contratos permanentes.
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Os ultimos anos de recuperacdo e transformacdo da economia portuguesa foram essenciais para
comecgar a corrigir os desequilibrios estruturais, que limitavam o crescimento potencial, e
aumentavam as vulnerabilidades face a choques exdgenos. Como principais desequilibrios estruturais
destacam-se o ainda elevado endividamento publico e privado, que no primeiro trimestre de 2018
representava cerca de 126,4% e de 206,4% do PIB, respetivamente, embora caracterizado por uma
estratégia de reducdo sustentada desde 2013 (quando se situavam em 129% e 253% do PIB,
respetivamente). Contudo, convém realcar o esforco de reducdo dos niveis de endividamento, em
especial o associado as empresas, que passou de um racio de 171% para um racio de 138% do PIB,
entre 2012 e 2017, respetivamente. Adicionalmente, a diminuicdo do elevado nivel de crédito em
incumprimento é uma prioridade do sistema financeiro, em especial ao nivel do segmento de
empresas.

A manutencdo e reforco dos niveis de excedente primario ao nivel das financas publicas portuguesas,
desde 2014, tém contribuido para manter a divida publica numa trajetdria sustentavel, e
adicionalmente suportado por niveis de crescimentos econdmicos nominais que tém superado as
expectativas mais conservadoras. Em 2017, o racio da divida publica fechou proximo dos 126% e o
défice orcamental das administrages publicas ficou em redor de 1% do PIB (excluindo o impacto da
capitalizacdo da Caixa Geral de Depdsitos, de cerca de 2pp do PIB).

A prossecucdo de uma estratégia de consolidacdo das contas publicas tem contribuido para aumentar
os niveis de imunidade da economia portuguesa a choques exégenos, tanto econdmicos como nado
econdmicos, como 0 que o ocorreu no periodo pds-eleicGes em Itdlia, em que as taxas de juro
soberanas portuguesas subiram ligeiramente, mas de forma menos pronunciada face ao observado
nos niveis das taxas soberanas italianas. No final de julho, a taxa de juro a 10 anos para a divida
publica portuguesa situa-se em redor de 1,7% e abaixo da taxa de juro a 10 anos da divida publica
italiana, em aproximadamente 110 pb. Relativamente a taxa de juro a 10 anos alem3d o spread face a
divida publica portuguesa mantém-se em redor de 150pb.

A diminuicdo da percecdo de risco soberano também continua materializada pelos ratings das
diferentes agéncias de rating, em nivel de investimento, com a Standard and Poor’s a classificar em
“BBB-“ (setembro de 2017), a Fitch em “BBB” (dezembro de 2017) e a DBRS em “BBB” (abril de 2018).
Apenas a Moody’s mantém o rating de non-investment grade.

Na Zona Euro, as taxas de juro permanecem em niveis negativos e praticamente inalterados, contudo
uma tendéncia de subida ligeira vai-se manifestando, suportada por uma conjuntura econdémica de
crescimento, de recuperacdo da procura interna a medida que as condi¢des no mercado de trabalho
melhoram, e os niveis de desemprego diminuem. As pressGes de aumento dos saldrios em alguns
segmentos de atividade econdmica, em paises como a Alemanha, deverdao comecar a contribuir para
um aumento sustentado dos niveis de inflagdo na Zona Euro, amplificando os efeitos da subida dos
precos dos combustiveis.

No entanto, o BCE deverd manter a sua politica de taxas de juro baixas até meados do verdo de 2019,
mas reduzindo os montantes de aquisi¢do de ativos de 30 mil milhdes de euros para 15 mil milhdes de
euros, no final de setembro de 2018, até ao término do programa de compra de ativos, no final de
dezembro de 2018.
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Resultados

No final do primeiro semestre de 2018, o Santander em Portugal obteve um resultado liquido de
263,6 milhdes de euros, equivalente a um aumento de 15,2% em relacdo ao periodo homdlogo. As
receitas e 0s custos operacionais aumentaram 19,8% e 18,1%, respetivamente, o que se traduziu num
incremento de 21,4% no resultado de exploracdo e uma melhoria de 0,7pp no récio de eficiéncia.

O resultado liquido registado no final do primeiro semestre de 2018 inclui resultados ndo recorrentes
no montante de 20,1 milhdes de euros.

A margem financeira aumentou 31,3%, ascendendo a 444,1 milhdes de euros, refletindo também a
subida dos proveitos de crédito e a continuacao da descida do custo dos depdsitos.

Demonstracdo de Resultados (milhGes de euros) jun-18 jun-17 Var.
Margem Comercial 612,7 495,8 +23,6%
Produto Bancario 658,3 549,4 +19,8%
Custos Operacionais (309,0) (261,5) +18,1%
Resultado de Exploragdo 349,3 287,8 +21,4%
Imparidade, ProvisGes Liquidas e outros resultados 4,2 5,7 -26,9%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritarios 353,5 293,6 +20,4%
Outros resultados liquidos ndo recorrentes 20,1 0,0 -
Resultado Liquido 263,6 228,9 +15,2%

As comissGes liquidas aumentaram 10,8%, totalizando 184,4 milhdes de euros. A evolugdo verificada
foi determinada, essencialmente, pelo impacto positivo das comissdes de fundos comercializados pelo
Banco e de meios de pagamento. Os outros resultados da atividade bancdria, que atingiram -27,4
milhdes de euros, refletem principalmente a contribuicdo do Banco para o Fundo de Resolucdo. Por
seu turno, os resultados em operagBes financeiras alcancaram 45,6 milhGes de euros, diminuindo
14,8% face ao periodo homologo.

Produto Bancario (milhdes de euros) jun/18 jun/17 Var.
Margem Financeira Estrita 4441 338,4 +31,3%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 1,3 2,9 -54,4%
Comissdes Liquidas 184,4 166,5 +10,8%
Outros Resultados da Actividade Bancaria -27,4 -17,4 +57,5%
Actividade de Seguros 10,2 5,5 +86,4%
Margem Comercial 612,7 495,8 +23,6%
Resultado de Operacdes Financeiras 45,6 53,6 -14,8%
Produto Bancario 658,3 549,4 +19,8%

Os custos operacionais subiram 18,1% em comparacdo com o valor alcancado no final do primeiro
semestre de 2017. A evolugdo de receitas e custos operacionais traduziu-se numa ligeira melhoria do
racio de eficiéncia, que se cifrou em 46,9%, no final de junho de 2018.
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Custos Operacionais (milhGes de euros) jun-18 jun-17 Var.
Custos com Pessoal (178,8) (157,9) +13,2%
Gastos Gerais (109,2) (84,6) +29,1%
Amortizagdes (20,9) (19,0) +10,1%

Custos Operacionais (309,0) (261,5) +18,1%

Réacio de Eficiéncia (exclui amortizagdes) 43,8% 44,1% -0,4 p.p.

Racio de Eficiéncia (inclui amortizagdes) 46,9% 47,6% -0,7 p.p.

O mais favoravel enquadramento econémico continua a suportar a estabilizacdo, em niveis baixos, das
entradas em incumprimento, bem como a evolucdo das imparidades e provisdes.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios ascendeu a 353,5 milhdes de euros, subindo
20,4%.

Balango e Atividade

No final de junho de 2018, a carteira de crédito situou-se em 41,4 mil milhdes de euros, subindo
25,3%, em relacdo ao periodo homologo, estabilizando face ao valor registado no final de 2017, em
virtude da concretizacdo de vendas de créditos ndo produtivos, no segundo trimestre de 2018. A
carteira de crédito ajustada de vendas de crédito e write-offs teria aumentado 0,8%, no semestre.

Os depdsitos evoluiram para 33,4 mil milhdes de euros, o que corresponde a um acréscimo de 21,1%,
em termos anuais. Em relacdo a dezembro de 2017, os depdsitos aumentaram cerca de dois milhdes
de euros, equivalente a uma subida de 6,3%.

Por seu turno, os recursos fora de balango subiram 25,6% em relagdo a junho de 2017 e 15,1% face ao
final do ano anterior.

Volume de Negdcio (milhdes de euros) jun-18 jun-17 Var.
Crédito (Bruto) 41.388 33.023 +25,3%

do qual
Crédito a Particulares 21.540 19.006 +13,3%

do qual

Habitagdo 19.262 17.043 +13,0%
Consumo 1.617 1.501 +7,7%
Qutros 661 462 +43,1%
Crédito a Empresas 19.056 13.190 +44,5%
Recursos 39.516 32.448 +21,8%
Depdsitos 33.431 27.602 +21,1%
Recursos de clientes de balango 33.431 27.602 +21,1%
Fundos de investimento comercializados pelo Banco 2.128 1.850 +15,1%
Seguros e outros recursos 3.957 2.995 +32,1%
Recursos de clientes fora de balango 6.085 4.845 +25,6%
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O racio de Non-Performing Exposure (NPE), de acordo com o critério EBA, situou-se em 4,87%,
equivalente a uma diminuicdo de 0,83pp em relacdo ao final do ano anterior e a respetiva cobertura
fixou-se em 54,6%.

Indicadores de Risco de Crédito Jun-18 Jun-17 Var.
Récio de Non-Performing Exposure 4.9% 4.9% -0.0 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 54.6% 61.2% -6.6 p.p.
Custo do Crédito 0.00% 0.09% -0.09 p.p.

(1) de acordo com o critério EBA
Liquidez e Solvabilidade

No final do primeiro semestre de 2018, as reservas de liquidez disponiveis para obtencdo imediata de
liquidez alcancavam cerca de 9 mil milhdes de euros, no quadro da politica de manutencdo de uma
reserva de liquidez em niveis conservadores.

Relativamente ao financiamento de curto prazo (repos), o montante obtido durante o segundo
trimestre do ano diminuiu, fruto da menor necessidade de liquidez neste periodo. Manteve-se,
contudo, a politica de diversificacdo de contrapartes, prazos e tipo de colateral utilizado para o efeito.

O financiamento obtido junto do Eurosistema manteve-se ao nivel de final de ano, continuando
exclusivamente em instrumentos de longo prazo (TLTRO).

O réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD |V situou-se em 186,9%,
cumprindo assim as exigéncias regulamentares em base fully implemented que estardo em vigor em
2018.

O racio Common Equity Tier 1 (CET 1) atingiu 13,3% (fully implemented) e 13,8% (phased-in). Os niveis
de capitalizacdo do Banco permanecem bastante elevados, claramente acima dos requisitos minimos
exigidos pelo BCE ao abrigo do SREP.

Capital (full implemented) jun-18* jun-17
Common Equity Tier 1 2.868 2.854
Tier 1 3.468 3.454
Total Capital 3.511 3.466
Risk Weighted Assets (RWA) 21.584 18.232
CET 1 ratio 13,3% 15,7%
Tier 1 ratio 16,1% 18,9%
Total Capital Ratio 16,3% 19,0%

* Dados a maio

Banca Comercial

Particulares

No primeiro semestre de 2018, o Banco prosseguiu a sua estratégia de transformacdo do modelo
comercial, com a simplificacdo de processos e o desenvolvimento da plataforma digital melhorando a
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eficiéncia e a qualidade de servico ao cliente, o que se tem vindo a traduzir no incremento do nimero
de clientes vinculados e digitais.

A estratégia sustentada na solidez do Banco e na confianca dos clientes traduziu-se num aumento das
producgbes de crédito, respondendo as necessidades de apoio a realizacdo de projetos dos clientes.

Nos primeiros seis meses do ano, registou-se uma producdo de crédito a habitacdo ligeiramente acima
de mil milhdes de euros, mais 28% face ao periodo homodlogo, enquanto a producdo de crédito
pessoal se situou em redor de 250 milhdes de euros. O “CrediSimples”, lancado em janeiro de 2017,
uma oferta inovadora disponivel exclusivamente nos canais digitais, representou cerca de 43% da
nova producdo, no segundo trimestre.

Por seu turno, a producdo de novos créditos no segmento Negdcios/PME’s aumentou 14,2% face ao
periodo homologo, crescimento muito sustentado pelo alargamento da base de clientes com crédito.

O numero de clientes do Mundo 1|23 (clientes com conta, cartdo e seguro de protecdo) ultrapassou
0s 228 mil, com um crescimento no semestre acima dos 25 mil clientes. O Mundo 1|2|3 é uma
solugdo multiproduto dirigida a clientes particulares do Banco que, para além das vantagens da conta
1|2]|3, pode proporcionar um conjunto adicional de beneficios, via cash-back na conta-cartdo Mundo
112]3.

No que respeita a cartBes de crédito registou-se um crescimento de mais de 11,5 milhares de novos
clientes de cartdo de crédito.

O servico aos clientes foi reconhecido, com a distincdo de “Melhor Contact Center da Banca em
2018”, pela Associacdo Portuguesa de Contact Centers, sendo que o Banco recolheu também a
preferéncia dos consumidores, ao ser eleito “Banco 5 Estrelas”, na categoria de Grandes Bancos

Empresas

O Banco prosseguiu a sua estratégia de apoio ao sector Empresarial e reforco de uma relacdo cada vez
mais préxima com os clientes, através de um conjunto de programas e iniciativas.

Entre estes, destaca-se o Programa Santander Advance, destinado a formacdo intensiva de gestores,
socios gerentes, diretores financeiros e CEOs de PMEs, nas areas de gestdo, lideranca e financas.

A oferta de cursos online, mantem-se também como um importante apoio para as empresas, clientes
e ndo clientes do Banco, na melhoria de competéncias dos seus quadros em dareas tdo diversas como
planeamento, vendas, linguas ou marketing.

No segundo trimestre, o Banco promoveu a realizacdo de mais dois eventos “BOX — Santander
Advance”, no Porto e em Torres Vedras, consolidando a sua politica de proximidade com as Empresas
e Organismos Locais, sendo este um momento de troca de experiéncias, opinides e partilha de
conhecimento com todos os participantes.

Também no ambito do programa Santander Advance Empresas, com vista a alargar ainda mais a sua
proposta de valor, o Banco lancou a solucdo “Conecte o Seu Negdcio”. Esta solucdo, a qual diversas
empresas ja aderiram, permite a criacdo de uma app de um modo simples, rdpido e com um baixo
custo, facilitando assim uma maior presenca no mundo digital e a possibilidade de melhor fidelizar os
seus clientes, incrementar as vendas e destacar-se dos restantes concorrentes.

Estdo previstas novas parcerias, numa légica de complementaridade a oferta financeira, visando o
apoio cada vez mais abrangente aos clientes Empresa.
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O programa Santander Advance Empresas mantém assim a sua posicdo de destaque no mercado, pelo
conjunto de solugBes ndo financeiras que coloca ao dispor das empresas Portuguesas, tais como
estagios, emprego, formacao, internacionalizacdo e, agora também, ao nivel do digital.

O Banco prossegue a sua estratégia de consolidacdo do posicionamento no negdcio internacional,
sendo o parceiro financeiro das empresas portuguesas nos seus processos de exportacdo e
importacdo, apoiando as empresas em processos de internacionalizacdo em diferentes mercados
externos.

O Banco tem registado uma subida consistente na sua quota de mercado em operacdes de trade
finance, beneficiando da sua robustez financeira, que capacita a aceitacdo do seu risco, e
inerentemente, o das empresas portuguesas suas clientes, nos mercados internacionais.

Esta dinamica tem possibilitado um crescimento do numero de operacGes, volumes e produto
bancdrio na operativa de negdcio internacional, sendo de especial relevo o crescimento de comissdes.

Este trabalho foi reconhecido pela atribuicdo do prémio “Best Trade Finance Provider 2018” pela
Global Finance, que recomenda o Banco Santander em Portugal as empresas portuguesas como o
parceiro adequado no seu negdcio internacional.

Fundos de Investimento comercializados

Ao longo do primeiro semestre do ano, os mercados financeiros estiveram bastante volateis com a
maioria dos ativos, acdes e obrigacdes de empresas a apresentarem performances de acordo com as
correcBes do mercado. Nesse ambiente, a Santander Asset Management (SAM) procurou gerir o risco
dos seus fundos de investimento mobiliarios (FIM) de uma forma ativa, com o objetivo de maximizar a
preservacdo do seu valor. Apesar das corre¢des verificadas nos mercados, conseguiu-se manter um
ritmo de subscri¢es positivas nos fundos e o semestre terminou com 2,020 mil milhdes de euros de
FIMs sob gestdo, com uma quota de mercado de cerca de 16,4%.

No que respeita aos fundos de investimento imobilidrio, estes totalizavam 446 milhdes de euros em
ativos sob gestdo, no final do primeiro semestre de 2018.

Corporate and Investment Banking

Durante o primeiro semestre de 2018, a drea de Financiamentos Estruturados desenvolveu a sua
atividade, acompanhando a tendéncia das empresas em explorar novas oportunidades de
investimentos, destacando-se, neste periodo, um conjunto alargado de operacdes, em setores como
energias renovaveis, transportes e logistica, e bebidas, entre outros.

Foram concedidos, também, variados financiamentos e refinanciamentos no sector imobiliario,
nomeadamente centros comerciais e promogao imobilidria para residéncias prime e apartamentos
turisticos.

Nos mercados obrigacionistas, é de sublinhar a participacdo do Santander Totta, como Bookrunner, na
emissdo inaugural de obrigac®es a 5 anos da NOS, na emissdo de obrigacdes a 10 anos, para a Regido
Autdnoma da Madeira e na securitizacdo de divida tarifaria para a EDP.

A area de Corporate Finance manteve a sua atividade, relacionada com fusdes e aquisicBes e Equity
Capital Markets, destacando-se neste periodo a conclusdo com sucesso da assessoria a Morgan
Stanley Infrastructure Partners na aquisicdo de 75% da Torres de Portugal a PT Portugal do Grupo
Altice.

A drea de Fixed Income & FX (FIC) intensificou a sua presenca junto dos clientes, também eles muito
atentos as varidveis de risco que podem impactar negativamente nas suas atividades, o que se refletiu
no elevado niumero (e nominal) de operac¢des contratadas. No primeiro semestre do ano, mais de 50%
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dos mutuos formalizados foram, efetivamente, contratados com taxa fixa, o que reflete, por um lado,
as preocupacgdes crescentes das empresas quanto ao desempenho futuro das taxas e, por outro lado,
a capacidade de resposta do Banco face as necessidades dos clientes em sintonia com o
comportamento de maior volatilidade dos mercados.

A permanéncia de taxas de juro historicamente baixas tem condicionado a diversidade de estruturas
gue a area de produtos estruturados consegue oferecer aos seus clientes. Assim, ao longo do primeiro
semestre de 2018, é de sublinhar a comercializacdo de: (1) dois seguros financeiros estruturados, com
um montante total de 133,6 milhdes de euros; (2) sete depdsitos estruturados (5 emissdes
denominadas em euros e 2 denominadas em délares norte-americanos), cujo montante total atingiu
aproximadamente 167 milhdes de euros.

A atividade de cash equities acompanhou a tendéncia geral do mercado, com um aumento do volume
negociado, em especial no més de maio, evidenciado pela ligeira subida da quota no negdcio online
para 0s 5,9%. A aposta na plataforma eBroker foi reforgada, com o langamento de novas iniciativas
junto da area comercial e o lancamento de novas funcionalidades, nomeadamente a disponibilizacdo
do mercado OTC para obrigacBes, que se encontra em projeto-piloto junto dos gestores do Private
Banking.

Seguros

A drea de Seguros manteve o seu foco no relacionamento com os clientes, procurando sempre
diversificar os produtos para uma melhor protecdo dos seus clientes, numa ética multicanal e digital e
uma comunicacdo diferenciada por segmento.

Foi langado o Seguro Protecdo Servicos Domésticos, sendo o 12 seguro auténomo a ser comercializado
na app Santander. As contratacdes online dos seguros protecdo representaram 35% do total e a
contratacdo de seguros financeiros teve também uma evolucdo bastante positiva nos canais digitais.

Foram também lancados novos seguros financeiros, e na sua totalidade atingindo o volume de
colocacGes de cerca de 429 milhGes de euros, no primeiro semestre.

Neste periodo, as comissdes de seguros financeiros e de risco ascenderam, no seu conjunto a cerca de
49 milhdes de euros.

Em paralelo, o Banco continuou a fomentar uma atitude de servico, com um plano intensivo de
iniciativas pds-venda que visam a continua melhoria na qualidade do servigo e experiéncia do cliente.

Informacdo institucional

O Banco Santander (SAN SM, STD US, BNC LN) é um banco comercial fundado em 1857, com sede em
Espanha. Tem quotas de mercado relevantes em 10 mercados chave na Europa e América, sendo o maior
banco da zona euro, por capitalizacdo bolsista. No final de 2017, tinha 986.000 milhGes de euros em
recursos de clientes (depdsitos e fundos de investimento), 133 milhGes de clientes, 13.700 balcGes e
200.000 colaboradores. Em 2017, o Santander teve um resultado liquido de 6.619 milhdes de euros, um
aumento de 7% face ao ano anterior.
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Santander Totta, SGPS

Deacordo com a definicdo constante das instrugdes 16/2004 do Banco de Portugal com as alteragdes dainstrugdo 6/2018

Récios jun-18 jun-17 Var.
Rendibilidade
Resultado antes de Impostos e I.M./Activo liquido médio 1,4% 1,3% +0,1 p.p.
Produto Bancario/Activo liquido médio 2,6% 2,4% +0,2 p.p.
Resultado Antes de Impostos e |.M./Capitais Préprios Médios 17,7% 15,8% +1,9 p.p.
Eficiéncia
Custos Operacionais/Produto Bancério 46,5% 47,2% -0,7 p.p.
Custos com Pessoal/Produto Bancario 26,9% 28,5% -1,6 p.p.
Transformagdo
Crédito liquido/Depdsitos 119,9% 115,2% +4,7 p.p.

Santander Totta, SGPS

Demonstragdo de Resultados* (milhdes de euros) jun/18 jun/17 Var.
Margem Financeira Estrita 444,1 338,4 +31,3%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 1,3 2,9 -54,4%
Margem Financeira 445,5 341,2 +30,5%
Comissdes Liquidas 184,4 166,5 +10,8%
Outros Resultados da Actividade Bancaria -27,4 -17,4 +57,5%
Actividade de Seguros 10,2 5,5 +86,4%
Margem Comercial 612,7 495,8 +23,6%
Resultado de Operagdes Financeiras 45,6 53,6 -14,8%
Produto Bancario 658,3 549,4 +19,8%
Custos Operacionais (309,0) (261,5) +18,1%

Custos com Pessoal (178,8) (157,9) +13,2%

Gastos Gerais (109,2) (84,6) +29,1%

Amortizagdes (20,9) (19,0) +10,1%
Resultado de Exploragdo 349,3 287,8 +21,4%
Imparidade, ProvisGes Liquidas e outros resultados 4,2 5,7 -26,9%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritédrios 353,5 293,6 +20,4%
Impostos (110,0) (64,5) +70,6%
Interesses Minoritarios 0,1 (0,1) -
Outros resultados liquidos ndo recorrentes 20,1 0,0 -
Resultado Liquido 263,6 228,9 +15,2%

(*) Resultados néo auditados
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Santander Totta, SGPS

Balango (milhdes de euros) jun/18 jun/17 Var.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 3114 2341 +33,0%

Ativos financeiros pelo custo amortizado 40978 33512 +22,3%
Dos quais:

Crédito a Clientes 39947 31 660 +26,2%
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 106 98 +8,6%
Ativos tangiveis 350 295 +18,9%
Ativos intangiveis 31 35 -10,2%
Ativos ndo correntes detidos para venda 77 96 -19,2%
Restantes ativos 1923 1384 +38,9%
Total Ativos 55 960 46 000 +21,7%
Passivos financeiros detidos para negociagdo 4401 3977 +10,7%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 45 303 36 753 +23,3%

Depdsitos de Bancos Centrais e Instituigdes de crédito 3056 3081 -0,8%
Depdsitos de Clientes 33431 27 602 +21,1%
Titulos de divida emitidos 4 398 3633 +21,1%
Dos quais: passivos subordinados 8 8 +0,0%
Outros passivos financeiros 4417 2 437 +81,3%
ProvisGes 496 193 +156,8%
Provisdes técnicas 724 349 +107,7%
Restantes passivos 1031 888 +16,1%
Total Passivos 51 955 42 159 +23,2%
Capital préprio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 4 004 3839 +4,3%
Interesses que ndo controlam 2 2 +13,6%
Capital Préprio Total 4 005 3 841 +4,3%
Capital Préoprio Total e Passivos Totais 55 960 46 000 +21,7%

Nota: Na sequéncia da entrada em vigor da IFRS 9, a Santander Totta SGPS aplicou as orientagdes do Regulamento (EU)
2017/1443 de 29 de junho de 2017, para a demonstracdo da posi¢do financeira
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