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RESULTADOS JANEIRO - JUNHO DE 2022

Santander em Portugal obtém resultado liquido de
241,3 milhoes de euros

Nos primeiros seis meses do ano, o Santander continuou a apresentar resultados positivos, que nos
ddo as bases necessarias para podermos continuar a desempenhar da melhor forma a nossa misséo
de contribuir para o desenvolvimento das familias e das empresas, apoiando um crescimento inclusivo

e sustentavel.

Os tempos dificeis previstos apos a pandemia agravaram-se ainda mais com a guerra na Ucrania, com
impactos no crescimento economico e no orcamento das familias. Estamos muito atentos a esta
realidade, mas, ao mesmo tempo, conscientes de estarmos bem preparados para o que nos espera. O
nosso processo de reestruturacdo foi dificil, mas ja esta terminado, e coloca-nos hoje numa posi¢do

mais solida e focada no nosso proposito de ajudar as familias e as empresas a prosperar.

Vamos continuar a inovar, a melhorar a capacidade tecnologica dos nossos Balcdes e servicos, e a
investir no talento. O mundo esta em constante mudanca e o Santander ndo so se vai continuar a
adaptar a novas realidades, como é tambéem um parceiro para apoiar a transformacdo digital e

energética da sociedade onde esta presente.

Sobre o futuro, estamos otimistas em relacdo a nossa atividade e preparados para novos desafios e
mudancas, sempre com a ambicdo de ser o melhor Banco para os nossos clientes, colaboradores e

sociedade.

Pedro Castro e Almeida, Presidente Executivo do Banco Santander Portugal

Lisboa, 28 de julho de 2022 — NOTA DE IMPRENSA
Principais destaques

e No final de junho de 2022, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS ascendeu a 241,3 milhdes de
euros, que compara com 81,4 milhdes no periodo homologo.
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e Ototal de créditoa clientes' ascendeu a 43,6 mil milhdes de euros, um crescimento homologo de 0,5%,
destacando-se o crescimento do crédito a habitacdo em 6,8%.

e Aquota de mercado de novos empréstimos de crédito habitacdo (valores acumulados a maio) situou-se
em 22,9%.

e Os recursos de clientes situaram-se em 47,8 mil milhdes de euros, registando um incremento de 4,9%
face ao mesmo periodo de 2021, dinamica resultante de um crescimento dos depdsitos em 6,9%,
enguanto os recursos fora de balanco se reduziram em 4,4%, influenciados pela maior volatilidade nos
mercados financeiros.

e Atransformacao, comercial e digital, continua a materializar-se no crescimento de clientes digitais, 0s
quais ja representam cerca de 60% da base de clientes de Banco principal.

e O racio de eficiéncia foi de 39,6% (-0, pp face ao valor de junho de 2021).
e Oracio CETT (fully implemented) foi de 21,4%, um decréscimo de 0,4pp em relacdo a junho de 2021.

e Arevista norte-americana Global Finance atribuiu o titulo de "Melhor Banco em Portugal” ao Santander,
no ambito dos "The World's Best Banks 2022", enquanto a revista World Finance elegeu o Santander
como o “"Melhor Banco de Retalho” em Portugal, no ambito dos "World Finance Banking Awards
2022". Por sua vez, a revista Euromoney elegeu, pelo terceiro ano consecutivo, o Santander como o
"Melhor Banco de Trade Finance" em Portugal, vencendo nas categorias de “Lider de Mercado” e "Melhor
Servi¢o". A mesma publicagao destacou igualmente a area de Private Banking nos "The World's Best
Private Banks Awards 2022", que premeiam as instituicdes com o melhor servi¢o de banca privada em
todo o mundo.

e Noiniciodoano, recebeu o Prémio Cinco Estrelas nas categorias de "Grandes Bancos" e Crédito Habitacdo".

e A nivel global, o Santander foi distinguido com o prémio da Euromoney de Inclusdo Financeira como
resultado das iniciativas do Banco no acesso, financiamento e aumento da resiliéncia das populacdes nos
mercados onde atua. Alinhado com a estratégia global do Grupo Santander, desde 2019 ja foram
empoderadas em Portugal mais de 474 000 pessoas.

e No atual contexto de crise humanitaria, no més de abril, o Santander em Portugal juntou-se a Pardquia
do Campo Grande e mobilizou-se para trazer da Polénia 178 refugiados ucranianos com lacos familiares
em Portugal. E implementou novas medidas como o langamento de 500 Bolsas de portugués para
refugiados da Ucrania, destinadas a apoiar a integragao em Portugal das pessoas afetadas pela guerra.

e Em matéria de financiamento sustentavel, o Santander realizou a primeira operagao de Confirming Verde
em Portugal, em conjunto com a SONAE.

e Adicionalmente, o Grupo Santander elaborou um refinanciamento de divida da carteira de parques edlicos
da Generg, com uma capacidade total de 467 MW, no valor total de 220 milhdes de euros.

e O Santander é igualmente o Banco que concedeu mais financiamento no ambito do programa IFRRU 2020,
em numero de contratos efetuados e de montante atribuido, com um total de 433 milhdes de euros.

e O Santander em Portugal detém os melhores ratings do setor. As atuais notacdes de rating da divida de
longo prazo do Banco, em comparagao com os niveis da Republica Portuguesa sao as seguintes: Fitch -
BBB+ (Portugal — BBB); Moody's — Baa2 (Portugal — Baa2); S&P — BBB (Portugal — BBB); e DBRS - A
(Portugal - BBB high).

' Crédito total a clientes (bruto)
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Principais Indicadores

Santander Totta, SGPS
BALANCO E RESULTADOS (milhées de euros) jun-22 jun-21 Var.
Ativo liquido 61.945 59.335 +4,4%
Crédito a clientes (bruto)” 43,577 43.380 +0,5%
Recursos de clientes 47.833 45.582 +4,9%
Margem financeira (estrita) 370,3 383,4 -3,4%
Comissoes liquidas 239,5 203,1 +17,9%
Produto bancario® 6129 716,6 -14,5%
Custos operacionais (242,6) (284,2) -14,6%
Resultado de exploracado 370,3 432 .4 -14,4%
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios 349,7 104,2 >200%
Resultado liquido consolidado 2413 814 +196,5%
RACIOS (milhdes de euros) jun-22 jun-21 Var.
ROE 10,5% 3,5% +7,0p.p.
Racio de eficiéncia 39,6% 39,7% -0,7p.p.
Racio CET 1 (fully implemented) 21,4% 21,8% -0,4 p.p.
Racio de Non-Performing Exposure () 2.2% 2,5% -0,3 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 82,1% 79,2% +2,9p.p.
Custo do crédito™ 0,01% 036%  -0,36 p.p.
OUTROS DADOS jun-22 jun-21 Var.
Colaboradores em Portugal 4.696 5.765 -1.069
Total de agéncias em Portugal 341 368 -27
RATING (divida de longo prazo)
FitchRatings BBB+
Moody's Baa2
Standard & Poor's BBB
DBRS A

" Crédito total aclientes (bruto)

Incluios encargos com os Fundos de Resolucdo e de Garantia de Depdsitos

3 De acordo com o critério EBA (exposicoes em balanco)
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Média dos ultimos doze meses
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Enquadramento da Atividade

A invasao da Ucrania pela Russia, a 24 de fevereiro de 2022, continua a penalizar a confianca dos agentes
economicos, fruto do impacto que continua a ter sobre a evolucdo dos precos das matérias-primas, dos
alimentos e da energia, acoplado ac fendmeno de disrupgao geoecondmica que continua a ser alimentado pelo
conflito. Adicionalmente, a intensificacao e maior severidade das san¢des economicas aplicadas a Russia esta a
ter um efeito boomerang negativo sobre as economias desenvolvidas, nomeadamente na zona euro, dada a
sua forte dependéncia energética.

A crise energética criada pela guerra esta a obrigar a acelerar o processo de transicao energética na zona euro,
contribuindo para aumentar a pressao sobre o preco do petroleo e do gas nos mercados internacionais que,
fruto da sua persisténcia e duragao, esta a contribuir para uma subida generalizada dos precos no produtor e
consumidor, especialmente ao nivel das economias mais desenvolvidas.

Nos EUA, a taxa de inflagao voltou a acelerar em junho, para 9,1%, num contexto em que o mercado de trabalho
continua a registar taxas de desemprego historicamente baixas (3,8% em junho de 2022), obrigando as
empresas a aumentar os salarios face a dificuldade em contratar pessoas disponiveis para trabalhar. Apesar de
a atividade econdémica continuar a evoluir a um ritmo moderado, apds a contragao registada no 1.2 trimestre de
2022, a Reserva Federal prossegue o endurecimento da politica monetaria, através da subida das taxas de juro
de referéncia (em 75pb, para 1,75%, em junho a maior subida desde 1994) e da reducéo do excesso de liquidez
na economia, com o objetivo de fazer convergir a taxa de inflacao para o objetivo de 2% e de ancorar as
expectativas de inflacao.

Na zona euro, as pressoes decorrentes da subida dos precos da energia e alimentacao continuaram a contribuir
para a tendéncia de aceleracdo da taxa de inflacdo que, em junho, chegou aos 8,6% em termos homologos (um
novo maximo historico). A subida dos precos é atualmente generalizada para todos os bens e servicos. A
desancoragem das expectativas de inflacao do objetivo de 2%, no medio prazo, num contexto de atividade
economica que prossegue a um ritmo moderado, de uma taxa de desemprego baixa (de 6,6% em maio de
2022) e do aumento das pressdes para subida dos salarios, cria as condi¢des necessarias para que o BCE ajuste
os instrumentos de politica monetaria. Neste sentido, o BCE terminou o programa de compra de ativos a 1 de
julho, e subiu as taxas de juro de referéncia em 50pb na reunido de 21 de julho, acima dos 25pb com que se
tinha pré-comprometido, e antecipou nova subida para o més de setembro. Face ao aumento das pressdes de
fragmentacao intra-euro, por via do agravamento dos spreads soberanos face a Alemanha, o BCE comunicou,
também em julho, o novo instrumento de protecao da transmissao da politica monetaria, além de prosseguir
0 programa de reinvestimento de ativos.

Em Portugal, a conjuntura econdémica, no 2.° trimestre de 2022, caraterizou-se por uma diminui¢ao do
indicador de clima econdmico, decorrente de uma queda expressiva da confianca no setor de Construcao e
Obras Publicas, apesar da subida nos setores da Industria Transformadora e de Comeércio e Servicos.

Na Industria Transformadora, a melhoria de confianca ao longo do 2.° trimestre deveu-se ao contributo positivo
das perspetivas de producao, mitigando os impactos negativos relativos a evolucdo da procura interna e
externa. No setor da Construcao, a forte queda da confianca deveu-se ao contributo negativo da carteira de
encomendas e das perspetivas de emprego. No Comercio, o0 aumento da confianca resultou da melhoria
relativa ao volume de vendas e das perspetivas de atividade da empresa, mitigado pela deterioracao das
apreciacoes sobre o volume de stocks. Nos Servicos, o0 aumento da confianca deveu-se a apreciacdo positiva
relativa a atividade da empresa, que mais do que compensou o contributo negativo sobre a evolucao da carteira
de encomendas e perspetivas de evolucao da procura.
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A taxa de inflacao acelerou para 8,7% em junho, a mais elevada desde dezembro de 1992, com a taxa de
inflacdo subjacente (i.e., excluindo produtos alimentares e energéticos) a acelerar para 6%. A taxa de inflagéo
dos produtos energéticos aumentou para 31,7%, o valor mais elevado desde agosto de 1984, enquanto a
relativa aos produtos alimentares néo transformados acelerou para 11,9% em junho.

O mercado de trabalho caracterizava-se por uma situacao favoravel e de estabilizacao, com a taxa de
desemprego asituar-se em 6,1% em maio (uma subida de 0,2 p.p. face ao més anterior). A taxa de subutilizacdo
de trabalho situou-se em 11,5%, mais 0,1 p.p. face a abril, e prosseguindo uma trajetoria ascendente. Mas
ambos os indicadores sao consistentes com uma situagao de pleno emprego.

Apesar dos riscos crescentes de recessao na zona euro, os indicadores de atividade econdmica para a economia
portuguesa relativos ao 2.° trimestre de 2022 sinalizavam a continuacdo da tendéncia de recuperagao pos-
pandemia. A atividade no setor dos servicos prosseguiu a bom ritmo, tendo o volume de negocios acelerado
24% (tvh) em maio de 2022, com o setor do Alojamento e restauracdo a crescer 64.5% (tvh) e atingido os niveis
pré-pandemia. O nivel do volume de negdcios na industria acelerou 29% em maio (tvh), continuando a refletir
0 aumento de precos na industria e uma procura global que se mantém aparentemente resiliente.

A estabilidade politica obtida nas eleicoes legislativas de janeiro de 2022, com o governo a obter uma maioria
parlamentar, € um fator essencial para Portugal conseguir atravessar os novos tempos de instabilidade
geopolitica e geoeconomica provocada pela guerra na Europa, no sentido de implementacao das reformas
necessarias ao desenvolvimento e prosperidade econdmica e social do pais. Adicionalmente, importa potenciar
o nivel de eficiéncia na aplicacdo e utilizacdo dos fundos europeus, nomeadamente os oriundos do programa
de recuperagao e resiliéncia portugués.

No atual contexto inflacionista e de ajustamento da politica monetaria pelo BCE, as taxas de rendibilidade da
divida publica na zona euro mantiveram a tendéncia de subida, com a yield alema a 10 anos a posicionar-se nos
1,23% (a data de 13 julho de 2022). A taxa soberana portuguesa a 10 anos subiu até aos 2,32%, uma variacéo
de 186pb face ao final de 2021. A diferenca face ao soberano alemao também duplicou, para 109pb, face ao
minimo de 60pb registados no inicio do ano. A notacdo de risco da Republica é de Baa2, pela Moody's, de BBB
(estavel) pela S&P e pela Fitch, e de BBB (high) pela DBRS.

Resultados

No final de junho de 2022, a Santander Totta, SGPS (neste comunicado referida como "Banco” ou "Santander
em Portugal”) obteve um resultado liquido de 241,3 milhdes de euros, que compara com 81,4 milhées de
euros obtidos no perfodo homologo, valor que incorpora um encargo extraordinario, no valor de 164,5 milhdes
de euros (liquido de impostos), registado no 1.2 trimestre de 2021, para fazer face ao plano de transformacao
em curso, com a otimizac¢ao da rede de agéncias e investimentos em processos e tecnologia.

O produto bancario’ ascendeu a 612,9 milhées de euros, registando uma reducdo homologa de 14,5%, em
grande medida explicada pela evolucao dos resultados em operacoes financeiras, que se reduziram em 94%
face ao periodo homalogo, quando tinham atingido um valor muito elevado, fruto da gestao da carteira de
titulos, na medida em que as receitas recorrentes de natureza comercial registaram, no primeiro semestre do
ano, um crescimento de 4,0% face ao mesmo periodo de 202 1. Os custos operacionais, no montante de 242,6

0 produto bancario inclui os encargos com os Fundos de Resolugao e com o Fundo Garantia de Depositos
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milhdes de euros, reduziram-se em 14,6%, pelo que o resultado de exploracao se reduziu em 14,4%, para
370,3 milhées de euros. O racio de eficiéncia ascendeu a 39,6% (-0, 1pp).

A margem financeira registou uma reducao de 3,4% face ao final de junho de 2021, para 370,3 milhoes de
euros, refletindo, por um lado, o contexto concorrencial competitivo, que continuou a pressionar em baixa 0s
spreads de crédito, e, por outro lado, a alteracao da composicao relativa da carteira de crédito, fruto do maior
dinamismo do crédito hipotecario.

As comissoes liquidas ascenderam a 239,5 milhdes de euros, um incremento de 17,9% face ao mesmo periodo
do ano passado. A boa evolucao reflete, por um lado, o dinamismo na concessao de crédito, em especial
hipotecario, bem como o foco na estratégia de protecao, destacando-se a distribuicdo de seguros auténomos
de risco, com destaque para a oferta de seguros auto para particulares e empresas.

Os outros resultados da atividade bancaria, no montante de -35,2 milhdes de euros, refletem, em grande
medida, os encargos com os fundos de resolucdo, nacional e Unico. Os resultados da atividade de seguros
reduziram-se em 36,6% face ao periodo homologo, para 5,4 milhdes de euros, enquanto os resultados em
operacoes financeiras, no montante de 19,4 milhdes, reduziram-se em 86,9%, dinamica que reflete a receita
associada a operac¢bes de gestao da carteira de titulos de divida publica registada no 1.0 trimestre de 2021.

Os custos operacionais ascenderam a 242,6 milhdes de euros, uma reducao em 14,6% face ao mesmo periodo
de 2027, em resultado da reducao dos custos com pessoal em 17,7%, dos gastos gerais em 11,1% e da
depreciacao em 9,2%, neste mesmo horizonte temporal. No decurso do ano de 2021, o Banco executou um
abrangente plano de transformacao, operacional e comercial, procurando ajustar a sua estrutura e processos
as alteragcdes no modo como os clientes se relacionam com as entidades bancarias, com particular foco na
simplificacao de processos e na melhoria da qualidade de servico. Face a dezembro de 2021, a rede de agéncias
reduziu-se em 7 pontos de atendimento, enquanto o quadro de colaboradores se reduziu em 109 pessoas.

Alimparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado ascendeu a 1,2 milhdes de euros, que compara
com -68,8 milhdes no periodo do ano passado, refletindo a melhoria das condicées econdmicas, em especial a
estabilidade da taxa de desemprego em redor de 6% nos primeiros cinco meses de 2022. O término das
moratorias, no final do 3.° trimestre de 2021, continuou a nao resultar numa deterioracdo percetivel da
gualidade crediticia. Com efeito, o racio de NPE reduziu-se para 2,2%, no final de junho, uma redugao de 0, 1pp
face a dezembro de 2021, e 0,3pp abaixo do observado no final de junho de 2021.

Adinamica das provisoes liquidas e outros resultados reflete o efeito dos encargos extraordinarios relacionados
com a implementacao do supramencionado plano de transformacao do Banco, que foram registados no 1.°
trimestre de 2021.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios ascendeu a 349,7 milhdes euros, que compara com
104,2 milhées no mesmo periodo de 2021.

Balanco e Atividade

No final de junho de 2022, a carteira de credito ascendeu a 43,6 mil milhdes de euros, um crescimento de 0,5%
em termos homologos. Ao longo do primeiro semestre de 2022, o Banco manteve solidos volumes de
originacdo de novo credito hipotecario, materializados em quotas de mercado consistentemente acima de
20%. Ao nivel do credito a empresas, destaca-se a participacdo do Banco nas linhas FEI.

O crédito a habitacdo registou um crescimento de 6,8%, face ao mesmo periodo do ano passado, para 22,7 mil
milhdes de euros, e o crédito ao consumo ascendeu a 1,8 mil milhdes de euros, um incremento de 7,5% no
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mesmo periodo. Nos primeiros cinco meses de 2022 o Banco originou cerca de 1,5 mil milhées de euros em
hipotecas, com uma quota de mercado média de 22,9%.

O crédito a empresas, no montante, de 16,0 mil milhées de euros, registou uma reducao de 2,8% face ao final
de junhode 2021, ainda em grande medida refletindo a elevada liquidez acumulada pelas empresas em 2021.

Crédito ") (milhdes de euros) jun-22 jun-21 Var.
Crédito a Particulares 24.877 23.332 +6,6%

do qual
Habitacéo 22.703 21.253 +6,8%
Consumo 1.793 1.668 +7.5%
Crédito a Empresas 15.950 16.408 -2,8%

U Credito a custo amortizado

Oracio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo com o critério EBA (em relagdo a exposicoes de
balanco), reduziu-se para 2,2% em junho de 2022, uma reducéo de 0,3pp face ao periodo homologo, sendo
que a respetiva cobertura se fixou em 82,1%.

Os recursos de clientes ascenderam a 47,8 mil milhdes de euros, registando um acréscimo de 4,9% face ao
final de junho de 2021. Os depdsitos mantiveram um crescimento sustentado, neste periodo, de 6,9%,
enquanto os recursos fora de balanco registaram uma reducao de 4,4%, num contexto de mercado
particularmente complexo, caracterizado por elevada volatilidade, associada, por um lado, ao cenario de guerra
em curso, e, por outro, aos riscos inflacionistas e resposta dos bancos centrais em termos de resposta da politica

monetaria.

Recursos (milhdes de euros) jun-22 jun-21 Var.
Recursos clientes 47.833 45,582 +4,9%
Recursos clientes de balango 40.214 37.615 +6,9%
Depositos 40.214 37.615 +6,9%

Recursos clientes fora de balango 7.679 7.967 -4,4%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 3.781 3.940 -4,0%

Seguros e outros recursos 3.838 4.027 -4,7%

Liquidez e Solvabilidade

O Santander em Portugal prossegue a sua estratégia de gestédo de liquidez orientada para a maximizacao da
almofada de liquidez disponivel para fazer face a eventos adversos. No primeiro semestre de 2022, manteve-
se a posicao solida de liquidez, com um aumento de cerca de 1,6 mil milhdes de euros de depdsitos de clientes.
A exposicdo ao Eurosistema ascendeu a -2,6 mil milhdes de euros (uma posicdo excedentaria), tendo a
almofada de liquidez alcangado o montante de cerca de 17,6 mil milhdes de euros.

O Banco tem mantido a sua estrutura de financiamento. O financiamento obtido junto do BCE, no montante de
7,5 mil milhoes de euros, manteve-se exclusivamente em operagoes de longo prazo e integralmente atraves
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do TLTRO Ill. O financiamento de curto prazo, quer por acordos de recompra, quer através de depositos
institucionais, mantém-se a zero. Em termos de financiamento de longo prazo, e além das operac¢des junto do
BCE, o Santander em Portugal termina o seqgundo trimestre de 2022 com cerca de 0,5 mil milhdes de euros de
titularizacdes, 2,0 mil milhdes de euros de obrigacdes hipotecarias e 1,7 mil milhdes de euros de emissdes
Senior HoldCo, além de 0,2 mil milhdes de emissdes subordinadas.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD IV, situou-se em 154,8%, deste
modo cumprindo as exigéncias regulamentares em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 7 (CET1), calculado de acordo com as normas da CRR/CDR IV, ascendeu a 21,4%
(fully implemented), a junho de 2022 (uma reducéo de 0,4pp face ao mesmo periodo de 2021), refletindo a
capacidade de geracdo organica de capital, assim como a gestdo dos ativos ponderados por risco. Face ao final
de 2021, o racio de capital CET1 reduziu-se em 3,8pp, refletindo a decisdo do Conselho de Administracao do
Santander em Portugal de retomar a distribuicdo de dividendos no ano de 2022, na sequéncia de ter sido
levantada a recomendacdo do Banco Central Europeu (ECB/2020/19), de 27 de marco de 2020, relativa a
remuneracao dos acionistas.

O Banco continua a dispor de niveis de capitalizacao bastante elevados, claramente acima dos requisitos
minimos exigidos pelo BCE ao abrigo do SREP (em 2022, CET1 de 8,344%, Tier 1 de 10,125% e Total de 12,5%,
em full implementation).

Em termos de MREL, a 30 de junho a Santander Totta SGPS registava um racio de 32,2%, acima do requisito
(fully implemented) de 23,77% (incluindo o requisito combinado de fundos proprios ("CBR"), de 3% do TREA),
exigido desde 1 de janeiro de 2022.

Capital (fully implemented) (milhdes de euros) jun-22 jun-21
Common Equity Tier 1 3.508 3.824
Tier 1 3.908 4224
Total Capital 3.978 4.303
Risk Weighted Assets (RWA) 16.387 17.534
CET 1 ratio 21,4% 21,8%
Tier 1 ratio 23,8% 24,1%
Total Capital Ratio 24.3% 24.5%

Atividade Comercial
Particulares, Negdcios, Empresas e Institucionais

A atividade comercial, no decurso do primeiro semestre de 2022, foi particularmente afetada por dois factos
relevantes. Por um lado, um impacto negativo decorrente da guerra na Ucrania, com uma retracao na
componente de Investimento. Por outro lado, a retoma da vida presencial sem restricbes teve um impacto
positivo, sobretudo na dinamica do comércio e de afluéncia aos Balcdes.

No segmento de Particulares, apesar da subida progressiva das taxas de juro, em reagao a alteracao de politica
monetaria pelo BCE, o crédito habitacdo manteve uma dinamica muito forte, tendo a producao voltado a crescer
no 2.9 trimestre e ultrapassando a fasquia dos mil milhdes de euros. Deste modo, a nova producao terminou o
semestre perto dos 2 mil milhdes de euros, com uma quota de mercado superior a 22%.
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O Banco, através da sua area "Comprar Casa”, tem vindo a melhorar cada vez mais o servico ao Cliente através
do processo Open House e de uma estrutura de especialistas de apoio técnico a contratacao neste produto.

Na mesma linha, o crédito pessoal também apresentou uma trajetoria ascendente, alcangando uma producdo
superior a 300 milhdes de euros no semestre, sendo de destacar a contratacao de crédito pessoal online que
representou mais de 25% do crédito pessoal concedido, bem como o contributo da area de Vendas Digitais
(venda através de canal remoto) em complemento a contratacdo de crédito tradicional nos Balcoes.

Ao nivel dos Seguros de Protecao, durante o primeiro semestre de 2022, a atividade esteve focada na melhoria
da oferta e processos, no reforco das ferramentas de apoio a rede e na dinamizacao da atividade comercial.

Em termos de Seguros Auténomos, o Banco disponibilizou o novo Seguro Auto Empresas e lancou uma
iniciativa de engagement para promover a associacdo da marca Santander ao tema da Saude. Em paralelo,
foram desenvolvidas novas ferramentas comerciais, nomeadamente a visao 360 para consulta pelo gestor que
inclui uma perspetiva integrada dos seguros do cliente. Por fim, a nova dinamica comercial (1 champion de
seguros por Balcdo) foi alargada a todos os Balcdes e realizaram-se diversas campanhas comerciais com
condicOes preferenciais para Particulares e para Empresas.

Relativamente a Seguros Associados ao Crédito, destaque para a melhoria das jornadas de crédito com os
seguros em contexto, a disponibilizacao de argumentarios comerciais e a melhoria do seguimento das novas
operacoes de crédito com seguro.

Transformagado dos BalcOes e Simplificagdo de Processos

O Banco prossegue o seu processo de melhoria e capacitacdo tecnologica dos Balcoes, bem como de adequacao
a mudanca de comportamentos e necessidades dos Clientes.

Ao longo de todo o semestre, o Banco investiu fortemente na disponibilizacdo de novas VTM (Virtual Teller
Machine) que permitem, em autosservico e a qualquer hora do dia ou da noite e 7 dias por semana, fazer
depositos em notas e moedas, bem como troco e destroco. Ja foram instaladas 57 e esta ja em curso a
instalacdo de mais 30, em adicdo as 110 MDR (que permitem depdsitos de notas) e as 186 ATM-DV, com
possibilidade de depdsito. Mais de 80% dos Balcées tém hoje a possibilidade de aceitar depdsitos e
levantamentos em self-service 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Em consequéncia destas tendéncias e da utilizacdo crescente dos canais digitais, o Banco tomou também a
decisao de reduzir o horario de abertura ao publico em parte dos Balcoes, mantendo a zona de self-service
sempre disponivel e com maquinas adequadas.

Negocios, Empresas e Institucionais

A constante incerteza e mudanga do contexto econdémico continua a exigir do Banco um grande esforco de
adaptacdao no acompanhamento da atividade das Empresas e dos Negocios, quer na avaliagao dos impactos
decorrentes da mudanca, quer na identificacdo e disponibilizacao de instrumentos e solu¢des financeiras que
0s apoiem na minimizacao desses impactos, reforcem a sua situacao econémico-financeira e apoiem na
transicao para uma economia mais eficiente e ambientalmente sustentavel.

Nesse sentido, e uma vez mais, o Santander em Portugal esta na linha da frente na aplicacdo das politicas
publicas de combate aos impactos econdmico-sociais, assumindo empenhadamente o seu papel na colocacao
dos instrumentos financeiros lancados pelo Estado Portugués, bem como disponibilizando uma oferta
financeira e ndo financeira completa e inovadora que apoia as Empresas e os Negdcios na adaptagdo as novas
realidades durante as diferentes fases da sua cadeia de valor, contribuindo quer para a rapida adaptacao a
mudanca e maior eficiéncia na gestdo dos seus ciclos de tesouraria (em especial, factoring e confirming), quer
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para financiamento dos investimentos produtivos e de transicao para uma economia mais eficiente e
sustentavel.

A este proposito, o Banco continua comprometido em apoiar as Empresas e Negdcios no acesso aos Fundos
Europeus, sejam os provenientes do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), sejam os que serdo
disponibilizados pelo novo Quadro Comunitario de Apoio — PT 2030, bem como no acesso as melhores
condicdes de financiamento, disponibilizando um conjunto de Linhas com o Fundo Europeu de Investimento
(FEI), o Banco Europeu do Investimento (BEI) e com o Banco Portugués de Fomento/Sistema Nacional de
Garantia Mutua, cujos beneficios das garantias sao transferidos para os clientes, atraves de condi¢Oes de
mercado vantajosas, permitindo que o financiamento chegue a um maior numero de empresas.

O Santander em Portugal esta igualmente comprometido com a transicdo para uma economia mais eficiente e
sustentavel, estando a reforcar a oferta de valor disponivel com solucdes de financiamento com condicdes que
motivam as Empresas e os Negdcios a contribuir para a transicao climatica e, indiretamente, apoiam o
cumprimento do compromisso de Portugal alcangar a neutralidade carbdnica até 2050.

No que respeita ao Negdcio Internacional, as equipas de Trade Finance reforcaram a sua proximidade as
empresas, continuando a atividade de originagao de negocio e estruturacao de operagdes mais complexas junto
de importadores e exportadores nacionais, assim mantendo uma soélida presenca na maioria das operacées de
Trade Finance, sinal inequivoco da confianca dos clientes e da imagem de solidez e credibilidade do Banco nos
mercados internacionais.

O SWIFT GPI, que permite a validagao em tempo real da situacao e execucao e rececao de pagamentos
internacionais, bem como a verificacdo do estado das transferéncias a serem enviadas/recebidas do
estrangeiro, continua a ser uma oferta Unica e inovadora no mercado, que ja conta com um elevado numero de
clientes registados, correspondendo aos emitentes de mais de 40% dos pagamentos SWIFT.

Em marco de 2022, e pelo terceiro ano consecutivo, o Banco Santander em Portugal voltou a ser distinguido
pela revista Euromoney com o préemio de Melhor Banco de Trade Finance em Portugal, vencendo nas categorias
de "Lider de Mercado" e "Melhor Servico".

Wealth Management and Insurance

O primeiro semestre de 2022 foi altamente condicionado pelos fatores j& anteriormente identificados,
nomeadamente a invasao da Ucrania pela RUssia e as suas repercussées sobre a aceleracao da inflacao e a
conducao da politica monetaria. O foco colocado no combate a inflacao levou os bancos centrais, FED e BCE a
comunicarem subidas, de forma mais ou menos agressiva, das suas taxas diretoras, levantando a questao do
impacto que estas possam ter no crescimento econdmico e eventual recessdo.

Avolatilidade foi uma clara caracteristica do primeiro semestre, com os principais indices acionistas a revelarem
desvalorizacbes acentuadas no semestre. Também nos mercados de taxas de juro a correcdo e volatilidade foi
uma constante ao longo do semestre, com a yield da divida publica alemé a 10 anos a passar de taxas negativas
no inicio do ano para valores acima de 1% no final do semestre. Por sua vez, o dolar americano registou uma
valorizagao muito forte face ao euro, nao so6 por ser percecionado como um ativo de refugio em momentos de
maior incerteza, mas também como resultado das expectativas econdmicas para cada um dos mercados. Esta
volatilidade e sincronia entre as varias classes de ativos tem-se revelado um desafio para a gestdo dos ativos
financeiros de clientes.
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A generalidade dos indicadores de negdcio do Private Banking do Santander em Portugal, durante o primeiro
semestre de 2022, evoluiu necessariamente influenciada por este ambiente macroeconémico, obrigando a
uma ainda maior proximidade aos clientes e acompanhamento mais recorrente de carteiras e posicoes de
clientes. O patrimonio gerido do segmento cresceu cerca de 2% no semestre, incluindo um crescimento de 2%
em fundos e sequros e mandatos discricionarios (sem efeito de mercado).

O crescimento da base de clientes do Private Banking continuou a mostrar uma dinamica e crescimento
assinalaveis ao longo do primeiro semestre, assente numa forte atividade de prospecao externa, e uma grande
colaboracao e apoio da rede de BalcOes e de centros empresas.

Neste contexto de elevada volatilidade de mercado, ao nivel da atividade da Santander Asset Management
(SAM), o semestre foi marcado por resgates nos recursos fora de balango na ordem dos 64 milhoes de euros,
montante inferior a 1% do total da carteira. Durante este periodo, a SAM procurou gerir os seus fundos de
investimento mobiliario (FIM) de uma forma ativa, com o objetivo de minimizar as perdas dos seus
participantes, tendo registado um valor de carteira em comercializacdo na ordem dos 3.781 milhdes de euros,
a que corresponde uma quota de mercado de 16,2%.

As solugoes de Reforma constituiram um foco comercial muito relevante, com o objetivo de sensibilizar os
clientes para a importancia da implementacdo de habitos de poupanca. O Santander registou uma quota
importante nesta tipologia de produtos, superior a 20%.

Na area de Seguros Financeiros, promoveram-se os produtos diversificados ou mistos, orientados para 0s
diversos segmentos do Banco. Esta tipologia de produto encerrou o semestre com 3.781 milhdes de ativos sob
gestao, sendo que o montante de vencimentos foi relativamente reduzido e ascendeu aos 25 milhdes de euros

Neste periodo, 0 Banco continuou o seu trajeto na melhoria da qualidade do servico e da experiéncia do Cliente.
Neste sentido, foi desenvolvido um processo de contratacao de produtos financeiros a distancia, permitindo
uma melhoria do servico prestado pelo Banco. Adicionalmente, este periodo exigiu uma maior proximidade
junto dos clientes, tendo sido promovidas inUmeras sessoes de esclarecimento presenciais com o intuito de
transmitir e partilhar informacao sobre a evolucao dos mercados e dos produtos de investimento.

Corporate and Investment Banking

Nos ultimos anos, a relacdo com o cliente mudou, e o Banco acelerou a transicdo para o digital e melhorou as
plataformas, permitindo uma comunicacdo mais Util e eficaz. O Banco apresentou solucdes novas e inovadoras,
com destaque para projetos ESG e de Export Finance, e renovou 0 compromisso com os clientes, apoiando as
suas principais operacoes.

No ambito ESG, importa referir a conclusdao do primeiro confirming verde realizado em Portugal, para a Sonae,
mantendo-se o foco na conversao de carteira em financiamentos sustentaveis. Em Export Finance, destaque
para 0 mandato de Lead arranger and lender para 3 operacées com ECAs (Export Credit Agency).

A carteira de crédito registou uma reducao de -4,2% face ao periodo homologo, justificada pela reducao
programada de algumas operacdes, num quadro de elevada capacidade de liquidez dos clientes.

Na area de Global Debt Financing, nos primeiros seis meses do ano de 2022, destaca-se 0 asseguramento, pelo
Santander, da totalidade de um financiamento de 362 milhdes de euros para aquisicao de um portefolio de
parques eolicos pela Onex Holdings a EDP. Adicionalmente, o Banco apoiou também a Generg, do grupo Total
Eren, refinanciando a totalidade da divida do seu principal portefélio de energias renovaveis. Parte da divida
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associada a estas duas operacoes, que somaram em conjunto mais de 580 milhdes de euros, foi posteriormente
colocada junto de outras instituicbes de credito.

Com estas duas operacdes de crédito, o Santander volta a demonstrar a sua capacidade para assegurar o
financiamento dos projetos estratégicos dos seus clientes, bem como a credibilidade do Banco junto de outras
instituicdes de crédito nacionais e internacionais.

Adicionalmente, a area de Global Debt Financing teve um papel determinante na apresentacao de solucoes
inovadoras e dinamizadoras dos objetivos de descarbonizacao da economia portuguesa, destacando-se a
assessoria financeira aos primeiros projetos industriais que incluem o Hidrogénio verde na sua cadeia produtiva.

Durante este periodo foram, ainda, concluidas diversas operacdes relevantes de financiamento num conjunto
alargado de setores, destacando-se varios financiamentos no setor imobiliario e no setor industrial.

Aarea de Corporate Finance continuou a desenvolver, em 2022, uma intensa atividade em operagdes de Fusdes
& AquisicOes, destacando-se a conclusao com sucesso das seguintes operacdes de assessoria financeira:

e Assessoria a Atlantia, na operacao de venda da participacdo de 17,2% detida na Lusoponte a MM
Capital Partners, subsidiaria da Marubeni Corporation;

e Assessoria a Penta Flex, na operacgao de cisdo entre a Cordex e a Flex 2000;
e Assessoria financeira a Altri e Greenvolt, no processo de spin-off da Greenvolt;

e Atuacdo como Joint Global Coordinator no aumento de capital/Oferta Publica de Subscricdo da
Greenvolt, no valor de 100 milhdes de euros.

Na Tesouraria, particularmente na area de Corporate and Commercial Banking, o primeiro semestre de 2022
ficou marcado pelo crescimento da atividade num contexto de mercado particularmente desafiante. A escalada
dainflagao verificada nas principais economias resultou num rapido reajustamento das expectativas no sentido
de subidas de taxas de juro mais acentuadas, o que encareceu o custo das coberturas de risco de taxa de juro
numa fase em que as taxas Euribor nao tinham ainda iniciado o movimento de subida.

No segmento Cambial, manteve-se o ritmo de crescimento dos canais digitais, com um incremento em 21% do
numero de clientes a utilizar a plataforma de cambios do NetBanco desde o inicio do ano.

Na operativa de gestao de risco de taxa de juro, a subida das taxas de juro de longo prazo, relativamente a
dinamica das taxas Euribor, foi um desafio para a atividade, durante o seqgundo trimestre, mas a contratacao de
solugdes de gestdo de risco de taxa de juro manteve a tendéncia de crescimento dos ultimos trimestres.

Na area de Produtos Estruturados para retalho, no primeiro semestre de 2022, foram lancados dois produtos,
0 DUO 80-20 "Ageing Population" e 0 DUO 80-20 "Auto Callable Equity Basket", que captaram um total superior
a 20 milhoes de euros.

Na area de Cash Equities, o mercado acionista, apos um inicio de ano ligeiramente abaixo dos primeiros meses
de 20217, justificado pela reducao de ordens para os mercados norte-americanos, evidenciou uma recuperacao
ao longo do semestre. Nos Ultimos meses, os volumes transacionados online ultrapassaram a media do ano de
2027. De destacar durante este periodo um aumento dos volumes negociados em obrigagdes e em ETFs.
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Banca Responsavel

O Banco Santander esta comprometido com a sua missao de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e
das empresas, apoiando um crescimento inclusivo e sustentavel.

As diversas iniciativas neste dominio tiveram um amplo reconhecimento, através de diversos prémios que
foram atribuidos recentemente.

Anivel global, o Santander foi distinguido com o prémio da Euromoney de Inclusao Financeira, como resultado
das iniciativas do Banco no acesso, financiamento e aumento da resiliéncia das populagdes nos mercados onde
atua. Alinhado com a estratégia global do Grupo Santander, desde 2019 o Banco ja empoderou em Portugal
mais de 474 000 pessoas.

A Euromoney nomeou ainda o Santander como o "Melhor Banco em Responsabilidade Corporativa” da Europa
Central e Oriental nos seus "Awards for Excellence 2022", como reconhecimento a contribuicdao do Banco na
resposta humanitaria a guerra na Ucrania, com especial destaque as iniciativas em Portugal.

No atual contexto de crise humanitaria, no més de abril, o Santander em Portugal juntou-se a Paroquia do
Campo Grande e mobilizou-se para trazer da Polénia 178 refugiados ucranianos com lagos familiares em
Portugal. A iniciativa contou com o apoio de Voluntarios Santander no acompanhamento dos refugiados desde
a Polonia e no encaminhamento das familias ucranianas para junto dos seus familiares em Portugal.

Os colaboradores do Santander em Portugal contribuiram para um fundo de apoio financeiro para refugiados,
a atribuir a Cruz Vermelha Portuguesa, cujo valor foi duplicado pelo Santander.

O Banco também implementou novas medidas como o lancamento de 500 Bolsas de portugués para
refugiados da Ucrania, destinadas a apoiar a integracao em Portugal das pessoas afetadas pela guerra.

No apoio aos clientes ucranianos, foi implementada uma linha telefénica em ucraniano, bem como a isen¢dao
das comissOes sobre as transferéncias internacionais de e para a Ucrania até ao final de 2022, além da isencdo
de comiss&o da conta basica (servicos minimos) durante 12 meses.

Como objetivo de responder a necessidades especificas dos seus clientes, durante o més de junho, o Santander
lancou a SuperLinha Sénior, uma linha de atendimento especial para clientes néo digitais com mais de 70 anos,
que servira 195 mil clientes.

A Fundacdo Santander Portugal, recentemente criada, elege a Educacao como pilar central da promocao da
mobilidade socioecondmica e transicao da economia portuguesa para um modelo de baixo carbono.

Foram langados varios programas e atribuidas cerca de 3 000 bolsas em Portugal com o objetivo de dotar quer
estudantes universitarios, quer a populacdao adulta em geral, de um conjunto de competéncias relevantes para
0 seu desenvolvimento profissional e pessoal. Destaque para o Programa de Bolsas Santander Erasmus+, para
incentivar os estudantes a experimentar uma vivéncia internacional, multicultural e enriquecer o seu curriculo
academico e profissional, através da participagdo em Programas de mobilidade.

Em linha com os objetivos tracados de promover, através da Educacdo, uma sociedade mais inclusiva e
combater o risco de pobreza, a Fundacdo Santander Portugal estabeleceu diversas parcerias tais como i) com a
Academia do Johnson, no combate a delinquéncia juvenil, através de um projeto-piloto denominado "Oficina
de Pais", que visa acompanhar as familias que educam os seus filhos em ambientes de risco; ii) a EPIS -
Empresarios pela incluséo social, cujo programa se destina a combater o insucesso escolar e promover o
empreendedorismo entre estudantes carenciados.
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Foi renovada a parceria com a QOrquestra Sem Fronteiras, que tem como objetivo promover tanto a
empregabilidade de jovens musicos como a divulgagao da musica na regido da Raia Ibérica.

O Banco esta comprometido em construir uma economia mais verde e, para isso. esta a ajudar os seus clientes
a realizar escolhas sustentaveis e na transicao para um modelo de negocios net zero.

Em matéria de financiamento sustentavel, o Banco realizou a primeira operacao de Confirming Verde em
Portugal, em conjunto com a SONAE.

Adicionalmente, o Grupo Santander elaborou um refinanciamento de divida da carteira de parques eolicos da
Generg, com uma capacidade total de 461 MW, no valor total de 220 milhdes de euros.

O Santander e igualmente o Banco que concedeu mais financiamento no ambito do programa IFRRU 2020 -
Instrumento Financeiro para a Reabilitagao e Revitalizacao Urbanas, tanto no nimero de contratos efetuados,
como ao nivel de montante atribuido, com um total de 433 milhdes de euros, 47% do valor contratado pelo
setor.

Por fim, o Santander continuou a disponibilizar aos seus clientes condicbes vantajosas para produtos
sustentaveis, como o crédito habitagao verde, leasings de automoveis elétricos e hibridos ou o crédito pessoal
para energias renovaveis. Destaca-se o financiamento a crédito habitagdo verde (habitacées com certificados
energéticos de categoria A ou A+), que totalizou 155 milhdes de euros durante o 1.9 semestre.

Reconhecimento externo

Durante o primeiro semestre de 2022, o Santander foi distinguido como o "Melhor Banco em Portugal”
pela revista norte-americana Global Finance, no ambito dos "World's Best Banks 2022". O Santander foi
também eleito o “Melhor Banco de Retalho" em Portugal pela revista World Finance, no ambito dos
"World Finance Banking Awards 2022". O Santander foi considerado pelos consumidores portugueses
como a marca mais relevante nas categorias Grandes Bancos e Crédito Habitacao na edicao de 2022 do
Prémio Cinco Estrelas.

Na area de Empresas, a revista Euromoney distinguiu novamente o Santander como o “Melhor Banco de
Trade Finance" em Portugal, que venceu nas categorias de “Lider de Mercado” e de "Melhor Servigo”. A
publicacao premiou ainda o Private Banking do Santander como o “Melhor em Portugal”.

O Santander foi também eleito o Banco Mais Responsavel — ESG em Portugal, ao ocupar o primeiro lugar
do setor no ranking da Merco ESG 2021.

O Banco foi premiado, pelo 3°ano consecutivo nos Euronext Lisbon Awards, nos quais venceu na categoria
de Settlement & Custody. Esta categoria destaca o Intermediario Financeiro que efetuou o maior numero
de emissées de acoes e obrigacdes registados na Interbolsa (e ndo admitidas a negociacao), ponderado
pelos respetivos montantes.

O Santander obteve a maior pontuacéo do setor financeiro e posiciona-se em segundo lugar no [ndice de
Igualdade de Género referente ao ano de 2022, promovido pela Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality
Index, GEI), que reconhece a exceléncia e o compromisso em matéria de igualdade e posiciona o Banco
como uma das empresas mais avancadas do mundo neste tema.
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Santander Totta, SGPS

Balanco (milhoes de euros) jun-22 jun-21 Var.
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 10.801 7.638 +47,4%

Ativos financeiros detidos para negociacao, ao justo valor atraves de resultados e
8.840 10.003 -11,6%

ao justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado 40.786 40.314 +1,2%
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 100 128 -22,4%
Ativos tangiveis 487 587 -17,0%
Ativos intangiveis 35 38 -7,4%
Ativos por impostos 382 401 -4,8%
Ativos ndo correntes detidos para venda 22 53 -59,2%
Restantes ativos 493 173 +185,6%
Total Ativos 61.945 59.335 +4,4%
Passivos financeiros detidos para negociacao 460 741 -38,0%
Outros passivos financeiros ao justo valor atraves de resultados 2.996 3.246 ~7,7%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 52.313 48.497 +7,9%
Depdsitos de Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 7.786 7.619 +2.2%
Depositos de Clientes 40.214 37.615 +6,9%
Titulos de divida emitidos 4.030 3.022 +33,3%
Dos quais: passivos subordinados 209 8 >200%
QOutros passivos financeiros 284 241 +17,6%
Provisdes 188 388 -51,6%
Provisdes técnicas 645 696 -7,3%
Passivos por impostos 386 365 +5,7%
Restantes passivos 740 973 -23,9%
Total Passivos 57.729 54.907 +5,7%
Capital proprio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 4215 4.426 -4,8%
Interesses que nao controlam 1 2 -30,6%
Capital Proprio Total 4.217 4.428 -4,8%
Capital Préprio Total e Passivos Totais 61.945 59.335 +4,4%
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Santander Totta, SGPS

Demonstracdo de Resultados*® (milhdes de euros) jun-22 jun-21 Var.
Margem Financeira Estrita 370,3 383,4 -3,4%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 3,7 1,5 +138,5%
Margem Financeira 373,9 384,9 -2,9%
Equivaléncia Patrimonial 99 6,4 +54,0%
Comissodes Liquidas 239,5 2031 +17,9%
Outros Resultados da Actividade Bancaria -35,2 -34,0 +3,8%
Actividade de Seguros 54 85 -36,6%
Margem Comercial 593,5 569,0 +4,3%
Resultado em Operacdes Financeiras 19,4 1475 -86,9%
Produto Bancario" 612,9 7166  -14,5%
Custos Operacionais (242,6) (284,2) -14,6%

Custos com Pessoal (130,5) (158,7) -17.7%

Gastos Gerais (89,0) (100,1) -11,1%

Amortizagbes (23,7) (25,4) -9,2%
Resultado de Exploragao 370,3 432.,4 -14,4%
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado 1,2 (68,8) -
Provisdes Liquidas e Outros Resultados (21,7) (259,4) -91,6%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritarios 349,7 104,2 >200%
Impostos (108,3) (22,8) >200%
Interesses Minoritarios (0,1) (0,0) >200%
Resultado Liquido 241,3 81,4 +196,5%
(1) Inclui os encargos com os Fundos de Resolucéo e de Garantia de Depdsitos
(*) Resultados ndo auditados

Santander Totta, SGPS
De acordo com a defini¢do constante das instrucdes 16/2004 do Banco de Portugal com as alteracoes da instrucdo 6/2018

Racios* jun-22 jun-21 var.
Rendibilidade

Resultado antes de Impostos e I.M./Ativo liquido médio 1.2% 0,4% +0,8 p.p.

Produto Bancario/Ativo liquido médio 2,2% 2,6% -0,4p.p.

Resultado Antes de Impostos e |.M./Capitais Proprios Médios 16,1% 45%  +11,6p.p.
Eficiéncia

Custos Operacionais/Produto Bancario 39,6% 39,7% -0,7p.p.

Custos com Pessoal/Produto Bancario 21,3% 22,1% -0,8 p.p.
Transformagao

Crédito liquido/Depdsitos 106,3% 112,9% -6,6 p.p.
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