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RESULTADOS JANEIRO - SETEMBRO DE 2022

Santander em Portugal obtém resultado liquido de
385,1 milhoes de euros

Vivemos tempos desafiantes que nos levam a refor¢ar 0 nosso compromisso para com o nosso proposito:
ajudar as pessoas e 0s negocios a prosperar. Neste sentido, é com enorme satisfacdo que continuamos a
apresentar os resultados de uma estratégia focada no crescimento sustentavel da rentabilidade, refletido
em indicadores de solidez de balanco acima da média. Desta forma temos todas as condicées para ndo s
apoiarmos 0s nossos clientes a ultrapassar um momento de enquadramento dificil, num quadro de

COMpromisso e sequranca, como ainda promover uma cultura assente num servico de exceléncia.

Ao longo do ano de 2022 a concessdo de crédito manteve-se estavel e os recursos registaram um ligeiro
crescimento, impulsionados pelos depositos. Os clientes digitais continuaram a crescer, destacando-se o

ultimo trimestre, em que recebemos 15 a 20 mil novos clientes por més.

Acompanhamos a situacdo atual de perto e dispomos de uma estrutura sélida, proxima e de mecanismos
apropriados para gerir os impactos da incerteza econémica global, e com uma preocupacdo particular para
com 0s nossos colaboradores, tendo lan¢ado ja este més um conjunto de medidas de apoio financeiro com

vista a mitigar os impactos da inflacdo na perda de rendimento disponivel dos seus agregados familiares.

No terceiro trimestre lancamos também uma nova campanha de marca, que diz muito do que somos e do
que queremos fazer. No Santander escolhemos estar ao lado dos nossos clientes, apostando na inovacdo,
na capacidade tecnologica, na simplificacdo e no talento como ferramentas para oferecer uma melhor
qualidade de servico. Escolhemos também promover o crescimento inclusivo e sustentavel em Portugal,

apoiando a sociedade na educagdo, no bem-estar social e na transi¢do para o verde.

Pedro Castro e Almeida, Presidente Executivo do Banco Santander Portugal

Lisboa, 26 de outubro de 2022 — NOTA DE IMPRENSA
Principais destaques

e Nofinal de setembro de 2022, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS ascendeu a 385,71 milhdes
de euros, que compara com 172,2 milhées no periodo homalogo.
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e O total de crédito a clientes’ ascendeu a 43,5 mil milhdes de euros, um ligeiro decréscimo, em 0,1%,
face ao mesmo periodo de 20217. No segmento de crédito hipotecario, a carteira cresceu 6,7%, em
termos homologos, refletindo o dinamismo na producao de novos créditos habitacdo, onde o Banco
mantém uma quota de mercado de 23,7% (valores acumulados a agosto).

e Osrecursos de clientes situaram-se em 46,7 mil milhdes de euros, um crescimento de 1,2% face ao
periodo homaologo, com o contributo dos depdsitos (+3,6% face a setembro de 2021) a ser parcialmente
anulado pela dinamica de recursos fora de balanco, que retrairam 10,3% no mesmo periodo, fruto do
contexto nos mercados financeiros.

e A transformacao, comercial e digital, continua a materializar-se no crescimento de clientes digitais
(+9,4% face ao periodo homdlogo), os quais ja representam cerca de 61% da base de clientes de Banco
principal.

e O racio de eficiéncia situou-se em 39,0% (um decréscimo de 2,1 pp face ao valor de setembro de
20217).

e Oréacio CETT (fully implemented) foi de 17,3%, um decréscimo de 6,5pp em termos homologos.

e A revista norte-americana Global Finance atribuiu o titulo de "Melhor Banco em Portugal” ao
Santander, no ambito dos "The World's Best Banks 2022", enquanto a revista World Finance elegeu o
Santander como o “Melhor Banco de Retalho” em Portugal, no ambito dos "World Finance Banking
Awards 2022". Por sua vez, a revista Euromoney elegeu, pelo terceiro ano consecutivo, o Santander
como o "Melhor Banco de Trade Finance" em Portugal, vencendo nas categorias de “Lider de Mercado”
e "Melhor Servico". A mesma publicacdo destacou igualmente a area de Private Banking nos "The
World's Best Private Banks Awards 2022", que premeiam as instituicdes com o melhor servico de banca
privada em todo o mundo.

e Noiniciodoano recebeu o Prémio Cinco Estrelas nas categorias de “Grandes Bancos" e Credito Habitacdo".

e Em linha com os objetivos tracados de promover, através da Educacdo, uma sociedade mais inclusiva e
combater o risco de pobreza, a Fundacao Santander Portugal estabeleceu diversas parcerias tais como
com a Academia do Johnson, no combate a delinquéncia juvenil, a EPIS — Empresarios pela inclusédo
social, cujo programa destina-se a combater o insucesso escolar e promover o empreendedorismo entre
estudantes carenciados, o Centro Comunitario Padre Amadeu Pinto ou a Academia TEN.

e No ambito da resposta humanitaria do Santander a guerra, a Fundacdo Santander lancou no més de
setembro uma campanha de angariagao de fundos, acompanhada de um concerto solidario, para apoiar
o trabalho da UNICEF na Ucrania, especialmente a favor das criancas afetadas pela guerra naquele pafs.
Averba angariada reverteu integralmente a favor da Unicef Portugal.

e Em matéria de financiamento sustentavel, o Santander financiou a Onex Holdings, em mais de 360
milhées de euros, para o refinanciamento e aquisicdo de 5 parques eélicos da EDP Renovaveis, e realizou
a primeira operacao de Confirming Verde em Portugal, em conjunto com a SONAE. Adicionalmente, o
Grupo Santander elaborou um refinanciamento de divida da carteira de parques eélicos da Generg, no
valor total de 220 milhdes de euros.

e O Santander em Portugal detém os melhores ratings do setor. As atuais notacées de rating da divida de
longo prazo do Banco, em comparacao com os niveis da Republica Portuguesa sao as seguintes: Fitch —

" Crédito total a clientes (bruto)
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BBB+ (Portugal — BBB); Moody's — Baa2 (Portugal — Baa2); S&P — BBB+ (Portugal — BBB+); e DBRS — A
(Portugal — A low).
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Principais Indicadores

Santander Totta, SGPS
BALANCO E RESULTADOS (milhées de euros) set-22 set-21 Var.
Ativo liquido 61.355 59.979 +2,3%
Qrédito aclientes (bruto)® 43.461 43496 -0,1%
Recursos de clientes 46.732 46.197 +1,2%
Margem financeira (estrita) 5479 558,5 -1,9%
Comissoes liquidas 358,6 315,7 +13,6%
Produto bancario® 933,6 1.025,7 -9,0%
Custos operacionais -364,5 -422,0 -13,6%
Resultado de exploragéo 569,1 603,7 -5,7%
Resultado antes de impostos e de interesses que n&o controlam 558,3 246,7 +126,3%
Resultado liquido consolidado 3851 172,2 +123,7%
RACIOS set-22 set-21 Var.
ROE 11,1% 4,9% +6,2 p.p.
Récio de Eficiéncia 39,0% 41,1% -2,1p.p.
Récio CET 1 (fully implemented) 17,3% 23,8% -6,5p.p.
Récio de Non-Performing Exposure 2,0% 2,3% -0,3p.p.
Coberturade Non-Performing Exposure 84,8% 83,4% +1,4 p.p.
Qusto do crédito @ -0,09% 0,33% -0,42 p.p.
OUTROS DADOS set-22 set-21 Var.
Colaboradores em Portugal 4.638 5.397 -759
Agéncias em Portugal 340 350 -10
NOTAGOES DE RATING (longo prazo) set-22
FitchRatings BBB+
Moody's Baa2
Standard & Poor’s BBB
DBRS A

M édito total aclientes (bruto)
‘“/Inclui os encargos com os Fundos de Resoluggo e de Garantiade Dep6sitos

©) De acordo com o critério EBA (exposigdes em balango)
*/ Médiados Ultimos doze meses
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Enquadramento da Atividade

A economia global continua a atravessar um periodo de elevada instabilidade, em resultado da intensificacdo
da guerra resultante da invasao da Ucrania pela Russia e de expetativas de que perdure durante um periodo de
tempo prolongado.

Os constrangimentos econdmicos em resultado da aplicacdo de sancbes sobre a RUssia, a par da crise
energética gerada, com especial impacto no fluxo de gas para a Europa, tém conduzido a uma subida abrupta
e persistente da inflacao nas economias desenvolvidas, que tem obrigado os diferentes bancos centrais a
responder com politicas monetarias progressivamente mais restritivas, através de subidas mais rapidas das
taxas de juro de referéncia e reducéo da liquidez excedentaria anteriormente criada.

A combinagao da deterioracao do poder de compra, fruto da inflagao com a rapida subida das taxas de juro, tem
contribuido para uma diminuigdo da confianca dos agentes econdémicos, que ja comega a afetar os principais
motores do crescimento econémico, como o consumo privado, o investimento e as exportacoes.

Neste contexto, o Fundo Monetario Internacional, em outubro de 2022, voltou a rever em baixa as projecdes de
crescimento econémico para a economia mundial em 2023, para 2,7% (menos 0,2pp face as projecoes de julho
2022), face aos 3,2% estimados para 2022. O abrandamento em 2023 deverd ser transversal, com as trés
maiores economias — Estados Unidos, China e zona euro — a desacelerar mais pronunciadamente. Os choques
que emergiram em 2022 poderao, assim, prolongar as vulnerabilidades econémicas decorrentes da pandemia.

Em 2023, nos Estados Unidos, o agravamento das condicdes monetarias e financeiras devera abrandar o
crescimento economico para 1%. Na China, o crescimento podera ficar em redor de 4,4%, devido ao
enfraquecimento do setor imobiliario e aos lockdowns continuos. Na zona euro, o abrandamento devera ser
mais acentuado, onde a crise energética causada pela guerra podera continuar a ter um forte impacto,
reduzindo o crescimento para 0,5% em 2023.

Apesar do abrandamento econdémico, as pressoes da inflacdo estao a revelar-se mais amplas e persistentes do
que o previsto. A inflacao global podera atingir os 9,5% em 2022, antes de desacelerar para 4,1% em 2024. A
inflacdo esta também a alargar-se muito para além dos alimentos e da energia.

Os riscos globais continuam elevados, destacando-se como os mais prementes: (1) o risco de uma ma
calibracdo das politicas monetéria, orcamental ou financeira; (2) as condicdes financeiras globais poderdo
deteriorar-se; (3) a inflacdo podera revelar-se mais persistente, especialmente se as condicées do mercado de
trabalho se mantiverem favoraveis; (4) a guerra na Ucrania prossegue e uma nova escalada pode agravar a crise
energética.

Em Portugal, o indicador de clima econémico, no 3.2 trimestre de 2022, permaneceu numa tendéncia de
diminuigao, decorrente de uma queda expressiva da confianca no setor dos Servicos, embora tenha melhorado
na Construcao e Obras Publicas, na Industria Transformadora e no Comércio.

A confianga dos consumidores continuou a diminuir, tendo atingido o valor mais baixo desde o inicio da
pandemia em abril de 2020, um reflexo de uma deterioracao da percecao da situacao financeira corrente e
futura do agregado familiar, da evolucao futura da conjuntura econémica do pais e da realizacdo de compras
importantes por parte das familias. As expectativas dos empresarios relativa a evolucao futura dos precos de
venda aumentaram significativamente.

A taxa de inflacao acelerou para 9,3% em setembro, a mais elevada desde outubro de 1992, com a taxa de
inflagdo subjacente (i.e., excluindo produtos alimentares e energéticos) a acelerar para 6,9%. A taxa de inflacéo
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dos produtos energéticos aumentou para 22,2%, enquanto a relativa aos produtos alimentares néo
transformados acelerou para 16,9% em setembro.

O mercado de trabalho continuou a operar de forma dinamica, com um aumento da populacdo empregada
(+1% face ao mesmo periodo de 2021) e reducdo do desemprego (-4,3% no mesmo periodo). A taxa de
desemprego situou-se em 6,0% em julho, com a taxa de subutilizacao de trabalho a permanecer em 11,4%.
Ambos os indicadores permanecem consistentes com uma situacao de pleno emprego.

Apesar dos riscos crescentes de recessao na zona euro, os indicadores de atividade econémica para a economia
portuguesa relativos ao 3.° trimestre de 2022 comecam a sinalizar uma tendéncia de desaceleracao da
economia, mantendo-se, contudo, a tendéncia de recuperacao pés-pandemia.

Da apresentagdo do OE 2023, merece destacar o compromisso do executivo em continuar a reduzir o défice
orcamental (para 0,9% do PIB) e o racio da divida publica (para 110,8% do PIB).

No atual contexto inflacionista e de ajustamento da politica monetaria pelo BCE, as taxas de rendibilidade da
divida publica na zona euro mantém a tendéncia de subida, com a yield alema a 10 anos a posicionar-se nos
2,362% (a data de 19 outubro de 2022). A taxa soberana portuguesa a 10 anos subiu até aos 3,44%, uma
variacdo de 296pb face ao nivel observado a 371 dezembro de 2021 (0,485%). A diferenca face ao soberano
aleméao também duplicou, para 108pb, face aos 66pb registados a 31 de dezembro de 2027. A notacao de risco
da Republica ¢ de Baa2, pela Moody's, de BBB (estavel) pela Fitch, e de BBB+ pela S&P (recentemente revista
em alta).

Resultados

No final de setembro de 2022, a Santander Totta, SGPS (neste comunicado referida como “Banco” ou
“Santander em Portugal”) obteve um resultado liquido de 385,17 milhdes de euros, que compara com 172,2
milhdes de euros obtidos no mesmo periodo de 2021, valor que incorpora um encargo extraordinario, no valor
de 164,5 milhdes de euros (liquido de impostos), registado no 1.2 trimestre de 2021, para fazer face ao plano
de transformacao em curso, com a otimizacao da rede de agéncias e investimentos em processos e tecnologia.

O produto bancario', no montante de 933,6 milhdes de euros, registou uma reducédo em 9% face ao mesmo
periodo do ano passado. Esta evolucdo foi em grande medida explicada pela evolucdo dos resultados em
operacdes financeiras, que se reduziram em 80% face ao periodo homologo, quando tinham atingido um valor
muito elevado, fruto da gestdo da carteira de titulos.

Ja asreceitas recorrentes de natureza comercial registaram, nos primeiros nove meses do ano, um crescimento
de 3,7% face ao mesmo periodo de 2021. Os custos operacionais ascenderam a 364,5 milhdes de euros, uma
reducdo de 13,6% face ao periodo homélogo, traduzindo-se num resultado de exploracdo de 569,1 milhdes de
euros (-5,7% face ao mesmo periodo de 2021). O racio de eficiéncia ascendeu a 39,0% (-2,1pp).

A margem financeira, no montante de 547,9 milhées de euros, registou um decréscimo de 1,9% face aos
primeiros nove meses de 2021, refletindo, por um lado, o contexto concorrencial competitivo, que continuou a
pressionar em baixa 0s spreads de crédito, e, por outro lado, a alteracao da composicao relativa da carteira de
crédito, fruto do maior dinamismo do crédito hipotecario. A subida das taxas de juro é ainda recente para
produzir um impacto material nesta rubrica das receitas.

"0 produto bancério inclui os encargos com os Fundos de Resolucdo e com o Fundo Garantia de Depdsitos
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As comissoes liguidas ascenderam a 358,6 milhdes de euros, traduzindo um crescimento de 13,6% face ao
mesmo periodo do ano passado. A dinamica positiva reflete o foco na estratégia de protecao, destacando-se a
distribuicdo de seguros auténomos de risco, com destaque para a oferta de seguros auto para particulares e
empresas, bem como a melhoria das transacées pelos clientes, e ainda a evolugao da concessao de crédito, em
particular hipotecario, embora com volumes mais baixos do que os observados no primeiro semestre do ano.

Os outros resultados da atividade bancaria, no montante de -32,8 milhdes de euros, refletem, em grande
medida, 0s encargos com os fundos de resolucdo, nacional e Unico. Os resultados da atividade de seguros
ascenderam a 8,3 milhdes de euros (-33,6% face ao periodo homdlogo), enquanto os resultados em operacoes
financeiras se reduziram, face ao mesmo periodo de 2021, em 80,3%, para 30,7 milhdes, uma evolugao que
reflete a receita associada a operacdes de gestao da carteira de titulos de divida publica registada no 1.°
trimestre de 2021.

Os custos operacionais, no montante de 364,5 milhdes de euros, situaram-se 13,6% abaixo dos valores
registados no mesmo periodo de 2021, em resultado da reducao dos custos com pessoal em 16,1%, dos gastos
gerais em 10,8% e da depreciacao em 9,2%, neste mesmo horizonte temporal. No decurso do ano de 2021, o
Banco executou um abrangente plano de transformagao, operacional e comercial, procurando ajustar a sua
estrutura e processos as alteracdes no modo como os clientes se relacionam com as entidades bancarias, com
particular foco na simplificacac de processos e na melhoria da qualidade de servico. Face a dezembro de 2021,
a rede de agéncias reduziu-se em 8 pontos de atendimento, enquanto o quadro de colaboradores se reduziu
em 126 pessoas.

A imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado ascendeu a 10,0 milhdes de euros, uma
melhoria face aos -101,4 milhées registados no mesmo periodo do ano passado, refletindo as condicoes
econdémicas materializadas na estabilidade da taxa de desemprego em redor de 6%, durante os primeiros oito
meses de 2022. Até ao presente, o complexo contexto econémico ainda nao teve um impacto percetivel sobre
a qualidade da carteira de crédito, o que se reflete na reducédo do racio de NPE para 2,0%, no final de setembro,
ou seja, 0,3pp abaixo do observado no final dos 3.° e 4.0 trimestres de 2021.

A dinamica das provisoes liquidas e outros resultados reflete em grande medida o efeito dos encargos
extraordinarios relacionados com a implementacdao do supramencionado plano de transformacao do Banco,
que foram registados no 1.° trimestre de 2021, e inclui também os encargos com a contribuicdo extraordinaria
sobre o setor bancario e o adicional de solidariedade.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios ascendeu a 558,3 milhdes de euros, face aos 246,7
milhdes de euros observados no mesmo periodo de 2021,

Balanco e Atividade

No final de setembro de 2022, a carteira de crédito ascendeu a 43,5 mil milhées de euros, registando um ligeiro
decréscimo, em 0,1%, em termos homologos. No terceiro trimestre de 2022, o Banco manteve um bom ritmo
de originacao de novo crédito hipotecario, embora ja abaixo dos observados nos primeiros meses do ano, e
materializados em quotas de mercado consistentemente acima de 23%. Ao nivel do crédito a empresas,
destaca-se a participacao do Banco nas linhas FEI. No final do terceiro trimestre, o Banco acordou com o BEI
uma nova linha de 820 milhdes de euros, destinada a PMEs e empresas de média capitalizacdo (mid-caps).

O crédito a habitacdo ascendeu a 23,1 mil milhées de euros, um crescimento de 6,7% face ao mesmo periodo
do ano passado, enquanto o crédito ao consumo cresceu 8,9% no mesmo periodo, para 1,8 mil milhdes de
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euros. Nos primeiros nove meses de 2022 o Banco originou cerca de 2,6 mil milhdes de euros em hipotecas,
com uma quota de mercado média de 23,7%.

O crédito a empresas, no montante de 15,7 mil milhées de euros, registou uma reducao de 4,1% face ao
mesmo periodo de 2027, ainda em grande medida refletindo a elevada liquidez acumulada pelas empresas,
bem como um conjunto de vencimentos programados ao nivel de empresas de maior dimensao.

CREDITO" (milhdes de euros) set-22 set-21 Var.
Qrédito aparticulares 25.259 23.690 +6,6%
do qual
Habitacdo 23.061 21.607 +6,7%
Consumo 1.825 1.676 +8,9%
QOrédito aempresas 15.660 16.322 -4,1%
(1) Crédito a Custo Amortizado

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo com o critério EBA (em relacdo a exposicoes de
balanco), reduziu-se para 2,0% em setembro de 2022, uma reducao de 0,3pp face ao periodo homologo, sendo
que a respetiva cobertura se fixou em 84,8%.

Os recursos de clientes ascenderam a 46,7 mil milhdes de euros, com um crescimento de 1,2% face ao mesmo
periodo de 2021. Os depdsitos mantiveram um crescimento sustentado, neste periodo, de 3,6%, mas os
recursos fora de balanco, refletindo o contexto de mercado mais volatil e de maior incerteza (como
anteriormente descrito, associado ao cenario de guerra, de crise energética e de endurecimento da politica
monetaria), registaram uma reducdo de 10,3%.

RECURSOS (milhdes de euros) set-22 set-21 Var.

Recursos de clientes 46.732 46.197 +1,2%

Dep6sitos 39.314 37.931 +3,6%

Recursos forade balanco 7418 8.266 -10,3%

Fundos de investimento geridos ou comercializados pel o Banco 3.693 4.165 -11,3%

Seguros e outros recursos 3.725 4101 -9,2%
Liquidez e Solvabilidade

O Santander em Portugal prossegue a sua estratégia de gestao de liquidez orientada para a maximizacao da
almofada de liquidez disponivel para fazer face a eventos adversos. No terceiro trimestre de 2022, manteve-se
a posicdo sélida de liquidez. A exposicdo ao Eurosistema ascendeu a -1,9 mil milhdes de euros (uma posicao
excedentaria), tendo a almofada de liquidez alcancado o montante de cerca de 16,3 mil milhdes de euros.

O Banco tem mantido a sua estrutura de financiamento. O financiamento obtido junto do BCE, no montante de
7,5 mil milhoes de euros, manteve-se exclusivamente em operacées de longo prazo e integralmente através
do TLTRO Ill. O financiamento de curto prazo, quer por acordos de recompra, quer através de depdsitos
institucionais, mantém-se a zero. Em termos de financiamento de longo prazo, e além das operagdes junto do
BCE, o Santander em Portugal termina o terceiro trimestre de 2022 com cerca de 1,0 mil milhoes de euros de
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titularizacoes, 2,0 mil milhdes de euros de obrigacdes hipotecarias e 1,7 mil milhdes de euros de emissdes
Senior HoldCo, além de 0,2 mil milhoes de emissdes subordinadas e de 0,3 mil milhdes em Credit Linked Notes.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD 1V, situou-se em 149,4%,
cumprindo deste modo as exigéncias regulamentares em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 7 (CET1), calculado de acordo com as normas da CRR/CDR IV, ascendeu a 17,3%
(fully implemented), a setembro de 2022, traduzindo uma reducéo de 6,5pp face ao mesmo periodo de 2021,
associada a decisao do Conselho de Administracao do Santander em Portugal de retomar a distribuicdo de
dividendos no ano de 2022, uma vez levantada a recomendacdo do Banco Central Europeu (ECB/2020/19), de
27 de margo de 2020, relativa a remuneragao dos acionistas. A solvabilidade do Banco reflete tambem a
capacidade de geracdo organica de capital, assim como a gestao dos ativos ponderados por risco.

O Banco continua a dispor de niveis de capitalizacao bastante elevados, claramente acima dos requisitos
minimos exigidos pelo BCE ao abrigo do SREP (em 2022, CET1 de 8,344%, Tier 1 de 10,125% e Total de 12,5%,
em full implementation).

Em termos de MREL, a 30 de setembro, a Santander Totta SGPS registava um racio de 27,4%, acima do requisito
(fully implemented) de 23,77% (incluindo o requisito combinado de fundos proprios ("CBR"), de 3% do TREA),
exigido desde 1 de janeiro de 2022.

CAPITAL (fully implemented) (milhées de euros) set-22 set-21
Common Equity Tier | 2671 3.823
Tier | 3.071 4223
Capital (total) 3.133 4.289
Risk Weighted Assets (RWA) 15.422 16.055
Récio CET | 17,3% 23,8%
Récio Tier | 19,9% 26,3%
Récio capital (total) 20,3% 26,7%

Atividade Comercial
Particulares, Negdcios, Empresas e Institucionais

O 3.9trimestre do ano revela sempre caracteristicas particulares, porincorporar o periodo tradicional das férias
de Verao, em que o consumo aumenta, as poupancas diminuem e a presenca de muitos emigrantes que
regressam ao pais traz muita atividade aos Balcoes.

Este ano tem-se verificado também um aumento significativo da imigracao, para fazer face a procura de mao-
de-obra em setores como o turismo e restauracdo. Este fendmeno, que se acentuou no 3.° trimestre, marcou
bastante a atividade comercial nos Balcoes, com a abertura de milhares de novas contas.

No que respeita a gestao das poupancas dos clientes, o trimestre caracterizou-se por uma forte reducdo dos
recursos, provocada nao sé pela sazonalidade das férias, mas também pela correcdo nos mercados financeiros
que contribuiu para a reducao da carteira de recursos fora de balanco, bem como das novas subscricoes.

O Crédito Habitacdo, apesar do aumento de taxas de juros Euribor, principal indexante para este tipo de
empréstimos, manteve uma forte atividade de novas escrituras, alcangando cerca de 980 milhdes de euros no
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trimestre, embora registando uma reducdo de 7% face ao trimestre anterior. Em resultado, a carteira de crédito
a particulares teve um crescimento significativo.

A digitalizacéo dos clientes manteve-se como um dos focos da atividade comercial. O numero de clientes
digitais continuou a crescer ao longo deste trimestre, a um ritmo de 15 a 20 mil novos clientes por més,
elevando o numero de clientes que utilizam os canais digitais a mais de 1.070 milhares.

O investimento em maquinas de Selfbanking continua a ser uma prioridade para o Banco, de forma a oferecer
aos clientes um servigo de caixa em autosservico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ao longo do 3.° trimestre
foram instaladas 19 novas maquinas VTM (Virtual Teller Machine) que permitem depdsitos e levantamentos
de notas, moedas e cheques, entre outras operacoes.

Como corolario de toda a atividade e transformacdo de processos que o Banco tem executado ao longo dos
Ultimos trimestres, o NPS Transacional dos Balcdes manteve a sua trajetoria positiva, atingindo o valor de 71,7
em setembro, e o NPS da Marktest atingiu os 33,3 (correspondendo a segunda melhor posicdo no sistema).

Como referido, o periodo do Verdo corresponde sempre a meses em que muitos emigrantes visitam Portugal
e aproveitam para tratar das suas finangas pessoais. Associado a este movimento, o Banco lancou a campanha
"Neste Verao tenha o Santander no coracao”, e esteve presente em varias festas dedicadas a rececao dos
emigrantes, com destaque para a atividade do “Préximo Internacional”, o balcdo remoto recentemente criado
para dar servico a este segmento de clientes.

Ao nivel dos Seguros de Protecdo, durante o terceiro trimestre, a atividade esteve focada na melhoria da oferta
e processos, na dinamizacdo da atividade comercial (balcdo e digital) e na otimizacdo da experiéncia de cliente.

Em termos de Seguros Auténomos, o Banco reforcou a oferta digital com a disponibilizacao do Seguro para
Doencas Graves na App (jornada nativa) e com a introducédo de vendas do Seguro de Acidentes no NetBanco
Particulares. Em paralelo, promoveram-se sessées de formacdo a Rede, bem como diversas campanhas
comerciais, sendo de destacar a Campanha de Verao do Seguro Auto, com condicoes preferenciais para
Particulares e para Empresas. Por ultimo, foi lancada uma iniciativa para melhoria da experiéncia de cliente no
pds-venda, lembrando todos os clientes com seguros Santander dos beneficios da sua utilizacdo (como, por
exemplo, consultas por videochamada gratuitas para clientes com Seguro de Saude).

Relativamente a Seguros Associados ao Crédito, destaque para a melhoria das jornadas de crédito com os
seguros em contexto (em particular, no crédito pessoal), a disponibilizacdo de argumentarios comerciais e a
melhoria do seguimento das novas operacdes de crédito com seguro.

Negocios, Empresas e Institucionais

A atividade das empresas manteve uma dinamica consideravel, estimulada sobretudo pela procura de Portugal
como destino turistico, para o que muito contribuiu a estabilidade politica e social.

Os fundos do Programa de Recuperacao e Resiliéncia e os apoios as familias por parte do Estado terdo tido
também um impacto positivo para a sustentabilidade de muitas empresas.

Por outro lado, o contexto carateriza-se também pela conjugacao de varios fatores negativos, a que, as
consequéncias do Pés-Covid e da Guerra na Ucrania, acrescem a consequente crise energética e a falta de mao-
de-obra com que o Pais se depara sobretudo em 4 grandes setores (Turismo, Agricultura, Economia Social e
Construcao).
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Reconhecendo os enormes desafios que as empresas portuguesas atravessam, o Banco Santander disponibiliza
para os seus clientes mecanismos de apoio que os ajudam a desenvolver os seus negocios e a tornarem-se
mais competitivos, sendo um passo importante para gerar mais riqueza, emprego e contribuir para a
recuperacao e crescimento da economia portuguesa. Prova disso é a recente assinatura do protocolo com o
Banco Europeu de Investimento (BEI) que vai permitir apoiar as PME e as empresas de média capitalizacdo (Mid-
Caps) em Portugal com 820 milhdes de euros.

A este recente protocolo com o BEI, acresce um conjunto de Linhas, ja em vigor, com o Fundo Europeu de
Investimento (FEI), e com o Banco Portugués de Fomento/Sistema Nacional de Garantia MUtua, cujos beneficios
das garantias sao transferidos para os clientes, atraves de condi¢des de mercado vantajosas, permitindo que o
financiamento chegue a um maior nimero de empresas, nas condicdes mais favoraveis possiveis.

O credito no segmento de empresas, com a previsivel reducdo do investimento na atual conjuntura, reduziu-
se, com a estabilidade nos produtos de curto prazo e de crédito especializado (Factoring e Confirming) a ser
compensada por uma reducao no crédito de médio e longo prazo, principalmente nas linhas protocoladas.

Ao nivel do Negdcio Internacional, o Banco reforcou a proximidade junto das empresas procurando apoiar 0s
clientes no atual enquadramento complexo, continuando a atividade de originacao de negdcio e estruturacdo
de operacOes mais complexas junto de importadores e exportadores nacionais. O Santander Portugal continua
a manter uma solida quota de mercado na maioria das operacdes de Trade Finance, sinal inequivoco da
confianca dos clientes na estrutura profissional do Banco e da sua imagem de solidez e credibilidade nos
mercados internacionais.

No ambito da solucao integral de Comunicacao e Pagamentos Transfronteiricos da SWIFT, o Santander Portugal
esta na fase final do desenvolvimento do seu ecossistema para uma adocdo atempada e robusta da norma 1SO
20022. As comunicacoes via linguagem XML permitirao transportar e estruturar informacao de forma mais
otimizada, incrementando a eficiéncia de processos.

O Internacional Desk continua a privilegiar a abertura de contas de clientes empresa estrangeiros em Portugal,
para 0 que continuou a organizar/participar em varios eventos, reforcando o seu apoio a exportacdo e
importacdo e a internacionalizacdo das empresas portuguesas.

Wealth Management and Insurance

No 3.° trimestre de 2022, mantiveram-se os fatores de risco que ja tinham sido identificados no primeiro
semestre do ano. Efetivamente, a elevada inflagdo e as politicas agressivas de subida de taxas de juro seguida
pelos bancos centrais (FED e BCE) com vista a travar a sua subida, e o desenrolar da guerra na Ucrénia marcaram
0 andamento dos mercados. Registaram-se correcoes fortes em todos os mercados acionistas, mas, em
paralelo, tambéem as classes mais conservadoras foram afetadas por este contexto, com as taxas de juro de
referéncia a sofrerem correcdes acentuadas. Como indicacdo, a taxa dos 10 anos da divida publica alema passou
de niveis negativos no inicio do ano para valores acima de 2% no final de setembro. Por sua vez, o dolar
americano teve uma valorizacdo muito forte face ao euro, o qual cota presentemente (19 de outubro) abaixo
da paridade, situacdo que ndo ocorria desde 2002), muito influenciado pela percecdo de que continua a ser um
ativo de refligio em alturas de maior incerteza. Esta volatilidade e sincronia entre as varias classes de ativos
tem-se revelado um desafio muito grande para a gestao de ativos financeiros de clientes.

E neste contexto dificil que se tem desenrolado a atividade de Private Banking do Santander ao longo de 2022,
exigindo uma ainda maior proximidade e acompanhamento mais recorrente das carteiras dos clientes.
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O patrimdnio gerido do segmento, nos primeiros nove meses do ano, esta praticamente estavel, registando-se
um crescimento de 6% nos recursos de balanco, motivado pelo enquadramento adverso de mercados, e um
crescimento de 3,7% em fundos e seguros e mandatos discricionarios (sem efeito mercado).

Assinalavel continua a ser o crescimento da base de clientes do Private Banking, que continua a mostrar uma
forte dinamica de crescimento, muito assente num modelo de colaboracdo do segmento com a rede de balcoes
e com os centros de empresas, mas igualmente numa forte atividade de prospecao externa.

Neste contexto de elevada volatilidade de mercado, a Santander Asset Management (SAM) manteve uma
gestao ativa dos seus fundos de investimento mobiliario (FIM), com o objetivo de minimizar as perdas dos seus
participantes num cenario altamente desafiante.

Na sequéncia da elevada volatilidade dos mercados, registaram-se resgates liquidos ao nivel dos fundos
mobilidrios da SAM na ordem dos 130 milhdes de euros. A carteira de ativos sob gestdo e em comercializagcao
ascendeu a 3.693 milhdes de euros, representativos de uma quota de mercado de 16,2%.

Na area de Seguros Financeiros, manteve-se o foco em solucées de produtos mistos, quer para o segmento de
banca privada, onde se assistiu a fluxos de entrada relevantes, quer para o retalho. Desde o inicio do ano
registaram-se saidas liquidas de 72 milhdes, tendo a carteira finalizado o periodo com um valor de 3.725
milhdes de euros. No periodo houve um reduzido volume de vencimentos, na ordem dos 34 milhées.

As solucoes de Reforma constituiram um foco comercial relevante, com a perspetiva de sensibilizar os clientes
para a importancia da tematica da poupanca com vista a um futuro melhor. Ao longo do periodo assistiu-se a
um incremento de clientes de reforma com entregas programadas, para mais de 5 mil.

No terceiro trimestre, o Banco manteve a orientacao para a melhoria da qualidade do servico e da experiéncia
do cliente. Num periodo de mercado extremamente volatil, foram efetuadas inimeras sessdes presenciais com
clientes com o intuito de partilhar informacao relevante sobre a evolucao dos produtos financeiros em carteira.
A nivel interno foi lancado, no final do trimestre, um programa de formacao digital orientado para os gestores
que visa capacita-los para a prestacdo de um servico de exceléncia.

Corporate and Investment Banking

O ano de 2022 tem sido particularmente desafiante, com alteracées macroeconémicas muito relevantes,
destacando-se a aceleracao da taxa de inflagao e a reacao dos bancos centrais, bem como a queda da paridade
pelo euro face ao délar.

Nos Ultimos anos, a relacdo com o cliente mudou, e o Banco acelerou a transicao para o digital e melhorou as
plataformas, permitindo uma comunicacao mais Util e eficaz. O Banco apresentou solu¢es novas e inovadoras,
com destaque para projetos ESG e de Export Finance, e renovou o compromisso com os clientes, apoiando as
suas principais operagoes.

No ambito ESG, importa referir a conclusdo do primeiro confirming verde realizado em Portugal, para a Sonae,
mantendo-se o foco na conversao de carteira em financiamentos sustentaveis. Em Export Finance, destaque
para o mandato de Lead arranger and lender, com a Mota-Engil, para 3 operacées com ECAs (Export Credit
Agency).

A carteira de crédito registou uma reducao de -6,4% face ao perfodo homologo, justificada pela redugao
programada de algumas operacoes.
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Na area de Global Debt Financing, nos primeiros nove meses do ano de 2022, destaca-se o asseguramento,
pelo Santander, da totalidade de um financiamento de 362 milhdes de euros para aquisicao de um portefolio
de parques eolicos pela Onex Holdings a EDP. Adicionalmente, o Banco apoiou também a Generg, do grupo
Total Eren, refinanciando a totalidade da divida do seu principal portefélio de energias renovaveis. Parte da
divida associada a estas duas operacdes, que somaram em conjunto mais de 580 milhdes de euros, foi
posteriormente colocada junto de outras instituigdes de crédito.

Com estas duas operacoes de crédito, o Santander volta a demonstrar a sua capacidade para assegurar o
financiamento dos projetos estratégicos dos seus clientes, bem como a credibilidade do Banco junto de outras
instituicdes de credito nacionais e internacionais.

Adicionalmente, a area de Global Debt Financing teve um papel determinante na apresentacao de solucoes
inovadoras e dinamizadoras dos objetivos de descarbonizacao da economia portuguesa, destacando-se a
assessoria financeira aos primeiros projetos industriais que incluem o Hidrogénio verde na sua cadeia produtiva.

Durante este periodo foram, ainda, concluidas diversas operagoes relevantes de financiamento num conjunto
alargado de setores, destacando-se varios financiamentos nos setores imobiliario, industrial e de
infraestruturas.

A nivel de Debt Capital Markets, a area de Global Debt Financing manteve a sua posicao de lideranca no
mercado Portugués com a participacdo numa colocacdo de 3 mil milhdes de euros de divida a 10 anos para a
Republica Portuguesa, e na colocacao de um Green Bond de 500 milhées de dolares a 5 anos para a EDP.

A area de Corporate Finance continuou a desenvolver, em 2022, uma intensa atividade em operaces de
Fusdes & Aquisicoes, destacando-se a conclusao com sucesso das seguintes operagdes de assessoria
financeira:

e Assessoria a Atlantia, na operacdo de venda da participacao de 17,2% detida na Lusoponte a MM
Capital Partners, subsidiaria da Marubeni Corporation;

e Assessoria a Penta Flex, na operacao de cisao entre a Cordex e a Flex 2000;

e Assessoria financeira a Altri e Greenvolt, no processo de spin-off da Greenvolt;

e Atuacdo como Joint Global Coordinator no aumento de capital/Oferta Publica de Subscricdo da
Greenvolt, no valor de 100 milhdes de euros.

Na area de Mercados, particularmente na area de Corporate and Commercial Banking, acentuou-se a tendéncia
de crescimento da atividade que se vem verificando nos Ultimos anos. Este crescimento é alicercado no apoio
dado aos clientes na gestdo do risco de taxa de juro e no apoio a atividade cambial das Empresas com as quais
0 Banco trabatha.

No segmento Cambial, fruto da maior volatilidade e incerteza, assistiu-se a um aumento significativo do
numero de operacdes, do volume negociado e do numero de clientes que operam com o Banco. Neste
particular, é de salientar o sucesso da estratégia de digitalizacao sequida pelo Banco consubstanciada na
plataforma de cambios disponibilizada no NetBanco, cujo crescimento tem sido bastante expressivo nos
ultimos anos.

No segmento de Taxa de Juro é de destacar a importancia que as operacées de fixacdo de taxa, formalizadas
com os clientes nos ultimos anos, assumem atualmente na gestdo da Tesouraria de muitas Empresas. Neste
apartado, o apoio dado as empresas nas suas tomadas de decisdo em gestao de risco traduziu-se numa enorme
mais-valia para os clientes, em especial neste novo paradigma de taxas de juro positivas e de bancos centrais a
subir taxas de referéncia.
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Na area de Produtos Estruturados para retalho, desde o inicio do ano, foram lancados trés produtos, o DUO
80-20 "Ageing Population”, o DUO 80-20 "Auto Callable Equity Basket" e a "Nota Retorno on SX5E OCT 2025",
que captaram um total superior a 30 milhdes de euros.

Na area de Cash Equities, o mercado acionista, apds um inicio de ano ligeiramente abaixo dos primeiros meses
de 2021, justificado pela reducao de ordens para os mercados norte-americanos, evidenciou uma recuperacao
ao longo do segundo e terceiro trimestres de 2022. A partir de marco os volumes transacionados online
ultrapassaram os volumes homologos dos meses de 2021, demonstrando uma maior dinamizacao dos canais
digitais.

Banca Responsavel

O Banco Santander esta comprometido com a sua missao de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e
das empresas, apoiando um crescimento inclusivo e sustentavel.

As diversas iniciativas neste dominio tiveram um amplo reconhecimento, através de diversos prémios que
foram atribuidos recentemente.

A nivel global, o Santander foi distinguido com o prémio da Euromoney de Inclusao Financeira, como resultado
das iniciativas do Banco no acesso, financiamento e aumento da resiliéncia das populacdes nos mercados onde
atua. Alinhado com a estratégia global do Grupo Santander, desde 2019 o Banco ja empoderou em Portugal
mais de 474.000 pessoas.

A Euromoney nomeou ainda o Santander como o "Melhor Banco em Responsabilidade Corporativa” da
Europa Central e Oriental nos seus "Awards for Excellence 2022", como reconhecimento a contribui¢ao do
Banco na resposta humanitaria a guerra na Ucrania, com especial destaque as iniciativas em Portugal.

No ambito da resposta humanitaria do Santander a guerra, a Fundacao Santander Portugal lancou no més de
setembro uma campanha de angariagao de fundos, acompanhada de um concerto solidario, para apoiar o
trabalho da UNICEF na Ucrania, especialmente a favor das criancas afetadas pela guerra naquele pals. A verba
angariada reverteu integralmente a favor da Unicef Portugal.

Voluntarios do Santander participam no programa da Speak, uma start-up social que ha 8 anos apoia a
integracao de migrantes. Um grupo de cerca de 40 voluntarios orientam e dao aulas informais de portugués a
pequenos grupos de refugiados ucranianos, do Afeganistao e de paises africanos, que se encontram por todo o
pais. Cada programa conta com 12 sessées de 90 minutos.

O Banco também implementou novas medidas como o langamento de 500 Bolsas de portugués para
refugiados da Ucrania, destinadas a apoiar a integracdo em Portugal das pessoas afetadas pela guerra.

No apoio aos clientes ucranianos, foi implementada uma linha telefénica em ucraniano, bem como a isengao
das comissdes sobre as transferéncias internacionais de e para a Ucrania até ao final de 2022, alem da
isencao de comissdo da conta basica (servigos minimos) durante 12 meses.

A Fundagao Santander Portugal nasceu em 2022 para transformar a vida das pessoas e das empresas. Quer
investir no futuro de Portugal, apoiando a educacao de todas as geragdes e promovendo a mabilidade social
para uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

Nesse sentido, foram lancados varios programas e atribuidas mais de 4.000 bolsas em Portugal com o objetivo
de dotar quer estudantes universitarios quer a populacdo adulta em geral, de um conjunto de competéncias
relevantes para o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Destaque para as 1.000 bolsas Santander Digital
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Business Development, do Técnico+, destinadas a todas as pessoas que pretendam adquirir e aprofundar
competéncias digitais.

Nos meses de julho e agosto decorreu uma nova edicdo da European Innovation Academy (EIA), o maior
programa de empreendedorismo tecnoldgico e digital do mundo, e que levou ao Porto oradores de Silicon
Valley e mentores de renome nacional e internacional, com oradores representantes de empresas como 0
TikTok, a Amazon ou o Spotify, entre outros.

Em linha com os objetivos tracados de promover, através da Educagao, uma sociedade mais inclusiva e
combater o risco de pobreza, a Fundagao Santander Portugal estabeleceu diversas parcerias tais como com a
Academia do Johnson, no combate a delinquéncia juvenil, a EPIS — Empresarios pela inclusdo social, cujo
programa destina-se a combater o insucesso escolar e promover o empreendedorismo entre estudantes
carenciados, o Centro Comunitario Padre Amadeu Pinto, ou a Academia TEN.

No més de setembro foi divulgado o livro "Maria e o Segredo da Poupanca”, que pretende ajudar os mais
novos a compreender os conceitos basicos do funcionamento do dinheiro e da poupanca, no quadro da
estratégia do Santander Portugal de promocao da literacia financeira.

De forma a promover a cultura e abrir a sede histoérica do Banco ao publico, a Fundacao Santander Portugal
apresenta na sua sede, no Edificio dos Ledes — Espaco Santander, a 1.2 temporada de concertos "Mdusica nos
Ledes”, com um cartaz com artistas portugueses como Rita Redshoes, Tatanka, Ensemble do Hot Clube de
Portugal, Saint Dominic's Gospel Choir e ALMA by Orquestra Sem Fronteiras.

O Banco esta comprometido em construir uma economia mais verde e, para isso, esta a ajudar os seus clientes
arealizar escolhas sustentaveis e na transicdo para um modelo de negécios net zero.

Em matéria de financiamento sustentavel, o Santander financiou a Onex Holdings, em mais de 360 milhdes
de euros, para o refinanciamento e aquisicao de 5 parques eolicos da EDP Renovaveis e realizou a primeira
operacao de Confirming Verde em Portugal, em conjunto com a SONAE. Adicionalmente, o Grupo Santander
elaborou um refinanciamento de divida da carteira de parques edlicos da Generg, no valor total de 220 milhoes
de euros.

O Santander é igualmente o Banco que concedeu mais financiamento no ambito do programa IFRRU 2020
— Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas, tanto no nimero de contratos
efetuados, como ao nivel de montante atribuido, com um total de 452 milhdes de euros.

Por fim, o Santander continuou a disponibilizar aos seus clientes condigoes vantajosas para produtos
sustentaveis, como o crédito habitacdo verde, leasings de automadveis elétricos e hibridos ou o crédito pessoal
para energias renovaveis. Destaca-se o financiamento a crédito habitagao verde (habitacbes com certificados
energéticos de categoria A ou A+), que totalizou 233 milhdes de euros durante os nove primeiros meses de
2022.
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Reconhecimento externo

Durante os primeiros nove meses de 2022, o Santander foi distinguido como o “Melhor Banco em Portugal”
pela revista norte-americana Global Finance, no ambito dos "World's Best Banks 2022". O Santander foi
também eleito o "Melhor Banco de Retalho” em Portugal pela revista World Finance, no ambito dos “World
Finance Banking Awards 2022". O Santander foi considerado pelos consumidores portugueses como a marca
mais relevante nas categorias Grandes Bancos e Crédito Habitacao na edicao de 2022 do Prémio Cinco
Estrelas.

Na area de Empresas, a revista Euromoney distinguiu novamente o Santander como o "Melhor Banco de Trade
Finance" em Portugal, que venceu nas categorias de “Lider de Mercado” e de “Melhor Servi¢o”. A publicagao
premiou ainda o Private Banking do Santander como o “Melhor em Portugal”.

O Santander foi tambem eleito o Banco Mais Responsavel — ESG em Portugal, ao ocupar o primeiro lugar do
setor no ranking da Merco ESG 2021.

O Banco foi premiado, pelo 3.° ano consecutivo nos Euronext Lisbon Awards, nos quais venceu na categoria de
Settlement & Custody. Esta categoria destaca o Intermediario Financeiro que efetuou o maior numero de
emissoes de acbes e obrigacdes registados na Interbolsa (e ndo admitidas a negociacdo), ponderado pelos
respetivos montantes.

O Santander obteve a maior pontuacdo do setor financeiro e posiciona-se em segundo lugar no indice de
Igualdade de Género referente ao ano de 2022, promovido pela Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality Index,
GEl), que reconhece a exceléncia e o compromisso em matéria de igualdade e posiciona o Banco como uma das
empresas mais avangadas do mundo neste tema.
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Santander Totta, SGPS

BALANCO (milhdes de euros) set-22 set-21 Var.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordet 10.176 8.144 +25,0%

Ativos financeiros detidos para negociag&o, ao justo valor através de

resultados e a0 justo valor através de outro rendimento integral 8405 9977 “1o8%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 41.090 40.526 +1,4%
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 109 107 +1,6%
Ativos tangiveis 468 574 -18,5%
Ativos intangiveis 37 35 +4,2%
Ativos por impostos 322 391 -17,6%
Ativos ndo correntes detidos paravenda 14 50 -71,6%
Restantes ativos 734 175 >200%
Total Ativos 61.355 59.979 +2,3%
Passivos financeiros detidos para negociagéo 438 650 -32,6%
Outros passivos financeiros 2o justo valor através de resultados 2.861 3.299 -13,3%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 52.635 49.078 +7.2%

Depositos de Bancos Centrais e Instituigdes de crédito 8.140 7.689 +5,9%

Depésitos de Qientes 39.314 37.931 +3,6%

Titulos de divida emitidos 4.676 3.189 +46,6%

Qutros passivos financeiros 505 269 +87,9%
Provisbes 171 301 -43,3%
Provisbes técnicas 642 693 -74%
Passivos por impostos 325 376 -13,7%
Restantes passivos 708 1.051 -32,6%
Total Passivos 57.781 55.449 +4,2%
Capital proprio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 3.573 4529 -21,1%
Interesses que n&o controlam 1 2 -31,2%
Capital Préprio Total 3.574 4.531 -21,1%
Capital Préprio Total e Passivos Totais 61.355 59.979 +2,3%

Comunicagao Institucional

Rua da Mesquita n® 6, 1070-238 Lisboa 17
Tel: 210527526/7596

Email: comunicacao.santander.portugal@santander.pt




& Santander

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS (milhdes de euros) set-22 set-21 Var.
Margem financeira 547,9 558,5 -1,9%
Rendimento de instrumentos de capital 3,7 15 +144,4%
Resultados de associadas 171 114 +50,3%
Comissdes liquidas 358,6 315,7 +13,6%
Qutros resultados da atividade bancaria -32,8 -29,7 +10,3%
Atividade de seguros 8,3 12,5 -33,6%
Margem comercial 902,9 869,9 +3,8%
Resultados em operagdes financeiras 30,7 155,7 -80,3%
Produto bancario ™ 933,6 1.025,7 -9,0%
Custos operacionais -364,5 -422,0 -13,6%

Despesas de pessoal -196,9 -234,7 -16,1%

Outras despesas administrativas -133,1 -149,3 -10,8%

Depreciagéo -34,5 -38,0 -9,2%
Resultado de exploragao 569,1 603,7 -5,7%
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado 10,0 -101,4 -
Provisdes Liquidas e Outros Resultados -20,8 -255,6 -91,9%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 558,3 246,7 +126,3%
Impostos -173,1 -745 +132,4%
Interesses que n&o controlam -0,1 -0,1 +135,7%
Resultado liquido consolidado 385,1 172,2 +123,7%
(1) Inclui os encargos com os Fundos de Resolug&o e de Garantia de Depdsitos
(*) Resultados néo auditados

Santander Totta, SGPS
De acordo com a definigdo constante das instrugdes 16/2004 do Banco de Portugal com as alteragdes da instrugdo 6/2018

Rdcios* set-22 set-21 Var.
Rendibilidade

Resultado antes de Impostos e |.M./Ativo liquido médio 1,2% 0,6% +0,6 p.p.

Produto Bancario/Ativo liquido médio 2.2% 2,4% -0,2p.p.

Resultado Antes de Impostos e I.M./Capitais Préprios Médios 17,9% 71% +10,8 p.p.
Eficiéncia

Qustos Operacionais/Produto Bancario 39,0% 41,1% -2,1p.p.

Qustos com Pessoal/Produto Bancério 21,1% 22,9% -1,8p.p.
Transformacgao

Qrédito liquido/Depdsitos 108,3% 112,3% -4,0p.p.
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