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RESULTADOS JANEIRO - MARCO DE 2023

Santander em Portugal obtém resultado liquido de
185,9 milhoes de euros (+19,6% YoY)

"Nos trés primeiros meses do ano, alcancamos um resultado liquido de 186 milhdes de euros e
continuamos a apresentar indicadores robustos, que reforcam a nossa solidez de balanco e a nossa

capacidade de apoiar a economia, as empresas e as familias em Portugal.

O 1.0 trimestre foi marcado pela subida das taxas de juro e pelo aumento da remuneragao dos depositos,
gue teve naturalmente impacto na nossa atividade. O negocio manteve-se dinamico neste periodo, com
os clientes ativos a aumentarem 4% e os digitais mais de 11%, registando-se diariamente quase um

milhao de acessos através destes canais.

O Banco mantém uma elevada liquidez e niveis de capitalizacao bastante elevados — CET 1 de 13,5% —

e um racio de eficiéncia de 31,3%.

Continuamos a ser reconhecidos e premiados externamente como um dos melhores do nosso setor —
em diferentes areas de negocio — e isso deve-se, em grande medida, ao talento e a dedicacao das nossas
equipas, que fazem do Santander uma instituicao forte e rentavel, onde queremos que todos gostem de

trabalhar, garantindo a prestacao de um servico de exceléncia aos nossos clientes.

Ser um Banco solido e ter esta consisténcia de resultados permite-nos estar mais bem preparados para
enfrentar os desafios que temos no dia-a-dia e ajudar da melhor forma os nossos clientes, que estao
sempre no centro da nossa atividade. Da-nos também espaco para ir mais além, no sentido de contribuir
para uma sociedade mais justa, mais verde e mais digital. Para estarmos mais proximos de quem precisa

de nos."

Pedro Castro e Almeida, Presidente Executivo do Banco Santander Portugal

Lisboa, 27 de abril de 2023 — NOTA DE IMPRENSA
Principais destaques

e No final do primeiro trimestre de 2023, a Santander Totta, SGPS obteve um resultado liquido de 185,9
milhdes de euros, um crescimento de 19,6% face aos 155,4 milhdes registados no periodo homalogo.

e O Banco continua a incrementar a sua base de clientes, com um crescimento homologo de mais de 70
mil novos clientes de banco principal e de 118 mil de clientes digitais, alavancado no processo de
transformacao comercial e digital. Este crescimento impulsionou um incremento em 19% das compras
efetuadas através de cartoes emitidos pelo Santander e um crescimento de 5% nos levantamentos de
dinheiro e de 85% no pagamento de servicos atraves de cartoes.
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e De igual modo, neste periodo, o Banco manteve fortes niveis de disponibilizacdo de solucbes de
poupanca e de protecdo, com mais de 150 milhdes de euros aplicados em solucées financeiras (Fundos
de investimento e seguros financeiros) e um aumento superior a 75 mil das apdlices de seguros
adquiridas por clientes.

e Apesar do dinamismo da atividade de mobilizacao de balanco pelo Santander em Portugal durante os
trés primeiros meses do ano, num montante mensal muito superior a 1,5 mil milhdes de euros, 0s
volumes de negdcio refletiram o novo contexto de taxas de juro elevadas, com a amortizagao antecipada
de creditos.

e (Qcréditoaclientes’ ascendeu a 42,6 mil milhdes de euros, uma reducao de 2,2% face ao valor do mesmo
periodo de 2022, dinamica largamente explicada pela amortizagao antecipada de créditos a empresas.
A carteira de crédito hipotecario, no montante de 22,7 mil milhdes de euros, registou um crescimento
homologo de 1,8%.

e Os recursos de clientes, no montante de 44,8 mil milhdes de euros, registaram uma redugao de 5,5%
face ao final do primeiro trimestre de 2022, fruto de uma diminuicdo dos depositos (-4,9%), largamente
associada a mencionada amortizacao antecipada de créditos, assim como dos recursos fora de balango
(-8,4%), ainda afetados pelo contexto nos mercados financeiros.

e O racio de eficiéncia situou-se em 37,3% (uma reducdo de 5,2 pp face ao valor de marco de 2022).
e O racio CET1 (fully implemented) situou-se em 13,5% (-7,8pp em termos homologos).

e Avrevista norte-americana Global Finance atribuiu o titulo de "Melhor Banco em Portugal” ao Santander,
no ambito dos "The World's Best Banks 2023". Por sua vez, a revista Euromoneyelegeu, pelo quarto ano
consecutivo, o Santander como o “MelhorBanco de 7rade Finance' em Portugal, vencendo nas categorias
de "Lider de Mercado” e "Melhor Servico”. A mesma publicacao distinguiu igualmente o Santander como
0 "Melhor Private BankingInternacional” em Portugal, destacando este segmento do Banco pelo 12°ano
consecutivo.

e O Santander foi eleito novamente o Banco n.° 1 em ESG em Portugal, ac ocupar o primeiro lugar do setor
no ranking da Merco ESG 2022. Na area de recursos humanos, foi certificado como 7op Employer 2023
em Portugal pelo Top Employers Institute.

e Em matéria de financiamento sustentavel, o Santander assinou um protocolo com o Banco Europeu de
Investimento, no montante de 160 milhdes de euros, para apoiar a transicao climatica dos seus clientes
particulares e empresas.

e (O Santander em Portugal detém os melhores ratings do setor. As atuais notagdes de rating da divida de
longo prazo do Banco, em comparacdo com os niveis da Republica Portuguesa sdo as seguintes: Fitch —
A- (Portugal — BBB+); Moody's — Baa2 (Portugal — Baa2); S&P — BBB+ (Portugal — BBB+); e DBRS - A
(Portugal — A low).

' Crédito total a clientes (bruto)
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Principais Indicadores

Santander Totta, SGPS
BALANCO E RESULTADOS (milhdes de euros) mar-23 mar-22 Var.
Ativo liquido 58.400 60.292 -3,1%
Crédito a clientes (bruto)” 42.571 43.549 -2.2%
Recursos de clientes 44771 47.357 -5,5%
Margem financeira (estrita) 267,7 193,9 +38,1%
Comissoes liquidas 1217 1191 +2.2%
Produto bancéario® 407,9 331,7 +23,0%
Custos operacionais -127,6 -121,0 +5,4%
Resultado de exploracao 280,4 210,7 +33,1%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam 269,6 225,6 +19,5%
Resultado liquido consolidado 1859 155,4 +19,6%
RACIOS mar-23 mar-22 Var.
ROE 19,7% 13,6% +6,1p.p.
Racio de Eficiéncia 31,3% 36,5% -5.2p.p.
Récio CET 1 (fully implemented) 13,5% 21,3% -7,8p.p.
Racio de Non-Performing Exposure @) 2,1% 2,3% -0,2 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 87, 7% 81,4% +6,3 p.p.
Custo do crédito ¥ 0,00% 0,10% -0,70 p.p.
OUTROS DADOS mar-23 mar-22 Var.
Colaboradores em Portugal 4.677 4.721 -44
Agéncias em Portugal 334 344 -10
NOTAGOES DE RATING - Banco Santander Totta, SA (longo prazo) mar-23
FitchRatings A-
Moody’s Baa2
Standard & Poor’s BBB-
DBRS A

U Credito total aclientes (bruto)
@ |ncluios encargos com os Fundos de Resolucéo e de Garantia de Depositos
6 De acordo como critério EBA (exposicdes em balanco)

¥ Média dos ultimos doze meses

Comunicacgdo Institucional

Rua da Mesquita n®6, 1070-238 Lisboa

Tel: 210527526/7596

Email: comunicacao.santander.portugal@santander.pt



mailto:comunicacao.santander.portugal@santander.pt

& Santander

Enquadramento da Atividade

A conjuntura econémica global tem vindo a caracterizar-se por uma trajetéria de melhoria, ao longo do primeiro
trimestre de 2023, com os principais indicadores avancados de atividade econdmica, das economias
desenvolvidas e emergentes, a sinalizarem uma dinamica de recuperagao sincronizada face ao registado em
finais de 2022.

Os fatores de melhoria da atividade econdémica estao a ser suportados pelo impacto da reabertura da economia
chinesa com o fim da politica de covid zero, assim como pela mais rapida normalizagdo das cadeias logisticas de
producdo e distribuicdo de matérias-primas causadas pela invasdo da Ucrania pela Russia.

Simultaneamente, a adocdo sincronizada de uma politica monetaria restritiva pela maioria dos bancos centrais,
para fazer face as pressées inflacionistas instaladas, comeca a dar os primeiros frutos, com a taxa de inflacdo a
comegar a desacelerar e gradualmente a convergir para o objetivo de meédio prazo, embora permaneca ainda
bastante elevada.

Contudo, a répida e pronunciada subida das taxas de juro de referéncia despoletou alguns focos de instabilidade
financeira, consequéncia de uma inadequada gestao de balanco por parte de alguns bancos nos EUA, como o
Silicon Valley Bank, o Signature Bank e o Silvergate Bank, com exposicao excessiva a alguns tipos de ativos
financeiros, tais como cripto moedas ou divida a taxa fixa, e que obrigaram a intervencao da FDIC — Federal
Deposit Insurance Corporation, para conter o risco de contagio ao sistema financeiro e, assim, evitar uma crise
de liquidez.

Na Europa, o Credit Suisse nao ficou imune a crise de liquidez, apds o Banco Nacional da Arabia Saudita, um dos
seus maiores acionistas, ter negado a possibilidade de reforco da sua posi¢ao, conduzindo a uma desvaloriza¢ao
de quase 25% do preco das acoes do banco. Apesar dos esforcos para travar a trajetoria de desvalorizacao, o
Banco Central da Suica e Governo suico tiveram de intervir, e o banco foi adquirido pelo UBS, numa operacao
com intervencéo publica, e em que os detentores de divida Additional Tier T (AT1) viram as suas posicoes
reduzidas a zero, mas sem impactos no capital acionista.

Com o intuito de reforcar a estabilidade financeira, os principais bancos centrais emitiram uma declaragao
conjunta, distinguindo entre acdes de estabilidade financeira e de estabilidade de precos. Salvaguardando a
necessidade de prosseguir com a politica monetaria restritiva, por via da subida das taxas de juro de
referéncia e da diminuicdo da liquidez disponivel na economia, para continuar a combater as pressées
inflacionistas, nomeadamente as potenciais associadas a subida dos salarios. Em marc¢o de 2023, o BCE subiu
a taxa principal de refinanciamento para 3,5% e a Reserva Federal para 4,75%, os valores mais elevados

ﬂeesgoen%(r)nqg'portuguesa caraterizou-se por uma relativa estabilidade da conjuntura econémica, suportada pela
melhoria da confian¢a dos consumidores, que segue alinhada com uma melhoria das condi¢cdes no mercado de
trabalho, com a taxa de desemprego a manter-se abaixo da taxa natural (estimada em cerca de 7%), e a diminuir
para 6,8% em fevereiro de 2023. A taxa de inflacdo continuou a sua trajetoria de desaceleracdo para 7,4% em
marco de 2023, refletindo o inicio da dissipacdo dos efeitos de base associados com o preco da energia.

Os indicadores de atividade econémica de curto prazo (até janeiro de 2023) apontam para uma melhoria da
atividade econémica, registando-se uma aceleracdo na industria, em volume e valor, e na construcao, em
termos reais, e um abrandamento nos servicos (em termos nominais). O indicador avancado da procura interna,
no inicio de 2023, aponta para um aumento do consumo privado e de diminuicdao do investimento. A procura
externa caracteriza-se por um crescimento das exportacdes e importacoes de bens, em 7% e 6,7%,
respetivamente, em termos homologos, em fevereiro de 2023, resultando numa deterioracdo do saldo da
balanca comercial. Ao nivel das exportacoes de servicos, e em particular da atividade turistica, em janeiro, o
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numero de dormidas aumentou 74,5%, em termos homaélogos, com as dormidas de residentes a aumentarem
38,7% e as de nao residentes 101,3%.

Face ao atual contexto inflacionista e aumento dos riscos de recessao fruto de uma politica monetaria mais
restritiva, as curvas de rendimentos nos EUA e na Zona Euro mantiveram-se invertidas, ou seja, com os prazos
de 2 anos a registarem niveis superiores aos de 10 anos, embora menos do que antes do inicio da instabilidade
financeira observada na segunda quinzena de marco. As taxas de rendibilidade da divida publica na zona euro
mantém a tendéncia de subida, com a yield alema a 10 anos a posicionar-se nos 2,50% e os 2 anos em 2,90%
(a data de 18 abril de 2023). A taxa soberana portuguesa a 10 anos situa-se nos 3,34%, uma descida de 25pb
face ao nivel observado a 30 dezembro de 2022 (3,59%). A diferenca face ao soberano aleméo encontra-se em
redor dos 84pb, face aos 100pb registados a 30 de dezembro de 2022. A notacdo de risco da Republica é de
Baa2, pela Moody's, de BBB (estavel) pela Fitch, de BBB+ pela S&P e de A (low) pela DBRS.

Atividade Comercial

O Santander em Portugal, no primeiro trimestre de 2023, deu continuidade ao seu proposito de contribuir para
0 progresso das pessoas e empresas, materializado no crescimento do relacionamento com os seus clientes,
em termos de transacionalidade e de relagao comercial.

No primeiro trimestre, a base de clientes de primeiro banco aumentou 4%, ou seja, face ao mesmo periodo do
ano passado foram mais 70 mil os clientes que mantiveram uma relacao ativa com o Banco. Esta relacéo é,
também, cada vez mais estabelecida através dos canais digitais, com um crescimento de mais de 10% no
numero de clientes digitais, que ja ultrapassam os 1,1 milhées de clientes, e que realizam quase um milhdo de
acessos por dia (+36% face ao periodo homologo).

No primeiro trimestre de 2023, os clientes do Santander efetuaram mais de 23 milhdes de pagamentos e
transferéncias, um crescimento homologo superior a 17%, reflexo néo sé da utilizagao dos canais digitais, como
particularmente da utilizacao dos cartdes, de débito e de crédito, disponibilizados pelo Banco, cujo nimero
aumentou mais de 8% face ao mesmo periodo de 2022. Em resultado, foram efetuadas mais de 820 mil
compras diarias (+26% face ao primeiro trimestre de 2022), assim prolongado a dinamica de crescimento dos
ultimos anos (apenas pontualmente interrompida pela pandemia), e realizadas quase 11 milhdes de
levantamento de dinheiro (+6% em termos homologos).
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Ao longo do trimestre, o Banco continuou a disponibilizar o seu balanco para apoiar os projetos das familias e
empresas, num montante mensal muito superiora 1,5 mil mithdes de euros, ao nivel da originagao e renovacao
de operacdes em crédito hipotecario, pessoal e a empresas, e através de instrumentos de crédito, de liquidez e
de gestao de tesouraria.

Destaque, também, para o apoio as empresas no que toca a sua transicao energética bem como a sua
internacionalizacao. O Banco mantém uma presenca relevante no financiamento de projetos de energias
renovaveis e, em margo, em matéria de financiamento sustentavel, assinou um protocolo com o Banco Europeu
de Investimento, no montante de 160 milhdes de euros, para apoiar a transicao climatica dos seus clientes
particulares e empresas.

Ao nivel do Trade Finance, a solidez de quota de mercado foi reconhecida, pelo 4.° ano consecutivo, pela revista
Euromoney com o prémio de melhor banco de Trade Finance a atuar em Portugal, tendo vencido nas categorias
Best Service e Market Leader em resultado da avaliacao feita pelos seus clientes de negocio internacional.

Ao nivel das aplicagdes dos clientes, o Santander continuou a disponibilizar uma oferta diferenciada que, além
dos depositos tradicionais, inclui um vasto leque de solucées de investimento em fundos de investimento e em
seqguros financeiros. No primeiro trimestre do ano, os clientes canalizaram para esta tipologia de produtos uma
parte significativa da sua poupanca, com subscrices liquidas de mais de 150 milhdes de euros, tendo a carteira
convergido para 3 784 milhdes ao nivel dos fundos de investimento e para 3 702 milhdes para os seguros
financeiros e outros recursos.

No entanto, no atual contexto de elevada subida das taxas de juro, os clientes tém, também, procedido a
amortizacdo antecipada de créditos, conjuntamente com o inicio da amortizacao de linhas com garantia do
Estado criadas durante a pandemia, fatores que acabaram por dominar a dinamica dos volumes de negaocio.

Na importante vertente de protecao, pessoal e real, o Santander disponibiliza uma diversificada oferta que
contribui para a tranquilidade e conforto de um cada vez maior numero de clientes. No primeiro trimestre, com
a originacao de mais de 75 mil apdlices no periodo, o total de apdlices colocadas junto dos clientes do Banco
ultrapassou as 1,25 milhdes, um crescimento de mais de 8% face ao mesmo periodo do ano passado.

A oferta de seguros de empresas foi reforcada, com os novos Seguros Cyber e Leasing Mobiliario,
complementada com uma oferta tailor-made de seguros de saude.

No esforco constante de melhoria da qualidade de servico e na disponibilizacao da oferta nos canais digitais, o
Banco tem mantido um constante esforco de transformacao e inovacao, com investimento continuo em
processos e sistemas, exigindo um estrito controlo dos custos operacionais e de infraestrutura.

Resultados

No final do primeiro trimestre de 2023, a Santander Totta, SGPS (neste comunicado referida como "Banco” ou
"Santander em Portugal”) obteve um resultado liquido de 185,9 milhdes de euros, um crescimento de 19,6%
face aos 155,4 milhdes de euros obtidos no mesmo periodo de 2022.

O produto bancario! ascendeu a 407,9 milhdes de euros, um crescimento de 23,0% face ao final do primeiro
trimestre de 2022, impulsionado pela melhoria da margem financeira (+38,1%), enquanto as comissées

"0 produto bancario inclui os encargos com os Fundos de Resolucdo e com o Fundo Garantia de Depositos.

Comunicacgdo Institucional
Rua da Mesquita n°® 6, 1070-238 Lisboa
Tel: 210527526/7596

Email: comunicacao.santander.portugal@santander.pt



mailto:comunicacao.santander.portugal@santander.pt

& Santander

liguidas cresceram de forma mais moderada, em 2,2%, para 121,7 milhées de euros. Os resultados da atividade
seguradora cresceram 56,3%, para 4,8 milhdes de euros.

Os custos operacionais, no montante de 127,6 milhdes de euros, registaram um crescimento de 5,4%,
refletindo as medidas de atualizacao salarial implementadas no corrente ano, assim como os efeitos do atual
contexto inflacionista. Contudo, 0s custos cresceram abaixo da inflacao, traduzindo-se na continuacao da
tendéncia de reducdo, em termos reais. O resultado de exploracao aumentou 33,1%, face ao periodo
homologo, para 280,4 milhdes de euros. O racio de eficiéncia reduziu-se em 5,2pp, para 31,3%.

A margem financeira, no montante de 267,7 milhdes de euros, aumentou 38,1% em termos homologos,
refletindo as medidas de politica monetaria implementadas pelo BCE desde julho de 2022, em termos de
subida das taxas de juro de referéncia. A taxa da facilidade de depdsito aumentou em 350pb, para 3,0%. Por
outro lado, apesar da subida das taxas de juro, manteve-se um contexto concorrencial bastante competitivo,
gue continuou a pressionar em baixa os spreads de crédito.

As comissoes liquidas ascenderam a 121,7 milhdes de euros, um acréscimo de 2,2% face ao mesmo periodo
de 2022. Esta evolucao reflete a conjugacao de varios fatores, destacando-se a dissipacdo dos efeitos da
recuperacao pos-pandémica, que influenciaram o crescimento das comissées em 2022, nomeadamente as
transacionais, e, também, o enquadramento de taxas de juro mais elevadas, que se reflete numa moderagao
dos volumes de nova producao de crédito.

Os resultados da atividade de seguros registaram um crescimento homologo de 56,3%, para 4,8 milhoes de
euros, enquanto os resultados em operacdes financeiras ascenderam a 8,2 milhdes de euros, um acréscimo de
2,2% no mesmo periodo.

Os custos operacionais, no montante de 127,6 milhdes de euros, registaram um crescimento de 5,6% face ao
mesmo periodo de 2022, refletindo, por um lado, a atualizacéo salarial implementada em 2023 (pelo que os
custos com pessoal cresceram 4,8% face ao periodo homologo) e, por outro, 0s impactos do contexto de
elevada inflagao sobre 0s gastos gerais e administrativos, que aumentaram em 8,3%. A depreciacao reduziu-
se em 2,5%. A base de custos, contudo, cresceu abaixo da inflacdo observada neste periodo, pelo que, em
termos reais, continuou a reduzir-se.

A imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado ascendeu a -17,0 milhées de euros, que
compara com -3,0 milhdées no mesmo periodo do ano passado. O contexto economico alterou-se face ao
observado no periodo homologo, com taxas de juro e taxa de desemprego mais elevadas. Apesar disso, e apesar
do complexo contexto econdmico, a qualidade da carteira de crédito permanece inalterada, com o racio de NPE
a situar-se em 2,1%, no final do trimestre (uma reducdo de 0,2pp face ao nivel observado no periodo
homologo).

Aevolugao das provisées liquidas e outros resultados, com uma reducéo de 65,8% face ao mesmo periodo de
2022, reflete a alienacdo de ativos correntes detidos para venda realizada nesse periodo.

O resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam ascendeu a 269,6 milhdes euros, um
incremento de 19,5% face aos 225,6 milhdes observados no mesmo periodo de 2022.
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Balanco e Atividade

No final de marco de 2023, a carteira de crédito ascendeu a 42,6 mil milhées de euros, um decréscimo de 2,2%,
face ao mesmo periodo de 2022.

A dinamica dos volumes de crédito esta muito influenciada pelo contexto de taxas de juro elevadas, com a
diminuicao da procura de crédito de médio e longo prazo, em especial ao nivel das empresas, antes mantendo-
se a procura de solucdes de liquidez e de gestao de tesouraria, onde 0 Banco tem mantido uma atividade muito
relevante.

A carteira de crédito hipotecario cresceu 1,8% face ao mesmo periodo de 2022, e a dinamica atividade de
originacdo foi compensada pela amortizagdo antecipada de créditos por parte das familias, que assim ajustam
o seu perfil de ativos e passivos financeiros ao novo contexto de taxas de juro mais elevadas. Ao nivel do crédito
a0 consumo, a carteira cresceu 4,7% em termos homoélogos.

O crédito a empresas, no montante de 14,9 mil milhdes de euros, registou um decréscimo de 7,2% face ao
mesmo periodo de 2022. A semelhanca da dindmica observada j& no final de 2022, a reducéo reflete a
conjugacao de varios fatores, tais como um conjunto de vencimentos programados ao nivel de empresas de
maior dimensao, que dispéem também de maior liquidez, além dos impactos da envolvente econdmica, com
aincerteza global e a subida das taxas de juro, e ainda a amortizagao de linhas com garantia do Estado criadas
no periodo da pandemia.

CREDITO' (milhdes de euros) mar-23 mar-22 Var.
Crédito a particulares 24.836 24.400 +1,8%

do qual
Habitacdo 22.675 22.269 +1,8%
Consumo 1.818 1.737 +4,7%
Crédito aempresas 14914 16.075 -7.2%

(1) Crédito a Custo Amortizado

Oracio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo com o critério EBA (em relacdo a exposicoes de
balanco), reduziu-se para 2,1% em marco de 2023, uma reducdo de 0,2pp face ao periodo homologo, sendo
que a respetiva cobertura se fixouem 87,7%.

Os recursos de clientes ascenderam a 44,8 mil milhées de euros, um decréscimo de 5,5% relativamente ao
mesmo periodo do ano passado. Os depositos de clientes situaram-se em 37,3 mil milhdes de euros (-4,9%
em termos homologos), refletindo em grande medida a amortizacdo antecipada de crédito pelos clientes. Os
recursos fora de balanco recuaram 8,4% face ao final do primeiro trimestre de 2022, refletindo em particular
as condicoes de mercado. Face ao final de 2022, as aplicagdes de clientes em fundos de investimento e em
seguros financeiros e outros recursos cresceram 3,0%.

RECURSOS (milhées de euros) mar-23 mar-22 Var.
Recursos de clientes 44.771 47.357 -5,5%
Depositos 37.285 39.187 -4,9%
Recursos fora de balanco 7.486 8.170 -8,4%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 3.784 4.096 -7,6%
Seguros e outros recursos 3.702 4.074 -9,1%
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Liquidez e Solvabilidade

O Santander em Portugal prosseguiu a sua estratégia de gestdo de liquidez orientada para a maximizagao da
almofada de liquidez disponivel para fazer face a eventos adversos. No final de marco de 2023, o Santander
manteve a solida posicao de liquidez, terminando o trimestre com uma reserva de liquidez de 18,3 mil milhoes
de euros, um incremento de 2,4 mil milhdes de euros face ao final de 2022. A exposicao ao Eurosistema
ascendeu a -3,6 mil milhdes de euros (posicdo excedentaria).

O Banco temadequado a sua estrutura de financiamento ao contexto de mercado. O financiamento obtido junto
do Banco Central Europeu manteve-se exclusivamente em operacoes de longo prazo e integralmente atravées
do programa de financiamento TLTRO Ill, no montante de 4,2 mil milhdes de euros. O financiamento de curto
prazo, através de acordos de recompra, ascendeu a 2,7 mil milhdes de euros no final do periodo.

Em termos de financiamento de longo prazo, além da operacdo junto do BCE, o Santander em Portugal
terminou o primeiro trimestre de 2023 com cercade 1,1 mil milhoes de euros de titularizacoes, 2,0 mil milhdes
de euros de obrigacdes hipotecarias, 1,1 mil milhdes de euros de emissdes senior HoldCo, 0,2 mil milhdes de
euros de emissoes subordinadas e 0,2 mil milhdes de Credit Linked Notes.

Jaem abril, e no quadro da diversificacao das suas fontes de financiamento, o Banco realizou a primeira emissao
de obrigacdes cobertas ao abrigo do novo Regime Legal de Obrigacdes Cobertas, em Portugal, emitindo 750
milhdes de euros, a 5 anos, com taxa de cupao de 3,375%, numa operacao com elevada procura por parte de
uma base alargada de investidores institucionais.

O réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD IV, situou-se em 131,8%,
<zcumprindo deste modo as exigéncias regulamentares em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 7 (CET1), calculado de acordo com as normas da CRR/CDR IV, ascendeu a 13,5%
(fully implemented), a marco de 2023, uma reducéo de 7,8pp face ao mesmo periodo de 2022, associada a
decisao do Conselho de Administracao do Santander em Portugal de retomar a distribuicao de dividendos no
ano de 2022, uma vez levantada a recomendacdo do Banco Central Europeu (ECB/2020/19), de 27 de marco
de 2020, relativa a remuneracao dos acionistas. A solvabilidade do Banco é claramente suportada pela
recorrente capacidade de geracdo organica de capital, assim como pela gestao dos ativos ponderados por risco.

O Banco continua a dispor de niveis de capitalizacdo bastante elevados, claramente acima dos requisitos
minimos exigidos pelo BCE ao abrigo do SREP (em 2023, CET1 de 8,344%, Tier 1 de 10,125% e Total de 12,5%,
em full implementation).

Em termos de MREL, no final de marco, a Santander Totta SGPS registava um racio de 24,5%, acima do requisito
(fully implemented) de 23,77% (incluindo o requisito combinado de fundos proprios ("CBR"), de 3% do TREA),
exigido desde 1 de janeiro de 2022.

CAPITAL (fully implemented) (milhées de euros) mar-23 mar-22
Common Equity Tier | 2.188 3.184
Tier | 2.588 3.584
Capital (total) 2.870 3.649
Risk Weighted Assets (RWA) 16.238 14.919
Racio CET | 13,5% 21,3%
Récio Tier | 15,9% 24,0%
Racio capital (total) 17.7% 24.,5%
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Reconhecimento externo

Nos primeiros trés meses do ano, o Santander voltou a ser premiado pela sua performance financeira, tanto a
nivel global como em segmentos de negocio. A revista norte-americana Global Finance atribuiu o titulo de
“Melhor Banco em Portugal” ao Santander, no ambito dos “The World's Best Banks 2023", evidenciando as
instituicdes financeiras pelos resultados obtidos, a variedade de servicos oferecidos e a credibilidade junto dos
clientes.

Por sua vez, a revista £urormoney elegeu, pelo quarto ano consecutivo, o Santander como o “Melhor Banco de
Trade Financé' em Portugal, vencendo nas categorias de "Lider de Mercado" e "Melhor Servico". A mesma
publicacao distinguiu ainda o Santander como o “Melhor Private Banking Internacional” em Portugal,
destacando este segmento do Banco pelo 12.° ano consecutivo. Nesta edicdo, o juri teve em conta a oferta a
clientes, a capacidade de inovacdo e a proposta de produtos com impacto e éxito comercial.

Pela segunda vez consecutiva, o Santander foi eleito o Banco n.? 1T em ESG em Portugal, ao ocupar o primeiro
lugar do setor no ranking da Merco ESG 2022. O estudo avaliou as empresas que, no ano passado, cumpriram
melhor os fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG).

Ao nivel do Grupo, o Santander ficou classificado entre os Bancos mais sustentaveis do mundo no Dow Jones
Sustainability Index 2022 e entre os trés melhores da Europa.

Na area de recursos humanos, o Santander foi certificado como Top Employer 2023 em Portugal pelo Top
Employers Institute, que reconhece as empresas com as melhores praticas nesta matéria.

Na atividade de Corporate and Investment Banking, o Santander Portugal venceu, pelo 4.° ano consecutivo, na
categoria de Settlernent & Custody dos Euronext Lisbon Awards 2023.
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Santander Totta, SGPS
BALANCO (milhdes de euros) mar-23 mar-22 Var.
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordel 8.457 9.168 -7,8%
Ativos financeiros detidos para negociagao, ao justo valor através de
resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral 887 9282 o
Ativos financeiros pelo custo amortizado 39.836 40.583 -1,8%
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 65 99 -34,7%
Ativos tangiveis 434 493 -12,0%
Ativos intangiveis 35 35 +1,4%
Ativos por impostos 219 330 -33,8%
Ativos nao correntes detidos para venda 47 39 +20,3%
Restantes ativos 721 263 +174,4%
Total Ativos 58.400 60.292 -3,1%
Passivos financeiros detidos para negociagao 622 529 +17,6%
Outros passivos financeiros ao justo valor atraves de resultados 2.815 3.220 -12,6%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 49.408 50.365 -1,9%
Depositos de Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 6.860 7.744 -11,4%
Depositos de Clientes 37.285 39.187 -4,9%
Titulos de divida emitidos 4.602 3171 +451%
QOutros passivos financeiros 661 262 +152,3%
Provisées 153 193 -21,0%
Provisoes técnicas 604 654 -7,7%
Passivos por impostos 361 370 -2,4%
Restantes passivos 713 771 -7,4%
Total Passivos 54.676 56.102 -2.5%
Capital proprio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 3.723 4.188 -11.1%
Interesses que nao controlam 1 2 -12,4%
Capital Proprio Total 3.725 4.190 -11,1%
Capital Proprio Total e Passivos Totais 58.400 60.292 -3,1%
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Santander Totta, SGPS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS!” (milhdes de euro mar-23 mar-22 var.
Margem financeira 267,7 193,9 +38,1%
Rendimento de instrumentos de capital 0,0 0,0 +2,0%
Resultados de associadas 41 4.2 -2,3%
Comissoes liquidas 121,7 119,1 +2,2%
Qutros resultados da atividade bancaria 1,5 3,5 -57,3%
Atividade de seguros 4.8 3.1 +56,3%
Margem comercial 399,7 323,7 +23,5%
Resultados em operagdes financeiras 8,2 8,1 +2,2%
Produto bancério " 407,9 331,7 +23,0%
Custos operacionais -127.6 -121,0 +5,4%

Despesas de pessoal -68,1 -65,0 +4,8%
Outras despesas administrativas -482 -44.5 +8,3%

Depreciacdo -11,3 -11,6 -2.5%
Resultado de exploragao 280,4 210,7 +33,1%
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado -17,0 -3,0 >200%
Provisoes Liquidas e Outros Resultados 6,1 17,9 -65,8%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam 269,6 225,6 +19,5%
Impostos -83,6 -70,1 +19,3%
Interesses que nao controlam -0,1 -0,1 +13,0%
Resultado liquido consolidado 185,9 155,4 +19,6%

(1) Inclui os encargos com os Fundos de Resolucdo e de Garantia de Depositos

(*) Resultados ndo auditados

Santander Totta, SGPS

De acordo com a definicao constante das instrucoes 16/2004 do Banco de Portugal com as alteracées da instrucéo 6/2018

Racios* mar-23 mar-22 Var.

Rendibilidade

Resultado antes de Impostos e .M./Ativo liquido médio 1,8% 1,5% +0,3 p.p.

Produto Bancario/Ativo liquido médio 2,7% 2,3% +0,4 p.p.

Resultado Antes de Impostos e I.M./Capitais Proprios Médios 28,3% 20,2% +8,1 p.p.
Eficiéncia

Custos Operacionais/Produto Bancario 31,3% 36,5% -5.2 p.p.

Custos com Pessoal/Produto Bancario 16,7% 19,6% -2,9p.p.
Transformacao

Crédito liquido/Depositos 111,7% 108,7% +3,0 p.p.
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