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Nota Introdutoria

Dentro do enquadramento regulamentar previsto no quadro legal de Basileia Ill, estabelecido através do
Regulamento (EU) n.2 575/2013 (CRR) e da Diretiva 213/36/EU (CRD IV), sobre os requisitos prudenciais das
instituicoes de crédito, o Banco Santander Totta divulga o documento "Disciplina de Mercado" que recolhe os

requerimentos de informacao e transparéncia ao mercado.

Ainformacao apresentada reporta-se ao final do exercicio de 2019.
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1.  Declaracao de Responsabilidade

O Santander Totta, SGPS S.A. declara:

. Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do

seu conhecimento, toda a informacao divulgada é verdadeira e fidedigna;

. A qualidade de toda a informacdo constante neste texto é adequada, incluindo a referente ou com

origem em entidades englobadas no grupo econémico no qual a Instituicdo se insere;

. Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer altera¢des significativas que ocorram no

decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento "Disciplina de Mercado” se refere.

Lisboa, 21 de abril de 2020

O Conselho de Administracao
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2. Ambito de Aplicacio e Politicas de Gestao de Risco

1. Ambito de Aplicacdo do presente documento

1.71.  Designacao da Instituicdo e perimetro de consolidacao

Este documento aplica-se a atividade do perimetro consolidado do Santander Totta, SGPS.

1.2.  Perimetro de Consolidacdo Contabilistico

O perimetro consolidado IFRS do Santander Totta SGPS é o seqguinte:

EMPRESA % Participagao Método de Consolidagdo

BANCO SANTANDER TOTTA 100% INTEGRAL
TOTTAURBE-EMP.ADMIN.E CONSTRUCOES, SA. 100% INTEGRAL
TOTTA IRELAND,PLC 100% INTEGRAL
TAXAGEST, S.G.PS., S.A. 100% INTEGRAL
SANTANDER TOTTA SEGUROS-COMP DE SEGUROS 100% INTEGRAL
SANTANDER TOTTA, SGPS 100% MATRIZ
UNICRE-Instituicdo Financeira de credito 22% EQUIVALENCIA
HIPOTOTTA N.4 PLC/FTC 100% INTEGRAL
HIPOTOTTAN.5 PLC/FTC 100% INTEGRAL
Gamma STC 100% GLOBAL
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 49% EQUIVALENCIA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA 49% EQUIVALENCIA
Atlantes Mortgage 1 100% INTEGRAL
Lusimovest - Fundo de Inv. Imobiliario 26% EQUIVALENCIA
Popular Seguros 100% INTEGRAL
NOVIMOVEST 100% INTEGRAL

A destacar face a 2018 a conclusao do processo de liquidacao da entidade Banif International Banking, Ltd
(Bahamas), adquirida na sequéncia da medida de resolucéo aplicada ao Banif e a conclusdo do processo de

liguidacdo da entidade PRIMESTAR, adquirida na sequéncia da aquisi¢ao do Banco Popular Portugal.

7]



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

2. Objetivos e Politicas em matéria de gestao de risco:

2.1.

Estratégias e processos de gestdo de risco

Mediante a sua filosofia de riscos, o Banco Santander em Portugal, ou Santander Totta, ou Banco, facilita a

implantacdo de uma cultura soélida de identificacdo, medicado, analise, controlo e informacao de riscos, e de

tomada de decisbes para a gestdo, impulsionada desde o nivel mais alto do Banco e implicando toda a

organizacao, desde a Alta Direcao até as areas de Negocio tomadoras dos riscos.

A gestao de riscos rege-se de acordo com 0s seguintes principios basicos:

Cultura de Riscos:

Envolvimento da Alta Direcdo: Conselho de Administracao (CA), Comissdo Executiva (CE), Comité de
Riscos (CR), Comité Executivo de Riscos (CER) e Comité de Controlo de Riscos (CCR) e restantes
Comités delegados pela CE ou pelo CER, encontram-se estruturados com a finalidade de tomar as
decisGes em matéria de riscos, sempre que necessario em coordenacao com o Comité Executivo de
Riscos do Grupo Santander. O Conselho de Administracao e o Comite de Riscos executam tambem

as funcdes de supervisao global sobre os riscos tomados;

Independéncia de funcées: o estabelecimento de funcbes separadas entre as areas tomadoras de
risco e as areas de Riscos encarregadas da medicdo, analise, controlo e informacéo de riscos,
garante a suficiente independéncia e autonomia para realizar um adequado controlo dos riscos. As
decisdes em todas as ComissOes de Crédito sao tomadas segundo o principio de unanimidade dos
membros presentes com direito a voto sendo que em caso de situacoes de divergéncias de opiniao
ou em que o parecer de Riscos seja desfavoravel (veto de Riscos), a operacao podera ser recusada
ou elevada a um Escaldo Superior assegurando assim o contraste de opinies, ao invés do que

ocorreria com a atribuicao de capacidades de decisao individuais.

Definicdo de atribuicdes: cada uma das areas tomadoras de risco e gestoras de riscos tém definido
com clareza, os tipos de atividades, segmentos e riscos nos quais podem incorrer e decisdes que
possam tomar em materia de riscos, sequndo poderes delegados. Também deve estar definido

como se contratam, gerem e onde se contabilizam as operacoes;
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. Medicao do risco: a medicao do risco considera todas as posicoes de risco que se tomam em todo o
perimetro de negocio e utiliza as medidas baseadas nos componentes e dimensdes do risco, em
todo o ciclo de vida do mesmo, para a gestao que em cada momento se leva a cabo. Esta visao
integral entendida desde um ponto de vista qualitativo concretiza-se na utilizacdo de uma série de

medidas integradoras, de que se destacam duas: Consumo de Capital em Risco e RORAC;

. Limitagao dos riscos: tem por objetivo limitar, de forma eficiente e compreensiva, 0s niveis maximos
de risco que regem as distintas medidas de risco. As medidas proporcionam um conhecimento dos
riscos em que se incorre e se conta com a infraestrutura necessaria para a sua gestdo, controlo e
informacao visando ainda garantir que nao se incorrem em tipos de risco nao desejados e que 0
consumo de capital em funcao do risco, as exposicoes e as perdas nao superam, em nenhum caso,

0s niveis maximos aprovados;

. Estabelecimento de Modelos, Politicas e Procedimentos de riscos: Os Modelos, as Politicas e os
Procedimentos de Riscos constituem o quadro normativo basico, articulado mediante circulares,

guadros e normas operativas, atraves do qual se regulam as atividades e processos de riscos;

. Definicao e avaliacao de metodologias de riscos: as metodologias de riscos aportam as definicoes
dos modelos internos de risco, aplicaveis, e portanto, utilizam medidas de risco, métodos de
valorizagao de produtos, métodos de construcdo de curvas de taxas de juro e séries de dados de
mercado, calculos de consumo de capital em funcdo do risco e outros métodos de analise de risco,
assim como a respetiva calibracao e contraste. As metodologias para avaliar 0s riscos sao rigorosas,

sistematicas e estdo sujeitas a validacdo.

Sdo utilizados os seguintes modelos destinados ao calculo dos requisitos de capital economico e

TIPOS DE RISCO MODELOS

regulamentar:

Crédito Modelo IRB - Advanced / Standard

Mercado Metodo Standard

Operacional Método Standard

ALM Método Standard

Negocio Modelo baseado nos Gastos Gerais e Administrativos
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2.2.  Estrutura e organizagao

Por mandato do Conselho de Administracdo (CA), a Comisséo Executiva (CE) é quem determina a estratégia

corrente do Santander Totta.

O Comité de Riscos (CR) ¢ um orgao delegado do CA destinado ao controlo efetivo dos riscos, assegurando o
controlo da estratégia e apeténcia pelo risco e uma visao integral de todos os riscos financeiros e nao

financeiros. Em termos concretos destacam-se as seguintes competéncias:

1. Monitorizar a estratégia de risco e apeténcia pelo risco do Banco competindo-lhe, em concreto:

. Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de risco
gerais, atuais e futuras, do Banco.

. Auxiliar o o6rgao de administragao na supervisao da execucao da estratégia de risco e na
conformidade das atividades sociais com a apeténcia de risco definida.

. Participar na proposta de selecdo, designacdo e/ou remocao do Chief Risk Officer (CRO), e participar
na fixacao dos seus objetivos e na avaliacao anual do seu desempenho, nos termos constantes do
Group-Subsidiary Governance Model and Guidelines for Subsidiaries, que implicam também a
participacao de estruturas do Grupo Santander.

. Zelar pela independéncia e disponibilizacao dos meios materiais e humanos para o desempenho
eficaz das funcoes do Chief Risk Officer.

. Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a definicdo e avaliacdo das politicas de risco
que afetam o Banco que devem incluir:

o  Aidentificacdo dos diferentes tipos de risco (operacionais, tecnologicos, financeiros,
juridicos e de reputacéo, entre outros) que o Banco enfrenta, inclusive, entre os riscos
econémicos e financeiros, passivos contingentes e outros, fora do balanco;

o  Adefinicao dos limites e alertas de apeténcia de risco que o Banco considera aceitavel;

o  As medidas previstas para reduzir o impacto dos riscos identificados, no caso em que
se materializem;

o  Ossistemas de informacao e de controlo interno utilizados para efetuar o seguimento
desses riscos.

. Analisar se as condicoes dos produtos e servicos oferecidos aos clientes tém em consideracao o

modelo de negocio e a estrategia de risco do Banco e apresentar ao érgao de administracdo um

10|
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plano de correcao, quando dessa analise resulte que as referidas condicbes nao refletem
adequadamente 0s riscos.

. Assegurar o desenvolvimento das politicas e estratégia de sustentabilidade e a implementacdo de
cédigos de conduta, sempre que estas competéncias nao sejam exercidas por outro comité
societario.

. Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remuneragao do Banco tém em consideracao
orisco, o capital, aliquidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as datas das receitas.

. Efetuar uma revisao sistematica das exposicoes com os principais clientes, por setores econémicos,
zonas geograficas e tipos de risco.

. Conhecer e avaliar as ferramentas de gestao, iniciativas de melhoria, evolucao de projetos e
qualquer outra atividade relevante relacionada com o controlo de riscos, incluindo a politica sobre
modelos internos de risco e a sua validagao interna.

. Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracao em questoes de Regulacao e Supervisao,
fiscalizando as declaraces ou relatérios emitidos pelas entidades de supervisdo.

. Rever os exercicios de planificacao de capital.

. Analisar e validar a proposta de apeténcia de risco formulada pelo comité executivo competente,
previamente a sua aprovacao pelo Conselho de Administracao.

. Receber periodicamente informacao sobre a adequacdo do perfil de risco a apeténcia de risco
autorizada, bem como informacao periédica por parte dos responsaveis da area de riscos e de

cumprimento e conduta.

2. O Chief Risk Officer, nao obstante ser uma entidade independente e de reportar, periodicamente, ao
Conselho de Administracao, deve, no desempenho das suas fun¢des, responder aos pedidos de

informacdo e reportar ao Comité de Riscos, sempre que Lhe for solicitado.

A referir que o Comité, através do seu presidente, apresenta regularmente um relatério sobre as suas

atividades ao Conselho de Administracao.

O CER - Comité Executivo de Riscos, com poderes delegados da Comissdo Executiva, os quais pode delegar
em orgaos de nivel inferior, € 0 6rgao maximo de decisdo de riscos cabendo-lhe a gestdo a exposicdo aos

riscos de Crédito, Concentracdo e Contraparte. O CER é um ¢rgdo de deciséo com as mais amplas

11|



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

competéncias para decidir e aprovar sobre matérias dos referidos riscos. Em concreto destacam-se as

seguintes competéncias:

. Propor a apeténcia de risco ao Conselho de Administracdo, com frequéncia minima anual, contando

com o parecer prévio do Comité de Riscos;

. Assegurar a conformidade das acdes do Banco com a apeténcia de risco autorizada pelo Conselho

de Administracao;

. Propor os exercicios de Avaliacdo do Perfil de Riscos (RPA) ao Conselho de Administracdo;

. Gerir as exposicoes aos diversos clientes, sectores econdmicos, zonas geograficas e tipos de risco,

contemplando, entre outras, as seguintes funcoes:

o Aprovar/validar limites para a gestéo de risco dentro da apeténcia definida;

o  Supervisionar a analise de qualificacao crediticia interna e pré-classificacao de clientes;

o  Decidir propostas de risco que superem a delegacao de poderes de comités inferiores;

o  Aprovarou validar propostas de limites de riscos de mercado, estruturais e de liquidez,
incluindo limites intragrupo;

o Aprovar os Planos Estratégicos Comerciais (PECs);

o  Aprovar vendas de carteiras ou cessao de operacoes;

o  Decidir propostas de aceitacdo de dacdes, de compras e vendas de imoveis e de
realizacdo de obras nos mesmos, desde que integradas no ambito da Area de
Recuperacoes e Desinvestimento;

o  Decidir todas as operacoes que abranjam a reducao de juros, a reducao de capital e a
aceitacao de dagbes em pagamento que ultrapassem os poderes delegados em outros
Orgéos do Banco;

o  Rever periodicamente a qualidade de risco das carteiras e definir estratégias de
atuagao, nomeadamente em matéria de recuperacao de crédito;

o  Aprovar a criacao ou alteracao de outros comités ou instancias de decisdo de nivel
inferior, os seus reqgulamentos e delegacao de poderes;

J Aprovar o normativo de riscos, de acordo com o Modelo Normativo de Riscos, nomeadamente 0s

Modelos e Politicas para a gestao e controlo de risco;

. Supervisionar e assegurar a existéncia e divulgacdo do Regulamento Geral de Crédito;

. Aprovar ferramentas de gestao e iniciativas de melhoria e acompanhar a Implementacao de

projetos e qualquer outra atividade relevante relacionada com a gestao de riscos;

12 |
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. Rever, discutir, rejeitar, aprovar, modificar ou encaminhar os modelos mais relevantes do Grupo e
respetiva documentacao associada;

. Aprovar a politica e a validagao interna dos modelos metodoldgicos;

. Adotar medidas para o cumprimento de instrucées ou recomendacbes das autoridades de
supervisao e de reguladores, bem como de auditoria interna e externa;

. Prestar ao Conselho de Administracao, a Comissao Executiva e ao Comité de Riscos a informacao e
apoio necessarios para o cumprimento das suas fun¢des em matéria de gestao de riscos;

. Participar na Gestao do Capital;

. Delegar os seus poderes, total ou parcialmente, em outros comités ou pessoas nos termos do

Modelo de Governo de Risco.

O Comité de Controlo de Riscos (CCR) é o 6rgao responsavel pela supervisdo e controlo de riscos, assegurando
que os mesmos sdao geridos de acordo com o grau de apeténcia de risco aprovado pelo Conselho de
Administracao e garantindo em permanéncia uma visao integral dos riscos identificados no Marco Geral de
Riscos, contemplando para tal a identificacao e acompanhamento dos riscos, atuais e futuros, e o seuimpacto

no perfil de riscos do Grupo Santander em Portugal.

Em termos concretos destacam-se as seguintes competéncias:

. Auxiliar o Comité de Riscos na sua funcdo de apoio e aconselhamento ao Conselho de Administracéo
na definicdo e avaliagcao das politicas de riscos e na determinacao da apeténcia de risco, atual e
futura, e sobre a estrategia neste ambito;

. Supervisionar a Avaliacdo do Perfil de Riscos (RPA);

. Realizar um acompanhamento integral e periédico de todos os riscos, verificando se o seu perfil se
encontra dentro do estabelecido na apeténcia de risco aprovada pelo Conselho de Administracao;

. Efetuar um controlo periodico independente das atividades de gestao de riscos que inclua:

o  Visaointegral do perfil de risco do Banco;

o Detecao e comunicacao de alertas sobre riscos relevantes, bem como de possiveis
incumprimentos ou outros aspetos significativos em matéria de riscos;

o  Monitorizar o cumprimento das politicas de riscos;

o  Monitorizar as métricas Volcker, supervisionar o cumprimento dos limites e deliberar
sobre a adequabilidade dos limites estabelecidos;

o  Deliberar sobre o modelo de governance das métricas Volcker;

13|
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. Auxiliar o Comité de Riscos na sua funcao de apoio e aconselhamento ao Conselho de Administracao
na realizacdo dos testes de esforco (Stress Tests), em particular na avaliacdo dos cenarios e
hipoteses a considerar nos referidos testes; avaliando os resultados destes e analisando as medidas
propostas pela funcao de riscos como consequéncia desses mesmos resultados;

. Validar a informacdo de riscos que deve ser fornecida ao Comité de Riscos ou ao Conselho de
Administragao, quando assim requeira aquele Comité e sem prejuizo do acesso direto do CRO ao
Conselho de Administracao;

. Supervisionar as medidas adotadas, em matéria de riscos, para cumprir as recomendacoes e
indicacoes formuladas pelas autoridades supervisoras e pela funcao de auditoria interna;

. Prestar ao Conselho de Administracao, a Comissao Executiva e ao Comité de Riscos a informacéo e
apoio necessarios para o cumprimento das suas funcées em matéria de supervisao de riscos;

. Delegar os seus paoderes, total ou parcialmente, em outros Comités ou pessoas, nos termos do

Modelo de Governo de Risco.

A Area de Riscos acumula as funcdes de medicéo e controlo destes riscos, assim como dos riscos de mercado,
sendo também responsavel, em coordenacdo com as areas corporativas, pelo estabelecimento das politicas
e procedimentos e metodologias de risco. A area de Riscos inclui ainda a responsabilidade pelo Controlo

Interno, o calculo da Imparidade e a definicao de modelos de risco.

Os riscos sao geridos atraves de Comités proprios com poderes delegados da CE, sendo exemplo o ALCO ou 0

Comité de Risco Operacional, direcionados para a gestdo dos respetivos riscos.

Politicas de Risco e risco de crédito
Os pilares nos quais se baseia a funcao de riscos no Grupo sao sete:

1. Visao integral: No Banco Santander Portugal a gestéao do risco realiza-se sob uma perspetiva integral,
entendida como a compreensao dos riscos que afetam as atividades e sua consideracao na
determinacdo de estratégias, politicas e tomada de decisdes, que se traduzem entre outras, na

utilizacao para a gestao de medidas integradoras dos diferentes tipos de risco;

2. Funcéo Global/Local: a visdo do risco é global na sua concecdo e local na sua execucdo. A funcdo de

riscos responde a principios comuns e a critérios organizativos, partilhados pelas diferentes entidades
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do Grupo. Como apoio para a realizacao das fungdes de riscos no ambito local existem normas
corporativas de riscos que atuam como guia no desempenho da fun¢ao. Estas normas sao os elementos
centrais para comunicar as unidades locais os quadros de atuagao definidos globalmente, e os critérios
e politicas de atuacao para cada uma das areas de Riscos e estabelecem os standards de cumprimento

do Grupo que devem ser transpostos para a normativa local e aplicados em todas as unidades do Grupo;

3. Segmentacao: a segmentacao dos riscos permite classificar o risco assumido pelo Grupo baseando-se
em determinados critérios para realizar uma gestao eficiente, logrando os sequintes objetivos:
e Analisar orisco de modo diferente de acordo com a sua tipologia;
e Avaliar melhor os rendimentos e riscos do Grupo;
e Tomadas de decisdes baseadas em informacao mais adequada;
e (erir os riscos de forma mais adequada.
e Analisar orisco de modo diferente de acordo com a sua tipologia;
e Avaliar melhor os rendimentos e riscos do Grupo;

e Gerir os riscos de forma mais adequada.

O Grupo definiu criterios de segmentacao do risco de crédito com base nas disposicdes contidas nas
Normas Internacionais de Informacéo Financeira, concretamente a NIC 14, a Circular 4/2017 do Banco
de Espanha sobre "Normas de informacdo financeira publica e reservada e modelos de estados
financeiros" e o documento de “Convergéncia internacional de medidas e normas de capital” do Comité

de Supervisao Bancaria de Basileia.

O Grupo também aplica processos para o tratamento do risco de crédito com clientes, diferenciando
clientes encarteirados e standardizados. Por clientes encarteirados entende-se aqueles clientes a que
internamente se afetou um analista de riscos e, pelo contrario, um cliente com tratamento
standardizado é aquele que o Grupo considera ndo necessitar de uma tutela individual de um analista

de riscos sendo-lhe dado um tratamento de gestao em massa ou massivo.

O Banco Santander em Portugal aplica os mesmos critérios do Grupo subordinado ao principio de
cumprimento da legislacdo portuguesa e das orientacoes recebidas da entidade reguladora (Banco de

Portugal);

4. Ciclo de risco: com o objetivo de conseguir a otimizagao da relacao risco, rentabilidade e a pro-atividade

durante todo o ciclo crediticio, diferenciam-se as fases de:
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*  Pre-venda:incluem as etapas de planificacdo e fixacdo de objetivos, analise e aprovagao de novos
produtos, estudo e classificacdo (de clientes e operacdes) e estabelecimento de Limites;
e Venda: compreende a fase de decisao;

e Pdés-venda: incluem os processos de seguimento, medicao, controlo e gestao recuperatoria.

5. Métricas: aspeto que se sumaria em cada um dos pontos e que tém por base a aplicacao de modelos

internos do risco de crédito;

6. Meios: para além das métricas, a funcao de riscos baseia-se em dois aspetos fundamentais:

e Tecnologia adequada, tanto em termos de dados como de ferramentas de exploracao da
informacdo e especificas de riscos;

*  Recursos humanos especializados, flexiveis e com alta capacidade analitica.

7. Independéncia: a funcdo de risco € sempre independente do negocio, e a estrutura de decisao vigente
exige a tomada de decisao em 0rgaos colegiais onde a responsabilidade da apresentacdo da proposta é

da primeira linha de defesa e em que vigora o principio da decisdao por unanimidade.

Risco de Mercado

A area de Riscos de Mercado ¢ a responsavel por identificar, medir, controlar, analisar e gerir os riscos de
mercado, vigiando que 0s riscos assumidos coincidam com a apeténcia ao risco estabelecida pelo Conselho
de Administracao em coordenacdo com o Comité Executivo de Riscos do Grupo. A area de Riscos de Mercado
estad incumbida de consolidar as posicdes de risco de todo o perimetro de negocio sujeito a riscos de mercado,
informando a Alta Diregao, as areas de Negocio e as entidades externas sobre a exposicao aos riscos de

mercado.

Também se realiza por parte desta area, a analise das propostas de limites, das tendéncias das posicoes de

risco de mercado e dos resultados, etc.
Adicionalmente, outras politicas aplicaveis ao risco de mercado sao:

. Garantir a fiabilidade dos precos de valorizacao das posicoes;
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Controlar o cumprimento dos limites e acompanhar a implementacao de planos de agao em caso de
EXCesso;
Assegurar a razoabilidade das informaces de VaR e resultados mediante a realizacdo de analise de

contraste das medidas de VaR.

Dentro das suas atribuicdes, a area de Riscos de Mercado (doravante apenas RM) também contempla,

especificamente, o procedimento de controlo de produtos autorizados a partir da lista de produtos e prazos

autorizados (APS). Esta lista € mantida por RM e contempla todos os produtos e subjacentes autorizados.

As posicdes de risco em fun¢ao da sua natureza sao coordenadas por areas de Negocio diferentes dentro do

Banco (Tesouraria e Financeira). A catalogacdo dentro de um tipo de intencdo de risco ou outro ndo depende

do tipo de instrumento e da finalidade com que sao adquiridas:

Carteira de negociacdo: sob este titulo é incluida a atividade de servico financeiro a clientes. E
constituida essencialmente por posicées que procuram servir de contrapartida aos clientes na
contratagao de produtos como derivados e operacdes cambiais. O BST nao utiliza operacoes de
tesouraria proprietaria, ou seja, posicdes proprias destinadas a beneficiar dos movimentos de
mercado a curto prazo. Por definicdo, desde o ponto de vista de negocio e de riscos, todas as
posiches tomadas pela Area de Tesouraria séo posicoes de negociacdo. A catalogacéo de posicoes
como de investimento obedece exclusivamente a situacdes pontuais, por razao de normativa ou

para evitar assimetrias entre resultados contabilisticos e de gestao;

Gestao de balanco: os riscos de taxa de juro e de liquidez surgem em resultado dos desfasamentos
temporais existentes nos vencimentos e no repricing de ativos e passivos. Adicionalmente incluem-
se neste ponto a tomada de posicdes em carteira pela Area Financeira para proteger a margem e a
gestao ativa do risco de taxa de juro inerente ao balanco do Banco. Esta atividade ¢ incluida no

perimetro de seguimento do Comité de Ativos e Passivos (Comité ALCO);

Risco Operacional

ORisco Operacional (doravante apenas RO) é definido como, "o risco de incorrer em perdas como consequéncia

de deficiéncias ou falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou derivado de circunstancias

externas". Trata-se no geral, de eventos que tém uma origem puramente operativa, o que os diferencia dos

riscos de mercado ou de crédito, embora também se incluam riscos externos, tais como catastrofes naturais.
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O objetivo em matéria de controlo e gestdo do RO assenta na identificacdo, medicao/avaliacéo,

controlo/mitigacdo, e informacao desse risco.

A prioridade &, portanto, identificar e eliminar focos de risco, independentemente de terem, ou ndo, produzido

perdas. A medicdo também contribui para o estabelecimento de prioridades na gestao do RO.

Para o calculo de capital regulatorio por RO, o Grupo considerou conveniente optar numa primeira fase pelo
Método do Indicador Basico previsto no normativo de BIS I, tendo o Santander Totta sido autorizado a utilizar

Método Standard a partir de 12/04/2012.

Risco de Taxa de Juro Estrutural

O Banco realiza diversas andlises para controlar o impacto das variacbes de taxa de juro (analise de

sensibilidade da margem financeira, do valor patrimonial, analise do VaR, VaE, etc.).

Compete a Area de Gestédo Financeira e de Capital a gestdo do risco de taxa de juro estrutural com base nas

decisdes tomadas no Comité ALCO.

A gestao de ALM ¢é independente das areas Comerciais e de Tesouraria, tanto em gestdao como em execucdo, e
fica sujeita as decisdes tomadas pelo Comité ALCO, no qual participam os 6rgaos diretivos maximos. O controlo

éindependente e efetuado pela Area de Riscos.

Risco de Liquidez

A liquidez estrutural compde-se das origens e aplicacdes de fundos tanto a longo prazo (incluindo todas as
posicoes que nao possuem um vencimento contratual ou nao estao determinadas no tempo a sua origem ou
aplicacdo como depdsitos a ordem, linhas de crédito, avales, etc) como as de curto prazo de caracter

permanente.

A liquidez operativa ou de curto prazo é gerida pela Area de Gestéo Financeira e de Capital e objeto de

seguimento e controlo por parte da Area de Riscos — Area de Riscos de Mercado e Estruturais.
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O risco de liquidez pode-se definir como a probabilidade de incorrer em perdas ao nao dispor de recursos
liquidos suficientes para cumprir com as obrigacées assumidas, de nao poder liquidar os ativos no mercado a

precos razoaveis.

E um objetivo do Grupo a gestdo ativa e antecipada da sua liquidez estrutural como um mecanismo
imprescindivel para assegurar permanentemente o financiamento dos seus ativos em condigdes otimas. A
sua liquidez operativa a curto prazo influencia a estrutura de financiamento do Balanco, e, como tal, é parte

da liquidez estrutural.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, variante de risco de crédito latente em contratos realizados em mercados financeiros
mercados organizados ou o chamado mercado de balcdo (OTC) - corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e subsequente ocorréncia de perdas financeiras

para a instituicao.

Os tipos de transactes abrangidos incluem a compra e venda de valores mobilidrios, operacdes de mercado
monetario interbancario, a contratacdo de “repos”, empréstimos de valores mabiliarios e instrumentos

derivados.

Sendo este o principal risco incorrido com instituicoes financeiras, consideram-se para este efeito todas as

exposicdes com as mesmas (incluindo quaisquer outras transacées que ndo as referidas anteriormente).

O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema integrado que permite o registo dos limites
aprovados e providencia a informacao de disponibilidade dos mesmos para os diferentes produtos e
maturidades. O mesmo sistema permite ainda que seja controlada de forma transversal a concentracao de

riscos para determinados grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicdes de derivados, denominado Risco Equivalente de Crédito (REC), ¢ calculado como sendo a
soma do valor presente de cada contrato (ou custo atual de substituicdo) com o respetivo risco potencial,
componente que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao vencimento, consoante as

volatilidades dos fatores de mercado subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.
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Risco Tecnoldgico

O modelo de controlo interno implementado no Grupo tem como objetivos criticos garantir o bom
funcionamento e a gestao adequada dos sistemas de informacdo. Neste contexto, a infraestrutura e as
tecnologias de informacao desempenham um papel fundamental em todos os processos da atividade do

Banco, tanto ao nivel da informagao de negodcio como nas atividades de suporte.

O modelo de controlo interno esta estruturado em atividades, que por sua vez, englobam varios processos
criticos. Uma dessas atividades é a atividade de "Sistemas", que se decompde num conjunto de processos
sendo estes constituidos por varios subprocessos que contemplam os controlos gerais aplicados sobre os

sistemas informaticos.

Risco de Negocio

O risco de negdcio é o que se deve a mudancas no enquadramento competitivo, ou a eventos que prejudicam
o normal desenvolvimento do negocio ou diretamente a sua estrutura, mas ndo risco de mercado, de crédito
ou de evento. Por isso considera-se risco residual. Normalmente a flutuacao chega desde uma varia¢ao dos

volumes intercambiados, dos pre¢os ou dos custos.

Ainfluéncia do risco financeiro nas instituicées deve-se a volatilidade do beneficio, mas também depende em
grande medida dos custos. Por isso, intuitivamente, quanto maiores sédo os gastos (particularmente a

proporc¢ao fixa) maior tem que ser a influéncia do risco de negaécio.

Risco Reputacional

O Banco em consonancia com o Grupo Santander em que se enquadra, considera especialmente relevante
que toda a sua atividade, nos diversos dominios em que se concretiza, seja orientada por elevados padrées de
ética e se conforme com as melhores praticas de mercado, em ordem a justificar a confianca publica dos
clientes e demais entidades com quem se relaciona, e assim garantir uma percecao geral de credibilidade,

honorabilidade, fiabilidade, bom nome e imagem.

Em sintese, o Banco tem a consciéncia de que a boa reputacao constitui um sinal indeclinavel de prestigio e

um fator preponderante de afirmacao e de distingao no mercado.
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Neste contexto, constitui preocupacao fundamental a identificacao, gestao e controlo do risco reputacional.

Agregacao dos Riscos

O modelo de célculo do capital regulamentar considera a soma dos riscos de crédito, mercado e operacional

de acordo com os critérios regulamentares estabelecidos ndo sendo apurado qualquer efeito de correlacéo.

Para o modelo de capital econdmico sdo agregados todos os riscos referidos de acordo com os modelos
internos em uso, utilizando-se o nivel de confianga para 99,95%, compativel com o nivel de rating atualmente
pretendido pelo Grupo Santander e considerando-se os efeitos de diversificacdo em concordancia com a

correlacao apurada entre 0s riscos.

Correlagbes entre os Riscos

No modelo corporativo de riscos de capital econdémico, os diferentes riscos tém sensibilidades diferentes para
um mesmo conjunto de fatores macroecondémicos (evolugdo do PIB, indices de acoes, taxas de juro, precos da
habitacao, taxa de desemprego e um fator latente ou risco sistémico presente em todos os riscos e que
aumenta a sua correlacdo), dependendo ainda de um fator de risco especifico. Através de simulacao de Monte
Carlo destas variaveis macroeconomicas e dos fatores especificos, sdo obtidas distribuicdes de perda para
cada um dos varios riscos no horizonte de um ano. Através da soma destas distribuicdes individuais sao
obtidas distribuictes de perda para cada uma das unidades de negocio, como o Banco Santander em Portugal,
e para o total do Grupo Santander. O capital afeto é o percentil 99,95% da distribuicao de perdas, retirando a
perda esperada, uma vez que esta ja se considera coberta pelas provisdes, destinando-se o capital a cobrir as

perdas inesperadas.

O capital total leva em conta a diversificacdo entre diferentes unidades de negocios e dentro de cada unidade
de negocios, entre outros riscos, devido a estrutura de correlacdes entre os fatores macroeconémicos e as

sensibilidades de cada risco aos diversos fatores macro.

O modelo de capital economico cobre ainda as perdas para os riscos de crédito (incluindo o risco de
concentragdo em carteiras para grandes empresas), de mercado para as carteiras de negociacdo, cambiais e
de ativos de renda variavel no balanco, de risco de taxa de juro no balango ou ALM, de risco do negocio

(estrutura de custos) e de risco operacional.
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As correlacoes entre 0s riscos em vigor a 31 de Dezembro de 2079 eram as sequintes:

100% 62% 62% 63% 73% 63% 35% 57%

Ativos Intangiveis 62% 100% 100% 68% 82% 70% 32% 64%
Ativos Materiais 62% 100% 100% 68% 82% 70% 32% 64%
Crédito 63% 68% 68% 100% 81% 69% 44% 64%
Mercado 73% 82% 82% 81% 100% 85% 37% 77%
Negocio 63% 70% 70% 69% 85% 100% 32% 66%
Operativo 35% 32% 32% 44% 37% 32% 100% 29%
Pensodes 57% 64% 64% 64% 77% 66% 29% 100%

Esta matriz de correlacdo entre os riscos ndo é fixa, constituindo um output dos resultados do modelo em
funcdo das perdas por cada tipo de risco (hipotecas, consumo, negocios, ALM, trading, operacional, entre
outros) para os fatores macroeconomicos e um fator sistémico, que procura capturar um crescimento

economico mundial ou um fator que afeta todos os riscos aumentando a correlacao entre eles.

Ativos onerados

Considera-se um ativo onerado, um ativo explicito ou implicitamente constituido como garantia ou sujeito a
um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de credito em qualquer operagao da qual nao

possa ser livremente retirado.

De acordo com os requisitos definidos na Instrucédo n.%2 28/2014, de 15 de Janeiro de 2075 do Banco de
Portugal, os Anexos as Demonstracdes Financeiras Consolidadas em 37 de Dezembro de 2019 apresentam
Nota especifica com informacao relativamente aos ativos onerados, nomeadamente a composicao dos ativos

onerados e nao onerados em 31 de Dezembro de 2018 e 2019.
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2.3. Sistemas de Informacado de Gestao de Riscos

O Banco utiliza na gestao dos varios tipos de risco, as sequintes ferramentas:

Riscos Ferramentas de Gestao

Triad
i Agqua Motor Calculo
o Rating Empresas o GSI
Credito Magico BISII
Strategyware ) RIS
Nilo (BDR)
OM-DM
Mercado Aire Sigom Murex
Negocio Partenon TF Sintra
ALM/ Taxa )
Bancware Aire
de Juro
Operacional Heracles
Liquidez Bancware

Na gestdo do risco de crédito utilizam-se as ferramentas de scoring (TRIAD/STRATEGYWARE), rating
(AQUA/RATING EMPRESAS e MAGICO), contraparte institucional (IRIS) e controlo de posicdo. As quais sdo
parcialmente partilhadas pela area de Negocio, a qual dispde adicionalmente da ferramenta de controlo de

performance (MIS).

Na gestao do risco de mercado utilizam-se ferramentas de controlo de posicoes e de calculo do VaR, tal como
nos riscos estruturais de taxa de juro e liquidez, os quais sdo complementados pelo (BANCWARE - FIS)

vocacionado para submeter o balanco a varios cenarios alternativos.

A gestdo de risco operacional é efetuada na aplicacdo "Heracles”, uma ferramenta que permite a gestao

integrada dos riscos e dos controlos e facilita a gestao antecipada do risco operacional.

2.4. Politicas de Cobertura

Em relacdo ao risco de taxa de juro da carteira bancaria o perfil de risco € bastante conservador. A cobertura
pode ser efetuada recorrendo a instrumentos derivados ou de balanco. As coberturas efetuadas podem ter
um enquadramento contabilistico de justo valor e/ou fluxos futuros e os testes a efetuar sequem as normas

IAS vigentes.

Os instrumentos derivados transacionados sao sempre reconhecidos em balanco pelo seu justo valor. Os
derivados embutidos noutros instrumentos financeiros (nomeadamente em divida emitida) s&o separados do

instrumento de acolhimento sempre que 0s seus riscos e caracteristicas nao estejam intimamente
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relacionados com os do contrato de acolhimento e a totalidade do instrumento nao seja registada ao justo

valor por contrapartida de resultados.

O Banco Santander Portugal utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura dos riscos de taxa de
juro e taxa de cambio resultantes de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que nao se
qualificam para aplicacao da contabilidade de cobertura sao registados como instrumentos financeiros de
negociacao, nas rubricas de ativos ou passivos financeiros detidos para negociacao, e todas as variacoes no

seu justo valor sao refletidas em resultados.

Os derivados que se qualificam para aplicacao de contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor
e 0s ganhos ou perdas sao reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo
Grupo. Nos termos previstos na Norma IAS 39.88 é aplicada a contabilidade de cobertura quando se verificam

cumulativamente os seguintes requisitos:

. Existéncia de documentacao formal da relagao de cobertura e da estratégia de gestao de risco do
Grupo, incluindo os seguintes aspetos:
o lIdentificacao do instrumento de cobertura;
o lIdentificacao do elemento coberto;
o lIdentificacao do tipo de risco coberto;
o Definicao da forma de medicdo da eficacia da cobertura e acompanhamento

subsequente.

. Expectativa inicial de que a relacao de cobertura seja altamente eficaz, e que ao longo da vida da

operacdo, a eficacia da cobertura se situe no intervalo entre 80% e 125%.

2.5.  Estratégias e processos de monitorizacdo da eficacia sustentada das operacOes de
cobertura e dos fatores de redugao do risco

A eficacia das coberturas é testada em cada data de reporte financeiro, comparando a variacdo no justo valor
do elemento coberto, com a varia¢ao no justo valor do derivado de cobertura. A metodologia da contabilidade
de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em que todos estes requisitos sao cumpridos. Do mesmo
modo, se em algum momento a eficacia de cobertura deixar de se situar no intervalo entre 80% e 125%, a

contabilidade de cobertura é descontinuada.
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Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacao de um instrumento de cobertura sao reconhecidos em resultados. Caso
a cobertura seja eficaz os ganhos ou perdas resultantes da variacdo no justo valor do elemento coberto

relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sao igualmente reconhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas
reconhecidos na valorizacao do risco coberto como correcoes de valor dos elementos cobertos, sao
amortizados ao longo do periodo remanescente. Se o ativo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos
0s valores reconhecidos na valorizagao do risco coberto sdo registados em resultados do exercicio e o
instrumento derivado passa a pertencer a carteira de negociacao. Se a cobertura deixar de ser eficaz, os
ganhos ou perdas reconhecidos como correcoes de valor dos elementos cobertos sao amortizados por

resultados durante o periodo remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, nao é aplicada contabilidade de
cobertura, sendo 0 ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na demonstracao dos resultados,

assim como as variacées cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura a uma exposicdo relativa a variabilidade de fluxos
futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido, ou ainda a

uma transacdo futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

O Banco tem instrumentos financeiros derivados contratados para cobertura dos fluxos futuros de juros de

parte da sua carteira de crédito a habitacao remunerada a taxa variavel.

A aplicacao da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa esta sujeita aos requisitos genericos

anteriormente referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes registos:

. O ganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz é
reconhecido diretamente em rubrica especifica do capital préprio;

. A parte nao eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais proprios

corresponde ao menor dos seguintes valores:
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. Avariagao acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da cobertura;
. Avariagao acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser coberto,

desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais proprios do ganho ou perda no instrumento

de cobertura é refletida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se
vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a
designacao da relacao de cobertura. Nestes casos, 0 ganho ou perda acumulado resultante do instrumento
de cobertura deve permanecer reconhecido separadamente no capital proprio, sendo refletido em resultados

no mesmo periodo de tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto.

2.6.  Planos de Recuperacado, Resolu¢do e Quadro de Gestdo de Situages Especiais

Em 2019 o Banco Santander em Portugal preparou o plano de recuperacao que prevé as medidas necessarias
face a eventos severos de stress. O plano segue as diretrizes corporativas e tem por base as recomendacoes
de institui¢bes internacionais, como o Financial Stability Board. O plano inclui todas as iniciativas
regulamentares decorrentes da transposicao da Diretiva 2014/59/EU (European Union Crisis Management
Directive). No ambito deste plano, o Santander Totta adaptou a estrutura e contetido as novas diretrizes
internacionais, introduzindo melhorias em termos de modelo de governo e analise estratégica, no que diz

respeito a situagoes potenciais de crise.

Em paralelo, o Santander Totta tem um modelo de governo de Gestao de Crises assente num processo de
escalonamento, desde a identificacao até a tomada de acao, onde as areas, pessoas e responsabilidades estao

claramente definidas, assim como os instrumentos e planos para fazer face a eventuais situacoes de crise.

A administracdo do Banco esta plenamente envolvida na preparagao e monitorizagao dos planos. Os planos
sdo devidamente discutidos e analisados em comités de gestao e de controlo, bem como em estreita
coordenacao com o Grupo e uma vez concluida esta fase, submetidas a aprovacao do Conselho de

Administracao.
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2.7. Controlo Interno

O Modelo de Controlo Interno (doravante MCI) do Banco Santander em Portugal abarca o conjunto de
processos e procedimentos efetuados pela Area de Risco Operacional e por todos os colaboradores da
entidade, desenhados para fornecer um nivel de seguranca razoavel em relacao a consecucao das metas
fixadas pelo Banco, cobrindo os objetivos sobre a estratégia adotada, efetividade e eficiéncia das operagoes,

confiabilidade da informacao financeira e o cumprimento das leis e requlamentos aplicaveis.

Neste sentido, o MCl do Banco cumpre com todos os requisitos legais e regulamentares, nomeadamente com
o disposto no Aviso n.9 5/2008 do Banco de Portugal e no Regulamento n.? 2/2007 da Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios, com a redacdo introduzida pelo Regulamento n.° 3/2008. Do mesmo modo o MCl do
Banco ajusta-se aos standards internacionais mais exigentes e cumpre as diretrizes estabelecidas pelo
"Committee of Sponsoring Organizations of de Tradeway Commission” (COSO) no seu Ultimo modelo
publicado e o "Enterprise Risk Management Integrated Framework", conceitos contemplados no acima citado

Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal.

Os principios em que se baseia o MCl do Banco sdo os seguintes:

1. Cultura de controlo e acompanhamento da Alta Direcdo. E concretizado nos seguintes aspetos:

. O Conselho de Administracao é o responsavel Ultimo por assegurar que o sistema de controlo
interno existe e que se mantém atualizado e adequado.
. A Alta Direcao é responsavel por estabelecer politicas de controlo interno adequadas e assegurar a

sua eficacia e acompanhamento.

. O Conselho de Administracao e a Alta Direcao tém a responsabilidade de transmitir a todos os niveis
da entidade a importancia do controlo interno. Todos os colaboradores envolvidos nos processos

de controlo interno devem ter as suas responsabilidades adequadamente identificadas.

2. |dentificacao e avaliacao do ambiente de controlo. O MCI do Banco permite que todos os controlos
necessarios para atingir os objetivos estejam identificados e avaliados adequadamente e que existe um

processo continuo de avaliacao de novos controlos.
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3. Estabelecimento de novos controlos e segregacao de fungdes. Esta definida uma estrutura de controlo
e de atribuicao de responsabilidades e as funcoes de controlo formam parte intrinseca das funcoes de
negacio e de suporte da entidade, assegurando uma segregacao adequada de fungdes que garanta a

nao existéncia de conflito de interesses.

4. Informacao e comunicagao. Os procedimentos e 0s sistemas do Banco asseguram uma informacao e

comunicagdo exata e compreensivel.

5. Monitorizacao do sistema de controlo. Para além da revisao continua das linhas de negdcio e das linhas
operacionais, esta estabelecida uma avaliagao periodica das atividades de controlo e sao reportadas a
Alta Direcao e ao Conselho de Administracao as conclusées e 0s aspetos que carecem uma especial

atencao e acompanhamento.

Assim sendo, o MCl do Banco implementado permite a prossecugao dos principais objetivos neste dominio,

nomeadamente:

*  Garantia da existéncia e seguranca dos ativos;

e Controlo dos riscos da atividade da instituicdo, nomeadamente os riscos de crédito, de taxa de juro,
de mercado, de liquidez, de taxa de cambio, de risco operacional, de sistemas de informacao, de
estrategia, bem como os riscos Reputacional e de Compliance;

*  Desempenho eficiente e rentavel da atividade;

e Ocumprimento das normas prudenciais em vigor;

* A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva informacdo contabilistica e financeira, em
particular no que respeita ao seu registo, conservacao e disponibilidade;

e Aprestacdo de informacao financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de supervisao;

e Aprudente e adequada avaliacao dos ativos e das responsabilidades, nomeadamente para efeito da
constituicao de provisoes;

e Aadequacao das operacoes realizadas pela instituicao a outras disposicoes legais, regulamentares e
estatutarias aplicaveis, as normas internas, as orientacdes dos 6rgaos sociais, as Normas e aos Usos

profissionais e deontoldgicos e a outras regras relevantes para a instituicao;
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* A prevengao do envolvimento da instituicdo em operac¢des relacionadas com branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo.

O Banco Santander em Portugal, a semelhanca do Grupo Santander em que esta inserido, cumpre, desde
2006, com as exigéncias da Lei americana Sarbanes-Oxley (SOX), norma que a Securities Exchange
Commission (SEC) tornou obrigatoria para as entidades cotadas na Bolsa de New York e que é das mais

exigentes ao nivel dos requisitos de um adequado e fiavel Modelo de Controlo Interno.

O Modelo exige a completa documentagao, e permanente atualizacao, dos processos operacionais, com a
descricdo detalhada desde o inicio destes até ao registo e reflexo contabilistico, a identificagao de riscos

relevantes associados aos processos e a identificacao dos controlos mitigantes chave.

A gestao da documentacao e do processo de avaliacao e certificacao do Modelo de Controlo Interno no Banco
Santander em Portugal é realizada através de uma aplicagdo informatica, denominada Heracles, de uma

forma homogénea, eficiente e integrada.

E realizada uma reviséo e certificacéo periddica do Modelo pelos responsaveis (funcoes, tarefas e controlos)
e pelo auditor externo, acompanhando a evolucdao do desenho e da eficacia dos controlos através de testes
sendo estendido a certificacdo ao nivel do CEO, CFO e CAO do Banco. Estas provas periodicas de eficacia

permitem identificar falhas no sistema de controlo interno e tomar as medidas corretivas adequadas.

A avaliacao e certificacao dos controlos dao suporte ao cumprimento de diferentes normativos,
nomeadamente as normativas internacionais relativas a Sarbanes-Oxley Act (SOX), a Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), a Common Reporting Standard (CRS), comumente também indicada como Standard

for Automatic Assistance in Tax Matters e a Volcker Rule.

O Banco desenvolveu indicadores com a participagcao das areas com vista a definicdo de KRI - Key Risk
Indicators com relevancia e que proporcionem maior evidéncia e detalhe ao nivel da efetividade dos controlos

dos riscos por Area.

Os reportes elaborados sao apresentados no Comité de Controlo Interno e Cumprimento, permitindo uma
visdo evolutiva dos indicadores destacando os alertas (indicadores a vermelho) e as medidas corretivas ou

planos de acao a implantar.

O Comité de Controlo Interno e Cumprimento manteve as suas competéncias alargadas no ambito do

controlo interno permitindo uma maior abrangéncia e eficacia na gestdo dos riscos. Com efeito, € no ambito
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deste Comite que é efetuado ao mais alto nivel o sequimento da evolugao das deficiéncias de Controlo Interno
detetadas nos varios relatorios e auditorias, quer internos quer externos e de supervisores.

No que respeita a componente de identificacdo de eventos de risco, o Grupo conta com procedimentos
concretos para desenvolver esta tarefa, documentados e comunicados, e que permitem aos responsaveis pela

sua identificacao ter a percecao de quais sao 0s riscos que pdem em perigo a consecu¢ao dos mesmaos.

O Controlo Interno esta integrado nas areas de negocio, de suporte e de controlo como mais uma vertente da

gestao da sua atividade.

30|



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

3.  Adequacao de Capitais e Racio de Alavancagem

O quadro regulamentar atual de calculo de capital baseia-se em trés pilares:

O Pilar | determina o capital minimo exigivel por risco de crédito, risco de mercado e risco operacional (capital
regulatorio), sendo possivel a utilizacéo de ratings e modelos internos (IRB) para o calculo das exposicoes

ponderadas para o risco de crédito.

O Pilar Il estabelece um sistema de revisao pelas autoridades de supervisao com vista a melhoria da gestao

interna dos riscos e de autoavaliacdo da idoneidade do capital em funcéo do perfil de risco (capital econémico).
O Pilar lll define os elementos sujeitos a maior transparéncia e disciplina.

Em 27 de Junho de 2013, com implementacao a partir de 1 de Janeiro de 2014, entrou em vigor a diretiva e o
regulamento sobre requisitos de capital que refletem o Acordo de Basileia Ill e exigem maiores requisitos de

capital.

Em particular, as regras em matéria de fundos proprios para o ano de 2014 encontram-se definidas no
Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Junho (CRR) e na Diretiva
2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Junho (CRD IV) que preveem um periodo de
transicao (de 5 anos para algumas componentes dos fundos préprios e de 10 anos para outras). Esta é averséao

oficial que as instituicdes tém de publicar e cumprir em termos de racios minimos.

Os Relatorios de Divulgacdo ao Mercado de 2014 a 2019 baseiam-se no normativo em vigor a partir de 2014
(Basileia ). O detalhe que se apresenta nas proximas paginas respeita a versdo phasing-in (ou transition),

sendo que para os racios de capital sdo apresentados igualmente na versao full implementation.
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1. Adequacao de capitais

Seccao A - Informacgao Qualitativa

1.1.  Informacgdes de natureza qualitativa relativamente a adequacao de capitais

1.1.1. Termos e principais caracteristicas das diferentes rubricas e componentes dos fundos
proprios
. Capital realizado

Em 317 de dezembro de 2079 e 2018, o capital social do Santander Totta, SGPS, S.A. estava representado por
197.296.207.958 acoes, com o valor nominal de T céntimo cada, integralmente subscritas e realizadas pelos

seguintes acionistas:

Capital social

2019 2018

Numerode acbes % de Participacao  Montante Montante

Grupo Santander 196996 017 344 99,85% 1969 960 1969960
Acbes Proprias 113595456 0,06% 1136 1059
Qutros 186 595 158 0,09% 1866 1943

Total 197 296 207 958 100,00% 1972962 1972962

O capital elegivel em CET / Tier 1 é de mEuros 1.970.515 deduzindo o valor de custo das acées proprias

(mEuros 2.447).
. Interesses que nao se controlam

O valor de balanco das participacoes de terceiros em empresas do Grupo em 2019 inclui apenas um valor

atribuido a Outros (mEuros 1.886 face a mEuros 1.943 em 2018).

Assim, a partir do modelo “"Adequacao de Capitais — Parte 1" onde se faz a reconciliagao entre o capital
contabilistico e o capital requlamentar (ver Seccao B), podemos destacar os ajustamentos que sdo feitos aos

valores de balan¢o dos interesses que ndo controlam em CET1 e AT1.

Os interesses que nao controlam ndo foram considerados elegiveis em fundos proprios, daf a sua exclusao

integral em CET1 (-mEuros 1.886 em 2018 e -mEuros 1.943 em 2018).
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. Instrumentos hibridos

Os Fundos Préprios de nivel 1 ndao incluem quaisquer instrumentos hibridos.

. Outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos proprios

Em 37 de Dezembro de 2019, entre outros elementos elegiveis aos fundos préprios, ha a referir as "outras
reservas e resultados transitados” no valor de mEuros 1.380.617 a que acresce o valor mEuros 527.258 do
“resultado do exercicio” e mEuros 600.000 de "outros instrumentos de capital”. A estes valores acresce o valor

negativo -mEuros 216.408 de "reservas de reavaliagao”.

2019 2018 Variagao
Reservas de Revaliacao -216 408 -247 985 25578
Qutras reservas e estruturados transitados 1380617 1434376 -53759
Resultado do exercicio do Grupo 527 258 499 964 27294
Qutros instrumentos de capital 600 000 600 000 0

Em 30 de dezembro de 2015, a ST SGPS emitiu "€ 300.000.000 Fixed Rate Perpetual Deeply Subordinated
Additional Tier | Resettable Instruments”, obrigactes subordinadas perpétuas que qualificam para o racio de
capital Tier 1, como Additional Tier 1 Capital, nos termos da Diretiva 2013/36/UE (ou CRD IV - Capital
Requirements Directive). A emissdo deste instrumento foi realizada na sequéncia do reembolso das acées
preferenciais do TAF e apds aprovacao do Banco Central Europeu. Estes mEuros 300.000 estao contabilizados

como "outros instrumentos de capital”.

Em 23 de marco de 2016, a ST SGPS fez uma nova emissao de € 300.000.000 de obrigacdes subordinadas
perpétuas que qualificam para o racio de capital Tier 1, como Additional Tier 1 Capital. A emissdao deste
instrumento foi realizada na sequéncia do reembolso das acoes preferenciais de Porto Rico e apds aprovagao
do Banco Central Europeu. Estes mEuros 300.000 estao contabilizados como “outros instrumentos de

capital”.
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A estes valores contabilisticos foram feitos varios ajustamentos:

2019 2018 Variagao

Ajustamento as Reservas de Reavaliacao 0 0 0
Resultado naoincorporado -527476 -499952 27524
Outros instrumentos de capital ndo elegiveis -600000 -600000 0

De assinalar as deducdes por “ativos intangiveis” (-mEuros 29.574 em 2019), bem como ‘“outros

ajustamentos” em CETT (-mEuros 261.826), dos quais destacamos os prejuizos fiscais (-mEuros 105.281).

2019 2018 Variagao

Ativos Intangiveis (CET1) -32227  -29969 -2 257
Outros Ajustamentos (CET1) -261826 -286442 24616
Reposi¢do de outros instrumentos de capital 600000 600000 0
Dividendos sobre outros instrumentos de capital 0 0 0
Ajustamentos transferidos de Tier 2 para Tier 1 0 0 0
Outros Ajustamentos (Tier 1) 0 0 0
Ajustamentos para o risco de crédito 61232 10309 50924
Ajustamentos com impacto em Tier 2, incluindo filtros nacionais 0 0 0
Ajustamentos que sdo transferidos para Tier 1 por insuficiéncia de instrumentos Tier 2 0 0 0

Em 2079, ndo existiram ajustamentos especificos da versdo phasing-in (transition) em Tier1 e Tier 2.

J Passivos subordinados

Em 37 de Dezembro de 2019 os passivos subordinados elegiveis para o racio de adequacéo de fundos proprios

da ST SGPS incluem mEuros 11.874 de passivos subordinados perpétuos, de acordo com o seguinte detalhe:

Titulos emitidos
Moeda Consolidado (1) Maturidade

Obrigacbes perpétuas subordinadas CPP 2001 EUR 4275 Perpétuas
Banco Santander Totta SA 7.5% 06/10/2026 EUR 7.599 06-10-2026
Total EUR 11.874

(1) Atividade bancaria/ Valor daemisséo
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1.1.2. Sintese do método utilizado pela instituicao para a autoavaliacdo da adequacao do capital
interno, face a estratégia de desenvolvimento da atividade e descri¢ao da forma como a

instituicao afeta o capital interno aos diferentes segmentos de atividade

O processo de planeamento de capital e respetivos testes de esforco estao implementados ao nivel
consolidado e tém como objetivo testar anualmente a adequagao do capital atual e futuro, perante cenarios
econdmicos muito adversos ainda que plausiveis. Partindo da situacdo inicial do Santander Totta (definida
pelo seu balanco, a sua base de capital e os seus racios de capital), sdo estimados impactos na sua base e
requisitos de capital para diferentes cenarios obtendo-se projecdes da solvéncia do Grupo para um periodo

de trés anos.

Deste modo, o Santander Totta podera antecipar situacoes de debilidade e planeard, caso seja necessario,
politicas de gestao ativa de capital que permitirdo otimizar tanto a situacdo de solvabilidade do banco como o

proprio retorno do capital.

O processo implementado oferece uma visao integral do capital do Grupo, para o horizonte temporal
analisado (trés anos) e em cada um dos enquadramentos de negécio definido, incorporando na dita anélise

as seguintes medidas de capital:

. Capital regulamentar: obtém-se consumos em BIS Ill, de acordo com o calendario de integragao
progressiva das varias carteiras do Grupo a modelos internos;

. Capital econémico: consistente com a metodologia corporativa de agregacdo de riscos, e com o
nivel de rating estabelecido pelo Conselho de Administracao do Grupo, equivalente a um intervalo
de confianca de 99,95% (este objetivo pode ser revisto quando o Conselho ache conveniente).
Reflete o perfil de risco do Grupo e incorpora os beneficios da diversificacdo das unidades de

negaécio e dos diferentes tipos de risco.
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Aestrutura do processo de planificagao de capital resume-se no sequinte grafico:

Enquadramento Macroeconomico e cenario

de stresstest

SituagdoActual Base de Capital

SmTmTmmmmmmmmmmommmmmsmmmsmmmmmmmmmmmey Projetadaa 3anos
Calculos Intermédios

Balanco

Cresdmento de exposicies por unidade de risco Capital Economico Esperado

Fatores determinantes
Factores de risco esperados

De Capital por Unidade de Risco
Lucros Esperados Capital Regulatorio Esperado

Conta de Resultados e di

_ P Previsao dos Recursos Financ.
Capital Disponivel Prewsand:LBalam;nse Gestdo de Capital

Disponiveis

‘ Estratégia ‘

O processo de planificacdo de capital é implementado a nivel consolidado e é uma ferramenta estratégica

para o Grupo, no sentido de ser um elemento essencial na gestdo de capital, uma vez que:

. Permite uma gestdo do capital ao incorporar uma analise dos impactos na sua base através do

crescimento organico das diferentes unidades de negocio;

. Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital;

. Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital;

. Apoia a formulacao da estratégia de gestao de capital do grupo;

. Identifica as areas de melhoria e facilita a comunicacao com o mercado.
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Seccdo B - Informagdo Quantitativa / Modelos

1.2. Modelo "Adequacao de Capitais”

1.2.1. Paraefeitos de fundos préprios’

O modelo "Adequacao de Capitais” para efeitos de fundos proprios foi construido a partir do balanco
consolidado do Santander Totta SGPS (atividade bancéria) para Dezembro de 2019 e Dezembro de 2018 com
0s ajustamentos ou anulagdes necessarias de forma a apurar os varios niveis de fundos préprios de acordo

com o BIS Il na versdo phasing-in (ou transition).

Adequacao de Capitais
Reconciliagdo entre capital contabilistico e capital regulatdrio

Parte 1
Dez 19 Dez 18 Variagédo
BIS III

Capital 1972962 1972962 0
Outros Instrumentos de capital 600 000 600 000 0
Reservas de Revaliagao -216 408 -241985 25578
Outras reservas e resultados transitados 1380617 1434376 -53759
(AcBes Proprias) -2447 -2284 -163
Resultado do exercicio do Grupo 527258 499 964 27294
Resultado do exercicio de Interesses que nao controlam 218 -12 230
Dividendos antecipados 0 -100 000 100 000
Interesses que néo controlam 1371 1886 -516
Dos quais: Acdes Preferenciais 0 0 0
Total de Capital Contabilistico 4263570 4164907 98 663
Ativos intangiveis -32227 -29969 -2 257
Outros Instrumentos de capital néo elegiveis -600 000 -600 000 0
Resultado ndoincorporado -527 476 -499 952 -27 524
Interesses que nao controlam nao elegiveis -1371 -1886 516
Reposicéo de dividendos antecipados 0 100 000 -100 000
Ajustamento as reservas de revaliagao 0 0 0
Ajustamento as acoes preferenciais 0 0 0
Outros Ajustamentos -261826 -286 442 24616
Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (CET1) 2840672 2846658 -5986
Reposicéo de outros instrumentos de capital 600000 600000 0
Dividendos sobre outros instrumentos de capital 0 0 0
Interesses que nao controlam néo elegiveis em Tier 1 0 0 0
Reposicées das acoes preferenciais 0 0 0
Ajustamentos transferidos de Tier 2 0 0 0
Outros Ajustamentos 0 0 0
Fundos Préprios de Nivel 1 (Tier 1) 3440672 3446658 -5986
Passivos subordinados 11874 11874 0
Interesses que nao controlam elegiveis em Tier 2 0 0 0
Acbes Preferenciais em Tier 2 0 0 0
Ajustamentos para o risco de crédito 61232 10309 50924
Ajustamentos com impacto em Tier 2, incluindo filtros nacionais 0 0 0
Ajustamentos que sao transferidos para Tier 1 por insuficiéncia de instrumentos Tier 2 0 0 0
Fundos Préprios de Nivel 2 (Tier 2) 73106 22182 50924
Fundos Préprios Totais 3513778 3468 840 44 937

' Os Anexos 2 e 3 apresentam os templates de divulgacdo ao mercado dos fundos proprios, publicado sob a forma de ITS: "Commission
Implementing Regulation (EU) N.2 1423/2013", de 20 Dezembro

(Link: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2013:355:0060:0088:EN:PDF). O Anexo 3 apresenta na coluna A o
detalhe para o phasing-in e na coluna C os valores que nao foram considerados na coluna A pela aplicacao de filtros prudenciais no phasing-
in. Assim, a versdo full implementation é igual a coluna A menos a coluna C.
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1.2.2. Para efeitos de requisitos de fundos proprios

Como foi referido no Relatdrio de Disciplina de Mercado de 2009, no ponto 1.1 alinea c) do Anexo IlI, a partir
de Junho de 2009, a ST SGPS passou a adotar um método misto para o risco de crédito, nomeadamente o
meétodo das Notacoes Internas (IRB) para algumas carteiras do Banco Santander Totta e Banco Santander
Negocios (instituicdes, empresas, hipotecas/habitacdo e resto retail-parcial) e 0 método Padrao para outras

(soberano, cartdes e resto retail-parcial).

Durante o ano de 2011, as posicdes renovaveis (cartdes) passaram a ser tratadas pelo método das Notacoes
Internas para efeitos do risco de crédito. Em Dezembro de 2012, a carteira de negdcios passou a ser tratada

pelo método IRB.

A partir de Dezembro de 2010, a ST SGPS passou a adotar um método misto para o risco de mercado. Para as
carteiras do Grupo Santander Totta sediadas em Portugal e em Porto Rico — abrangendo, também, em base
individual, o Banco Santander Totta S.A (excluindo a sucursal de Londres) -, a ST SGPS passou a adotar o
modelo interno para calculo de requisitos de fundos proprios para cobertura dos riscos geral de posicdo,
cambial e de mercadorias, a excecdo de um numero reduzido de posicdes para as quais se manteve o método
Padrao. Durante o ano de 2019, e dada a pouca expressao deste risco. O Banco voltou a calcular todo o risco

de mercado totalmente pelo método padrao

Em Junho de 2012, a ST SGPS passou a utilizar o metodo Standard para efeitos de apuramento dos requisitos

do risco operacional, tendo até entéo utilizado o método do Indicador Basico.

Em Marco de 2016, foi aprovada a migracao parcial de carteiras de leasing, factoring e confirming da ex-

entidade Totta Crédito Especializado (IFIC) para tratamento pelo método IRB.

No ambito do método de Notacdes Internas, e relativamente a classe “carteira de retalho”, os mapas dos
segmentos "Retail — Secured by immovable property non-SME" (ex-segmento "Retalho-Posicées garantidas
por hipotecas (habitacdo) "), "Retail — Qualifying revolving” (ex-segmento “Retalho-Posicbes Renovaveis”),
“Retail — Other SME" e "Retail — Other non-SME" do Anexo V - C apresentam os montantes da posi¢ao
ponderada pelo risco na coluna 5., satisfazendo as necessidades de detalhe sobre os consumos deste

segmento.

Tal como para os fundos proprios, aplicaram-se as regras do Acordo de Basileia Ill, que implicaram um novo
enquadramento para os calculos dos requisitos de fundos proprios, nomeadamente para o risco de crédito e
risco de mercado. A informacdo que se segue respeita a versao phasing-in, exceto para o caso dos racios de

capital em que se apresentam as versoes phasing in e full implementation.
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. Requisitos
Posi¢bes ponderadas pelo o
) minimos
risco
(RWAs*8%)
2019 2018 2019
1 Riscode crédito (excluindo RCC) 14961069 16535893 1196 885
Artigo 438(c)(d) 2 doqual método padréo 5083408 6196773 406673
Artigo 438(c)(d) 3 doquallRB foundation (FIRB) 0 0 0
Artigo 438(c)(d) 4 doqualIRBmétodos avancados (AIRB) 9877661 10339119 790213
do qual posicdes em risco sobre acoes no
. ambito do método de modelos internos
Artigo 438(d) 5 ) ) ) ) 0 0 0
(método da ponderacdo de risco simples ou
IMA)
Artigo 107 ; Artigo
RCC 444205 459791 35536
438(c)(d)
) do qual método da avaliagdo ao preco de
Artigo 438(c)(d) 7 294334 333677 23547
mercado
Artigo 438(c)(d) 8 doqual método do risco original 0
9 doqual método padréo
10 doqual método do modelo interno (IMM)
do qual posicdo em risco por contribuicoes para
Artigod38()(d) 11 (o duarposkacemiiscop coesp 0 0 0
um fundo de protecao de uma CCP
Artigo 438(c)(d) 12 doqualCVA 149872 126113 11990
Artigo 438(e) 13 Riscode liquidacdo 0 0 0
) ) Elementos representativos de posicoes de
Artigo 449(o)(i) 14 o . o ) 327717 22472 26217
titularizacao da carteira bancaria (ap6s cap)
15 Do qual método baseado em notagdes 327717 22472 26217
Do qual IRB método da férmula regulamentar
16 0 0 0
(SFA)
17 doqual método de avaliacao interna (IAA) 0 0 0
18 doqual método padrao 0 0 0
Artigo 438 (e) 19 Riscode mercado 16543 72216 1323
20 doqual método padréo 16543 69990 1323
21 doqualIMA 0 2225 0
Artigo 438(e) 22 Grandes riscos 0 0 0
Artigo 438(f) 23 Riscooperacional 2005938 1972000 160475
24 doqual método do indicador basico 0 0 0
25 doqualmetodo padrao 2005938 1912000 160475
26 doqual método de medigao avancada 0 0 0
Artigo 437(2), Montantes abaixo do limiar de deducéo
) _ 27 o 925 865 1049734 74069
Artigo 48; Artigo (sujeitos a um ponderador de 250%)
Artigo 500 28 Ajustamentodo limiar doBIS| 0 0 0
29 Total 18681337 20052 105 1494507

Unidade: m Euros
Data de referéncia: 31/12/2019
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1.2.3. Paraefeitos de adequagao de capitais

Os racios para a versao phasing-in sao os seguintes:

Fundos proprios principais de nivel T (CETT)

Full implementation

Phasing in

Full Phase in

Dez19 Dez18

Dez19 Dez18

2803603 2805228

2840672 2846658

Fundos proprios de nivel 1 (T1)

3403603 3405228

3440672 3446658

VAR VAR
-1625 -5986
-1625 -5986

Fundos proprios totais

3476709 3427410

3513778 3468840

49299 44937

Posi¢bes ponderadas pelo risco (RWAs)

18647931 20052 105

18681337 20052105

-1404174 -1370768

Racio CETT (%)

15,0% 14,0%

15,2% 14,2%

Racio Tier 1 (%)

18,3% 17,0%

18,4% 17.2%

Réacio Total (%)

18,6% 17,7%

18,8% 17,3%

1,0% 1,0%
1,3% 1,2%
1.6% 1,5%

Unidade: mEuros

Oracio de fundos préprios principais de nivel 1 (ou racio CET1 ou racio core capital) em phasing in foi de 15,2%

em 2019 apresentando variacdo de 1p.p face a 2018. O racio total de capital (ou racio de adequacédo de fundos

proprios) apresenta uma subida de 17,3% em 2078 para 18,8% em 2019.

Na versao fullimplementation, o racio CET1 apresentou uma subida de 14,0% em 2018 para 15,0% em 2019.

O racio Total apresentou uma subida de 17,1% em 2018 para 18,6% em 2019.
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2. Racio de Alavancagem

Seccao C - Informacgao Qualitativa

2.1.  Informacgdes de natureza qualitativa relativamente ao racio de alavancagem

Uma das principais novidades que o Acordo de Basileia lll introduziu na regulacao bancaria foi a criacéo de um

racio regulatorio que mede a alavancagem.

Oraciodealavancagem é arelagao entre o capital e o total da exposicao contabilistica dentro e fora de balanco

e é calculado em conformidade com o art® 429 do regulamento delegado.

Definicao de capital de acordo com a CRR. Inclui capital, reservas,

resultados, etc., a que sao deduzidos os intangiveis, insuficiéncia de

Numerador Tier 1 o . )
provisdes face a perda esperada em carteiras IRB, excessos de
participacoes significativas, etc.
E uma aproximacéo a exposicdo com risco de crédito de acordo com a
A o CRR. Consiste na soma dos ativos do balanco com os saldos
Denominador Exposicao

extrapatrimoniais ponderados por fatores de risco de crédito, menos

uns ajustes técnicos para assegurar consisténcia com o numerador.

Os requisitos e as caracteristicas principais deste racio sao:

. O nivel de referéncia € 3%.
. E um racio simples e transparente.
. Ndo é sensivel ao risco, ou seja, dois bancos com o mesmo racio de alavancagem podem estar a

assumir niveis de risco muito diferentes.

. Nao permite comparar entidades com modelos distintos de negocio.
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Seccado D - Informacao Quantitativa / Modelos

2.2. Modelo “Racio de Alavancagem”

A 37 de Dezembro de 2019, o racio de alavancagem do Grupo Santander Totta é de 6,49% que compara com
6,63% em 2018. O mapa seguinte (em milhares de euros) apresenta uma reconciliacdo simplificada entre o

balanco e saldos extrapatrimoniais e o total da exposicdo que representa o denominador do racio de

alavancagem:
. Saldos Balanco o . . Exposigdo de .
Descrigéao R A Eliminar Aincluir Comentérios
Consolidado Alavancagem
Derivados 1.142.172 1.142.172 1.011.930 1.011.930 Substituicao do valor de Balanco pela EAD
Operacoes de financiamento de valores 0 0 0 0 Valor de balanco
Activos deduzidos ao Tier 1 177.091 177.091 0 0
Resto de Activos 52.325.387 0 0 52.325.387 Inclusdo pela totalidade
Total de activos 53.644.650 53.337.317
X . Saldos ponderados por factores de
Total de contas extrapatrimoniais 6.838.069 5.986.891 851.178 i L
risco de crédito
. B . Incluséo de entidades fora do perimetro
Ajustes por entidades ndo consolidadas 0 0 )
regulatorio
Total da Exposicdo (denominador) 54.188.495
Tier 1 (numerador) 3.440.672
Réacio de Alavancagem 6,35% Minimo recomendado de 3%

No Anexo 4 é apresentada uma reconciliagao mais detalhada entre as demonstragoes financeiras do Santander

Totta SGPS e a exposicao total do racio de alavancagem.
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4.  Risco de Crédito de Contraparte e Risco de Ajustamento
da Avaliacao de Crédito

Por risco de crédito de contraparte entende-se o definido no artigo n.° 272.° do Capitulo 6 do Titulo Il da CRR,
de acordo com o qual o Risco de Crédito de Contraparte (ou CCR) consiste no “risco de incumprimento pela

contraparte de uma operacao antes da liquidacao final dos respetivos fluxos financeiros”.

Por "Ajustamento da Avaliacao de Crédito” ou "CVA" entende-se o definido no artigo n.° 381.9 do Titulo VI da
Parte IV da CRR e que consiste no ajustamento a avaliacdo média de mercado (mid_market) da carteira de
operacoes realizadas com uma contraparte. Este ajustamento reflete o valor corrente de mercado dorisco de
credito da contraparte para o Banco, mas nao o valor corrente de mercado do risco de crédito do Banco para

a contraparte.

Seccao A - Informacao Qualitativa

1. Informacdes de natureza qualitativa relativamente ao risco de crédito de

contraparte

1.1.  Descricao da forma como a instituicdo afeta o capital interno e fixa limites
relativamente a exposigdes sujeitas a risco de crédito de contraparte

O Risco Equivalente de Crédito (REC) é a medida interna utilizada para o célculo de exposices sujeitas a risco
de crédito de contraparte. Corresponde a soma do Valor Presente de cada contrato (ou Custo atual de
Substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente que reflete a estimativa interna do valor maximo
esperado até ao vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado subjacentes e a estrutura de
fluxos contratada. Obtido o calculo do REC, as exposicdes sujeitas a risco de contraparte sdo tratadas de forma
equivalente (como o nome indica) as demais exposicdes de risco de crédito, nomeadamente no que concerne

ao calculo de capital interno.

Os limites aplicaveis as referidas exposicoes sdo estabelecidos em termos de REC (montante maximo) e
prazos maximos, condicionados pelos limites globais/consolidados para o total das exposicées de crédito
(também por montante e prazo) com determinado cliente ou grupo de clientes. Estes limites sdo revistos e

atualizados com periodicidade no maximo anual.

A fixacao e controlo de limites sdo levados a cabo por departamentos independentes das areas de negdcio,

sob o pelouro da Area de Riscos da Instituicdo. O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema
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integrado que permite o registo dos limites aprovados e providencia a informacao de disponibilidade dos
mesmos para os diferentes produtos e maturidades. O mesmo sistema permite ainda que seja controlada de

forma transversal a concentracéo de riscos para determinados grupos de clientes/contrapartes.

1.2.  Descri¢do das politicas que garantem os padrdes de seguranga juridica das caugoes,
previstas nos termos do Capitulo 4 do Titulo Il da CRR sobre Reducao do Risco de
Crédito, bem como das politicas sobre ajustamentos das avaliacdes e reservas de
avaliacao

Para a reducao do Risco de Crédito Contraparte o Banco Santander Totta mantém como politica a aceitacao

de colateral constituido por numerario (depésitos ou instrumentos equivalentes).

Para o efeito, séo formalizados acordos ISDA (Master Agreement) com CSA (Credit Support Annex), onde se
prevé a constituicdo de margens com revisdo periédica (no maximo, semanal), calculadas sobre o valor de

exposicdo atual (100% do Custo de Substituicao).

O Risco Potencial ¢ ajustado em funcdao do prazo de revisdo e reposicao de colateral, de acordo com os
coeficientes definidos para o referido prazo, para os tipos de instrumentos em causa. O calculo do risco
ajustado é feito de forma automatica pelo sistema de controlo (referido em 1.1). Subsidiariamente, para
determinados clientes (nomeadamente, que ndo sejam contrapartes financeiras), sdo também utilizados
contratos-quadro e contratos de penhor, analogos aos acordos acima referidos (verificando-se em todos estes

casos uma obrigacao unilateral do cliente em termos de constituicdo de colateral).

1.3.  Medidas utilizadas para calcular o valor da posi¢do em risco

Para efeitos do calculo dos requisitos de fundos proprios, e no ambito do risco de crédito de contraparte dos
instrumentos derivados, o Grupo Santander Totta adota o Método de Avaliacdo ao Preco de Mercado (Mark-

to-Market) previsto na Seccéo 3 do Capitulo 6 do Titulo Il da CRR.

Ao valor da posicao em risco assim apurado (ou EAD) é aplicado o ponderador de risco associado ao grau de

qualidade de credito identificado de acordo com o Capitulo 2 do Titulo Il da CRR, no ambito do método Padréao.

Ovalor da posicdo em risco (EAD) para efeitos do calculo dos montantes ponderados pelo risco do CVA baseia-
se na metodologia do RCC acima descrita. E adotado o método padréo no calculo dos requisitos de fundos

proprios do CVA conforme o artigo 384.° da CRR.
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Seccdo B - Informagdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo "Risco de Crédito de Contraparte”

Com a adocao do método misto para o risco de crédito, nomeadamente o método das Notacdes Internas (IRB)

para a maioria das carteiras e o método Padrdo para outras (soberanos, exposicées com aval do Estado e

exposicdes ndo contratuais), a partir de Junho de 2009, embora de forma desfasada no tempo, a maioria dos

instrumentos derivados gera consumos pelo método das Notacdes Internas. A informagao do risco de crédito

de contraparte respeita a derivados de cobertura e a derivados de negociacao.

2.1.  Paraefeitos do método Padrao
. Ponderador de risco do qual
Classes de risco Total i
0% 2% 4% 10% 20% 50% 70% 75% 100% 150% sem rating
Administracoes centrais ou bancos
1 . 545732 0 0 0 0 0 0 0 0 0 545732 293250
centrais
Administracoes regionais ou
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
autoridades locais
3 Entidades do setor publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bancos multilaterais de
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento
5 Organizagoes internacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instituicoes 0 54842 0 0 0 707 0 0 0 0 55549 54842
7 Empresas 0 0 0 0 0 0 0 0 34087 0 34087 34087
8 Carteira de retalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Posicées em risco sobre instituicoes e
9 empresas com uma avaliagao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
crédito de curto prazo
10 Qutros elementos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Total 545732 54842 0 0 0 707 0 0 34087 0 635368 382180

Unidades: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2019

Face ao ano anterior, assistiu-se em 2019 a uma diminuicdo do RCC tratado pelo método padrao em mEuros

144.164.
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2.2. Para efeitos do método das Notacdes Internas

No ambito do risco de crédito de contraparte de acordo com o método das notacées internas, apresentamos

de seguida os templates com um resumo de todos os portfolios:

EAD L Nimero LGD Maturidade Densidade
Intervalo de PDs , L PDMédia L L. RWAs

Pés-Mitigacdo Devedores Média Média RWA
Empresas - crédito 71551 0,0% 46 0,0% 1780 53328 74,5%
0.00to<0.15 125337 0,0% 8 44,9% 1585 39763 31,7%
0.15t0<0.25 125337 0,0% 8 44,9% 1585 39763 31,7%
0.25t0<0.50 8964 0,1% 6 45,0% 1724 5710 63,7%
0.50t0<0.75 25 57% 3 38,9% 365 12 47,0%
0.75t0<2.50 96 840 0,6% 15 47,5% 1818 116951 120,8%
2.50t0<10.00 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
10.00to <100.00 6956 0,3% 15 46,0% 566 3782 54,4%
100.00 (Incumprimento) 3796 0,2% 2 45,0% 370 1778 46,8%
Subtotal 367 255 0,2% 57 45,6% 1618 207 758 56,6%
Total (todos os portfolios) 438 807 0,2% 103 45,6% 1644 261 086 59,5%

Unidade: mEuros

Bem como um template por portfélio e tramo de PD quando aplicavel:

Data de referéncia: 31/12/

2019

EAD i NGmero LGD Maturidade Densidade
Intervalo de PDs o PDMédia i Rk RWAs

Pés-Mitigagao Devedores Média Média RWA
0.00t0<0.15 116373 0,0% 3 44,9% 1574 34053 29,3%
0.15t0<0.25 3796 0,2% 2 45,0% 370 1778 46,8%
0.25t0<0.50 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.50t0<0.75 95950 0,6% 1 47,5% 1825 115992 120,9%
0.75t0<2.50 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
2.50t0<10.00 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
10.00 to <100.00 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
100.00 (Incumprimento) 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
Subtotal 216119 0,3% 6 46,1% 1664 151823 70,2%
Template EU CCR4 - Métodos Avancados (IRB) - Valores em risco RCC por portfolio e intervalor de PDs (Corporate - Other)

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/.

2019

EAD L Namero LGD Maturidade Densidade
Intervalo de PDs ) . . PDHMédia L L RWAs

Pés-Mitigacdo Devedores Média Média RWA
0.00to<0.15 8964 0,1% 5 45,0% 1724 5710 63,7%
0.15t0<0.25 67023 0,2% 6 45,0% 876 36945 55,1%
0.25t0<0.50 3160 0,4% 13 47,3% 802 2005 63,4%
0.50t0<0.75 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.75t0<2.50 890 1,0% 14 47,5% 1068 959 107,7%
2.50t0 <10.00 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
10.00 to <100.00 0 0,0% 1 0,0% 0 0 0,0%
100.00 (Incumprimento) 25 100,0% 3 47,5% 1266 4 16,3%
Subtotal 80063 0,3% 42 45,1% 970 45622 57,0%
Template EU CCR4 - Métodos Avancados (IRB) - Valores em risco RCC por portfolio e intervalor de PDs (Corporate - SME)

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/.

2019
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EAD L. NGmero LGD Maturidade Densidade
Intervalo de PDs ) . . PDHédia L L RWAs

Pés-Mitigagao Devedores Média Média RWA
0.00to0<0.15 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.15t0<0.25 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.25t0<0.50 8957 0,4% 17 47,5% 1801 6776 757%
0.50t0<0.75 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.75t0 <2.50 1190 1,0% 31 47,5% 1582 1150 96,7%
2.50t0<10.00 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
10.00to <100.00 73 4,5% 9 47,5% 368 79 108,1%
100.00 (Incumprimento) 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
Subtotal 10220 0,5% 57 47,5% 1765 8005 78,3%

Template EU CCR4 - Métodos Avancados (IRB) - Valores em risco RCC por portfolio e intervalor de PDs (Instituicoes)

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

EAD L. NGmero LGD Maturidade Densidade
Intervalo de PDs 3 . . PDMMédia L L RWAs

Pés-Mitigagao Devedores Média Média RWA
0.00t0<0.15 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.15t0<0.25 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.25t0<0.50 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.50t0<0.75 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
0.75t0 <2.50 0 0,0% 2 0,0% 0 0 0,0%
2.50t0<10.00 10 38,6% 5 38,9% 777 7 66,2%
10.00to <100.00 25 57% 3 38,9% 365 12 47,0%
100.00 (Incumprimento) 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
Subtotal 35 15,5% 10 38,9% 488 18 52,7%

Template EU CCR4 - Métodos Avancados (IRB) - Valores em risco RCC por portfolio e intervalor de PDs (Retail - Other SME)

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do risco de crédito de contraparte diminuiu mEuros 24.126 e os ativos ponderados pelo risco mEuros

36.726.

3. Modelo “Risco de Ajustamento da Avaliacao de Crédito”

Com aimplementacao do BIS I, 0 Banco passou a calcular os requisitos por risco de ajustamento da avaliacao

de crédito de acordo com o método padréo.

Posicdo em risco

Montantes ponderados
pelo risco (RWAs)

1 Total dos portfolios sujeitos ao método avancado 0 0
> (i) componente VaR (incluindo o multiplicador 3) 0
3 (i) componente SVaR (incluindo o multiplicador 3) 0
4 Total dos portfolios sujeitos ao método padrao 120881 149872
EU4  Baseado nomeétodo do risco original 0 0
5 Total sujeito ao ajustamento da avaliacéo de crédito (CVA) 120881 149872

Template EU CCR2 - Risco de ajustamento da avaliacdo de crédito (CVA)

Unidade: m Euros
Data de referéncia: 31/12/2019
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5.  Riscode Crédito

5.7. Aspetos Gerais

Seccado A - Informacao Qualitativa

1. Informacdes de natureza qualitativa relativamente ao risco de credito

1.7.  Definigdes para efeitos contabilisticos

. Crédito vencido

Para efeitos contabilisticos, o Grupo classifica como crédito vencido as prestacdes vencidas de
capital ou juros decorridos que sejam 30 dias apo6s o seu vencimento. Os créditos com prestacoes
vencidas sao denunciados nos termos do manual de crédito aprovado, sendo nesse momento

considerada vencida toda a divida.

. Crédito objeto de imparidade

A definicao de "crédito objeto de imparidade” consta da seccao "imparidade” do ponto 1.3.
intitulado "Resumo das principais politicas contabilisticas” (alinea c)) do Anexo as Demonstracoes

Financeiras Consolidadas em 371 de Dezembro de 2019.

1.2.  Descricdo das abordagens e métodos adotados para a determinacao das corre¢des de

valor e das provisdes

1.2.1. Politica de Cobertura

O novo modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndao sé simplificar o processo de criacao e
manutencdo das relacdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas relacées com as
atividades de gestao de risco de cada instituicao, alargar a elegibilidade de um maior nimero de instrumentos

cobertos e de cobertura, mas tambem tipos de risco.

A nova norma ainda nao contempla regras para a contabilizacao de coberturas denominadas de macro-

hedging, sendo que estas se encontram ainda a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitacao da IFRS 9,
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e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicdes optarem por manter os principios
contabilisticos da IAS 39 (apenas para a contabilidade de cobertura) até a conclusdo do projeto de macro-

hedging pelo IASB.

Neste enquadramento, o Grupo decidiu continuar a aplicar a contabilidade de cobertura definida no ambito

da IAS 39.

O Grupo utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco de taxa de juro,
resultante de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que se qualificam para aplicacao
de contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor e 0s ganhos ou perdas sao reconhecidos de

acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Grupo.

Nos termos previstos na norma, a aplicacdo da contabilidade de cobertura s6 é possivel quando se verificam

cumulativamente os seguintes requisitos:

. Existéncia de documentacdo formal da relacdo de cobertura e da estratégia de gestao de risco do

Banco, incluindo os seguintes aspetos:

o lIdentificacao do instrumento de cobertura;

o lIdentificacao do elemento coberto;

o Identificacao do tipo de risco coberto; e

o Definicao da forma de medicao da eficacia da cobertura e acompanhamento

subsequente.

. Expectativa inicial de que a relacao de cobertura seja altamente eficaz; e

Ao longo da vida da operacdo a eficacia da cobertura se situe no intervalo entre 80% e 125%. A eficacia da
cobertura é testada em cada data de reporte financeiro comparando a variagao no justo valor do elemento
coberto relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura, com a variagao no justo valor do derivado de

cobertura.

A contabilidade de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em que todos aqueles requisitos sao
cumpridos. Do mesmo modo, se em algum momento a eficacia da cobertura deixar de se situar no intervalo

entre 80% e 125% a contabilidade de cobertura é descontinuada.
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1.2.2. Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacao de um instrumento financeiro derivado de cobertura sao reconhecidos em
resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas resultantes da variacao no justo valor do
elemento coberto relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sao igualmente reconhecidos em

resultados.

Se uminstrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas reconhecidos
na valorizagao do risco coberto como correcoes de valor dos elementos cobertos sao amortizados ao longo do
seu perfodo de vigéncia remanescente. Se 0 ativo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos os valores
reconhecidos na valorizacao do risco coberto sdo reconhecidos em resultados do exercicio e o instrumento
financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negociacdo. Se a cobertura deixar de ser eficaz, os ganhos
ou perdas reconhecidos como correcdes de valor dos elementos cobertos sao amortizados por resultados

durante o seu periodo de vigéncia remanescente.

1.2.3. Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicdo relativa a variabilidade de fluxos
de caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido, ou

ainda a uma transacdo futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

Neste sentido, o Grupo contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos fluxos futuros de
juros de parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunerada a taxa variavel. Contratou ainda instrumentos
financeiros derivados para a cobertura dos fluxos futuros provenientes da alienacdo de parte da sua carteira ao

justo valor através de outro rendimento integral.

Aaplicacdo da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa esta sujeita aos requisitos genéricos anteriormente

referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes registos:

. O ganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz € reconhecido

diretamente em rubrica especifica do capital proprio; e

. A parte nao eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais proprios corresponde
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ao menor dos seguintes valores:

. Avariagao acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da cobertura; e

. A variacdao acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser coberto,

desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais proprios do ganho ou perda no instrumento

de cobertura é refletida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se
vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a
designacao da relacao de cobertura. Nestes casos, 0 ganho ou perda acumulado resultante do instrumento de
cobertura deve permanecer reconhecido separadamente no capital proprio, sendo refletido em resultados no
mesmo periodo de tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto. Caso
o Grupo realize a cobertura de uma operacdo que nao se prevé vir a ser realizada, a quantia do derivado ainda
reconhecida em Capital Proprio é imediatamente transferida para resultados do exercicio, sendo o derivado

transferido para a carteira de negociagao do Grupo.

1.2.4. Provisoes

Uma provisdo ¢é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco, de acordo com informacao dos consultores

legais e fiscais do Banco.

Desta forma, a rubrica do passivo "Provisdes” inclui as provisées constituidas para fazer face, nomeadamente,
a beneficios pos emprego especificos de alguns membros do Conselho de Administragao do Banco, planos de
reestruturacao aprovados pela Comissao Executiva, riscos fiscais, processos judiciais em curso e outros riscos

especificos decorrentes da sua atividade.
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1.3.  Tipo de correcdes de valor e de provises associadas a posi¢bes em risco objeto de
imparidade

AIFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos o0s ativos
financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor atraves de resultados e os instrumentos de

capital proprio mensurados ao justo valor atraves de capital proprio.

O Grupo aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros ao custo amortizado,
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, exposi¢oes
extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias financeiras e compromissos de

crédito nao valorizados ao justo valor.

Com excecdo dos ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (designados por POCI) (que sé&o
descritos separadamente abaixo), as perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma provisao

para perdas num montante igual a:

. perda esperada por risco de créditoa 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos
de incumprimento do instrumento financeiro que sao possiveis no prazo de 12 meses apoés a data

de relato (denominada Stage 1);

. ou perda esperada por risco de credito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de
todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido
como Stage 2 e Stage 3). Uma provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é
exigida para um instrumento financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver
aumentado significativamente desde o reconhecimentoinicial ou se o instrumento financeiro estiver

em imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das
perdas de credito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao
Grupo sob o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber decorrentes da ponderacao de multiplos

cenarios economicos futuros, descontados a taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.

O Grupo mede a perda esperada individualmente, ou em base coletiva, para carteiras de instrumentos
financeiros que compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensuragao da provisao para perdas

baseia-se no valor atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo,
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independentemente de ser medido individualmente ou coletivamente.

Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto negativo
nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos financeiros com reduc¢ao no
valor recuperavel de crédito sao referidos como ativos classificados em Stage 3. O Grupo adotou a definicao
interna de créditos em incumprimento como critério para identificacdo de créditos em Stage 3. A definicao
interna de creditos em incumprimento é regida por critérios objetivos e subjetivos e é utilizada para a gestdo
de risco de crédito do Grupo e para o calculo de capital regulamentar por métodos avancados de risco de

crédito.

Ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (POCI)

Os ativos financeiros classificados como POCI sao tratados de forma diferente uma vez que se encontra em
situacdo de "impaired”. Para esses ativos, o Grupo procede a sua classificacdo em Stage 3 pelo valor liquido da
perda esperada. Na reavaliagao do ativo é aplicada a perda esperada até a maturidade. Os juros associados sdo

calculados aplicando a taxa de juro efetiva ao valor liquido.

Aumento significativo do risco de crédito

O Grupo monitoriza todos os ativos financeiros de forma a avaliar se houve um aumento significativo no risco
de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Se tiver havido um aumento significativo no risco de crédito, o
Banco estimara a provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade PDLT (Lifetime) e ndo em

12 meses.

O Grupo utiliza sistemas de scorings e rating para a gestao interna de risco de credito. Estas nota¢oes permitem
avaliar o nivel de risco das operacdes ou do cliente em cada momento e sao consideradas nas decisdes de
aprovacao e sequimento do risco de crédito. Os modelos baseiam-se em séries de dados que sao considerados
como preditivos do risco de incumprimento e que aplicam julgamentos, ou seja as notacdes de risco de crédito
sao definidas usando fatores qualitativos e quantitativos que sao indicativos do risco de incumprimento. As

notacdes consideram caracteristicas atuais e eventos passados sendo estudada a sua significancia para o nivel

53|



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

de risco.

O Grupo usa critérios diferentes para determinar se o risco de credito aumentou significativamente por carteira

de ativos, nomeadamente:

. Limites de variacao relativa da PD acumulada para a maturidade residual da operacao. Os limites de
variacao relativa sdao diferenciados por nivel de PD na medida em que variacdes de risco nas
operacoes de risco muito baixo podem nao representar um acréscimo de risco significativo. De referir
que clientes sem alteracao da notacao de risco de crédito podem ter uma degradacao significativa
(variacdo de PD acumulada acima do limite definido) por evolucdo do prazo residual (sensibilidade
diferenciada ao tempo das operacdes) ou por alteracées das perspetivas futuras quanto a economia.

. Independentemente do resultado da avaliacao acima referida, o Grupo presume que o risco de
crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial quando
0s pagamentos contratuais estao vencidos ha mais de 30 dias ou quando as operacdes estao

identificadas como créditos reestruturados por dificuldades financeiras.

Medicéo de perda esperada por risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade

Para@metros de risco de crédito
Os principais conceitos usados para medir a perda esperada por risco de crédito sao:

. probabilidade de incumprimento (PD);

. perda dado o incumprimento (LGD);

. e exposi¢do no momento de incumprimento (EAD).

Estes conceitos sao calculados através de modelos estatisticos desenvolvidos internamente e sdo ajustados

para refletir informacoes prospetivas.

PD € uma estimativa da probabilidade de incumprimento em um determinado horizonte de tempo. Os modelos
desenvolvidos estimam esta probabilidade em horizontes suficientemente largos para aplicagao na

maturidade residual dos ativos financeiros. O calculo baseia-se em modelos de classificacao estatistica (rating
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e scoring) que descriminam o nivel de risco das diferentes contrapartes. Os modelos de classificacdo (rating e
scoring) sdo utilizados na gestdo e baseiam-se em dados internos que compreendem tanto fatores
quantitativos como qualitativos. A estimativa é baseada nas condic6es atuais, ajustadas para levar em conta as

estimativas das condicdes futuras que afetarao a PD.

A LGD é uma estimativa da perda total caso o ativo entre no estado de incumprimento (default). E baseada na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos e aqueles que o0 Banco espera receber, levando em conta
0s fluxos de caixa das garantias existentes. Os modelos de LGD para ativos garantidos consideram a valorizagao
das garantias, levando em conta custos de venda, tempo de realizacdo de garantias, nivel de
colateralizacao,etc. Os modelos de LGD para ativos nao garantidos consideram tempo de recuperacao, taxas
de recuperacao e custos de recuperacao. O calculo é feito com base em fluxos de caixa descontados a taxa de
juro efetiva original do emprestimo. A estimativa é baseada nas condicoes atuais, ajustadas para levar em conta

as estimativas das condi¢oes futuras que afetarao a LGD.

EAD ¢é uma estimativa da exposicao em uma data de incumprimento futura, levando em consideracao as
mudancas esperadas na exposicao apos a data de relato. A abordagem de modelizagao do Grupo para EAD
reflete as mudancas esperadas no saldo em aberto ao longo da vida da exposicdo do empréstimo permitidas
pelos termos contratuais atuais, tais como perfis de amortizacao, reembolso antecipado total ou parcial e

mudancas na utilizagao de compromissos nao utilizados antes da entrada em incumprimento.

O Grupo avalia a perda esperada para risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade considerando o
risco de incumprimento durante o periodo contratual maximo sobre o qual a entidade esta exposta ao risco de
crédito. Contudo, para instrumentos financeiros como cartées de crédito, linhas de crédito e facilidades de
descoberto que incluam um empréstimo e um componente de compromisso ndo utilizado, a capacidade
contratual do Grupo de exigir o reembolso e cancelar o compromisso nao utilizado nao limita a exposic¢ao do
Banco a perdas de crédito ao periodo de aviso prévio contratual. Para tais instrumentos financeiros, o Grupo
mede a Perda Esperada para risco de Crédito para o periodo observado historicamente como vida média destes

instrumentos.

Analise coletiva

Quando a perda esperada por risco de crédito ¢ medida coletivamente, os instrumentos financeiros sao
agrupados com base em caracteristicas de risco comuns, tais como: - tipo de instrumento; tipo de cliente; grau

de risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring; tipo colateral; data do reconhecimento inicial;
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relacéo entre empréstimo e valor da garantia (LTV).

Os agrupamentos sdo revistos regularmente para garantir que cada grupo é composto por exposicoes

homogéneas.

Analise Individual

O processo andlise individual ¢ aplicado a clientes com exposicdo em Stage 3 (ativos em imparidade e em
default para efeitos de gestdo interna de risco) individualmente significativos (exposi¢do acima de 1 milhdo de

Euros).

O processo envolve o calculo de uma perda estimada, levando em consideracdo fluxos de caixa futuros
previstos sob varios cenarios diferentes, cada um deles utilizando fatores e circunstancias especificos dos
clientes, nomeadamente execucao de garantias, nas situacoes em que os clientes nao geram fluxos de caixa
suficientes para o pagamento da divida, ou projecao e desconto dos fluxos de caixa do negdcio para os restantes
clientes. O valor presente liquido dos fluxos de caixa € apurando considerando a taxa de juro efetiva original

dos contratos.

Este processo de avaliacdo é atualizado no minimo a cada trimestre, mas ocorrera com mais frequéncia se

houver mudancas nas circunstancias que possam afetar os cenarios, de fluxos de caixa.

Incorporacao de informacdes prospetivas

O gabinete de estudos econémicos do Grupo modeliza cenarios de previsdées econdmicas para os distintos
exercicios de planeamento do Grupo, nomeadamente, orcamento, planeamento estrategico e ICAAP. Neste
contexto sao gerados diversos cenarios macro- economicos, nomeadamente 2 cenarios pessimistas, 1 cenario

base e 2 cenarios otimistas.

Para efeitos das perdas por imparidade € usado um cenario pessimista, o cenario base e um cenario otimista.
O Grupo aplica probabilidades aos cenarios de previsao identificados. O cenario base € o resultado mais
provavel e consiste em informacdes usadas pelo Grupo para o planeamento estratégico e orcamento. As

estimativas sao atualizadas pelo menos uma vez por ano e sao sujeitas a exercicios de monitorizacao anual.
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1.4. Corre¢bes de valor e dos montantes recuperados registados diretamente na
demonstracao de resultados

A Nota 27 do Anexo as Demonstracées Financeiras Consolidadas em 31 de Dezembro de 2019 indica as
correcoes de valor e os montantes recuperados registados diretamente na demonstracao de resultados,

relativosa 2019 e 2018.

1.5.  Risco de concentracao

De acordo com as politicas definidas no Manual de Risco de Crédito, os principios basicos de concessdo de

operacgoes sao 0s sequintes:

. Analise de risco do titular da operacao de credito, via atribuicao de rating;

. Analise transacional. Analise da estrutura da operacao;

. Analise da estrutura de garantias afeta, sua avaliacdo e ponderacao no rating atribuido ao cliente;

. Decisao em Comiteé respetivo. Analise do rating e operacdo, adocao dos critérios chave de decisao,

avaliando a rentabilidade e o risco.

De referir ainda que:

. Critérios geograficos, definicdo de limite: ndo aplicamos restricdes explicitas de caracter geografico,
tendo em conta que Portugal ¢ um pais onde nao existem vincadas assimetrias geograficas que
justifiquem tal limitacao. Na analise de risco cross-border, estao definidos centralmente limites por
pais (decisdo de CDR);

. Critérios setoriais, definicao de limite: ndo aplicamos critérios sectoriais explicitos. No entanto, existe
um enfoque importante sobre o mercado e politicas informais de afetacao de risco em sectores
criticos. Admissdo é muito restrita ao nivel da concessdo de crédito em sectores problematicos ou

possam afetar a reputacao do banco;

Critérios de concentragao: como principio geral, ndo € aconselhavel uma concentragao excessiva numa
carteira, seja sobre um mesmo devedor ou grupo, seja sobre 0 mesmo sector econémico. Toda a concentragao
deverd ser detalhadamente estudada, partindo do principio que em nenhum caso, um acontecimento politico

ou economico especifico pode representar um impacto adverso significativo.
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Seccdo B - Informagdo Quantitativa / Modelos
Dado que nao existe transferéncia do risco em nenhuma titularizacao do Grupo Santander Totta, excluem-se

as operacoes de titularizacao do Grupo neste Anexo.

O risco de crédito de contraparte de instrumentos derivados da carteira de negociacao e de cobertura sao

incluidos nos mapas deste Anexo.
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2. Modelo “Posicoes em Risco”

O seguinte template apresenta a exposicao original liquida no fim do periodo e média ao longo de 2019.

Exposicdo original liquida
no fim do periodo

Exposigdo original liquida
média ao longo do periodo

1 Administracoes centrais ou bancos centrais 0 0

2 Instituicdes 1569327 1718386
3 Empresas 12821178 13221290
4 Das quais: crédito especializado 1203480 1195333
5 Das quais: SMEs 2871379 3365731
6 Retalho 20206 385 19910345
7 Secured by real estate property 16325426 16 067 196
8 SMEs 0 0

9 Non-SMEs 16325426 16067 196
10 Qualifying revolving 1083674 1076299
11 Other retail 2797285 2766850
12 SMEs 916102 940819
13 Non-SMEs 1881183 1826031
14 Acoes 0 0

15 Total Métodos Avancados (IRB) 34 596 890 34 850 021
16 Administragoes centrais ou bancos centrais 12037167 11377627
17 Administracbes regionais ou autoridades locai 493385 459145
18 Entidades do setor publico 223309 322 404
19 Bancos multilaterais de desenvolvimento

20 Organizacoes internacionais

21 Instituicdes 867 143 677847
22 Empresas 1971064 2439560
23 Das quais: SMEs 453998 562514
24 Carteira de retalho 1206931 1368163
25 Dos quais: SMEs 915 405 1054476
26 Posic6es com garantia de bens imoveis 4039897 4274238
27 Dos quais: SMEs 325640 372718
28 Elementos vencidos 394 305 442 377
29 Elementos pertencentes a categorias regulan 236880 251099
30 Obrigagbes cobertas 0 0

31 Posicées em risco sobre instituicoes e empres 0 0

32 Organismos de investimento colectivo (OIC) 55384 57529
33 Acoes 308972 301769
34 Outros elementos 2092615 2207613
35 Total método padrao 23927 052 24179370
36 Total 58523942 59029 392

Template EU CRB-B - Exposicao total e média

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2019

Em 20719 assistiu-se a uma reducdo da exposicao original liquida total de mEuros 495.765.
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3. Modelo “Distribuicao Geografica das Posi¢des em Risco”

De acordo com as guidelines da EBA foi revista a reparticdo geografica das posi¢des em risco face a anos

anteriores refletindo a reparticdo considerada ajustada as atividades/exposicbes em termos geograficos do

Grupo. Assim, a reparticao faz-se entre "Portugal”, “Resto UE" e "Resto do Mundo" com base na exposi¢ao

original liguida de provisdes.

Portugal Resto UE Resto do Mundo Total
1 Administragdes centrais ou bancos centrais 0 0 0 0
2 Instituicoes 565289 824 564 180442 1570295
3 Empresas 11919919 890677 11271 12821867
4 Retalho 19424164 429579 350832 20204576
5 Acoes 0 0 0 0
6 Total Métodos Avangados (IRB) 31909 372 2 144 820 542 545 34596 737
7 Administracoes centrais ou bancos centrais 12 037 167 0 0 12037167
Administracdes regionais ou autoridades
g locaic 493385 0 0 493385
9 Entidades do setor publico 223309 0 0 223309
10 Bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0 0
11 OrganizacOes internacionais 0 0 0
12 Instituicoes 94 096 771239 1808 867143
13 Empresas 1860603 95634 14 827 1971064
14 Carteira de retalho 1199698 2037 5196 1206931
15 Posi¢es com garantia de bens imoveis 3824658 159174 56 065 4039897
16 Elementos vencidos 387922 4530 1854 394305
Elementos pertencentes a categorias
17 regulamentares de risco elevado 236860 20 0 236850
18 Obrigacbes cobertas 0 0 0 0
Posicdes em risco sobre instituicoes e
empresas com uma avaliacao de crédito de 0 0 0 0
19 curto prazo
20 Organismos de investimento colectivo (OIC) 54778 606 0 55384
21 Acoes 307 408 1506 57 308972
22 Outros elementos 2092615 0 0 2092615
23 Total método padrao 22 812 499 1034747 79 807 23927 052
24 Total 54721870 3179567 622 352 58523790

Template EU CRB-C — Concentragao da exposicao original liquida por regido

Unidade: m Euros

Data de referéncia: 31/12/2019

4. Modelo "Distribuicao Sectorial das Posi¢coes em Risco”

A reparticdo das posicdes em risco por sector econdmico tem em consideracao a reparticao sectorial adotada

nas Estatisticas Monetarias e Financeiras, bem como uma adaptacdo das novas guidelines da EBA e que
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corresponde a adotada nos anos anteriores. Por contraste com anos anteriores, a exposicao corresponde

agora a exposicao original liquida em conformidade com as guidelines.

Sector Piblico  Particulares  Energia  Construgdo Industria Servigos Qutros Total

Administragdes centrais ou bancos

1 0 0 0 0 0 0 0 0
centrais

2 Instituicoes 351580 129 38 0 0 1218548 0 1570295

3 Empresas 124918 31782 1364882 1009400 2224502 7924482 141901 12821867

4 Retatho 1793 18741208 11832 231457 253345 876643 88299 20204576

5 Acbes 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Total Métodos Avancados (IRB) 478 291 18773119 1376751 1240857 2477847 10019673 230200 34596737
AdministracOes centrais ou bancos

7 . 9246322 0 0 0 0 2790845 0 12037167
centrais
Administragdes regionais ou

8 . . 493377 0 0 0 8 0 0 493385
autoridades locais

9 Entidades do setor publico 199711 5 0 0 0 23593 0 223309
Bancos multilaterais de

10 0 0 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento

11 Organizagdes internacionais 0 0 0 0 0 0 0 0

12 Instituicoes 0 137816 0 12528 4245 712555 0 867143

13 Empresas 22772 207 696 51933 167 358 416792 1078690 25824 1971064

14 Carteira de retalho 2630 281319 1492 80247 255208 544920 41115 1206931
Posicdes com garantia de bens

15 o 2330 3105969 3680 55308 105114 728606 38891 4039897
imoveis

16 Elementos vencidos 151 72567 23 91679 44953 178772 6160 394305
Elementos pertencentes a categorias

17 0 344 0 23768 100 211674 994 236880
regulamentares de risco elevado

18 Obrigagodes cobertas 0 0 0 0 0 0 0 0
Posicoes em risco sobre instituicdes e

19 empresas com uma avaliagcao de 0 0 0 0 0 0 0 0
crédito de curto prazo
Organismos de investimento colectivo

20 0 0 0 0 0 55384 0 55384
(o1C)

21 Acbes 0 0 0 0 0 308972 0 308972

22 Outros elementos 597116 0 0 0 0 1495499 0 2092615

23 Total método padrao 10564 409 3805715 57 127 430 887 826419 8129511 112983 23927052

24 Total 11042700 22578834 1433879 1671744 3304266 18149184 343183 58523790

Template EU CRB-D - Concentracédo da exposicao liquida bruta por sector

Unidade: m Euros
Data de referéncia: 31/12/2019
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5. Modelo “Reparti¢ao das Posi¢des em Risco Vencidas e Objeto de

Imparidade”

w

REPARTIGAO DAS POSICOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE
Posicdes em risco objecto de

Posicoes em risco vencidas Correcces de valor e Provisoes

imparidade
dez/19 dez/18 dez/19 dez/18 dez/19 dez/18
Total das posigoes: 2019553 2 349452 45199 224 48 182413 1329078 1587 341
Sector Publico 2952 1867 1381093 1824637 1451 1936
o Particulares 523485 610391 22479301 22658425 225294 281583
Decomposicao -
L Energia 26 067 19561 1423713 1280356 10755 11652
pelos principais -
Sect Construcdo 359844 487522 1554342 1705224 140 361 195766
ectores
o Industria 470053 178326 3011015 3799209 114127 111611
Economicos
Servicos 673951 1043570 14282296 16 665 527 823185 980227
Qutros 23202 8216 1067 464 249036 13904 4566
Posicdes em risco vencidas e objecto de imparidade: posi¢oes em risco originais.
mEuros

Unidade: mEuros

De referir, que em 2019 temos uma diminuicao das posicdes em risco objeto de imparidade resultante da

venda de porfolios de crédito.

6. Modelo “Corre¢des de Valor e Provises”

CORRECCOES DE VALOR E PROVISOES

Correccées devalor  Provisdes Correcgoes devalor  Provisées
dez/19 dez/18

Saldo inicial 1109570 53160 1740 865 24 022
Dotacoes 244824 89 967019 6688
IFRS9 28142 35062
Utilizagoes -187 983 0 -671436
Reposicoes/Anulacoes -244172 0 -955020 -12612
Aquisicoes e alienacoes de filiais
Saldo final 922 239 53249 1109570 53160

Em 2019, o saldo final das correcdes de valor foi de mEuros 922.239 o que representou uma diminuicao de

mEuros 187.3317 face a 2018.
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7. Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

De acordo com as guidelines da EBA foi revista a reparticao por prazo de maturidade residual das posi¢oes em
risco face a anos anteriores. Assim, a reparticao faz-se entre "<=Tano", "> Tano <=5anos’, "> 5anos" e "Sem
maturidade conhecida" com base na exposicao original liquida. Nao foram discriminadas posi¢oes para a

opgao "“Livre disposicao”.

Sem
Livre > 1 ano
. . <=1 ano > 5 anos maturidade Total
disposigdo <= 5anos .
conhecida
1 Administracdes centrais ou bancos 0 0 0 0 0 0
2 Instituicées 0 850.617 181.093 538.586 0 1.570.295
3 Empresas 0 5.933.577 3.888.976 2.984.319 0 12.806.872
4 Retalho 0 690.556 2.267.448 17.261.567 0 20.219.570
5 Acoes 0 0 0 0 0 0
6 Total Métodos Avancados (IRB) 0 7.474.749 6.337.517 20.784.472 0 34.596.737
Administrac6es centrais ou bancos
7 v 0 2.876.984 481.531 8.678.652 0 12.037.167
centrais
Administragdes regionais ou
8 0 43.198 35.170 415.017 0 493.385
autoridades locais
9 Entidades do setor publico 0 607 67 222.635 0 223.309

Bancos multilaterais de
10 ) 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento

i Organizacdes internacionais 0 0 0 0 0 0

12 Instituicdes 0 807.842 3.753 55.549 0 867.143

13 Empresas 0 1.428.550 356.566 175.365 10.583 1.971.064

14 Carteira de retalho 0 851.785 262.571 92.575 0 1.206.931

15 EO?iQéeS com garantia de bens 0 386.659 111.554 3.541.684 0 4.039.897
imoveis

16 Elementos vencidos 0 215.266 26.795 152.244 0 394.305
Elementos pertencentes a

17 categorias regulamentares de risco 0 66.792 67.824 22.757 79.507 236.880
elevado

18 Obrigacbes cobertas 0 0 0 0 0 0
Posi¢des em risco sobre instituicoes

19 e empresas com uma avaliacao de 0 0 0 0 0 0
crédito de curto prazo

20 Organismos de investimento 0 0 55 087 0 90,396 55,384
colectivo (0IC)

21 Acbes 0 0 0 0 308.972 308.972

22 Outros elementos 0 520.505 627.161 0 944.949 2.092.615

23 Total método padréo 0 7.198.189 1.998.980 13.356.477 1.373.406 23.927.052

24 Total 0 14.672.938 8.336.497 34.7140.949 1.373.406 58.523.790

Template EU CRB-E —~ Concentragdo da exposicdo original liquida por maturidade
Unidade: m Euros
Data de referéncia: 31/12/2019
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5.2. Método Padrao

Por método Padrao entende-se o método previsto no Capitulo 2 do Titulo Il da CRR.

Seccao A - Informacgao Qualitativa

1. Informacbes de natureza qualitativa, relativas ao risco de crédito para efeito

do Método Padrao

1.1.  Identificacdo das agéncias de notacdo externa (ECAI — External Credit Assessment
Institutions) e das agéncias de crédito a exportacao (ECA — Export Credit Agencies)

De acordo com a Seccao 3 do Capitulo 2 do Titulo Il da CRR, e para as posi¢des em risco sobre administracées
centrais ou bancos centrais, instituicées e empresas tratadas pelo método padrao, o Grupo Santander Totta
baseia os coeficientes de ponderacao de risco na avaliacdo externa do risco de crédito produzida pelas
seguintes agéncias de notacdo externa: Standard & Poor's Ratings Services (S&P), Moody's Investors Services

(Moody's), Fitch Ratings (Fitch) e Dominion Bond Rating Service (DBRS).

O Grupo consulta as avaliacdes de ratings externos das agéncias referidas acima e procede de acordo com o

previstono art.° 138.° da CRR.

1.2. Processo utilizado para afetar as avalia¢es de risco dos emitentes ou das emissoes
aos elementos incluidos na carteira bancaria:

A data de 371 de Dezembro de 2019, existe uma emisséo de divida da EDIA que beneficia de aval do Estado,
sendo tratada pelo Método Padrao, com recurso ao normativo de protecao pessoal por Administracdes
Centrais previsto no art.° 2017 da CRR. Com a aquisi¢ao de ativos do ex-Banif, o Banco passou a ter igualmente
em carteira uma posicao sobre duas emissdes de obrigagoes intitulada "Obrigacbes Regido Autonoma da
Madeira 2014 - 2028" e "Obrigactes Regidao Autonoma da Madeira 2016-2026" com aval do Estado. Desde

entdo, o Banco contratualizou mais operacdes com a Regido Autonoma da Madeira cujo tratamento é em tudo
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se semelhante. Detém ainda uma obrigacao emitida pela Oitante, SA intitulada "EUR 746.000.000 Floating
Rate Notes" que se vence a 22 de Dezembro de 2025, cujos pagamentos sao garantidos pelo Fundo de

Resolucao e que beneficia de uma contragarantia do Estado Portugués.

Seccao B - Informagao Quantitativa / Modelos

O modelo abaixo abrange o valor em risco (ou EAD) para os riscos de crédito incluindo crédito de contraparte

(instrumentos derivados de cobertura e derivados de negociacdo) e de entrega.

2. Modelo "Método Padrao”

Ponderador de risco do qual sem
Classes de risco Total .
0% 2% 20% 35% 50% 75% 100% 150% 250% Dedugdes rating

Administracées centrais ou
1 i 12773949 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12773949 4122599
bancos centrais

Administracdes regionais ou

2 0 0 98500 0 0 0 0 0 0 0 98 500 98500
autoridades locais

3 Entidades do setor publico 0 0 0 0 0 0 23263 0 0 0 23263 23263
Bancos multilaterais de

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento

5  Organizacdes internacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Instituicées 200000 330061 234412 0 757 0 15906 0 0 0 781135 635941

7 Empresas 0 0 0 0 0 0 1213653 0 0 0 1213653 1198519

8  C(arteiraderetalho 0 0 0 0 0 790 360 0 0 0 0 790 360 790 360
Posicoes com garantia de

9 X 0 0 0 3364870 126978 413199 127760 0 0 0 4032807 4032807
bens imoveis

10  Elementos vencidos 0 0 0 0 0 0 244236 94818 0 0 339053 339053
Elementos pertencentes a

11 categorias regulamentares de 0 0 0 0 0 0 0 226748 0 0 226748 226748
risco elevado

12 Obrigacbes cobertas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Posicdes em risco sobre
instituices e empresas com
uma avaliacao de crédito de

curto prazo

Organismos de investimento

14 0 0 0 0 0 0 55384 0 0 0 55384 55384
colectivo (0IC)

15 Acbes 0 0 0 0 0 0 99106 0 209865 0 308972 308972

16 Outros elementos 804589 0 65983 0 0 0 1061563 0 160481 0 2092615 2092615

17 Total 13778538 330061 398894 3364870 127735 1203559 2840870 321566 370346 0 22736438 9950775

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

Face ao ano anterior, em 2079 assistiu-se a um aumento de mEuros 1.12.188 destacando-se a variacao em

Administracdes centrais ou bancos centrais (+mEuros 2.194.940).
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5.3. Método das Notacdes Internas

Seccao A - Informagao Qualitativa / Modelos

1. Informacbes de natureza qualitativa relativas ao risco de crédito para efeito

do Método das Notacdes Internas

1.1.  Aceitacao por parte do Banco de Portugal do método ou dos mecanismos transitérios
adotados

O Banco de Portugal, em conjunto com o Banco de Espanha, autorizou o Banco Santander Totta a aplicar,
desde 30 de Junho 2009, o método das Notacbes Internas com estimativas proprias de perda dado o
incumprimento e fatores de conversao no calculo de requisitos minimos de fundos préprios para cobertura

do risco de crédito.
Esta autorizacao aplica-se aos seguintes modelos:

. Modelos globais de rating: Instituicdes Financeiras (Bancos e N&o Bancos), Banca Maiorista Global e

Project Finance;

. Modelos locais de rating: Empresas Encarteiradas, Promotores e Camaras;
. Modelos de scoring de admissao: Hipotecas e Consumo;
. Modelos de scoring de comportamento: Particulares e Incumprimento.

Em Fevereiro 2011, foi autorizada a aplicacdo do Método das Notacoes Internas a carteira de cartdes, para 0s

seguintes modelos:

. Modelo de scoring de admissao de Tarjetas;

. Modelos de scoring de comportamento: Particulares e Incumprimento.

Posteriormente, em Fevereiro de 2012, o Banco de Portugal, em conjunto com o Banco de Espanha, autorizou

a aplicabilidade do Método das Notacdes Internas a carteira de Resto Retail, notada pelos seguintes modelos:

. Modelos de scoring de comportamento: Particulares e particulares com Incidéncias.
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Com efeitos a partir de 31 de Dezembro de 20712, foi autorizada a aplicacao do Método das Notagoes Internas

a carteira de Negocios, para os seguintes modelos:

. Modelo de scoring de admissdo de Negocios;

. Modelos de scoring de comportamento: Negoécios e Negdcios com Incidéncias.

Por ultimo, em Marco de 2016 o BCE autorizou a extensao de uso as carteiras de crédito especializado para
0s modelos Globais (Instituicdes Financeiras Bancos, Instituicdes Financeiras Nao Bancos, Empresas Banca

Maiorista Global) e modelos Locais de Empresas de Banca Comercial Encarteiradas (incluindo Promotores).

1.2.  Explicacdo e analise dos seguintes pontos

a) Sistema(s) de notagdo interna, respetiva estrutura e mecanismos de controlo e validacdo,

com referéncia, nomeadamente, a independéncia e atribuicdo de responsabilidades.

O Banco Santander Totta possui modelos proprios de atribuicdo de pontuacdes conhecidas como rating ou
scoring internos, com os quais mede a qualidade crediticia de um cliente ou de uma operacdo. A cada rating
ou scoring corresponde uma probabilidade de incumprimento, determinada a partir da experiéncia historica
da entidade, com excecao de algumas carteiras designadas como low default portfolios. No Grupo existem

mais de 400 modelos de pontuacao interna, utilizados no processo de admissao e seguimento de risco.

As ferramentas de valoracao das carteiras globais sao aplicadas aos segmentos de risco de Banca Corporativa
Global: Corporativa BMG, Soberanos, Project Finance e Instituicoes Financeiras, que possuem uma gestao
centralizada no Grupo Santander, tanto na determinacao do rating como no seguimento do risco. Estas
ferramentas atribuem um rating a cada Cliente resultante de um modelo basicamente especializado, baseado
na experiéncia do analista, que conta com o apoio de um modulo quantitativo ou automatico, baseado em

racios de balanco ou variaveis macroeconomicas.

Nos modelos globais, 0 modulo quantitativo calibra-se com base no preco do mercado dos derivados de
crédito ou Credit Default Swaps. Desta cotacao é extraida a probabilidade de incumprimento implicita no
preco estabelecido pelo mercado e constroi-se adicionalmente um modelo que relaciona a dita probabilidade

de incumprimento com a informacao macroecondmica do pais ou o balanco daempresa, de modo que a partir
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desta informacao seja possivel obter a probabilidade de incumprimento, mesmo para as entidades que nao

dispéem de uma cotacdo para estes instrumentos.

O analista toma esta informagao como referéncia, mas revé-a e ajusta-a para a obtencao do rating final, que
deste modo é marcadamente especializada. Por vezes, como por exemplo no caso de BMG Corporativa,
realiza-se adicionalmente um ajuste de rating nos casos em que o cliente pontuado perten¢a a um grupo do

qual receba apoio explicito.

Ja no caso de Empresas e Negocios (incluindo as Pessoas Juridicas com maior faturacéo), o Grupo Santander
definiu uma metodologia Unica para a construgao de um modelo de rating em cada pais. Neste caso a
determinacado do rating baseia-se num modulo automatico que recolhe uma primeira intervencao do analista
e que pode ou nao ser complementada posteriormente. O moédulo automatico determina o rating em duas
fases, uma quantitativa e outra qualitativa baseada num questionario corretor que permite ao analista
modificar a pontuagao automatica numa variacdo limitada de pontos rating. O Grupo esta a avancar para uma
nova metodologia de rating, que procura incorporar toda a informacao disponivel (comportamento interno,
fontes externas, etc.) de uma forma mais estruturada, que permita ponderar estatisticamente o peso da
avaliacdo objetiva (automatica) e da avaliacdo subjetiva (especializada) em funcdo das caracteristicas do
Cliente e da capacidade de lidar com valores por parte do analista, de forma a que se agilize e melhore a

atribuicao do Rating.

As pontuacées atribuidas ao cliente sao revistas periodicamente incorporando a nova informacao financeira
disponivel. A periodicidade das revisées aumenta no caso dos clientes que alcancam determinados niveis nos
sistemas automaticos de alerta ou nos classificados como de seguimento especial. De igual modo, também se
revém as proprias ferramentas de pontuacdo para se poder ir ajustando a preciséo das pontuacdes que

atribuem.

Relativamente ao segmento de Retail, tanto de pessoas juridicas como de pessoas fisicas, existem no Grupo
Santander ferramentas de scoring que atribuem automaticamente uma pontuagao as operagdes que se

apresentam para admissao.

Estes sistemas de admissao sao complementados com modelos de pontuagao de comportamento,
instrumentos que permitem uma maior previsibilidade do risco assumido e que sao usados, além de admitir

NOVOS riscos, para atividades de seguimento e de determinacao de limites.

O Comite de Modelos aprovou a seguinte relacao entre rating interno e probabilidade de default para as

carteiras globais:
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Institui¢cdes Financeiras

) Banca Maiorista Global Bancos
Rating Nao Bancos
PD PD PD
9.3 0,008% 0,008% 0,002%
9.2 0,008% 0,009% 0,002%
9.0 0,010% 0,011% 0,003%
8.5 0,017% 0,018% 0,006%
8.0 0,029% 0,030% 0,012%
7.5 0,049% 0,050% 0,024%
7.0 0,083% 0,083% 0,050%
6.5 0,140% 0,138% 0,703%
6.0 0,236% 0,229% 0,212%
5.5 0,397% 0,378% 0,437%
5.0 0,668% 0,624% 0,900%
4.5 1,122% 1,030% 1,853%
4.0 1,188% 1,694% 3,814%
35 3,128% 2,776% 7,853%
3.0 5,166% 4,5715% 16,169%
2.5 8,415% 7,264% 33,289%
2.0 13,418% 11,483% 45,000%
15 20,723% 17,687% 45,000%
1.0 30,600% 26,248% 45,000%

Estas PDs aplicam-se de forma uniforme em todo o Grupo Santander em consonancia com a gestdo global
destas carteiras. Como se pode comprovar, a PD atribuida ao rating interno nao ¢é exatamente igual para um
mesmo rating em diferentes carteiras, ja que é exigida uma calibracdo diferenciada pelos requerimentos

regulamentares.

b) Relacdo entre as notacdes interna e externa

O sistema de ratings do Santander permite ordenar as empresas em func¢do da probabilidade de

incumprimento.

Existe uma correspondéncia biunivoca entre rating e probabilidade de incumprimento.
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Rating Interno Moody's Standard & Poors
9,3 Aaa AAA
9,2 Aal AA+
9,0 Aa2 AA
8,6 Aa3 AA-
81 Al A+
7,7 A2 A
73 A3 A-
6,7 Baal BBB+
6,1 Baa2 BBB
56 Baa3 BBB-
50 Bal BB+
4,4 Ba2 BB
39 Ba3 BB-
33 B1 B+
2,7 B2 B
2,2 B3 B-
1,6 Caal Ccc
1,0 Ca CC
0) Reconhecimento da reducao do risco de crédito:

No calculo do capital regulamentar as técnicas de mitigacao do risco de crédito impactam no valor dos
parametros de risco utilizados para a determinagao do capital. A identificacao e valoragao das garantias
associadas aos contratos é essencial e distingue-se por tipo de garantia, entre reais e pessoais. O processo de
mitigacdo ocorre apés a confirmacédo da validade das garantias e quando as mesmas sejam consideradas

suscetiveis de serem utilizadas neste processo. De seguida, descrevemos o processo:

Em primeiro lugar, nas carteiras onde a PD é atribuida a nivel do cliente, sdo consideradas as garantias pessoais.
comparamos o Risk Weight (RW em diante) da operacédo que se obtém da aplicacdo da PD do cliente titular e o
RW da operacao calculado utilizando a PD do avalista. A PD final corresponde a PD que gere um menor valor

de RW.

Em segundo lugar, para todo o tipo de operacdes (retail e ndo retail), é verificada a existéncia de garantias reais
associadas a operagao. No método IRB, a existéncia de garantias reais impacta no valor final da LGD utilizada

no calculo do capital. Neste processo tambem sao considerados outros fatores potencialmente significativos
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tais como o tipo de produto, o saldo da operagao, etc. No caso das garantias hipotecarias, a LGD da operagao

estara em funcdo do LTV (Loan To Value), e do tempo que a operacao se mantiver no balanco do Banco.

A mitigacao das garantias reais é realizada em funcdo da parte da EAD coberta por uma ou varias garantias, de
forma que a LGD final da operacao sera a LGD média que resulta da soma da multiplicacao da LGD de cada
garantia pelo valor coberto pela mesma com a multiplicacao da LGD original pela parte da exposicao nao
coberta por garantias. Esta soma de multiplicactes é dividida pela exposicao total original e devolve a LGD final
ajustada.

):LGDnarantia, - EADuaramm,» + LGDangmal - (EADari.qmal = EEADgamnha‘)

LeDrtnar = ¥ i m—

EADgarantia = Valor Garantia = (1 — Haircut)

No Anexo VI do presente documento sao detalhadas as técnicas de reducdo de risco de crédito do Banco

Santander.

1.3.  Descricdo do processo de notagao interna, em relagao as seguintes classes de risco

A quantificagao do risco de crédito de uma operacao é realizada através do calculo da sua perda esperada e
inesperada. Esta ultima é a base do calculo de capital, tanto regulamentar como econémico, e presume um
nivel de perda muito elevado, porém pouco provavel, que nao se considera custo recorrente e deve ser
compensado com fundos proprios. Esta quantificacdo do risco pressupde 2 fases distintas que sao a estimacao

e a atribuicao dos parametros caracteristicos do risco de crédito: PD, LGD e EAD.

APD, probabilidade de incumprimento, ¢ uma estimativa que indica a probabilidade de um cliente ou contrato
entrar em default nos proximos 12 meses. A PD utilizada para capital requlamentar ¢ uma PD TTC (Through

The Cycle) ou de longo prazo, ndo condicionada a um momento especifico do ciclo.

O evento de default ou incumprimento que se modeliza assenta na definicao do art.° 178 do Regulamento de
Solvéncia do Banco Central Europeu onde se considera que existe um incumprimento em relacdo a um

determinado Cliente/Contrato quando se observa pelo menos uma das sequintes situacdes:

° Que a entidade considere que existem duvidas razoaveis sobre o pagamento da totalidade das suas
obrigacdes crediticias;
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. Que o cliente/contrato se encontre em situacdo de mora durante mais de 90 dias relativamente a

qualquer obrigacao crediticia significativa.

Nas carteiras de empresas o evento a modelizar é o default do cliente, no entanto, nas carteiras minoristas

estima-se a probabilidade de default a nivel do contrato.

O calculo da PD baseia-se na experiéncia interna da entidade, isto é, nas observacoes historicas de defaults por

nivel de rating ou scoring.

A LGD, Loss Given Default, define-se como a esperanca matematica da percentagem da perda econémica no
caso de que se produza um evento de default. O calculo da LGD assenta em dados internos de proveitos e
gastos nos quais a entidade incorre durante o processo de recuperacao uma vez observado o evento de default,

descontados a data de entrada em default.

A LGD que é calculada para uso no calculo de capital regulamentar € uma LGD Down Turn, isto é, uma LGD

condicionada ao pior momento do ciclo econémico.

Adicionalmente ao calculo da LGD downturn, que é utilizada para as operagdes normais, calcula-se uma
estimativa de perda especifica para as operacées em default, determinada a partir dos parametros LGD e ELBE
(Expected Loss Best Estimate). Este calculo trata de recolher em cada momento a melhor estimativa de perda
economica, em funcao, fundamentalmente, do tempo em default da operacdo condicionado a situacao
economica actual, enquanto a LGD das operacées em default aumenta por motivo de possiveis perdas

inesperadas adicionais que possam registar-se durante o perfodo de recuperacéao.

Por ultimo, é calculada a EAD, Exposure at Default, que se define como o valor da divida no momento de
default. No caso dos produtos de empréstimos ou qualquer produto sem saldo fora de balanco a EAD é igual
ao saldo da operacdo mais os juros devidos nao vencidos. No entanto, nos produtos de linhas € necessario
estimar as disposi¢oes futuras que se produzirdo entre o momento atual e o eventual evento futuro de default.
Com tal proposito, é calculado o CCF, Credit Conversion Factor, que recolhe a percentagem do saldo

atualmente nao utilizado (saldo fora de balanco) que estaria utilizado no momento de default.

A informacado historica sobre as carteiras é essencial para o processo de estimacdo dos parametros
regulamentares, sequndo estabelece o proprio regulamento da UE (Regulamento (UE) n° 575/2013). Os

periodos minimos de dados requeridos nas estimacdes oscilam entre cinco e sete anos segundo o parametro
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e a carteira. Aentidade dispe de um modelo de dados interno que recolhe a informacao historica das carteiras,
e que estd sujeito a revisdo das areas internas de Superviséo (Validacdo e Auditoria), assim como das

autoridades supervisoras.

A metodologia utilizada para estimar os parametros de risco de crédito sera atualizada oportunamente de
acordo com as Diretrizes sobre as estimacoes de PD e LGD e o tratamento dos ativos em default, além das
Diretrizes e o RTS referentes a definicdo de default, para englobar os requisitos e as interpretacdes derivadas

destes artigos regulamentares.

Tal como ja referido, para utilizacao regulamentar, as observacoes de frequéncia de defaults e das perdas
associadas devem ser a média de todo um ciclo economico para a PD, ou ser representativas de uma situacao

de downturn para os casos da LGD e da EAD.

Por este motivo, as observagdes recentes ndao sao diretamente comparaveis com 0S parametros
regulamentares, e os exercicios de backtesting devem ser considerados de forma muito cautelosa. Assim,
como se vera na alinea 1.6., as frequéncias de default observadas (FDO) recentemente estardo abaixo das PDs
regulamentares naquelas geografias com ritmos de crescimento superiores a média do ciclo observado.
Inversamente, numa situacdo econémica abaixo da média as observacdes de default podem superar as PDs

regulamentares.

= Carteiras de low default: Corporativa BMG, Bancos, Outras Entidades Financeiras, Soberanos

Ha carteiras especificas onde a experiencia de defaults é tao escassa que a estimacdo deve utilizar

aproximacoes alternativas. Trata-se dos denominados low defaults portfolios.

Nestas carteiras, a estimacao dos parametros de risco PD e LGD assenta basicamente em bases de dados de
agéncias de rating externas a entidade, que recolhem experiéncia partilhada de um grande numero de
entidades ou paises que foram valorados pelas ditas agéncias. Estas bases de dados apresentam informacao
historica com uma profundidade consideravel o que permite a identificacdo de ciclos economicos completos,

assim como a analise de situacées downturn.

A definicao de default utilizada pelas agéncias compara-se em detalhe com a requerida requlamentarmente e
ainda que nao haja plena coincidéncia apresenta pontos suficientemente comuns que permitam a sua

utilizacao.
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Para a PD, as agéncias ndo reportam estimacdes Through The Cycle (TTC) mas observacdes de default anuais.
Para estas observacdes ¢ calculada uma média ao longo de um ciclo econémico por nivel de rating externo
paraobteraPD TTC. Atodas as contrapartes com rating externo € associada esta PD TTC que serve para calibrar
o rating interno. Deste modo, a PD ndo dependera do rating externo da contraparte, mas do seu rating interno

e sera inclusive aplicavel a clientes sem rating externo.

Os parametros estimados para as carteiras globais sdo Unicos para todas as unidades do Grupo Santander.
Assim, uma entidade financeira de rating 8,5 tera a mesma PD independentemente da unidade do Grupo onde

se contabilize a sua exposicao.
* Empresas (incluindo PMEs, Project Finance e Promotores)

Paraas carteiras de clientes com um gestor associado e experiéncia suficiente de defaults internos, a estimagao
baseia-se na referida experiéncia interna da Entidade. A PD calcula-se ao nivel do Cliente observando as
entradas em morosidade das carteiras e estabelecendo uma relacao entre estas entradas e o rating atribuido
aos clientes. Para isso séo calculadas as frequéncias de default observadas long run (FDO LR) a nivel de rating
ou grupo de rating e ajustam-se ao nivel da PD média que se observa em determinada carteira num ciclo

econémico completo.

Ao contrario dos low default portfolios, as carteiras de Empresas contam com sistemas de rating especificos

em cada unidade do Grupo Santander, que necessitam de calibracoes de PD ajustadas a cada caso.

O calculo da LGD baseia-se, nas carteiras de Empresas, na observacdo do processo de recuperacao das
operacbes em incumprimento. Este calculo tem em conta ndo apenas os registos contabilisticos dos proveitos
e gastos associados ao processo de recuperacao, como também o momento em que estes se produziram para
calcular o seu valor presente, bem como os custos indiretos associados ao dito processo. Para o seu uso
regulamentar, as estimac6es de LGD devem considerar-se associadas a um momento de crise econdmica ou
periodo downturn. Modeliza-se a existéncia de variaveis relevantes (os chamados drivers) que expliqguem a
obtengao de niveis de LGD distintos para grupos de operac6es diferenciados. Os principais drivers utilizados
sdo a antiguidade das operacdes, a existéncia ou nao de garantias e o tipo das mesmas, o Loan to Value, etc.. A
estas variaveis explicativas exige-se relevancia estatistica e sentido de negocio. Adicionalmente, calcula-se

uma estimativa ELBE e LGD para as operacdes em default.

Por ultimo, a estimacao da EAD ou exposicdo em caso de default baseia-se na comparacao da percentagem de
uso das linhas comprometidas no momento do default, e numa situa¢ao normal, para calcular em que medida

as dificuldades financeiras de um cliente o induzem a aumentar a utilizacao dos seus limites de crédito.
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Para a estimacao do CCF recolhe-se a informagao dos incumprimentos, observados nas bases de dados
histéricas e compara-se com a situacao de saldos (saldo dentro de balanco e saldo fora de balanco) entre o
momento do default e momentos anteriores onde ainda nao se manifestou a deterioracao da qualidade

crediticia dos clientes.

= Minoristas (Retail e Pequenos negdcios)

Nas carteiras cujos clientes nao tém um gestor associado e tém um tratamento massivo ou standardizado, a
estimacao baseia-se também na experiéncia interna da entidade, com a particularidade da informacao para

atribuicdo da PD ser ao nivel da operacdo e nao do cliente.

A PD calcula-se observando as entradas em morosidade das operagdes em fun¢ao do scoring atribuido as

opera¢des no momento da admissao, ou ao cliente a partir de uma certa antiguidade da operacao.

A semelhanca do que se passa nas carteiras de Empresas, o calculo da LGD baseia-se na observacdo do
processo de recuperacao, ajustando os calculos a uma situagao downturn. Calcula-se também uma estimacdo

ELBE e LGD para as operacoes em default, e a estimacdo da EAD e também semelhante a das Empresas.

Os parametros destas carteiras devem estimar-se de forma particular para cada entidade, pais e segmento e

serem atualizadas pelo menos uma vez por ano.

Os parametros sao logo atribuidos as operagdes presentes no balanco das Unidades, com o objetivo de calcular

as perdas esperadas e os requerimentos de capital associado a sua exposicdo.

Os seguintes graficos resumem a evolugao dos parametros medios de risco, a exposi¢ao e a percentagem de

capital sobre a EAD para as distintas carteiras entre 2018 e 2019.
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As tabelas que se seqguem apresentam um resumo dos modelos internos de parametros autorizados para o

calculo dos requerimentos de capital para risco de crédito:
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MODELOS GLOBAIS

Componente

PD

LGD

EAD

Carteira

Empresas nao

standarizadas

Empresas
standarizadas

Retail hipotecario

Retail ndo

hipotecario

Empresas nao

standarizadas

Empresas
standarizadas

Retail hipotecario

Retail ndo

hipotecario

Empresas nao
standarizadas

Empresas

standarizadas

Retail

nificati

-Empresas
- Administragdes municipais

- Promotores imobiliarios

- Particulares
- Pessoas juridicas

- Retail hipotecario

- Cartdes de crédito
- Consumo
- Resto retail

- Empresas
- Administragdes municipais

- Promotores imobiligrios

- ParticularestPessoas juridicas

Retail hipotecario

Retail ndo hipotecario

- Empresas

- Administragées municipais
- Promotores imobiliarios

- Particulares

- Pessoas juridicas

Retail

caodomodeloe NO de

metodologia anos

Modelo estatistico baseado

em dados internos que

calibram o modelo de >10
pontuagdo, realizando un

ajuste ciclico.

Modelo estatistico baseado

en dados de recuperagao

internos. Periodo de recessao >10
baseado no piores anos do

ciclo (downturn).

Modelo estatistico que utiliza
dados defaults de balanco >10
para obter um CCF.

Limites
Categoria Basileia regulamentares

aplicados

Empresas

Retail - Resto

PD = 0.03%

Retail - Hipotecario
Retail - revolving e outras
Empresas
Retail - Resto Nao
Retail - Hipotecario
Retail - revolving e outras

EAD deve ser pelo

Empresas
menos equivalente
a utilizacdo atual do
Retail - Resto saldoaonivel da

conta
Retail - revolving e outras
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MODELOS LOCAIS

Modelos significativods Descricao do modelo e Ne de Limites requlamentares

Componente Carteira ) Categoria Basileia )
metodologia anos aplicados
-Empresas
Empresas .
. 3 - Camaras Empresas
carterizadas
- Promotores
! Modelo estatistico Minoristas
Empresas - Particulares
) - baseado em dados -
standarizadas - Pessoas juridicas
internos que calibram o Outros
PD B >10 PD = 0.03%
modelo de pontuacdo, Minoristas
Retail o L . .
) o 1 - Retail hipotecario realizando un ajuste -
hipotecario L .
ciclico. Hipotecas
L - Cartdes de crédito Minoristas
Retail nao
) L 3 - Consumo -
hipotecario ) .
- Resto retail revolving e outras
-Empresas
Empresas .
. 3 - Camaras Empresas
carterizadas
- Promotores
Modelo estatistico o
. Minoristas
Empresas - Particulares baseadoen dados de
standarizadas - Pessoas juridicas  recuperacéo internos. .
LGD ) B >10 Outros Nao
Periodo de recessao
Retail baseado no piores anos MImerisEs
hipotecario 1 - Retail hipotecario do ciclo (downturn). =
Hipotecas
Retail nao 1 - Cartées de crédito Minoristas
hipotecario - Consumo =
-Empresas
Empresas .
. 3 -Camaras Empresas
carterizadas
- Promotores
Modelo estatistico que o EAD deve ser pelo menos
. . Minoristas . o
EAD Empresas 5 - Particulares utiliza dados defaults de 10 equivalente a utilizacao
> -
standarizadas - Pessoas juridicas  balanco para obter um it atualdosaldoao nivel da
utros
CCF. conta
Minoristas
Retail 1 Retail -

revolving e outras

Um uso importante dos parametros de risco de crédito: PD, LGD e EAD é a determinacao dos recursos proprios

minimos definidos na CRR.

O regulamento assinala também a necessidade de que estes parametros e meétricas associadas, tais como a
perda esperada e a perda inesperada, ndo sejam utilizados com fins exclusivamente regulamentares, mas que

devem também ser Uteis na gestdo interna do risco de crédito.

As estimacoes internas dos parametros de risco de credito sao utilizadas em diversas ferramentas de gestao

tais como preé-classificacoes, capital economico, calculo de rentabilidade ajustada ao risco (RORAC), calculo da
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rentabilidade sobre os requisitos de Capital (RORWA), stress test e andlise de cenarios sendo difundido o

resultado dos mesmos a Direcdo nos diferentes comités internos.

No caso da analise de cenarios, os parametros de risco de crédito sdo relacionados com variaveis
representativas da situacao econémica, tais como a taxa de desemprego, o crescimento do PIB, as taxas de
juro, etc. Esta relagao permite quantificar o risco de credito sob diferentes cenarios macroeconémicos e, em

particular, avaliar o nivel que o risco pode alcancar em situacdes de stress.

A ferramenta de pré-classificacbes permite atribuir limites aos Clientes em funcao das suas caracteristicas de
risco. Estabelecem-se limites ndo s6 em termos de exposicao, como de capital econdmico, para cujo calculo se

utilizam os parametros de risco de crédito.

Na politica de pré-classificacbes, as operacoes concedidas consomem o limite atribuido e este consumo
realiza-se em funcao das caracteristicas de risco das operagoes tal como o prazo das garantias associadas.

Facilita-se, assim, uma politica de admissao agil mas rigorosa no controlo de risco.

O calculo e atribuigao de capital econdémico integram numa Unica medida a diversidade de riscos derivados da
atividade financeira, complementando a medicéao de risco de crédito com outros riscos, tal como de mercado,
operacional, de negdcio ou de juros de posicao em balanco. A sua atribuicao a nivel de unidades de negocio
proporciona uma visao da distribuigao do risco por diferentes atividades e zonas geograficas, tendo também
em conta o beneficio da diversificagao. A relacao entre capital e resultados econdmicos permite o calculo da
rentabilidade ajustada a risco ou RORAC, que comparado com o consumo de capital d& uma ideia da

contribuicao de cada unidade para a criagcao de valor do Grupo Santander.

Os parametros de risco de crédito sao necessarios para estes calculos, e ainda que 0s seus valores nao sejam
exatamente coincidentes com os utilizados para a finalidade regulamentar, a metodologia de estimativa e

atribuicdo é paralela, e as bases de dados usadas em ambos 0s casos sdo as mesmas.

Outro aspeto importante que refor¢a o nivel de integracao na gestao do valor do capital economico € a
determinacao da compensacao e o estabelecimento dos objetivos das diferentes unidades de negocio ligadas

a capital e ao RORAC obtidos.

Como parte fundamental do processo de implementacao de modelos avancados levado a cabo pelo Grupo
Santander, estabelecem-se mecanismos robustos para o controlo e revisao por parte das areas de Validacao

Interna e Auditoria Interna para realizar um seguimento e validagao efetiva sobre os modelos de valoracao e
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a sua integracao em gestao, parametros de risco, integridade e qualidade da informacao, documentagao do

processo de calculo de capital, governance, risco de modelo, ambiente tecnologico, etc.

O modelo de segregacao funcional vigente no Grupo Santander consiste num modelo de capas de controlo
estruturado em trés linhas de defesa com estrutura organizativa e funcdes claramente diferenciadas e

independentes:

. 123 Linha (Model Owner e Metodologia)
. 22 Linha (Risco de Modelo, Validacao Interna e unidades de Controlo e Superviséo de Riscos)

. 32 Linha (Auditoria Interna).

Mediante esta estrutura organizativa e funcional diferenciada assegura-se o cumprimento dos requerimentos

regulamentares estabelecidos para os modelos IRB:

a. Existéncia de um modelo de Governo robusto sobre os modelos.

b. Existéncia, diferenciacao e independéncia entre as funcdes das unidades de Controlo e
Supervisao de Riscos, Validacao Interna e Auditoria Interna.

¢.  Revisdes anuais independentes por parte de Validacao Interna e Auditoria Interna.

d. Processos de comunicacdo a Direcao, que assegurem o conhecimento dos riscos associados.

Risco de Modelo

O Grupo Santander conta com um longo percurso no uso de modelos para apoiar a tomada de decisdes de

diversa indole, com especial relevancia na gestdo dos diferentes tipos de risco.

Define-se modelo como um sistema, uma abordagem ou um método quantitativo que aplica teorias, técnicas
e suposicoes estatisticas, econémicas, financeiras ou matematicas para transformar dados de entrada em
estimativas quantitativas. Os modelos sdao representacoes simplificadas das relagdes do mundo real entre
caracteristicas, valores e supostos observados. Esta simplificacdo permite centrar a atencao nos aspetos

concretos que se consideram mais importantes para a aplicacao de um determinado modelo.

O uso de modelos acarreta o aparecimento do risco de modelo, que se define como as potenciais
consequéncias negativas derivadas das decisbes baseadas em resultados de modelos incorretos,

inadequados ou utilizados de forma indevida.

. Segundo esta defini¢ao, as fontes que geram o dito risco sao.
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. O modelo em si mesmo, pela utilizagao de dados incorretos ou incompletos na sua construcao,

assim como pelo método de modelizacao utilizado e pela sua implementacao nos sistemas.

. O uso inadequado do modelo.

A materializacao do risco de modelo pode acarretar percas financeiras, tomadas de decisao comerciais e

estratégicas inadequadas ou dano a reputagao do Grupo Santander.

O Grupo tem trabalhado na definicao, gestao e controlo de risco de modelo durante os Ultimos anos, e desde

o ano de 2015 que existe uma area especifica, dentro da Divisdo de Riscos, para controlar este risco.

As funcbes de gestao e controle do risco de modelo sao desempenhadas tanto corporativamente como em
cada uma das principais entidades onde o Grupo Santander tem presenca. As funcoes referidas regem-se pelo
modelo de gestao de risco de modelo, com uns principios, responsabilidades e processos comuns a todo o
Grupo Santander, em que se detalham aspetos relativos a organizacdo, governo, gestdo de modelos e

validacao dos mesmos, entre outros.

A supervisao e controlo de risco de modelo é proporcional @ importancia de cada modelo. Assim, define-se
um conceito de "Tiering” como o atributo utilizado para sintetizar o nivel de importancia de cada modelo a

partir do qual se determina a robustez dos processos de gestao de riscos que deverao ser seguidos.

O Banco Santander Totta implementou em finais de 2077 um plano estratégico, "Model Risk Management
2.0 (MRM 2.0)", como medida de antecipacéo para reforcar a gestdo de risco de modelo. Tendo como objetivo
a analise de cada uma das etapas do governo dos modelos e incorporar as novas exigéncias de supervisao

contempladas no Guia do ECB sobre a supervisao de modelos internos.

MRM 2.0, atualmente em curso, estd dividido em 3 fases (2018, 2019 e 2020) e inclui dez iniciativas

organizadas que abrangem os 4 pilares:

. Elementos chave: iniciativas relacionadas com o governo, apetite de risco, ambito de gestao e

politicas de risco;

. Processos: iniciativas relacionadas com as fases do ciclo de vida dos modelos.
. Comunicagdo: comunicacédo interna e externa (seguimento, informes, formacéo ...).
J Auxiliares do risco de modelo: Infraestrutura, Ferramentas e recursos.
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O comite de modelos € 0 6rgao interno responsavel pela supervisao e controlo do risco de modelo do Banco
Santander Totta. O seu objetivo € ser um instrumento para o controle efetivo do risco de modelo,
assessorando o responsavel da funcdo de riscos (Chief Risk Officer) e o comité de controlo de riscos,
garantindo que o risco de modelo seja gerido conforme o nivel de apetite ao risco do Grupo Santander
aprovado em conselho de administracao, o que inclui a identificacdo e sequimento do risco de modelo tanto

atual como emergente, e 0 seu impacto no perfil de riscos do Banco Santander Totta.

A responsabilidade de autorizar o uso dos modelos recai, fundamentalmente, no subcomité de aprovacao de
modelos. Atualmente existe um esquema de delegacao de poderes, pelo que os modelos de menor

importancia sao aprovados a nivel local, com informacao periddica ao subcomité de aprovacao de modelos.

A alta direcdo do Banco Santander Totta conhece solidamente os modelos de maior importancia.
Adicionalmente, realiza um acompanhamento periodico do risco de modelo através de diversos relatérios que

permitem obter uma visao consolidada e tomar as respetivas decisoes.

A gestao e controle do risco de modelo estao estruturados em torno de um conjunto de processos conhecidos
como o ciclo de vida do modelo. A definicao das fases do ciclo de vida do modelo no Grupo Santander detalha-

se na sequinte figura:

Seguimento
e controle do
Implantacédo e modelo
uso do modelo

Aprovacado
do modelo

Identificacdo
do modelo

Planificacdo
do modelo

1.3.1. Identificacdo
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Assim que um modelo ¢ identificado, torna-se necessario assegurar que é incluido no ambito do controlo de
risco de modelo. Um elemento chave para realizar uma boa gestdo do risco de modelo é dispor de um

inventario completo e exaustivo dos modelos utilizados.

O grupo Santander possui um inventario centralizado que foi construido utilizando uma taxonomia uniforme
para todos os modelos utilizados nas diferentes unidades de negocio. Este inventario contém toda a
informacao relevante acerca de cada um dos modelos, permitindo efetuar um seguimento adequado dos
mesmos em funcao da sua relevancia. Uma das informacdes basicas contidas no inventario, que determina o
tipo de gestdo que se faz do modelo, € o tier do mesmo. O tier reflete o nivel de relevancia do modelo, tanto

em termos quantitativos como atendendo a outros criterios nao quantificaveis.

Por outro lado, o inventario permite realizar analises transversais da informacédo (por geografia, tipos de

modelos, materialidade, etc.), facilitando assim a tomada de decisdes estratégicas em relagdo aos modelos.

1.3.2. Planificagao

Nesta fase intervém todos aqueles envolvidos no ciclo de vida do modelo (gestores e utilizadores,
desenvolvedores, validadores, fontes de informacao, tecnologia, etc.), acordando e estabelecendo prioridades

quanto aos modelos que se vao desenvolver, rever ou implantar no decurso do ano.

A planificacao realiza-se anualmente em cada uma das principais unidades do Grupo, sendo aprovada pelos

orgados de decisdo local e referendada corporativamente.

1.3.3. Desenvolvimento

Trata-se da fase de construcao do modelo, baseada nas necessidades estabelecidas no plano de modelos, e

utilizando a informacao facultada pelos especialistas para esse fim.

A maior parte dos modelos que o Grupo Santander utiliza sao desenvolvidos por equipas internas de
metodologia, ainda que também existam modelos adquiridos externamente. Em ambos os casos, o
desenvolvimento deve processar-se de acordo com as normas comuns para o Grupo Santander, definidas

corporativamente. Deste modo, assegura-se a qualidade dos modelos utilizados para a tomada de decisoes.
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1.3.4. Validacao independente

Adicionalmente a constituir um requisito regulamentar em alguns casos, a validacao independente de
modelos constitui um pilar fundamental para uma gestao e controlo de risco de modelo adequados no Grupo
Santander. Para isso, existe uma unidade especializada com plena independéncia relativamente as equipas
de desenvolvimento e aos seus utilizadores, que emite uma opiniao técnica sobre a adequacao dos modelos
internos as finalidades para que sdo utilizados, e que retira conclusées sobre a sua robustez, utilidade e
eficiéncia. A opiniao de validacdo consiste em uma qualificacdo que resume o risco de modelo associado ao

mesmao.

A validacao interna abarca todos os modelos no ambito de controlo de Risco de Modelo, desde os modelos
utilizados na funcéo de riscos (modelos de risco de crédito, mercado, estruturais ou operacionais, modelos de
capital, tanto econémico como regulamentar, modelos de provisdes, de stress test, etc.) até outras tipologias

de modelos utilizados noutras funcdes de apoio a tomada de decisao.

O alcance da validagao inclui nao s6 os aspetos mais tedricos ou metodoldgicos, como também os sistemas
tecnoldgicos e a qualidade dos dados em que sustenta o seu funcionamento efetivo. Em geral, inclui todos 0s

aspetos relevantes na gestao: controlos, reporting, usos, implicacao da alta direcao, etc.

Deve assinalar-se que este ambiente corporativo de validacao interna do Grupo Santander esta plenamente
alinhado com os criterios de validacao interna de modelos avancados emitidos pelos diferentes supervisores
a que o Grupo Santander esta sujeito. Neste sentido, mantém-se o critério de separacao de funcoes entre as
unidades de desenvolvimento e uso de modelos (12 linha de defesa), as de validacdo interna (22 linha de
defesa) e auditoria interna (32 linha) que, enquanto Ultimo nivel de controlo, encarrega-se de verificar a
eficacia da funcdao, o cumprimento das politicas e procedimentos internos e externos, bem como de

pronunciar-se sobre o seu grau de independéncia efetiva.

1.3.5. Aprovacao

Antes de ser implantado e, portanto, utilizado, cada modelo deve ser apresentado para sua aprovacao nos
orgados correspondentes, de acordo com o estabelecido na normativa interna em vigor a cada momento, e aos

esquemas de delegacao aprovados.
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1.3.6. Implementacao e uso

Esta € a fase em que 0 modelo desenvolvido é implementado no sistema através do qual vai ser utilizado.
Conforme referido, esta fase de implementacdo € outra das possiveis fontes de risco de modelo, pelo que é
requisito indispensavel que se realizem testes por parte das equipas técnicas e proprietarios do modelo,
certificando-se de que o modelo foi implementado de acordo com a definicao metodoldgica, e funciona de

acordo com o esperado.

1.3.7. Seguimento e controlo

Os modelos devem ser revistos periodicamente para se assegurar que continuam a funcionar corretamente

e adequados ao uso que se Lhes esta a dar. Em caso contrario, sao adaptados ou redesenhados.

Adicionalmente, os equipamentos de controlo devem assegurar que a gestao do risco de modelo é feita de

acordo com os principios e normas estabelecidas no Marco de Risco de Modelo e respetiva normativa interna.

1.4. Governance

Na gestao do Risco do modelo de um modelo, sdo utilizadas métricas que permitem identificar o nivel de risco
de um modelo. Essas métricas estao fundamentadas num rating atribuido, normalmente, no seqguimento de

valida¢oes independentes a cada um dos modelos.

O apetite de risco a nivel do grupo e de cada uma das unidades, estabelece parametros com base no rating
médio de cada modelo. Desta forma, ¢ efetuado o acompanhamento da evolucao da distribuicdo de rating,

reforcando-se o acompanhamento dos modelos com ratings mais baixos.

Outra métrica importante € o grau de cobertura dos modelos que quantifica de maneira sintética, o nivel de

utilizacao doa modelos na tomada de decisao e na gestao dos diferentes riscos.

Os niveis de apetite de risco oscilam em fungao da relevancia de cada modelo, sendo mais exigente em termos
de apetite de risco para os modelos mais relevantes. O acompanhamento de indicadores € regular e implica
a tomada de aces corretivas quando os indicadores se desviam parametros definidos. Por outro lado, o
adequado seguimento de recomendacdes efetuadas por Validacdo Interna / Auditoria, assim como a avaliacdo
dos impactos de medidas corretivas nas métricas estabelecidas, permite dotar os modelos com a robustez

necessaria e enquadrados dentro das métricas de apetite que se encontram definidas em cada momento.
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A meétrica de Apetite de Risco centra-se, portanto, na qualidade dos modelos que sao regularmente avaliados

por Validacao Interna.

Inclui-se de seguida um quadro resumo das avaliacdes que Validacao Interna realizou durante a revisao de

parametros e modelos de rating de modelos de risco de crédito durante o ano de 2018.

O resultado da qualidade do modelo resume-se em um rating final que indica o risco de modelo atendendo a

seguinte escala:

EAD

Moderado
Baixo 100%

Scoring

Moderado
Baixo 100%

Baixo: o comportamento do modelo e 0 seu uso
¢ adequado. A qualidade da informacado utilizada
no desenvolvimento é boa. A metodologia
utilizada cumpre com as normas e as melhores
praticas definidas. A documentacao, processos e
normativa em relacdo ao modelo é clara e
completa. Qualquer deficiéncia € pouco

relevante e nao afeta o desempenho do modelo.

Moderado-baixo: o comportamento do modelo e
seu uso é adequado. As premissas consideradas
no desenvolvimento do modelo sdao razoaveis.
Existem aspetos de melhora, porém estes ndo
sdo criticos nem relevantes. Néo se estima que
existam problemas na implementacao e uso do
modelo. As alteracbes no modelo devem ser
considerando se os seus beneficios superam o

custo da alteracao.

. Moderado: o comportamento do modelo e seu uso é adequado. As premissas consideradas no

desenvolvimento do modelo sdo razoaveis. Existem aspetos de melhora no modelo. As correcoes das

deficiéncias devem ser realizadas a médio prazo ou deve-se analisar o custo beneficio das alteracoes.

. Moderado-alto: existem deficiéncias no comportamento do modelo ou em seu uso. As premissas do

modelo, a qualidade da informagao da amostra de desenvolvimento ou as previsdes do mesmo sao
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questionaveis. Previamente a implementacao ou uso do modelo é muito recomendavel que se corrijam
algumas deficiéncias ou sejam planificadas para sua correcao no curto prazo. Outras alternativas no

desenvolvimento para mitigar o risco de modelo deveriam ser consideradas.

. Alto: o comportamento do modelo nao é adequado, nao esta a ser utilizado para o proposito para o
qual se desenvolveu ou as premissas do modelo nao sao corretas. Alguns aspetos devem ser corrigidos

imediatamente. Recomenda-se nao implementar nem usar o modelo tal qual se apresentou.

1.5.  Auditoria Interna

Auditoria interna forma parte da terceira linha de defesa. A analise levada a cabo por esta equipa

independente pode-se englobar em cinco grandes linhas de atuacao:

. Revisao do cumprimento do modelo de governo interno do Grupo Santander assim como o exigido
pelos reguladores, avaliando a existéncia e suficiéncia de uma estrutura organizativa e de comites,

gue permita uma gestao adequada dos modelos IRB e o calculo de Capital Regulamentar.

. Gestao, grau de adequacdo e integracao dos modelos. Analise do cumprimento dos requisitos de
gestao do ciclo de vida dos modelos, a fim de conhecer e minimizar os riscos associados a
construcdo e utilizagao dos modelos, a sua integragao em gestdo e a suficiéncia dos controlos

estabelecidos.

J Analise da correta medicao do risco, testando a coeréncia e integridade das bases de dados e da

construcao de modelos. Revisao do ambiente de controlo sobre a informacao e a adequada

qualidade e integridade dos dados contidos nas bases de dados de Basileia (datamart corporativo).

J Revisao do processo de calculo de capital e reporting.

J Analise dos aspetos técnicos e aplicacbes do ambiente tecnoldgico. Examinar a robustez, fiabilidade

e seguranca da infraestrutura e processos que suportam a estimativa de parametros e o calculo de

capital dentro do ambiente BRD-Motor de Calculo Corporativo.
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Uma vez finalizada a revisao, Auditoria Interna emite um relatério que contem um documento de
recomendacdes e observacdes como resultado de seu processo de revisdo, assinado pela unidade e/ou as
areas implicadas, que seguidamente terdo um prazo estipulado para apresentar seus planos de agéo e
resolucdo. Tanto a equipa de auditores como as areas afetadas realizardo um seguimento continuo para
assegurar o cumprimento dos aspetos de melhoria detetados. Deve-se destacar que os relatorios de revisao
dos modelos IRB reportam diretamente a alta direcao do Banco Santander Totta e estao a disposi¢ao dos
supervisores (Banco Central Europeu, Banco de Espanha assim como os supervisores locais). A divisao de
Auditoria Interna informa em paralelo a comissao de auditoria do Grupo Santander, que é um o6rgao
autonomo, em particular sobre aquelas recomendagdes que nao apresentam um grau de implementacéo
adequado, para estudar as causas e impulsionar definitivamente a sua implementacao. Finalmente, a divisao
de Auditoria Interna mantem linhas de comunicacao direta com o0s supervisores, de forma totalmente

independente as funcdes de Controlo e Supervisao de Riscos.

Revisdo:

Governo, modelos, Integragéo
em gestdo, bases de dados
cdiculo de capital e

entorno tecnolégico.

Seguimento e resolucdo Assinatura de recomendacdes
Reporting a:

Responsaveis e prazos de execugdo.

Alta Diregdo
Direc¢do da Unidade
Comissdo de Auditoria

Disponibilidade para:
Reguladores g A e
Publicacdo do Relatério

Relatério a:

Alta Direcdo

Elaboracdo de Direcg¢do da Unidade

planos de

413 ~3
arvacao

Disponibilidade para:
Reguladores
Comissdo de Auditoria

1.6.  Descricdo dos fatores que tiveram impacto a nivel das perdas verificadas no periodo
precedente.

O objetivo do Backtest da PD e contrastar a idoneidade das PDs regulamentares, comparando-as com as
frequéncias de default observadas (FDO) no periodo mais recente. Selecionaram-se as carteiras mais

importantes do Santander Portugal: Hipotecas e Empresas Encarteiradas.
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Em cada carteira, estabelecem-se intervalos de PD regulamentar, e compara-se cada uma delas com a PD
media atribuida para efeitos de Capital Regulamentar com a Frequéncia de Default observada (FDO). Para
isso, foram selecionadas operacoes e Clientes que, a uma determinada data, se encontravam em situacao de

nao default e foram observadas as suas entradas em morosidade nos 12 meses seguintes.

A PD regulamentar ¢ uma PD TTC (Through the Cycle), ndo condicionada a um momento pontual do ciclo. No
entanto, a Frequéncia de Default é observada num determinado momento (2018). Devido a sua diferente
natureza, a comparacao entre ambas magnitudes nao permite contrastar a precisao das PDs requlamentares,

mas torna-se Util para determinar a magnitude do ajuste ao ciclo utilizado para a determinacao das PDs TTC.

Para completar a analise, a frequéncia de default observada é comparada também com a PD PIT, esta sim
influenciada pela situacdo ciclica do periodo de observacdo. Esta comparacdo permite contrastar a descida da

curva de PD em relacdo a morosidade observada em cada intervalo de rating.

A maioria dos graficos que se seguem ndo recolhe o primeiro intervalo de PD. Esse intervalo inclui valores
muito elevados devido a serem consideradas operagdes em situacoes especiais, tais como em processo de
cura, ou irregulares, entre outras. A sua inclusdo iria distorcer a escala dos graficos, impedindo uma

valorizacao adequada dos intervalos de PD mais povoados.

Os graficos que se seqguem resumem a informacdo das carteiras analisadas:

HIPOTECAS FDO vs PD

20,0% - Hipotecas

o PDPIT  =—aemeFDO

10,0% -

50% -

0,0% —
’ : 4 > 6 7 8 9

Em hipotecas observa-se que as entradas em morosidade sao em geral inferiores a média do ciclo. Observa-
se tambeém que, no contexto da recuperagao atual em Portugal, a série FDO tende a aproximar-se aos niveis

medios representados para as PDs de longo prazo.
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EMPRESAS ENCARTEIRADAS FDO vs PD

80% - Hipotecas

6,0% o Lim Inf == | im Sup

4,0% ~

2,0% A

0,0% e ——
1 2 3 - 5 6 7 8 9

A carteira de Empresas apresenta um comportamento volatil derivado ao escasso numero de defaults. Esta
carteira apresenta uma PD TTC ligeiramente superior a frequéncia de default observada em 2019, exceto no
grupo com menor qualidade crediticia. Isto supde um reflexo da situagao econdémica favoravel atual, ja que as

entradas em morosidade estao abaixo ou com valores préximos dos niveis médios do ciclo.

HIPOTECAS FDO vs LIMITE

Encarteiradas
200% A

15,0% A e PO TTC PDPIT =t DO

10,0% ~

5,0% o

0,0%

Em hipotecas os intervalos sdo muito estreitos devido ao elevado numero de operagdes. A FDO tende a
encontrar-se entre os intervalos de confian¢a definidos, com excecao de alguns casos que se situam

ligeiramente abaixo ou acima dos limites definidos.
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Complementando as analises anteriores, foram construidos intervalos de confianca sobre a PD PIT e
compararam-se 0s limites superiores e inferiores das previsdes com a mora realmente observada. Os
intervalos sdao tanto mais estreitos quanto maior seja o nimero de operagdes considerado, pois supde uma

maior precisao das estimativas.

EMPRESAS FDO vs LIMITE
20,0% - Encarteiradas
=—+—FDO Lim Inf == im Sup
15,0% A
10,0% A
5,0% -
B .
0,0% % X
1 2 3 .

Conforme referido antes, a carteira de Empresas é a que apresenta maior volatilidade, devido ao escasso
numero relativo de defaults, refletindo-se em intervalos de confianca de grande amplitude e volatilidade das
FDO relativamente aos referidos intervalos. Observa-se ainda que as FDO se situam em niveis mais proximos

ao limite inferior do intervalo de confianca, especialmente nos intervalos de maior qualidade crediticia.

1.7. Melhoria na transparéncia do Comité de Basileia (CR9)

A analise anterior pode complementar-se com o estudo quantitativo requerido pela European Banking
Authority (EBA), "Diretrizes sobre os requisitos da divulgacdo” constante na oitava parte do regulamento ( EU)

n.0.575/2013, de Agosto de 2017.

Nesta secao propoe-se reportar informacao para o backtesting de PD de acordo com o formato da tabela CRS,

que apresenta a seguinte estrutura:

a b C d e f ¢}
N° de devedores
. | | - Dos quais: novos taxa de
5 Pontuacdo externa  PD média PD aritmética Fecho do Fechodo Devedores em situagao de
Carteira Intervalos de PD ., , incumprimentos de  incumprimento
equivalente ponderada por devedor exercicio anterior ~ exercicio incumprimento no ano

devedores no ano anual historica média

A tabela pode interpretar-se com certa flexibilidade e as principais decisdes adotadas foram as seguintes:
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Intervalos de PD: Inspirados no documento do BCBS anteriormente citado, mais em concreto na sua tabela

CR6, onde foram propostos 0s seguintes intervalos de PD:

Intervalos de PD Equivalente de pontuagdo externa

0<0,15% AAA a BBB+
0,15<0,25% BBB+ a BBB
0,25<0,50% BBB a BB+
0,50<0,75% BB+ a BB
0,75<2,50% BBaB+
2,50<10% B+ aB-
10<100% B-aC
100% (Incunprimento) D

Para completar a coluna 'c’ estabeleceu-se uma equivaléncia entre as PDs e os ratings externos. Anualmente
e utilizando informacao da S&P é realizado no Grupo Santander um exercicio de estimativa de PD TTC
associada aos ratings externos. Para isso ¢ definido um ciclo econdmico e para cada grau de rating é calculada
uma media de longo prazo — que abarque todo o ciclo - das frequéncias de default anuais reportadas no

relatorio da S&P. Este permite associar uma PD de longo prazo a cada pontuacdo externa.

As colunas 'c’ e 'd’ recolhem as PDs médias requlamentares a data de referéncia (Dezembro 2019) calculadas

ponderando por exposicao, no caso da coluna 'c’ ou sem ponderar, no caso da coluna ‘d".
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N° de devedores

Pontuacao o PD Devedores em situagao Taxa de
. PD media o Fechodo . . . .
Carteira Intervalos de PD externa aritmética o Fechodo  deincumprimentono incumprimento anual
) ponderada exercicio . - o
equivalente por devedor . exercicio ano historica média
anterior
0.00to<0.15 AAA to BBB+ 0,7% 0,1% 85 36 0 0,7%
0.15t0<0.25 BBB+ to BBB 0,2% 0,2% 6242 142 4 0,7%
0.25to<0.50 BBB to BB+ 0,3% 0,3% 70976 10751 94 0,3%
Carts 0.50to<0.75 BB+ to BB 0,6% 0,6% 941 64 965 2 0,3%
artoes
0.75to<2.50 BBtoB+ 1,8% 1,9% 244 584 245170 943 0,8%
2.50t0<10.00 B+ toB- 6,2% 6,2% 105189 104 960 2059 2,9%
10.00 to < 100.00 B-toC 32,5% 31,7% 29089 24640 4071 16,9%
100.00 (incumprimento) D 100,0% 100,0% 9301 8921 - -
0.00to<0.15 AAA to BBB+ 0,7% 0,1% 41 44 0 0,0%
0.15to<0.25 BBB+ to BBB 0,2% 0,2% 18 25 0 0,0%
0.25t0<0.50 BBB to BB+ 0,4% 0,4% 716 845 1 0,2%
0.50to<0.75 BB+ to BB 0,5% 0,5% 40 39 1 0,5%
Empresas
0.75to<2.50 BBtoB+ 1,3% 1,4% 2619 2981 8 0,4%
2.50to<10.00 B+ toB- 5,9% 5,8% 1433 1500 57 2,4%
10.00 to < 100.00 B-toC 28,4% 23,5% 214 127 62 20,5%
100.00 (incumprimento) D 100,0% 100,0% 415 413 - -
0.15to<0.25 AAA to BBB+ 0,7% 0,1% 12 224 0 0,7%
0.25t0<0.50 BBB+ to BBB 0,2% 0,2% 3003 109072 5 0,7%
0.50t0<0.75 BBB to BB+ 0,4% 0,4% 56 898 5601 97 0,2%
Minoristas - 0.75to <2.50 BB+ to BB 0,5% 0,5% 10877 63734 13 0,2%
RestoRetail 2.50to<10.00 BB to B+ 1,6% 1,7% 208081 123590 775 0,5%
10.00 to < 100.00 B+ toB- 5,2% 51% 82997 59462 1996 2,9%
100.00 (incumprimento)  B-toC 26,5% 28,8% 64564 48298 11840 18,1%
0.00to<0.15 D 100,0% 100,0% 42602 32286 - -
. N° de devedores )
Pontuacdo L PD Devedores em situacao Taxa de
} PD média i Fechodo . .
Carteira Intervalos de PD externa aritmetica » Fechodo  deincumprimentono incumprimento anual
, ponderada exercicio o .
equivalente por devedor exercicio ano histérica media
anterior
0.00to<0.15 AAA to BBB+ 0,7% 0,1% 106291 112171 47 0,7%
0.15t0<0.25 BBB+ to BBB 0,2% 0,2% 41967 43999 44 0,2%
0.25t0<0.50 BBB to BB+ 0,4% 0,4% 45234 48872 46 0,3%
Minoristas - 0.50to<0.75 BB+ to BB 0,6% 0,6% 19124 20572 32 0,2%
Hipotecas ~ 0.75to<2.50 BBtoB+ 1,3% 1,3% 32262 34601 100 1,0%
2.50to<10.00 B+ toB- 4,9% 5,0% 29751 21631 357 3,1%
10.00 to < 100.00 B-toC 30,0% 30,4% 14798 10730 1818 17,7%
100.00 (incumprimento) D 100,0% 100,0% 9442 7864 - -
0.00to<0.15 AAA to BBB+ 0,0% 0,0% 19 25 0 0,0%
0.15t0<0.25 BBB+ to BBB 0,2% 0,2% 99 83 0 0,6%
0.25t0<0.50 BBB to BB+ 0,3% 0,3% 1679 1659 17 0,6%
, 0.50t0<0.75 BB+ to BB 0,7% 0,7% 44 52 0 0,3%
Retail - SME
0.75to<2.50 BBtoB+ 1,4% 1,7% 23389 52929 101 0,9%
2.50t0<10.00 B+ toB- 4,7% 4,7% 12900 17173 612 3,3%
10.00 to < 100.00 B-toC 24,1% 28,0% 13879 31430 2013 12,8%
100.00 (incumprimento) D 100,0% 100,0% 7222 11933 - -

Para o estudo dos Credit Conversion Factors (CCF) comparou-se o saldo efetivo com aquele que as operaces

entraram em default com EAD atribuida requlamentarmente 12 meses antes da ocorréncia do default.

Ao quociente de ambas magnitudes: EAD atribuida dividida pelo Saldo em default ou EAD observada

denomina-se "Ratio de Cobertura” e da uma ideia do grau de precisao na estimativa deste parametro.
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As tabelas e graficos seguintes ilustram a comparacao entre EAD atribuida e observada para as carteiras de

Empresas Encarteiradas, Negocios Pessoas Juridicas e Retail, para os produtos Cartdes, Linhas de Crédito e

Descobertos. Os dados desagregam-se por percentagem de utilizacéo dos limites dado que este é o elemento

principal utilizado na estimacao dos CCF e portanto, na atribuicao de EAD.

BACKTEST EAD CARTOES EMPRESAS ENCARTEIRADAS

CreditCards

m SaldoDefault  m EAD atribuida

Percentagem
%emuso Saldo Default  EAD atribuida  de Cobertura
w 0 2 59 2665%
§ (0%, 95%) 101 150 148%
E >95% 171 186 108%
,g TOTAL 275 394 143%
1} (0%, 95%) =95%
BACKTEST EAD LINHAS DE CREDITO EMPRESAS ENCARTEIRADAS
CreditLines
W Saldo Default M EAD atribuida
14
13
Percentagem
%emuso Saldo Default  EAD atribuida  de Cobertura
w (0%, 90%) 2 2 107%
£ >90% 13 14 108%
= TOTAL 15 16 107%
2 2
(0%, 90%) =80%
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BACKTEST EAD CARTOES NEGOCIOS PESSOAS JURIDICAS

Millions €

CreditCards
W Saldo Default  m EAD atribuida
1860
1759
Percentagem
1352 1347 % emuso SaldoDefault  EAD atribuida  de Cobertura
w 0 142 204 143%
§ (0%, 95%) 1352 1347 100%
a >95% 1860 1759 95%
§ TOTAL 3355 3310 99%
0 (0%, 95%) =95%
BACKTEST EAD LINHAS DE CREDITO NEGOCIOS PESSOAS JURIDICAS
CreditLines
M Saldo Default W EAD atribuida
4
Percentagem
% emuso Saldo Default  EAD atribuida  de Cobertura
w [0%,90%] 2 2 87%
E ~90% 14 16 %
2 TOTAL 16 17 108%
=
2 2
[0%,90%)] =90 %
BACKTEST EAD CARTOES RETAIL
Credit Cards
W Saldo Default W EAD atribuida
Percentagem
%emuso SaldoDefault  EAD atribuida  de Cobertura
0 1 1 225%
(0%, 90%) 7 9 126%
>90% 22 22 100%
TOTAL 30 32 109%

0 (0%, 90%) >90%
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BACKTEST EAD LINHAS DE CREDITO RETAIL

CreditLines

W Saldo Default W EAD atribuida

176 175
Percentagem
% emuso Saldo Default  EAD atribuida  de Cobertura
e (0%, 90%) 55 63 114%
= >90% 176 175 99%
3 TOTAL 231 238 103%
=
(0%, 90%) =30%
Qverdrafts
W Saldo Default  m EAD atribuida
1388 1347
Percentagem
% emuso SaldoDefault  EAD atribuida  de Cobertura
w (0%, 90%) 1113 1388 125%
= =90% 1157 1347 116%
§ TOTAL 2270 2735 120%
=

(0%, 90%) ~90%

Em geral, os ratios de cobertura estdao muito proximos de 100%, ainda que, em média, esse ratio supere

ligeiramente o nivel de equilibrio (100%), indicando que se esta a ser conservador nas estimativas de EAD.

Para a comparacao da LGD, utiliza-se a VMG como proxy da perda esperada, dividindo-a pela PD
regulamentar, e assim obtendo-se uma LGD implicita ou observada, que se comparara com a LGD

regulamentar media de cada carteira. Para maior detalhe, vide ponto 3 sobre "Analise de Perdas".
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Seccdo B - Informagdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo "Método das Notagdes Internas”

Junto seguem os varios mapas dos segmentos IRB que, com a implementacao do BIS Ill, deixaram de
apresentar os segmentos de risco "Retalho” e "Empresas” de forma agregada. Por outro lado, surgiu uma nova
segmentacao que passamos a referir: "Instituicdes”, "Corporate — Other”, "Corporate — SME", "Empréstimos
Especializados”, "Retail — Secured by immovable property non-SME" (ex-segmento “Retalho-Posicdes

garantidas por hipotecas (habitacdo)"), “Retail — Qualifying revolving” (ex-segmento “Retalho-Posicoes

Renovaveis"), "Retail — Other SME” e “Retail — Other non-SME".

Para efeitos da decomposicdao da informacao, e sequindo as novas guidelines da EBA, foram criadas 8
categorias/notactes de devedores, tendo sido feita uma correspondéncia entre os intervalos fixados pelas
guidelines e os tramos de PD que sao usados no tratamento prudencial das exposicoes tratadas por este

meétodo:

Intervalos de PD Intervalos de PD

(Guidelines da EBA)

Grau ou categoria

de devedores (Tratamento prudencial por tramos de PD)

1

0<0,15%

[0% a 0,0292%]1

[0,1342% a 0,1459%]18

]

2 0,15<0,25% [0,1459% a 0,162%]19 [0,2324% a 0,2447%]25
3 0,25<0,50% [0,2447% a 0,2622%]26 [0,4634% a 0,4895%]37
4 0,50<0,75% [0,4895% a 0,5242%]38 [0,6949% a 0,7237%)44
5 0,75<2,50% [0,7232% a 0,7756%)45 [2,1328% a 2,3535%]63
6 2,50<10% [2,3535% a 2,6104%]64 [8,9483% a 9,6354%)80
7 10<100% [9,6354% a 10,3147%]81 [45% a 100%]99

8

100% (Incunprimento) [100%]100

Dado nao existir transferéncia do risco em nenhuma titularizacao do Grupo Santander Totta, reportam-se as

operacdes de titularizacao do Grupo tratadas pelo Método das Notacdes Internas no Anexo V - C.

Em Dezembro de 2012, a carteira de Negocios passou a ser tratada pelo Método de Notacées Internas, tendo
sido incorporada nos novos segmentos de Retalho (Retail) e Empresas (Corporates). Por outro lado, ndo existe

segmento de Administracoes Centrais visto que passou a ser integralmente tratado pelo método Padréo.

A informacéo que se segue para o total dos segmentos / portfolios e por portfolio inclui o risco de crédito de

contraparte.
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Posigdo em . . . Valor da posigdo em NGmero . . Montante  Correcgdes
Intervalos de ) . Posigdo em risco original CCF ) , PD LGD Maturidade Densidade
risco original ) . . risco (EAD - pés . de K K RWAs das perdas devalore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio o média média média RWA o
(balango) mitigacdo e pés CCF) devedores esperadas  provisdes
Empresas -
crédito 1217145 126460 41,1% 1142656 0,0% 0 0,0% 0 993907 87,0% 27410 13665
especializado
0.00t0<0.15 9467 648 1488659 43,0% 8645987 0,1% 113685 27,7% 13 969 145 11,2% 2325 1766
0.15t0<0.25 4836263 649178 48,0% 4434492 0,2% 153256 27,5% 13 817333 18,4% 2660 1447
0.25t0<0.50 6217 494 1197856 25,0% 5464 668 0,4% 61406 28,9% 15 1567084 28,7% 5741 3989
0.50t0<0.75 2458910 259733 28,3% 2275916 0,6% 105709 25,0% 12 675321 29,7% 3626 1512
0.75to0 <2.50 6525733 1991633 28,6% 4632050 1,4% 357743 33,5% 23 2420451 52,3% 20654 9684
2.50t0<10.00 2599254 488650 42,3% 2268890 4,7% 335877  288% 23 1538411 67,8% 28418 22730
10.00to <100.00 809769 81593 46,1% 755371 25,4% 135082  283% 15 769216 101,8% 51811 28891
100.00 (Default) 902215 101716 27,7% 828694 100,0% 77083 34,9% 35 98321 11,9% 28101 353856
Subtotal 33817285 6259017 34,6% 29306 068 4,2% 1339841 28,9% 16 8855283 30,2% 396 246 423 875
Total (todos os
35034430 6385 477 34,8% 30448723 42% 1339841 28,9% 16 9849189 32,3% 423656 437 540

portfolios)
Template EU CR6 - Método das Notagdes Internas (IRB) - Exposicdes para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Total dos portfolios

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD de todos os segmentos diminuiu mEuros 2.343.085 e os RWAs diminuiram mEuros 787.742. Por sua
vez, a PD média baixou 0,1%e a LGD média baixou 1%. A EAD do crédito especializado / project finance reduziu

mEuros 13.205 e os RWAs mEuros 120.518.

Posigdo em . . . Valor da posi¢do em Namero . . Montante  Correcgdes
Intervalos de - Posicdo em risco original ~ CCF . B PD LGD  Maturidade Densidade
risco original A . h L risco (EAD - pés L de L L RWAs das perdas  de valore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio o , média média média RWA L
(balanco) mitigag&o e pés CCF) devedores esperadas  provisdes
0.00t0<0.15 701385 207 441 771% 658 267 0,0% 78 43,9% 15 75813 11,5% 102 13
0.15t0<0.25 366773 5551 92,8% 366373 0.2% 27 44,6% 12 130898 357% 341 366
0.25t0<0.50 284569 16 267 24,7% 315121 0,4% 25 43,5% 26 191193 60,7% 495 695
0.50t0<0.75 164833 3410 25,8% 163127 0,6% 44 471% 55 187 920 115,2% 493 164
0.75t0<2.50 48175 37904 20,2% 18393 1.2% 80 44,8% 36 21052 114,5% 100 62
2.50t0<10.00 4924 1850 89,8% 4735 2,7% 14 46,0% 50 7512 158,6% 59 33
10.00to <100.00 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0
100.00 (Default) 3 0 0,0% 3 100,0% 3 41,6% 12 0 14,3% 1 1
Subtotal 1570662 272423 65,8% 1526 020 0.2% 271 44,3% 21 614 389 40,3% 1592 1335

Template EU CR6 — Método das Notactes Internas (IRB) — Exposicées para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Instituicoes
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Instituicdes diminuiu mEuros 571.540e os RWAs mEuros 314.711. Por sua vez, a PD

meédia baixou 0,08% e a LGD média subiu 0,67%.

Posicdo em L 3 . Valor da posi¢do em Nimero ) . Montante  Correcgdes
Intervalos de . - Posigdo em risco original CCF . . PD LGD  Maturidade Densidade
risco original ) ) N L risco (EAD - pés L de L L RWAs das perdas  devalore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio L média média média RWA L
(balanco) mitigagéo e p6s CCF) devedores esperadas  provisdes
0.00t0<0.15 3065142 1119482 30,8% 2312632 0.1% 79 45,0% 18 679961 29,4% 1294 1003
0.15t0<0.25 1251921 403952 32,6% 996211 0.2% 89 45,0% 16 422155 42,4% 1060 458
0.25t0<0.50 2068899 848765 19,1% 1421702 0,4% 396 43,0% 24 786376 55,3% 2230 1236
0.50t0<0.75 200058 134166 30,8% 109597 0,7% 93 44,9% 14 80514 73,5% 331 83
0.75t0<2.50 1699509 651110 23,4% 1142043 1.2% 706 41,6% 21 949155 83,1% 5594 2033
2.50t0<10.00 309106 103048 52,3% 225675 5,7% 298 41,1% 23 323620 143,4% 5305 4310
10.00 to <100.00 36 004 8536 61,1% 31149 34,0% 32 40,2% 23 66131 212,3% 4237 1261
100.00 (Default) 235500 66 666 0,3% 183824 100,0% 274 40,6% 26 24651 13,4% 72579 109435
Subtotal 8866 139 3335725 27,2% 6422 832 3,6% 1967 43,7% 20 3332564 51,9% 92 629 119 820

Template EU CR6 — Método das Notacoes Internas (IRB) — Exposicoes para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Corporate - Other
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Corporate — Other baixou mEuros 38.685 e os RWAs subiram mEuros 86.176. Por sua

vez, a PD média baixou 0,24% e a LGD média 0,29%.
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Posigdo em . ) . Valor da posi¢do em Namero ) X Montante  Correcgdes
Intervalos de - Posicdo emrisco original ~ CCF . B PD LGD  Maturidade Densidade
risco original . . h L risco (EAD - pos L de L L RWAs das perdas  devalore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio o , média média média RWA L
(balanco) mitigag&o e pés CCF) devedores esperadas  provisdes
0.00t0<0.15 38998 9185 8,2% 30569 0,1% 23 43,7% 17 5201 17,0% 11 25
0.15t0<0.25 31252 25356 17,3% 10415 0.2% 28 42,9% 27 2512 241% 7 7
0.25t0<0.50 496 166 224544 18,2% 37599 0,4% 726 39,6% 30 148777 39,6% 526 280
0.50t0<0.75 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0
0.75t0<2.50 1532538 553256 29,5% 1070895 1,4% 2699 37,6% 27 618051 57,7% 5495 2175
2.50t0<10.00 566 246 148842 48,9% 464687 4,8% 1133 37,7% 23 363433 78.2% 8508 5092
10.00to <100.00 21621 5908 36,4% 16778 27,8% 60 40,6% 26 21750 129,6% 1894 485
100.00 (Default) 273242 10888 1,4% 268138 100,0% 125 37,5% 41 34567 12,9% 97792 80621
Subtotal 2 960 065 977 979 29,6% 2237477 13,9% 4794 38,1% 28 1194 291 53,4% 114 233 88 685

Template EU CR6 - Método das Notacdes Internas (IRB) - Exposicoes para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Corporate - SME
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Corporate - SME diminuiu mEuros 921.927e os RWAs mEuros 502.490. Por sua vez, a PD

meédia aumentou 2,90% e a LGD média diminuiu 1,43%.

Posicdo em Posigado em risco L . .
N . Valor da posigao em NUmero . . Montante Correcgdes
risco original CCF X PD LGD Maturidade Densidade
. ) ) | L risco (EAD - pés L de L L RWAs das perdas de valor e
original (extrapatrimonial pré-  médio L . média média média RWA L
mitigagéo e pas CCF) devedores esperadas provisdes
(balango) CCF)
0.00to <0.15 5.620.171 116.548 100,0% 5.620.171 0,1% 113220 187% 0 235.376 4,.2% 937 720
0.15to <0.25 2.922.706 35.483 100,0% 2.922.706 0,2% 45.531 20,3% 0 258.629 8,8% 1.238 577
0.25to <0.50 3.153.011 67.423 100,0% 3.153.011 0,4% 50.848 20,5% 0 416.891 13.2% 2.349 1.108
0.50to <0.75 1.497.746 14.646 100,0% 1.497.746 0,6% 23.185 21,1% 0 293.584 19,6% 1.926 487
0.75 to <2.50 1.648.642 9.756 100,0% 1.648.642 1.3% 31.944 20,7% 0 527.376 32,0% 4.482 1.427
2.50to <10.00 998.999 571 100,0% 998.999 4,7% 19.688 21,0% 0 680.326 68,1% 9.824 9.185
10.00 to <100.00 355.915 48 100,0% 355.915 28,6% 8.253 20,8% 0 397.532 111,7% 21.129 14.012
100.00 (Default) 231339 1 0,0% 231.338 100,0% 6.015 26,2% 0 20.804 9,0% 58.857 75.587
Subtotal 16.428.529 244.476 100,0% 16.428.527 2,6% 298.684 20,0% 0 2.830.518 17,2% 100.741 103.103

Template EU CR6 — Método das Notages Internas (IRB) - Exposicoes para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Retail - Secured by immovable property non-SME
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Retail Secured by Immovable property non_SME aumentou mEuros 570.131 e os RWAs

diminuiram mEuros 101.6071. Por sua vez, a PD média baixou 0,65% e a LGD média 0,19%.

Posigdo em L . - Valor da posigdo em Nimero . . Montante  Correcgdes
Intervalos de o Posi¢do em risco original CCF ) , PD LGD  Maturidade Densidade
risco original . . . risco (EAD - pés X de K K RWAs das perdas  devalore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio o média média média RWA .
(balanco) mitigagéo e p6s CCF) devedores esperadas  provisdes
0.00t0<0.15 536 462 257% 193 0,1% 63 28,9% 0 5 2,5% 0 3
0.15t0<0.25 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0
0.25t0<0.50 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0
0.50t0<0.75 102707 102 705 15,0% 15408 0.7% 15541 18,7% 0 865 5,6% 19 7
0.75t0<2.50 589483 446237 271% 266252 1,4% 157105  289% 0 40309 15,1% 1105 496
2.50t0<10.00 323961 185701 29,0% 196 841 4,6% 235122 28,6% 0 67639 34,4% 2632 1157
10.00 to <100.00 61450 17477 30,1% 51796 15,4% 55759 30,0% 0 35978 69,5% 2395 566
100.00 (Default) 14228 1536 17,5% 12692 100,0% 9733 32,1% 0 1400 11,0% 3961 6461
Subtotal 1092 365 754118 25,9% 543181 6,2% 473323  28,7% 0 146 196 26,9% 10113 8691

Template EU CR6 — Método das Notages Internas (IRB) — ExposicGes para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Retail Qualifying Revolving
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Retail Qualifying Revolving aumentou mEuros 22.017 e os RWAs mEuros 7.133. Por sua

vez, a PD média diminuiu 0,12% e a LGD média subiu 0,14%.
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Posigdo em . ) . Valor da posi¢do em Namero ) X Montante  Correcgdes
Intervalos de - Posicdo emrisco original ~ CCF . B PD LGD  Maturidade Densidade
risco original . . h L risco (EAD - pos L de L L RWAs das perdas  devalore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio o , média média média RWA L
(balanco) mitigag&o e pés CCF) devedores esperadas  provisdes
0.00t0<0.15 320 218 23,4% 153 0,0% 30 35,1% 0 6 3,7% 0 0
0.15t0<0.25 6061 2937 32,5% 4078 0,2% 147 38,1% 0 525 12,9% 3 16
0.25t0<0.50 35819 35819 62,4% 22359 0,3% 1616 31,5% 0 3043 13,6% 22 39
0.50t0<0.75 1638 1638 29,9% 489 0,7% 62 25,4% 0 84 17.2% 1 3
0.75t0<2.50 479826 149304 32,8% 379568 1,4% 34285 35,3% 0 122222 32.2% 1888 1392
2.50t0<10.00 231357 44957 44,4% 206539 4,5% 14637 36,7% 0 88883 43,0% 3434 1387
10.00to <100.00 132137 28552 53,4% 118889 23,8% 14008 36,1% 0 71770 60,4% 10187 4642
100.00 (Default) 76331 21529 4,3% 61941 100,0% 10616 42,7% 0 9087 14,7% 25709 3991
Subtotal 963 490 284953 40,4% 794016 13,2% 75 401 36,2% 0 295620 37.2% 41243 47 389

Template EU CR6 - Método das Notacdes Internas (IRB) — Exposices para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Retail Other SME
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Retail Other SME diminuiu mEuros 146.877 e os RWAs mEuros 49.048. Por sua vez, a PD

meédia aumentou 2,87% e a LGD média 0,07 %.

Posicdo em . 3 . Valor da posi¢do em Namero ) . Montante  Correcgdes
Intervalos de o Posi¢&o em risco original CCF ) B PD LGD Maturidade Densidade
risco original . . N L risco (EAD - pés L de L L RWAs das perdas devalore
PD (extrapatrimonial pré-CCF) médio . média média média RWA L
(balanco) mitigagéo e p6s CCF) devedores esperadas  provisdes
0.00t0<0.15 41512 35683 51,4% 24177 0,1% 238 20,0% 0 1259 52% 5 5
0.15t0<0.25 257134 256513 52,2% 134535 0,2% 107 388 5,3% 0 2608 1,9% 1 20
0.25t0<0.50 179029 5037 49,4% 176 480 0,4% 7795 19.2% 0 20804 11,8% 119 630
0.50t0<0.75 485665 33 0,0% 485631 0,7% 66 690 253% 0 111138 22,9% 844 753
0.75t0<2.50 475820 136018 47,2% 404167 1,6% 120117 25,8% 0 130355 32,3% 1717 1894
2.50t0<10.00 313974 24644 42,4% 300130 4,5% 76295 28,7% 0 127644 42,5% 4003 3039
10.00 to <100.00 111330 16072 47,8% 103130 29,5% 56 560 28,7% 0 68556 66,5% 8804 6673
100.00 (Default) 71572 1095 9,9% 70757 100,0% 50317 321% 0 7813 11,0% 22112 41839
Subtotal 1936036 475 096 50,0% 1699 008 7.4% 485400 24,2% 0 470176 27,7% 37614 54853

Template EU CR6 — Método das Notacoes Internas (IRB) — Exposicdes para risco de crédito por classe de risco e intervalo de PD - Retail Other non-SME
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019

A EAD do segmento Retail Other non-SME aumentou mEuros 62.519 e os RWAs diminuiram mEuros 23.752.

Por sua vez, a PD média diminuiu 0,30% e a LGD média aumentou 0,10%.

3. Analise de Perdas

Para comparar a perda esperada regulamentar com as perdas reais, propoe-se comparar a variagao de mora
de gestdo (VMG)2 observada entre 2009 e 2079 com o valor da perda esperada resultante da aplicacdo dos

parametros regulamentares.

Para a comparacao da LGD, parte-se também da VMG como proxy da perda esperada. Dividindo a VMG
observada pela PD regulamentar, obtém-se uma LGD implicita ou observada, que se comparara com a

regulamentar média de cada carteira.

Compara-se ainda os requisitos de fundos proprios, o Capital Regulamentar calculado pelo método das
Notacoes Internas, com as perdas reais (esperadas e inesperadas) verificadas no ano seguinte. Calcula-se a Pl

(perda inesperada) através da diferenca entre a VMGn e a PEn-1.

2 AVMG define-se como as entradas liquidas em morosidade registadas durante o exercicio+ passagem a falidos — recuperacées de ativos do mesmo
exercicio. A VMG dividida pelo saldo da carteira traduz-se no
"prémio de risco” e considera-se uma proxy da Perda Esperada
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Os graficos sequintes referem-se as carteiras mais importantes do Santander: Empresas Encarteiradas,

Promotores, Hipotecas e Consumo.

Como se poderd observar adiante, os graficos corroboram o elevado conservadorismo dos parametros

regulamentares. Observa-se que os requisitos de fundos préprios sao suficientes para cobrir as perdas nao

esperadas efetivamente verificadas no exercicio subsequente.

Empresas (incluindo Promotores) - %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VMG 1,0% 1,7% 1,9% 4,2% 3,7% 1,5% -0,6% -4,7% 0,0% 9,8% -1.1%
Perda Esperada Regulamentar 3,1% 3,3% 52% 8,0% 9,8% 10,6% 9,3% 5,5% 4,7% 52% 3,9%
LGD implicita 14,2% 21,7% 18,5% 27,5% 19,8% 7.2% -3,1% -36,8% -0,4% 1026%  -10,4%
LGD regulamentar 43,7% 43,5% 45,6% 43,9% 43,9% 44,2% 44,0% 41,2% 41,3% 41,0% 40,3%

VMG M Perda Esperada Regulamentar

10,6%

9,8% 9,8%

9,3%

3.9%
31%  33%

-0,6%

-1,1%

-4,7%

2009 2070 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

437% 435% 456% 439% 43,9% 442% 440% 419, 413% [410%

LGD implicita @ LGD regulamentar

102,6%

40,3%

2009

319 -0,4%
-10,4%

-36,8%

2010 2011 2072 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2009/2070 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

%CRn-1 7,95% 7,47% 791% 7,16% 6,63% 5,49% 5,32% 4,94% 523% 4,69%
%PE n-1 3,07% 3,34% 525% 7,96% 9,82% 10,62% 9,31% 5,45% 4,67% 3,85%
PI=VMG n -PEn-1 -1,42% -1,42% -1,06% -4.21% -8,34% -11.21% -14,05% -5,50% 511% -4,92%

%PEn-1 M%CRn-1  MPI=VMGn-PEn-1

, 10,62%
9.82% 931%

.y o
7,95% 747% 7.91% 7.96%; 169, 663% ) 550 -
5,49% 532% [ 4.94% agmh | SR a69%
-1,42% -1,42% -1,06%
421% 5.50% -4,92%
-8,34%
-11.21%
-14,05%

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Nas Empresas, a perda esperada regulamentar € sempre bastante superior a VMG, o que verifica o elevado

grau de conservadorismo dos parametros regulamentares utilizados.

O valor da LGD regulamentar é sempre superior ao da LGD implicita. A LGD implicita atinge um maximo em

2018.

Hipotecas de Particulares - %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VMG 0,3% 0,7% 0,6% 0,8% -0,1% 0,3% -0,1% -0.7% 0,6% 0,3% -0,5%
Perda Esperada Regulamentar 1.4% 1.4% 1,5% 1.7% 1,7% 1.8% 1.7% 1.4% 1.1% 0,8% 0,6%
LGD implicita 57% 2,2% 11,9% 13,8% -1,6% 4,6% -2,1% -14,3% 15,0% 9,0% -18,6%
LGD regulamentar 26,7% 26,0% 22,6% 22,2% 21,8% 21,3% 21,0% 20,6% 20,4% 20,2% 20,0%
VMG M Perda Esperada Regulamentar LGD implicita M LGD regulamentar
1,8%
17%  1.7% 1,7%

15% 26,7%  26,0%

14%  14% 26% 22% Ng% 2134

210% 206% 204% 202% 20,0%

1,6% -2,1%

01% 01% 143%
18,6%

-0,5%
-0,7%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2009/2010 2010/2011

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

2017/2018 2018/2019

%CR n-1 2,25% 2,22% 1,76% 1,69% 1,57% 1,73% 1,72% 1,84% 1,74% 1,84%
%PE n-1 1,36% 1,37% 1,51% 1,72% 1,68% 1,76% 1,67% 1,37% 1,10% 1,37%
PI=VMG n -PE n-1 -1,26% -0,77% -0,72% -1,81% -1,40% -1,88% -2,40% -0,45% -0,80% -1,86%
%PEn-1 M%CRn-1 MPI=VMGn-PEn-1
2,25% 2.22%
1.76% 1,72%,69% 1,68% 579, 1,76%,73% 1,67%72% 1,84% 1.74% 1,84%
1,36% 1,37% 151 e 1,37% 1,379%
I 1,10%
-0,45%
0.77% -0,72% -0,80%
-1.26% -1,40%
181% -1,88% 1,86%
2,40%
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

A semelhanca das Empresas, também nas Hipotecas, a perda esperada requlamentar é bastante maior que a

VMG, o que corrobora o elevado conservadorismo dos parametros regulamentares utilizados.

A LGD segue um perfil similar, o valor da LGD regulamentar é sempre superior ao da LGD implicita. A LGD

implicita atingiu um maximo em 2017.

Consumo de Particulares - %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VMG 2,.2% 1,6% 1.7% 2,2% 1,0% 1.0% 0,6% 0,2% 1.4% 1.7% 0,9%
Perda Esperada Regulamentar 3,4% 4,1% 4,9% 5,4% 5,4% 5,9% 5,4% 3,2% 2,6% 2,3% 2,1%
LGD implicita 21,9% 13,1% 11,8% 15,0% 6,9% 6,8% 4,2% 2,3% 19,4% 24,1% 14,3%
LGD regulamentar 29,6% 28,8% 29,0% 27,0% 26,8% 28,0% 27,2% 27,1% 27,0% 271% 27,0%
VMG M Perda Esperada Regulamentar LGD implicita M LGD regulamentar
5,9% 29,6% 28.8% 29.0%

5,4%

5,4%

2009 2010 2011 2012 2013 2074 2015

5,4%

28,0%

27,0%  26,8%

2016 2017 2018 2019

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

272% 27,1%

27,0% 271% 27,0%

2016 2017 2018 2019
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2009/2010 2010/2071 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

%CRn-1 2,92% 2,87% 2,76% 2,61% 2,59% 2,61% 2,61% 2,71% 2,52% 2,71%
%PE n-1 3,44% 4,08% 4,90% 5,36% 5,39% 592% 5,40% 3.23% 2,60% 3,23%
PI=VMG n -PE n-1 -1,83% -2,36% -2,74% -4,37% -4,37% -5,35% -5,18% -1,78% -0,87% -2,29%

%PEn-1 M %CRn-1 MPI=VMGn-PEn-1

5,92%

5,36% 5,39% 5,40%
4,90%
4,08%
3.44% 3,23% 3,23%
(:92% 2.87% 2,76% 2,61% 2,59% 2,61% 2,61% 2,71% 2,60%,529% 271%
I -087%
-183% ) -1,78% —
-2,36% 274% 29%
-4,37% -4,37%
-5,35% -5,18%
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 20132014 2014/2015 20152016 2016/2017 20172018 20182019

Também para a carteira de Consumo se observa o elevado grau de conservadorismo dos parametros
regulamentares, observando-se ao longo dos anos sempre uma Perda Esperada Regulamentar com valor

bastante superior a Variacdo de Mora de Gestao.

A LGD segue a mesma tendéncia, sempre com um valor de LGD regulamentar, superior ao da LGD implicita.

A LGD implicita atingiu um maximo em 2018.
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6.  Teécnicas de Reducao do Risco de Crédito

No ambito do método Padrao, o Grupo utiliza o Método Simples sobre Caucbes Financeiras para efeitos do

calculo dos montantes das posicoes ponderadas pelo risco, previsto no artigo n.% 222 da CRR.

1. Informacdes de natureza qualitativa relativa a técnicas de reducao do risco

de credito

O Santander Totta aplica diversas formas de reducdo do risco de crédito, em funcao, entre outros fatores, do
tipo de cliente e produto. Como iremos verificar a seguir, algumas sao proprias de uma operagao em concreto
(por exemplo, garantias imobiliarias), enquanto outras aplicam-se a um conjunto de operacdes (por exemplo,

netting e colateral). As distintas técnicas de mitigacdo podem agrupar-se nas seguintes categorias:

1.1.  Politicas e processos de compensacao patrimonial e extrapatrimonial

O conceito de netting refere-se a possibilidade de realizar acompensagao entre contratos de um mesmo tipo,

tendo como suporte um contrato-quadro como o ISDA ou similar.

Consiste na compensacao dos valores de mercado positivos e negativos das operacoes de derivados que
temos com uma determinada empresa, de modo que em caso de default desta, nos deva (ou Lhe devamos, se
o liquido for negativo) uma Unica cifra liquida e ndo um conjunto de valores positivos ou negativos

correspondentes a cada operacao que tenhamos fechado com ela.

Um aspeto muito importante dos contratos-quadro é que estes implicam uma obrigacéo juridica Unica que
abrange todas as operagdes que suportam. Isto é fundamental no momento de realizar a compensagao dos

riscos de todas as operacoes cobertas pelo presente contrato com uma mesma contraparte.

O Grupo Santander Totta, através do Banco Santander Totta, celebra com empresas e instituicdes acordos
ISDA e Contratos-Quadro para Operacdes Financeiras que se enquadram na categoria de acordos bilaterais de
compensacdo (compensacdo contratual) e satisfazem os requisitos previstos na alinea c) do artigo n.2 2959
da Seccao 7 do Capitulo 6 do Titulo Il da CRR. O reconhecimento destes acordos de compensacao no calculo

do risco de credito de contraparte efetua-se nos termos do artigo 298.° da CRR.
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1.2.  Politicas e processos de reconhecimento, de avaliagdo e de gestao de caucoes,
incluindo o processo de monitorizagao da evolugao do respetivo valor ao longo do
tempo

Sao consideradas garantias reais, 0s bens que ficam afetos ao incumprimento da obrigacao garantida e que
podem ser prestados nao unicamente pelo proprio cliente, mas também por uma terceira pessoa. Os bens ou

direitos reais objeto de garantias podem ser:

J Financeiras: numerario, depositos de valores mobiliarios, ouro;
o N&o Financeiras: imdveis (tanto para habitacdo como estabelecimentos comerciais), outros bens
moveis.

Desde o ponto de vista da admissao de riscos, procura-se adequar a obtencao de garantias ao perfil de risco de
cada cliente. Para o calculo de capital requlamentar, apenas se tomam em consideracdo aquelas que cumprem

com os requisitos qualitativos minimos descritos no acordo de Basileia.

Um caso muito relevante de garantia real financeira é precisamente o colateral. A operativa sujeita a acordo
de colateral ¢ avaliada periodicamente (normalmente todos os dias) e, sobre essa avaliacdo sdo aplicados os
parametros acordados e definidos no contrato, de forma que se obtenha um valor (normalmente em

numerario) a pagar ou receber da contraparte.

Os acordos de colateral sdao um conjunto de instrumentos com valor econdmico que sao depositados por uma
contraparte a favor de outra para garantir/reduzir o risco de crédito de contraparte que possa existir resultante

das carteiras de operacOes com risco existente entre elas.

A natureza destes acordos ¢ diversa, mas seja qual for a forma concreta que assumam, o objetivo final, a
semelhanca da técnica de netting, é reduzir o risco de contraparte mediante a recuperacao de parte ou todos
os resultados (crédito concedido a contraparte) gerados num dado momento pela operacdo (valorada a

precos de mercado).

Em relacao as garantias imobiliarias, existem processos de avaliacao periodica, baseados nos valores de
mercado reais dos diferentes tipos de imoveis e que cumprem com os requisitos estabelecidos pelo regulador.
Na aplicacdo das técnicas de mitigacao de garantias seguem-se 0s requisitos minimos estabelecidos no

manual de politicas de gestao de riscos de credito, e que de um modo geral consistem em garantir:
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J Seguranca juridica: é garantido que, em qualquer momento, existe a possibilidade legal de exigir a

liquidacao de garantias;

o Nao existe correlacao positiva significativa entre a contraparte e o valor da garantia;
o Todas as garantias estao devidamente documentadas;

J Existe documentacao das metodologias utilizadas para cada técnica de mitigacao;
J Seguimento e controlo periodico.

No ambito do método Padrdo, as caucdes utilizadas pelo Grupo consistem, em geral, em depositos em
numerarios efetuados pela contraparte junto do Grupo. Os valores a assinalar sdo os relativos aos segmentos
de: empresas (mEuros 28.362), carteira de retalho (mEuros 28.261) e elementos de risco elevado (MEuros
100), num total de mEuros 56.723. No ambito do método das Notacdes Internas, a protecdo por caugdes
financeiras atinge mEuros 506.0117, a que acresce a protecao por garantias imobiliarias de mEuros

16.375.900.

1.3.  Garantias pessoais e derivados de crédito

Esta tipologia de garantias refere-se aquelas que colocam um terceiro diante da necessidade de responder
pelas obriga¢bes adquiridas por outro. Inclui, por exemplo, fiangas, avais garantias bancarias ou livrangas. SO
se podem reconhecer, para efeitos de calculo de capital, as garantias suportadas por terceiros que cumpram

com os requisitos minimos estabelecidos pelo supervisor.

No ambito do método Padrdo, o prestador de protecdo pessoal de crédito € o Estado Portugués totalizando
mEuros 785.908. No que respeita as carteiras tratadas de acordo com o método das Notacées Internas, os
prestadores de protecdo pessoal desdobram-se genericamente em sociedades de garantia mutua,
nomeadamente Norgarante, Lisgarante, Agrogarante e Garval (mEuros e noutras entidades num total de

mEuros 295.308.

1.4.  Estratégia, processos de monitorizagdo e descricao dos principais tipos de garante e
respetiva qualidade de crédito

Como referido no ponto anterior, o Unico garante pessoal no ambito do método padrao é o Estado Portugués.
Por sua vez, no ambito do Metodo das Notacoes Internas, somos a referir as sociedades de garantia mutua e

outras entidades com melhores notacoes internas.
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1.5.  Concentracao dos valores de cobertura por tipo de instrumento

As hipotecas sobre imdveis sao o principal tipo de instrumento de cobertura. Adicionalmente, o Santander
possui também outras caucoes que utiliza no momento de efetuar a mitigacao do risco, tais como, os

penhores de deposito e penhores de produtos da Seguradora.

No ambito da protecao real do método Padrdo, as garantias recebidas de mEuros 56.723 respeitam a
depositos em numerario efetuado por contrapartes junto do Grupo. Nas carteiras tratadas pelo método das
NotacOes Internas, a protecao real financeira ascende a mEuros 506.017. Por sua vez, no ambito da protecao
pessoal do método Padréo, as garantias recebidas ascendem a mEuros 758.908, com detalhe no ponto 2.
Para as carteiras tratadas pelo método das Notacoes Internas, a protecao pessoal ascende a mEuros 295.308,

com o detalhe no ponto 3.
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Seccdo B - Informagdo Quantitativa / Modelos

Os modelos referentes aos pontos 2 e 3 abrangem os riscos de crédito (excluindo o associado a posicoes em

risco titularizadas), de crédito de contraparte e de entrega (incluindo a carteira de negociacao).

2. Modelo “Técnicas de Reducdo do Risco de Crédito — Método Padrao”

TECNICAS DE REDUGAOQ DO RISCO DE CREDITO - METODO PADRAO

Técnicas de redugdo do risco de

Técnicas de redugdo do risco de crédito com efeito de substituigcdo na crédito com efeito no montante da
posigdo em risco liquida posigdo em risco: protecgdo real de
crédito (a)
. Caucdo financeira: valor
Posicaoem Proteccdo pessoal de )
X . . o Efeito de ajustado pela
risco liquida crédito: valor da proteccdo Proteccdo real de crédito L Ajustamento .
substituicdo na volatilidade e por
totalmente ajustado (GA) B de volatilidade
posicao em qualquer
X aovalor da
Método risco (liquido de L desfasamento entre
Outras formas . posicaoem .
Derivados simples: saidae prazos de vencimento
Garantias i N de proteccdo risco
de crédito caucoes ) entradas) (Cvam)
realde crédito
financeiras ()
1 2 3 4 5 6 7 8
Total das posigdes 23927 052 758 908 56723 23870329
Administracdes centrais ou
. 12037167 12796075
bancos centrais
Administracées regionais ou
493385 380621 112763

autoridades locais

Entidades do setor publico 223309 199651 23658

Bancos multilaterais de

desenvolvimento

Organizagdes internacionais

Instituicoes 867143 867143
Decomposicdodo Empresas 1971064 178635 28362 1764066
total das posicoes Carteira de retalho 1206931 28261 1178670
porclassede  Posicbes com garantia de bens
) o 4039897 4039897
risco: imoveis
Elementos vencidos 394305 394305
Elementos pertencentes a
categorias regulamentares de 236880 100 236780
risco elevado
Acoes 308972 308972
Posicdes em risco sobre
organismos de investimento 55384 55384
colectivo (OIC)
Qutros elementos 2092615 2092615

(a) Método integral sobre caugoes financeiras. Por montante da posicao em risco entende-se a posicéo em risco liquida, apos efeito de substituicdo.
Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019
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3. Modelo “Técnicas de Reducao do Risco de Crédito — Método das Notagdes

Internas”

TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO - METODO DAS NOTACOES INTERNAS

Técnicas de redugao do Tratamento
Técnicas de redugéo do risco de crédito risco de crédito com efeito  relativo a
com efeito de substituigcdo na posicdo em na estimativa de LGD, incumprime
L o risco original excluindo o tratamento nto
Utilizacdo de estimativas Posicdao em . . . . A
L relativo a incumprimento  simultaneo
proprias de LGD e/ou factores  risco original = TTETTO Ue ~ oy
) Proteccdo pessoal de Protecgdo real de crédito )
de conversao substituicao na Protecgao
. - Caucoes Outras
) Derivados de posicao em ) v ) pessoal de
Garantias o ) o (financeiras) caucoes o
créedito risco (liquido o o crédito
o elegiveis elegiveis (a)
1 2 3 5 9 10 11
Total das posi¢8es 35.034.430 295.308 1.231.504 506.011 16.375.900
Decomposi¢do 1 9.467.648 1.503 -22.327 5.533 5.609.162
do total das 2 4.836.263 0 -16.747 646 2.914.199
posicdes por 3 6.217.494 30.691 -136.347 108.916 3.160.758
categoria de 4 2.458.910 0 -2.890 114.306 1.491.713
devedores: 5 6.525.733 198.219 130.196 168.469 1.641.208
6 2.599.254 56.053 53.636 69.295 992.631
7 809.769 8.842 8.840 10.998 339.631
8 902.215 0 0 27.847 226.599
Project finance 1.217.145 0 1.217.145 0 0

non

(a) "Outras caugoes elegiveis”: engloba os elementos “caugdes imobiliarias

, "outras cau¢des de naturezareal” e "valores areceber”.

Unidade: mEuros

Data de referéncia: 31/12/2019

A fim de se garantir a inclusao de todas as operacdes inscritas nos mapas do Anexo V-C, consideramos as

exposicdes em Empréstimos Especializados na ultima linha do mapa acima.
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4. Modelo “Analise de Concentracao — Protecao Pessoal e Real do Crédito”

ANALISE DE CONCENTRACAO - PROTECCAO PESSOAL E REAL DO CREDITO
(METODO PADRAO)

Proteccédo pessoal de crédito Proteccéo real de crédito
Garantias Caugoes (financeiras) elegiveis
dez/19 dez/18 dez/19 dez/18
Total das posigdes em risco objecto de cobertura 758 908 1822085 56 723 224202
Decomposicaodototaldas ~ Sector Publico 380621 302401 72 159
posi¢Oes por sector: Particulares 0 0 9018 21785
Energia 0 0 183 24 345
Construgao 15297 16691 4033 10539
Industria 0 0 8021 28596
Servicos 362989 1502993 33368 121029
QOutros 0 0 2028 17748

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019
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/. OperacgOes de Titularizagao

Para os efeitos do presente Anexo, adotam-se as definicbes constantes no ponto 2 do Aviso do Banco de

Portugal n.© 7/2007.

Seccao A - Informacgao Qualitativa

1. Informacdes de natureza qualitativa relativas as Operacoes de Titularizacao

1.1.  Identificacao das operac¢des de titularizacao em que a Instituicao se encontra envolvida

O banco encontra-se envolvido nas operacdes de titularizacao:

. Titularizacoes Tradicionais: Hipototta 4 e 5, Azor Mortgage 1 e 2 e Atlantes Mortgage 2, 3,4,5e7
(como Originador, Cedente e Servicer).

. Titularizagdes Sintéticas: Syntotta 1 (como Protection Buyer, Calculation Agent e Cash Deposit Bank).
Atualmente estao colocados em terceiros os sequintes titulos de titularizacdes tradicionais:
. Parcialmente: Classes A dos Hipotottas 4 e 5, Classe A, B e C da Azor Mortgage 1 e Classe A da
Atlantes Mortgage 3;

. Na totalidade: Classe A da Altantes Mortgage 2 e 4.

Em relacdo a titularizacao sintetica Syntotta 1, estdo colocadas em investidores a totalidade das Credit-Linked

Notes ("CLN") associadas a Tranche Mezzanine.
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OPERACOES DE TITULARIZACAO

Atlantes Atlantes Atlantes Atlantes Atlantes A Azor
Titularizagéo tradicional Hipototta 4 Hipototta 5 Mortgage No. Mortgage No. Mortgage No. Mortgage No. Mortgage No. zor Mortgages Hipototta 13 Syntotta 1
Mortgages
2 3 4 5 7 No. 2
Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco
Instituicdo(ées) Cedente(s) Santander Santander Santander Santander Santander Santander Santander Santander Santander Santander N.A.
Totta Totta Totta Totta Totta Totta Totta Totta Totta Totta
Instituicdo(6es) Patrocinadora(s) N.A. N.A. N.A, N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Informacao sobre as operagdes:
Data de inicio 09/12/2005 22/03/2007 05/03/2008 30/10/2008 16/02/2009 21/12/2009 18/11/2010 25/11/2004 24/07/2008 09/01/2018 28/06/2019
Maturidade legal 30/09/2048 28/02/2060 20/09/2060 20/08/2061 20/12/2064 23/11/2068 23/08/2066 20/09/2047 14/12/2065 23/10/2072 14/11/2037
Clausula de step-up (data) 30/12/2014  28/02/2014  18/03/2017  20/11/2017  20/03/2018  23/02/2019  23/02/2018  20/09/2011  21/07/2017 NA. NA.
Revolving (anos) 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 1
Activos titularizados (em milhoes de
2800 2000 375 600 550 500 397 281 300 2200 2417
euros)
Valor em divida (em milhdes de euros) 561 546 132 219 245 210 167 25 126 1658 2417
Informacgao sobre o envolvimento das
instituicdo(6es) cedente(s)
Existéncia de situagdes de "apoio ) B ) . . . . . . N .
Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
implicito"
Activos cedidos (por Instituicdo)/Activos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N.A.
titularizados (total) (%)
Mais-valia inicial/Valor das posicoes de
14 10 16,1 57,6 74,2 66,2 63,5 10,0 6,8 66,0 N.A.

primeira perda readquiridas

Observagées
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1.2. Métodos de calculo dos montantes das posi¢des ponderadas pelo risco relativamente as
atividades de titularizacao

As posicoes ponderadas pelo risco sao calculadas de acordo com o método das Notacdes Internas. Os calculos sao
baseados nas posicées em risco objeto de titularizacao visto nao se cumprirem os requisitos de transferéncia

significativa do risco de crédito. — A CONFIRMAR POR CAPITAL

1.3.  Designacao das ECAI utilizadas no ambito das operacdes de titularizacdo, por tipo de

posicbes em risco

. Hipototta 4 — Fitch Ratings, Moody's e Standard & Poor's
. Hipototta 5 — Moody's e Standard & Poor's

. Azor Mortgages 1 - Fitch, Moody's e Standard & Poor's

. Azor Mortgages 2 - Fitch, Standard & Poor's e DBRS

. Atlantes Mortgage 1 - Fitch, Moody's e Standard & Poor's
. Atlantes Mortgage 2 - Fitch, Standard & Poor's e DBRS

. Atlantes Mortgage 3 - Fitch, Standard & Poor's e DBRS

. Atlantes Mortgage 4 - Fitch, Standard & Poor's e DBRS

. Atlantes Mortgage 5 - Fitch, Standard & Poor's e DBRS

. Atlantes Mortgage 7 - Fitch, Standard & Poor's e DBRS

. Hipototta 13 - Fitch e DBRS
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1.4. Tipos de risco, em termos do grau de subordinacao das posicdes de titularizacao
subjacentes, e dos respectivos activos subjacentes, relativamente as posicbes de

retitularizacao assumidas ou retidas

Titularizagao Montante Outstanding Montante em Balango
Hipototta n® 4 571 440
Hipototta n®5 559 427
Hipotottan®13 1774 1774
Atlantes Mortgage No. 2 141 30
Atlantes Mortgage No. 3 267 136
Atlantes Mortgage No. 4 305 89
Atlantes Mortgage No. 5 263 263
Atlantes Mortgage No. 7 219 219
Azor Mortgages 35 13
Azor Mortgages No. 2 134 134

Unidades: mEuros

Seccdo B - Informagao Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco de Crédito — Operagdes de Titularizacdao: Metodo Padrdo”

Sem titulizacoes.

3. Modelo “Risco de Crédito — OperacOes de Titularizacao: Método das Notacdes

Internas”

O Grupo Santander Totta detém em carteira, como investidor, notes de securitizacdes de entidades terceiras,
nomeadamente da Energyon (cerca de mEuros 42.240), emitida pela Tagus — Sociedade de Titularizacdo de

Créditos, SA e a Hefesto emitida pela Hefesto STC, S.A. (cerca de mEuros 2.327).

No caso especifico da emissao da Hefesto, estas obrigacdes estao relacionadas com uma venda de uma carteira de
créditos NPL (via securitizacdo), cuja conta de reserva teve de ter um formato de obrigacdo por exigéncia do

regulador e a qual ficou no balanco do Banco.
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As notes de securitizacdes de entidades terceiras caracterizavam-se por:

Notes Rating Montante
OB.TAGUS CLASSE A-VARIAVEL-12/05 BBBH DBRS 42240
OB.ENERGYON NO.2 CLASS BNOTES M sem rating 50
OB.HEFESTO STC SA SERIE-1 CL-R BBB 2327
44616

Unidade: m Euros

Os ativos ponderados pelo risco obtém-se de acordo com o Método das Notagdes Internas, nomeadamente de
acordo com o Método baseado em Notagdes (vide artigo n.2 261.9 da CRR). O ponderador das notes da Energyon
Class A é de 35% multiplicado pelo fator 1,06. O ponderador das notes da Energyon Class B é de 1.250% e o

ponderador da note da Hefesto Class R é de 100%.
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RISCO DE CREDITO - OPERACOES DE TITULARIZAGAO (METODO DAS NOTAGOES INTERNAS)

Montante total

Valor da posigao em risco

das posigBes em

Decomposigao do valor da posi¢ao em risco sujeita a ponderagao (2+3) por ponderador de risco superior ou igual a 100%

Meétodo Baseado em Notagdes

1250%

Tipo de titularizagso: (tradicional) r'snzrz:i"::;::das i : Mentante da posicdo ponderada
Valor deduzidoaos fundosp ~ 35% 100% 150% 225%  300%  350%  425%  500%  650%  750%  850% cdoobjectodenotondoobjectode n Pns:cﬂo.:\:;::;ecto de pelorisco
1 2 3 4 5 6 8 9 10 n 2 3 13 14 14 15 16 17 18

Total das posigdes em risco (=A+B+C) - 44616 - 42240 - 2327 - - - - - - - 50 11421 20468
A-Entidade cedente: total das posicoes - 4461631 - 4223957 - 232674 - - - - - - - 50,00 11421,13 2046793
A-Elementos do activo - - - - - - - - - - - - - - B -
Titularizagoes - - - - - - - - - - . - - . - ,
Retitularizacdes - - - - - - . . . . . . . . B .
A2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados - - - - - - - - - - - - B - . )
Titularizagoes - - - - - - - - - - - - - . - ,
Retitularizacdes - - - - - - . . . . . . . . . .
A.3-Reembolso/amortizacéo antecipado/a (Early amortization ) - - - - - - - - - - - - N N - _
Interesses do cedente - - - - - - - - - - - - . B . .
Interesses dos investidores - - - - - - - . . . - .
B-Investidor: total das posicoes - - - - - - - - - . - . B . . .
B.1-Elementos doactivo - 44616,31 - 4223957 - 232674 - - - - - - - 50,00 1142113 22472,50
Titularizagoes - 4461631 - 4223957 - 232674 - - - - - 50,00 11421,13 22472,50
Retitularizacoes - 4461631 - 4223957 - 232674 - - - - - - - 50,00 11421,13 22472,50

B.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados

Titularizacdes

Retitularizagoes

C-Patrocinador total das posices

C.1-Elementos do activo

C.2-Elementos extrapatrimoniais e instrumentos derivados

Unidade: mEuros
Data de referéncia: 31/12/2019
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4. Informacdes de natureza qualitativa relativas as Operac¢des de Titularizacao

Os valores deste mapa referem-se apenas as titularizacdes de posicdes em risco cedidas por entidades do Grupo

Santander Totta. Pelas razbes apontadas anteriormente, nao se reportam os montantes das posicoes em risco e

respetiva posicao ponderada para os anos de 2019 e 2018.
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8.  Risco de Mercado - Total

Seccao A - Informacgao Qualitativa

1. Informacdes de natureza qualitativa relativamente aos riscos assumidos na

carteira de negociacao

1.7.  Subcarteiras da carteira de negociagao cobertas pelo “método Padrao sobre a carteira de
negociacao”

No ano passado, o Grupo Santander utilizou métodos internos nos calculos de requisitos do risco de posicao dos
varios instrumentos que integram a carteira de negociacdo, a excecao de um conjunto de operacdes que, apesar
de terem uma classificacdo contabilistica de negociag¢ao, do ponto de vista de gestao ndo sao tratadas como tal, e

que mantiveram o seu tratamento prudencial a luz do método Padrao.

Em Dezembro de 2019, o Grupo Santander Totta utilizou 0 método Padrao nos calculos dos requisitos do risco de

posicao de todos os instrumentos que integram a carteira de negociagao.

1.2. Metodologias de avaliacao dos riscos da carteira de negociagao, para cada subcarteira,
relativamente a aplicagdo do “método Padrao sobre a carteira de negocia¢ao”

O calculo dos requisitos de capital por risco de posicao de instrumentos de divida enquadra-se na Seccédo 2 do
Capitulo 2 da CRR. Em particular, had a destacar o método baseado no prazo de vencimento para o risco geral (art.©

3399) e 0 normativo previsto nos artigos n.9 335° e 336.° para o risco especifico, ambos da CRR.
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Seccdo B - Informagdo Quantitativa / Modelos

2. Modelo "Requisitos de Fundos Proprios por Risco de Mercado Total”

O template EU MR1 apresenta as posicdes ponderadas pelo risco (RWAs) do risco de mercado total tratado de
acordo com o método padrao, sendo de realcar que apenas existem consumos para o risco de taxa de juro e risco

de titulos de capital.

Posicdes ponderadas Requisitos de capital

pelo risco (RWAs) (RWAs*8%)
Produtos diferentes de opgdes
1 Risco de taxa de juro (geral e especifico) 16.542,7 13234
2 Risco de titulos de capital (geral e especifico) 0,0 0,0
3 Risco cambial 0,0 0,0
4 Risco de mercadorias 0,0 0,0
Opcoes
5  Método simplificado 0,0 0,0
6  Método do delta-plus 0,0 0,0
7 Método do cenario 0,0 0,0
8  Operacdes de titularizacdo (risco especifico) 0,0 0,0
9 Total 16.542,7 1.323,4

Unidade: m Euros
Data de referéncia: 31/12/2019

Face ao ano anterior, assistiu-se em 2019 a uma reducao de mEuros 4.275 nas exposicdes ponderadas pelo risco

de mercado.

120 |



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

9.  Riscos Cambial e de Mercadorias das Carteiras Bancaria e
de Negociagao

Para efeitos da presente Parte, entende-se por:

. Método Padrao

O método estabelecido nos Capitulos 3 e 4 do Titulo IV da CRR, nos quais sao especificadas as regras em matéria
de adequacao dos fundos préprios para cobertura, respetivamente, do risco cambial e risco de mercadorias da

carteira de negociagao.
. Metodo de Modelos Internos

O método estabelecido no Capitulo 5 do Titulo IV da CRR, no qual séo especificadas as regras em matéria de

adequacdo dos fundos préprios para cobertura do risco cambial e risco de mercadorias da carteira de negociagao.

Seccao A - Informacao Qualitativa

1. Informacdes de natureza qualitativa relativamente aos riscos cambial e de

mercadorias

1.1.  Método adotado para calcular os requisitos minimos de fundos proprios para cobertura
dos riscos cambial e de mercadorias

O Grupo adota o método Padrao para cobertura dos riscos cambial e de mercadorias. Dado que estes requisitos

sao inferiores ao limiar de 2% dos fundos proprios, nao existe consumo pelo método Padrao.
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1.2.  Metodologia para avaliar os riscos de mercadorias (método Padrao)

Em Dezembro de 2019, os riscos de mercadorias foram integralmente avaliados pelo método Standard, néo

tendo sido apurado consumo.
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10. Posicoes em Risco sobre Acdes da Carteira Bancaria

Seccao A - Informacgao Qualitativa

1. Informacbes de natureza qualitativa relativamente as posi¢cdes em risco de

acdes da carteira bancaria

1.7. Objetivos associados as posi¢ées em risco

A Instituicao efetua investimentos em acdes numa perspetiva duradoura.

1.2. As técnicas contabilisticas e metodologias de avaliagao

As técnicas contabilisticas e metodologias de avaliagao utilizadas seguem as normas IAS vigentes.

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida que nao se encontrem
classificados como ativos financeiros detidos para negociagao, ao justo valor atraves de resultados, como
investimentos a deter até a maturidade ou como empréstimos e contas a receber. Os ativos financeiros disponiveis
paravenda sao registados ao justo valor, com excecao dos instrumentos de capital nao cotados num mercado ativo
e cujo justo valor nao possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos
e perdas relativos a variagcao subsequente do justo valor sdo refletidos em rubrica especifica do capital proprio
denominada "Reserva de justo valor” até a sua venda (ou até ao reconhecimento de perdas por imparidade),
momento em que sdo transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de ativos monetarios sao

reconhecidos diretamente na demonstracao dos resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade num ativo ou grupo de ativos financeiros, as perdas por imparidade sdo
registadas por contrapartida da demonstracdo dos resultados. Para titulos cotados, considera-se que existe

evidéncia de imparidade numa situacao de desvalorizagao continuada ou de valor significativo na cotacao dos

123



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

titulos. Para titulos nao cotados, é considerado evidéncia de imparidade a existéncia de impacto negativo no valor

estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, desde que possa ser estimado com razoabilidade.

O Santander Totta considera a natureza e as caracteristicas especificas dos ativos em avaliacao nas analises
periodicas de existéncia de perdas por imparidade. Relativamente aos critérios objetivos de imparidade, o
Santander Totta considera adequado um prazo de 24 meses para efeitos do critério de desvalorizacdao prolongada
em instrumentos financeiros face ao seu custo de aquisicao. Adicionalmente, no que se refere ao critério de
desvalorizagao significativa, o Grupo considera a existéncia de menos valias potenciais superiores a 50% do custo
de aquisicao do instrumento financeiro como um indicador objetivo de imparidade. Exceto conforme descrito no
paragrafo seguinte, caso num periodo subsequente se registe uma diminuicdo no montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento, o valor previamente reconhecido é revertido atravées de ajustamento a conta

de perdas por imparidade. O montante da reversao é reconhecido diretamente na demonstracao dos resultados.

Relativamente a ativos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia objetiva de imparidade,
resultante de diminuicéo significativa ou prolongada do justo valor do titulo ou de dificuldades financeiras do
emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliagdo de justo valor é removida do capital proprio e reconhecida
nos resultados. As perdas por imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem ser revertidas atraves
de resultados, caso se verifique uma alteracdo positiva no justo valor do titulo resultante de um evento ocorrido
apoés a determinagao da imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulos de rendimento variavel ndo
podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias potenciais originadas apos o reconhecimento de perdas por
imparidade sao refletidas na reserva de justo valor. Quanto a titulos de rendimento variavel para os quais tenha

sidoregistada imparidade, posteriores variacoes negativas no justo valor sdo sempre reconhecidas em resultados.

Seccdo B - Informagao Quantitativa / Modelos

2. Modelo "Posicdes em Risco sobre A¢des (Carteira Bancaria)”

POSIGOES EM RISCO SOBRE INSTRUMENTOS DE CAPITAL (CARTEIRA BANCARIA)

Custo Aquisicdo Reserva Positiva Reserva Negativa Imparidade Valor Balango

dez-19 dez-18 dez-19 dez-18 dez-19 dez-18 dez-19 dez-18 dez-19 dez-18

Emitidos por residentes 215.992 253.473 718 581 0 0 0 0 216.709 254.053
Valorizados ao justo valor 144.372 175310 0 0 0 0 0 0 144.372 175310
Valorizados ao custo historico 71.620  78.163 718 581 0 0 0 0 72337 78743
Emitidos por residentes 2.322 3.264 0 0 0 0 0 0 2.322 3.264
Valorizados ao justo valor 626 1.568 0 0 0 0 0 0 626 1.568
Valorizados ao custo historico 1.696 1.695 0 0 0 0 0 0 1.696 1.695
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17.  Risco Operacional

Seccao A - Informacgao Qualitativa

1. Informagdes de natureza qualitativa relativamente ao risco operacional

1.7. Descricao da metodologia de calculo dos requisitos de fundos proprios

Desde Junho de 2012, o Grupo adota o Método Standard, de acordo com o Aviso n.° 9/2007 até finais de 2013 e
de acordo com o Capitulo 3 do Titulo Il da Parte Il da CRR a partir de 1 de Janeiro de 2014. Até entdo, o Banco
utilizou o Método do Indicador Basico apesar de ter obtido autorizacdo do Banco de Portugal para adogao do

Método Standard a partir de 12.04.2012.

1.2. Indicacao dos elementos contabilisticos considerados no calculo do indicador relevante e
critérios de atribuicao por segmento de atividade, no caso de utilizagao do método Standard

Partindo da informagao publicada no Relatorio e Contas efetua-se uma correspondéncia entre as areas de Negocio

ai publicadas e as areas de Risco Operacional conforme resumido no quadro abaixo:
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Areas de Neg. Relat. &

Areas de Negécio Internas Percentagem Segmentos de actividade
Contas
Particulares Banca de Retalho 12% Banca de Retalho
Negocios Banca de Retalho 12% Banca de Retalho
Rede Empresas Banca Comercial 15% Banca Comercial
ciB
Financing Solutions & Advisory
M&A - Mergers and Aquisitions Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
ECM - Equity Capital Markets Corporate Investment Banking 18% Negociacdo e vendas
Corporate Equity Derivatives Corporate Investment Banking 18% Negdciacdo e vendas
Emissores Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Project and Aquisition Finance Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Sindicados Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Debt Capital Markets & Securitizacion Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
ACS - Asset & Capital Structuring Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Banca Transaccional
Cash Management Corporate Investment Banking 18% Pagamentos e Liquidacao
Trade Finance Corporate Investment Banking 15% Banca Comercial
Financiamento Basico Corporate Investment Banking 15% Banca Comercial
Custodia Corporate Investment Banking 15% Servicos de agéncia
Global Markets
Sales Mercados Corporate Investment Banking 18% Negociacdo e vendas
Market Making Corporate Investment Banking 18% Negociacdo e vendas
ETD-Exchange Trading Derivatives Corporate Investment Banking 18% Negociacdo e vendas
Cash Equity Corporate Investment Banking 12% Interm. relativa a carteira de retalho
XVA Corporate Investment Banking 18% Negociacdo e vendas
Global Structuring Corporate Investment Banking 18% Negodciacdo e vendas
Proprietary Tranding Corporate Investment Banking 18% Negodciacdo e vendas
ACPM Corporate Investment Banking 18% Negociacdo e vendas
Gestdo Activos Gestao Activos e Seguros 12% Gestdo Activos

Seguros

Seguros
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Realizacao dos sequintes ajustes:

. Reparticdo da area constante no relatorio e Contas como Corporate Investment Banking (CIB) nas

diversas areas de Segmentacdo para Risco Operacional de acordo com a desagregacdo das areas de

negacio internas de CIB, detalhadas no quadro anterior;

. Reafectacao de comissdes entre 0s segmentos de risco operacional, uma vez que as mesmas sao na sua

origem alocadas de acordo com a area de negdcio a que pertence o cliente e nao de acordo com a sua

natureza:

Pagamentos e
Liquidacbes

Servigos de Intermediagéo . .
N . Gestdo de ativos
Agéncia relativa a

Cheques

Cadernetas

X

Visados/ Bancarios

Devolucdo de cheques

CH outras

Cartées

Emissdes/ Anuidades

Substituicao

Personalizagao

Processamento SIBS

Programa pontos

Taxa de penalizacao

Outras (emisséo de plasticos)

TPA's

ATM's

Estrangeiro

Ordens de Pagamento

Cheques emitidos

NXAEX I X X IXEXIXIX XXX IX | XX

Servigos

Guarda de valores

Operacoes em bolsa

Operacoes fora de bolsa

Débitos diretos

Cheques Pré-datados

Transferéncias

Comissdes de Fundos

. Desreconhecimento de contas contabilisticas que nao deverao ser tidas em conta no calculo do indicador

relevante.
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. De acordo com o estipulado no template C16 do Corep no ambito do qual é feito o reporte prudencial

em BIS Il desde 1 de Janeiro de 2014, e complementado com o que nos foi comunicado pelo Banco de

Portugal na sequéncia de algumas reunides, nao devem ser consideradas para efeito do calculo do

Indicador Relevante os saldos das seguintes contas:

(@]

Perdas em Operacdes Financeiras

691 - Perdas na alienacao de créditos a clientes

693 - Perdas em outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

694 - Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda (a)

696 — Perdas em derivados de cobertura (a)

697 - Perdas em investimentos detidos até a maturidade (a)

69900 - Qutras Perdas — Correcdes de valor de ativos objeto de operacdes de cobertura (a)
69910 — Outras Perdas - Correcdes de valor de passivos objeto de operacdes de cobertura (a)
72 - Outros Encargos e Gastos Operacionais

75 — Outros Impostos

Rendimentos de instrumentos de capital

821 = Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ganhos em Operacoes Financeiras

831 - Ganhos na alienacao de créditos a clientes
833 - Ganhos em outros ativos financeiros ao justo valor atraves de resultados

834 - Ganhos em ativos financeiros disponiveis para venda (a)
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836 - Ganhos em derivados de cobertura (a)

837 - Ganhos em investimentos detidos até a maturidade (a)

83900 - Outros Ganhos - Corre¢ées de valor de ativos objeto de operagdes de cobertura (a)
83910 - Outros Ganhos - Correcdes de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura(a)
841 - Diferencas de consolidacao negativas

842 - Ganhos em Investimentos em filiais excluidas da consolidacdo associadas a

empreendimentos conjuntos

843 - Ganhos em Investimentos em filiais associadas a empreendimentos conjuntos
844 - Ganhos em Ativos nao financeiros

8480 - Ganhos em Operacbes descontinuadas

84820 - Recuperacoes de Créditos Incobraveis (b)

(a) N&o devem ser incluidas na medida em que reflitam resultados a partir da venda de elementos néao
integrados na carteira de negociagao.

(b) Em termos de apuramento do indicador relevante para o Santander Totta, SGPS, em base consolidada,
nao ha lugar ao desreconhecimento desta conta pelo facto de a mesma ndo estar incluida no Produto

Bancario, a qual é deduzida a rubrica de imparidade de crédito.

. Anulagao, no caso do calculo do indicador relevante da SGPS, dos Resultados referentes a Atividade de

Seguros, bem como dos respetivos intragrupos.

. Afetacao das atividades corporativas. O valor residual associado a atividades corporativas € repartido

pelas areas de Negdcio da seguinte forma:
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o A margem financeira, que inclui a parte referente as atividades corporativas e as restantes
sociedades de menor dimensdo (tais como Tottaurbe, Tottalreland, Santotta, BIB
(International Bank of Bahamas), Gamma, e Santander Totta,SGPS) as comissdes e 0s outros
resultados da atividade bancaria, que incluem a parte nao segmentada sao alocados a banca
de retalho e a banca comercial, em proporcado do seu peso (% da banca de retalho/total da
banca de retalho + banca comercial e % da banca comercial/total da banca de retalho + banca

comercial);

o Os dividendos e os resultados de operacées financeiras nao segmentados sao alocados a

Tesouraria e Banca de Investimento.

. Para efeitos de calculo do indicador relevante e depois de feita a agregacdo do produto bancario de
acordo com a segmentacdo de risco operacional € associado um ponderador de risco B que varia de

acordocomo segmento:

Areas Ponderador
Financiamento das empresas 18%
Negociacao e vendas 18%
Pagamento e Liquidagao 18%
Banca Comercial 15%
Servicos de agéncia 15%
Servicos de retalho 12%
Intermediacao relativa a carteira de retalho 12%
Gestao de Ativos 12%

Seccao B - Informacao Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco Operacional”
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RISCO OPERACIONAL

Por meméria:
método de Medigao Avangada - Reducdo

de requisitos de fundos préprios (Ano 0)

Actividades

Perdas esperadas )
Mecanismos de

2017 2018 2019 consideradas no quadro o ‘
das préticas internas transferéncia de risco
1. Método do Indicador Bésico

- Financiamento das empresas - corporate 58365 58791 54381
finance
- Negociacdo e vendas -4.873 3.818 961
- Intermediacdo relativa a carteira de retalho 1.677 2.197 1.576

2 Método - Bancacomercial 173.920 219.002 187.756

Standard - Banca de retalho 723.156 890.668 904.656

- Pagamento e liquidagao 90.963 86.796 89.159
- Servicos de agéncia 3.242 5292 5.908
- Gestao de activos 27.322 30.474 28.707

Método de Medicio Avancada (a)

(a) Base de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividades sujeitas ao método de Medicao Avancada.

12.  Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital

Seccao A - Informacao Qualitativa

1. Informacdes de natureza qualitativa relativamente a sensibilidade ao risco de

taxa de juro da carteira bancaria

1.7. Identificagao da natureza do risco de taxa de juro da carteira bancaria

Avariacao das taxas de juro supOe para as instituicdes financeiras duas classes de risco intimamente relacionadas:

. Risco associado a incerteza sobre as taxas de reinvestimento/refinanciamento financeiro ao longo da

vida de um ativo/passivo financeiro;
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. Risco associado a flutuacao de valores de ativos e passivos que formam o balanco da instituicao,

derivado das taxas de desconto utilizadas para descontar os varios fluxos de caixa.

Podemos definir risco de taxa de juro de uma instituicao financeira como a possibilidade de incorrer em perdas
face a variacdes nao esperadas das taxas de juro de mercado. Estas perdas potenciais podem produzir-se por
efeito das variacOes das taxas de mercado na margem financeira e no valor de mercado dos ativos e passivos, ou

seja, no valor patrimonial.

A gestao do risco de taxa de juro tem por base:

. Gestao da margem financeira: medicdo do impacto na margem financeira das oscilacoes do nivel das
taxas de juro. E uma gestdo de curto prazo, para 12, do risco de taxa de juro associado a conta de

resultados;

. Gestao do valor patrimonial: medicdo do impacto no valor patrimonial das oscilacdes do nivel das taxas

de juro. E uma gestdo de médio longo prazo do valor do balanco da Instituicéo.

Esta dualidade, presente na gestao do risco de taxa de juro das instituicdes financeiras, torna necessario o

estabelecimento de politicas que possibilitem a otimizacdo do bindmio margem financeira/valor patrimonial.

1.2. Descricao das caracteristicas do modelo interno de medicdo e avaliacao do risco de taxa de
juro da carteira bancaria e da frequéncia da medicao do risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro do balanco é medido por modelos de simulagao e de repricing gap:
. O modelo de simulacao atualmente utilizado considera as fontes de risco de taxa de juro mais
relevantes nomeadamente movimentacoes paralelas das taxas de juro, de pendente e de curvatura

dada a estrutura de repricing e indexantes associada aos ativos e passivos do balanco, avaliando o seu

impacto numa determinada data sobre a SVP e SMF projetada.
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. O modelo de repricing gap consiste no agrupamento de ativos e passivos sensiveis por datas de
repricing (datas de alteracdo da taxa de juro) em intervalos fixos de tempo, a partir dos quais se pode
estimar a sensibilidade do balanco as variac6es das taxas de juro. Para cada intervalo calcula-se o total
dos fluxos ativos e passivos e, por diferenca dos mesmos, 0 gap de risco de taxa de juro de cada
intervalo. Os modelos integram as operactes de balanco e fora de balanco, sendo calculada a
sensibilidade para cada uma das moedas consideradas relevantes para a atividade, nomeadamente

euro e outras.

Neste momento encontra-se em funcionamento um software especifico de gestao de ativos e passivos. Este

software incorpora um maodulo de tratamento e validacdo de dados e um mdédulo de simulacéo e analise.

O sistema, através da recolha das posicoes e suas principais caracteristicas, consegue valora-las ao mercado,
medir a sua sensibilidade perante os movimentos dos diferentes fatores de mercado, medir as perdas potenciais
consoante os comportamentos dos ditos fatores e emitir relatérios que permitem aos gestores do balanco um

seguimento periodico da margem financeira, valor patrimonial e respetivo risco.

A utilizacdo deste tipo de modelo permite uma analise dinamica do risco de mercado do balanco, modelando a
evolucdo no tempo dos fatores de risco e das posicées do banco. O comportamento dos fatores de risco é
modelado sobre a margem efetivamente projetada. Este tipo de solucdo implica um nivel de complexidade,
necessidades de informacdo e capacidade de calculo significativamente maiores que o usado para as medidas
somente estaticas mas proporciona uma maior rigueza conceptual e profundidade na analise, s6 possivel através

daimplementagao de um modelo de ALM deste tipo.

O modelo utilizado permite medir e controlar todos os fatores de risco associados ao risco de mercado do balanco,
nomeadamente o risco originado diretamente pelo movimento da curva de rendimentos, dada a estrutura de

indexantes e repricing existente, que determinam a SMF e SVP dos instrumentos do balanco.

E possivel fazer uma decomposicéo em fatores de risco dos movimentos da curva de taxas de juro por ordem de
importancia: movimentos paralelos, movimentos da pendente e alteracdes da curvatura. Adicionalmente deve-
se considerar a possibilidade de que num balanco coexistam instrumentos cujo valor seja determinado por

diversas curvas de desconto que necessariamente nao se movem da mesma forma.
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O risco originado pelo movimento desigual ou desfasado entre diferentes curvas de desconto é conhecido como
risco de base. Um exemplo classico é a repricing dos depositos de clientes a taxa administrativa, cuja resposta ao

movimento do nivel geral das taxas de juro pode mostrar desfasamentos importantes.

Por Ultimo, o risco de opcionalidade pode ter um impacto na NIM e MVE do balanco com destaque para as opcoes
implicitas nos termos contratuais em operagdes comerciais com clientes. Com efeito existem em certos
instrumentos da banca comercial op¢des que nao estao explicitamente ligadas ao comportamento de uma

qualquer variavel de mercado.

1.3. Descri¢do dos pressupostos fundamentais utilizados para o calculo do risco de taxa de juro

Num contexto de GAP as mais importantes sao as opcoes de pré-pagamento e de levantamento antecipado.

As opgoes de pré-pagamento geralmente ligadas a emprestimos a longo prazo sdo pouco importantes no balango
da Instituicao dado que a esmagadora maioria do crédito com prazo longos, sobretudo hipotecario, ¢ de taxa

variavel.

As opcbes de levantamento antecipado estdo ligadas a depositos de clientes sem vencimento contratual,
nomeadamente depositos a ordem, que sdo tratados no modelo atraves de metodologia interna utilizada para
estimar prazos efetivos associado a este tipo de instrumentos, de forma a obter uma aproximacao da sua real

contribuicao para a SMF e SVP.

Os prazos efetivos retirados da nossa metodologia interna para tratamento dos depositos de clientes sem

vencimento contratual sao os seguintes:

Depositos a ordem Percentagem Instavel Duracdo Modificada
Ndo Remunerados 15,4% 6,3
Baixa Remuneracao 68,6% 3,5
Alta Remuneracao 54,1% 0,5

134 |



Pillar 3 | Disciplina De Mercado | 2019

Através da técnica de simulagao realizam-se projecdes da margem financeira da Instituicao a partir da combinagao
de possiveis cenarios da evolugao das taxas de juro, como politicas de contratagao de negdcio por prazos, pregos

e estratégias de crescimento inerentes ao orcamento da instituicao.

1.4. |dentificacdo das correlacdes materiais entre o risco de taxa de juro na carteira bancaria e

outros tipos de risco

A matriz de correlagdo entre o risco de taxa de juro estrutural (ALM) e os restantes tipos de risco é apresentada na

pagina 19.
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2. Informacdes de natureza qualitativa relativas aos testes de esforco, para

sensibilidade ao risco de taxa de juro da carteira bancaria

2.1. Curvas de Taxa de Juro

Irao permitir a simulagao das taxas de juro de referéncia que vao servir de base ao calculo das novas taxas das

operacoes que alteram taxa e das novas operacoes contratadas.

Os cenarios empregues sao 0s sequintes:

i. Cenario base

As taxas de juro vao-se comportar exatamente como o mercado prevé na curva forward implicita na curva spot na
data da simulacdo. O calculo da sensibilidade da margem financeira efetua-se simulando a variacao da margem
financeira com base em deslocamentos de 25, 50, 75 e 100 pontos basicos na curva forward. Esta variacdo

acontece tanto em valor absoluto como relativo;

ii. Cenarios de pendente

No caso de um balanco se encontrar perfeitamente imunizado a movimentos paralelos na curva de taxas de juro,
ficara sempre um risco remanescente associado aos possiveis movimentos ndo paralelos, principalmente
alteractes nainclinacao e curvatura. Nas alteracoes de inclinacao, especificamente a taxa de curto e longo prazo
movem-se em dire¢des opostas. Se as taxas de curto prazo subirem e as de longo prazo descerem, a curva “fica
menos inclinada” enquanto no caso oposto “fica mais inclinada”, fazendo com que a estrutura de taxas forward

implicitas seja afetada significativamente.

iii. Cenarios alternativos

Assume-se um certo numero de curvas diferentes consoante as varias hipoteses consideradas do nivel da REFI
numa determinada data. Para o calculo da sensibilidade calculam-se varias margens financeiras com base nas

varias curvas diferentes e comparam-se com a resultante do cenario base;
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iv. Cenarios de elasticidade

Existem produtos cuja resposta ao movimento do nivel geral das taxas de juro pode revelar desfasamentos
importantes. Estes resultados afetam a variabilidade da margem financeira e o valor atual dos instrumentos no
balango. Sabemos que alguns produtos tém maior amplitude de variagao, estdo mais indexados ao mercado do
que outros, por isso construimos cenarios em que alguns tém menor amplitude de variacao que outros

conseguindo assim uma maior aderéncia a realidade. |

2.2. Evolucao do balanco

Tao importante como a construcao de cenarios para a evolugao das taxas de juro é o ajustamento a modelos da

evolucao futura dos volumes dos diferentes produtos e linhas comerciais do balanco.

As hipoteses utilizadas sdo:

i. Balanco estatico
Assume-se que os saldos se mantém constantes e as operagées que vencem sdo substituidas por operacoes
novas com 0 mesmo montante e as condi¢des previstas no orcamento para cada produto. As operacoes de cariz

puramente financeiro deixam-se vencer. Este parametro emprega-se para controlo de limites;

ii. Balanco dinamico

Assume as condicdes de volume e preco fixadas no plano orcamental para cada produto. Pode assumir também

variantes dependentes da politica comercial e/ou financeira que se pretenda simular.

Este exercicio é efetuado com caracter mensal.
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Seccao B - Informagao Quantitativa / Modelos

3. Modelo "Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancaria)"

EXPOSICAO TOTAL EURO

Impacto
dez-19 dez-18
+200bp 702 -64
. L Valor
Efeito nos Fundos Préprios de um choque -200bp -95 324
de 200bp na curva de taxa de juro % dos Fundos +200bp 20,2% -1,8%
Proprios -200bp -2,7% 9,3%
EXPOSICAO TOTAL USD
Impacto
dez-19 dez-18
+200bp 20 28
Valor
Efeito nos Fundos Préprios de um choque -200bp -20 -30
de 200bp na curva de taxa de juro % dos Fundos +200bp 0,6% 0,8%
Proprios -200bp -0,6% -0,8%

Unidade: mEuros
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13. Politica de Remuneracao

A. DECLARACAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAQ
DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO DO BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

(A «Declaracao»)

A seguinte declaracao sobre a politica de remuneracao dos membros do 6rgao de Administracao e Fiscalizacdo do
Banco Santander Totta, S.A. (0 «Banco»), a vigorar no ano de 2019, é proposta a Assembleia Geral de acionistas de

aprovacao das contas do exercicio de 2018.

1. Enquadramento

O Grupo Santander aprovou uma politica de remuneracées (a «Politica»), dirigida a todos os seus colaboradores, e
que estabelece os principios fundamentais referentes ao pagamento de remuneracdes, fixas ou variaveis (a
traducdo nao oficial para lingua portuguesa da Politica na sua versao em vigor € o Anexo 5 da Declaracao, que da

mesma faz parte para todos os efeitos).

A Politica foi objeto de ligeiras alteracdes durante o0 ano 2018, no sentido de reforcar e atualizar a politica atual e o

proposito do banco ser reconhecido como um banco responsavel.

Nos termos da Politica, o Grupo Santander adota praticas remuneratorias consistentes que cumprem com 0s

normativos aplicaveis nas jurisdicdes onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicdo é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sao premiadas e
reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e/ ou das suas
filiais.

As praticas remuneratorias do Grupo Santander deverdo sempre ser alinhadas com os interesses dos seus

acionistas, centradas na criacao de valor a prazo e ser coerentes com uma solida e eficaz gestao de riscos e com a

manutencdo de uma base solida de capital.
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A presente Declaracao informa acerca do cumprimento pela Politica dos diversos requisitos colocados pelo direito

portugués, propondo aos acionistas do Banco a sua aprovacao formal.

2. Aplicacdo da Politica ao Banco

2.1.  Aremuneracdo dos 6rgdos sociais do Banco
Os érgdos sociais do Banco sdo a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissao de Auditoria:

a) Assembleia Geral. O seu Presidente recebe uma remuneracao fixa, paga nos seguintes termos: valor
anual, pago 12 vezes ano.
b) Comissdo de Auditoria. Os seus membros recebem uma remuneracao fixa, paga nos seguintes termos:

valor anual, pago 12 vezes ano.

c) Conselho de Administragdo / membros ndo executivos. Os membros né&o executivos do Conselho de
Administracao, que nao integrem a Comissao de Auditoria, recebem uma remuneracao fixa, paga nos
seguintes termos: valor anual, pago 12 vezes ano. Em situa¢des devidamente fundamentadas e
legalmente admitidas podera ser autorizado pelos érgdos competentes o pagamento de um montante

adicional.

Os administradores nao executivos que, todavia, exercam funcoes de Direcdao ou outras no Banco Santander S.A.
ou em outras entidades do Grupo Santander, poderdo ter ou ndo uma remuneracao pelo exercicio daquele cargo

no Banco.
2.2.  Aremunerac¢do dos administradores executivos do Banco

Os membros da Comissao Executiva auferem uma remuneracao fixa, paga 14 vezes ao ano, a qual é determinada
tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do Banco, a avaliacdo de desempenho e

as referéncias do mercado, ndo se prevendo que represente em 2019 parcela inferior a 33% da remuneracéo total.

Podera acrescer a remuneracao fixa uma remuneracao variavel, definida nos termos da Politica, e individualmente

fixada pela Comissao de Vencimentos.

2.2.1. Determinacdo da remuneracao variavel
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A remuneracdo variavel dos administradores executivos ¢ determinada a partir de uma referéncia padrao
correspondente ao cumprimento de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo fixado para cada membro um valor

de referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente remuneracao variavel sera determinado no inicio do exercicio
seguinte ao do desempenho de funcdes, sobre a base de valor de referéncia e em funcdo do cumprimento efetivo

dos objetivos estabelecidos no enquadramento da pool disponivel para o efeito.
A remuneracao variavel concreta é determinada considerando:

a) Um conjunto de pardmetros quantitativos no curto prazo medidos de acordo com os objetivos anuais;

b) Uma avaliacdo qualitativa apoiada por evidéncias qualificadas e que ndo poderdo modificar o resultado

quantitativo em mais de 25% para cima ou para baixo;

¢) Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificacbes com
origem em deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das avaliacbes de supervisores ou

eventos significativos ou nao previstos.

Os objetivos gerais para o ano de 20179 sao os que constam do Anexo 6, que fazem parte da Declaracao para todos

os efeitos.

Caso as métricas quantitativas nao atinjam um determinado patamar de cumprimento, o valor da remuneracdo
variavel nao podera ser superior a 50% do valor de referéncia para o exercicio correspondente. Se o resultado das

referidas métricas for negativo, o valor da remuneracao variavel sera 0%.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel dos membros da Comissao

Executiva e o valor total da remuneracao fixa nao pode ser superior a 200%.

Os 6rgdos competentes para realizar a avaliagao de desempenho individual anual sdao o Administrador Delegado

do Grupo, relativamente ao presidente da Comissao Executiva do Banco, e o Presidente da Comissao Executiva,
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relativamente aos restantes administradores executivos, sem prejuizo de reportes funcionais a estruturas do

Grupo a que possa haver lugar.

2.2.2. Composicdo e requlamentacdo da remuneracao variavel

A parte variavel da remuneragao encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o

equilibrio entre o curto e o médio prazo.

a)

Aremuneracao variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em agdes, sendo parte paga em 2020 e parte

diferida em trés ou cinco anos, observados os seguintes parametros:

a.  60%, (ou o que for definido de acordo com a situacdo aplicavel) dessa remuneracdo sera

paga em 2020, em dinheiro e em agoes;

b.  Oremanescente serd pago anualmente, em trés ou cinco partes iguais (conforme aplicavel),

em dinheiro e em ac¢des, observadas as condicOes previstas.

As ac6es atribuidas ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco e ficam, até ao termo dos
seus respetivos mandatos, sujeitas a condi¢cdo de manutencao, até que o seu valor perfaga duas vezes o
montante da remuneracao total, sem prejuizo da possibilidade de alienagao de acbes necessaria ao

pagamento de impostos resultantes do beneficio inerente a essas mesmas acoes.

Adicionalmente, o Conselho de Administracao do Grupo Santander aprovou uma politica corporativa de
retencao de acoes, aplicavel aos administradores executivos do Grupo Santander e a outros Diretivos do
Grupo Santander (incluindo, em Portugal, o Country Head), que obrigard, decorrido um periodo
transitério, a que os colaboradores em causa devam manter a todo o momento a titularidade sobre um

volume de a¢des do Banco Santander equivalente a duas vezes a sua remuneracao fixa anual.

A parte diferida da remuneracao variavel, relativa ao terceiro ano e também do quarto e quinto ano, se
for o caso, esta sujeita, para além das condigdes malus e claw-back, ao cumprimento de objetivos do
Grupo a longo prazo para o periodo 2019-2021, de acordo com os critérios gerais aplicaveis no quadro
do Grupo Santander, nos termos dos quais o valor da remuneragao variavel apenas podera diminuir
(mediante reducdo do pagamento em dinheiro ou em acdes), tal como definidos para o ano em curso

nos termos do Anexo 7.
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e) O pagamento da remuneracdo variavel respeitara as regras de deferimento e os mecanismos de reducdo
(malus) ou reversédo (claw-back) em vigor na Politica, a fim de cumprir com os requisitos legais e
regulamentares, bem como observar as recomendacdes e orientacoes emitidas pelas entidades de
supervisdo competentes. A faculdade de reduzir (malus), total ou parcialmente, o pagamento de
remuneracao diferida e cujo pagamento nao seja ainda um direito adquirido, bem como de reter no todo
ou em parte remuneracdo variavel cujo pagamento constitua um direito adquirido (claw-back), fica
limitada a eventos extremamente significativos, devidamente identificados, nas quais as pessoas

abrangidas tenham tido uma participacao direta nos acontecimentos identificados.

2.2.3. Identificacdo de parcelas diferidas e pagas de remuneracao variavel

Do exercicio de 2015, foi pago em 2019 o ultimo terco da remuneragao variavel diferida.
Do exercicio de 2016, encontra-se por pagar um terco da remuneracao variavel diferida.
Da remuneragao variavel de 2017, encontram-se por pagar dois tercos da remuneracao variavel diferida.

Da remuneracdo variavel de 2018, foi paga em 2019 a parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do

remanescente encontra-se diferido por trés anos ou cinco anos, conforme aplicavel.

2.2.4. Reforma

Os administradores executivos que a data da fusao eram administradores do Banco Totta & Acores, beneficiam de
plano complementar de reforma, por velhice ou invalidez, cujos termos e condicoes foram fixados de acordo com
o regulamento aprovado pela Assembleia Geral do Banco em 30 de Maio de 2007, e alterado em Assembleia Geral
de 13 de Dezembro de 2018, conforme o disposto no niumero 4 do artigo 25.° do Contrato de Sociedade do Banco
e que adota, globalmente, o constante no regulamento que fora originalmente aprovado pela Assembleia Geral
do Banco Totta & Acores em 30 de Outubro de 1989. Este plano tem como requisitos, nomeadamente, o exercicio
do cargo por periodo minimo, variando o valor da prestacao complementar em funcao da antiguidade do

administrador.

As alterac¢des introduzidas em Assembleia Geral de 13 de Dezembro de 2018, visaram admitir expressamente a
possibilidade de remicao em capital do valor da pensdo complementar, concedendo-se aos respetivos
beneficiarios uma opcao que implicara, sempre que exercida, a neutralizagcao para o Banco do risco de alteractes

do valor global da pensdo complementar, exonerando-se em definitivo e mediante a entrega dos valores
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contabilisticamente afetos ao cumprimento desta pensao de qualquer responsabilidade adicional perante os

beneficiarios que exercam esta opgao.

Adicionalmente, clarificou-se a situacao de administradores executivos que exercam o direito ao complemento de

reforma por velhice ou invalidez e exercam posteriormente outras funcdes nao executivas no Banco.

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco e nao obstante a suspensao do referido
contrato, encontram-se cobertos por plano complementar de reforma estabelecido pelo Grupo Santander para
todos os seus quadros diretivos e cujos termos foram aprovados pelos respetivos Conselhos de Administracao, nao

tendo, nessas deliberacées, sido atribuido direito de voto aos administradores que viriam a beneficiar de tal plano.

2.2.5. Outra Regulamentacao

Os administradores executivos beneficiam igualmente de seguro de saude e das vantagens resultantes da

regulamentacéo coletiva aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a habitacao.

Os administradores executivos beneficiam de seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a duas vezes o

valor da remuneracao fixa anual do titular em causa;

Nao podem ser utilizados, pelo Administrador Executivo ou pelo banco a favor dele, quaisquer mecanismos de
cobertura de risco ou afins. Esta regra e observada devendo ser anualmente confirmada pelo mesmo perante o

Grupo.

Ndo se prevé que venham a existir, durante o exercicio de 2079, montantes pagos aos administradores executivos,

por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com o Banco.

3. Aspetos complementares

3.1.  Procedimentos de aprovagao da Politica

A Politica foi aprovada pelo Grupo Santander, adotando um conjunto de orientagdes nacionais e internacionais
sobre a materia, tendo o Banco posteriormente aderido a Politica em 31 de Janeiro de 2017, apos a realizacdo de

trabalhos de apresentacao ao Comité de Remuneracdes do Banco e ao Conselho de Administracao.

Esta Politica foi, entretanto, objeto de alteracoes pontuais, que nao afetaram a sua estrutura essencial.
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A Politica, nos termos em que foi aprovada, sera complementada por um conjunto de orientacées adicionais, de

natureza essencialmente interpretativa.

O Comité de Remuneracdes do Banco é composto desde Janeiro de 2019 pela Dra. Isabel Mota (Presidente), Dr.
Daniel Traca, Dr. José Carlos Sitima, Dr. Manuel Olazabal, Dra. Manuela Ataide Marques e pela Dra. Remedios Ruiz
(Vogais), sendo a maioria dos seus membros legalmente de qualificar como independente (Isabel Mota, Daniel

Traga, Manuel Olazabal e Manuela Ataide Marques).

Por seu lado, a Comissdao de Vencimentos prevista no Cédigo das Sociedades Comerciais, que determina os
montantes efetivos de remuneracdes a pagar a todos 0s membros dos érgaos sociais, € composta pelos Senhores

Dr. Jaime Pérez-Renovales e Roberto di Bernardini, ambos responsaveis do Grupo Santander.

A Mercer Portugal auxiliou o Banco (no ano 2017), enquanto consultor externo, nos trabalhos de transposicdo da

aplicacao da Politica ao Banco.
3.2.  Outros aspetos

Ndo ¢ previsivel que, durante o ano de 2019, venham a ser pagas quaisquer indemnizacdes por cessacao

antecipada de funcdes dos titulares de 6rgao sociais.
Nao se prevé a atribuicao de planos de opcoes em 2079.
Ndo existem beneficios nao pecuniarios, nem outras formas de remuneracao para além das referidas na

Declaracao.

4. Cumprimento das regras sobre politica de remuneracao definidas pelo Banco de Portugal

A Politica do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos na regulamentacao aplicavel em

Portugal, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequagao aos objetivos de médio e longo prazo.

Desta forma, a determinacdao da remuneracao total, composta por parte fixa e parte varidvel, bem como a
articulagao destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaracao e na Politica anexa, permitem

concluir pela adoc¢ao, na generalidade, das regras materiais constantes da normativa portuguesa.
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A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém mais de 99% do capital, implica a
necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do

Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na matéria.

Aregulacdo aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisdo, com periodicidade minima anual, da politica
de remuneracao do Banco e da sua implementacao, de modo a garantir que a mesma é efetivamente aplicada, que
0s pagamentos das remuneracoes sao os adequados e que o perfil de risco e os objetivos de longo prazo da
instituicdo estdo a ser adequadamente refletidos, e que a politica estd de acordo com a legislacao e a

regulamentacdo em vigor, bem como com os principios e recomendacdes nacionais e internacionais aplicaveis.

Esta revisao anual deve ainda incluir uma avaliacdo das praticas remuneratorias das filiais no exterior e dos
estabelecimentos "off-shore", em especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos, de capital e de liquidez da

instituicao.

Aavaliacdo referida foi efetuada, no respeito da regulacao aplicavel, pelo comité de remuneragdes do Banco, tendo
participado de forma ativa as unidades responsaveis pelo exercicio das funcées de controlo, ndo tendo sido

detetadas insuficiéncias.

5. Informacao sobre o exercicio de fun¢ées do Comité de Remuneracgbes

Os membros do Comité de Remuneracoes foram eleitos na Assembleia Geral de 13 de Dezembro de 2018, tendo

obtido a ndo oposicao do regulador para o exercicio das suas fungdes em Janeiro de 2019.

As fungbes desempenhadas pelo Comité, correspondem ao previsto no respetivo regulamento interno, e
consistem na formulacdo de juizos informados e independentes sobre a politica e praticas de remuneracao, bem
como sobre os incentivos criados para efeitos de gestao de riscos, de capital e de liquidez, sendo ainda responsavel

pela preparacdo das decisdes relativas a remuneracao.

Lisboa, 23 de abril de 2019
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B. DECLARACAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERACAO DOS DIRIGENTES DO
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A

(A «Declaracaoy)

Para os efeitos da presente Declaracao, sao considerados como Dirigentes do Banco e designados como o «Coletivo
Identificado» ou os «Dirigentes», os trabalhadores que integrem algum dos coletivos seguidamente especificados

e nao sejam, simultaneamente, membros do érgdo de administracdo:

a) Os responsaveis que integrem o Grupo denominado «Faro», nos termos da politica de remuneracées do

Grupo Santander (a «Politica») aprovada em 24 Janeiro de 2017 e das suas posteriores revisoes;

b) A direcao de topo e os responsaveis que desempenham funcdes com responsabilidade na assuncao de

riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco; e

c) Os responsaveis que exercem a sua atividade profissional no ambito das fun¢des de controlo previstas
no Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, de 1 de Julho, nomeadamente os responsaveis pelas Direcoes
de Auditoria, Funcao Geral de Riscos do Banco e Compliance, bem como os responsaveis de demais areas
que sejam equiparadas a funcdes de controlo pelo Grupo Santander, nomeadamente o responsavel

maximo da area de Controlo de Gestéo (os «Dirigentes das Fun¢des de Controlo»).

Aidentificacdo atualizada das fungdes incluidas no Coletivo Identificado é o Anexo 5 da Declaracao, que da mesma

faz parte para todos os efeitos legais.

1. Enquadramento

A Politica é dirigida a todos os colaboradores do Grupo Santander, e estabelece os principios fundamentais
referentes ao pagamento de remuneracées, fixas ou varidveis (a traducdo ndo oficial atualizada para lingua

portuguesa da Politica & o Anexo 6 da Declaragéo, que da mesma faz parte para todos os efeitos).

A Politica e aplicavel a todas as filiais do Grupo Santander, entre as quais se encontra o Banco, tendo o Conselho de

Administracao aderido formalmente & Politica na sua versao atualizada (em Abril de 2019).
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Nos termos da Politica, o Grupo Santander adota praticas remuneratdrias consistentes que cumprem com 0s

normativos aplicaveis nas jurisdicbes onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicdo é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sao premiadas e
reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e/ ou das suas

filiais.

As praticas remuneratorias do Grupo Santander deverdo sempre ser alinhadas com os interesses dos seus
acionistas, colaboradores, clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas condutas. O Grupo Santander
asseqgura, através da Politica, que as politicas de retribuicdo promovam e sejam coerentes com uma solida e eficaz

gestao de riscos e com a manutencao de uma base sélida de capital.
A presente Declaracao informa acerca da adequacao da Politica aos diversos requisitos colocados pelo direito

portugués.

2. Aplicacdo da Politica ao Banco

Retribuicao Fixa

a) Aretribuicdo fixa é paga 14 vezes por ano;

b) A retribuicdo fixa € composta pela retribuicdo de base e por algumas prestacdes pecuniarias que sao
atribuidas a todos os trabalhadores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios, devidos nos

termos legais ou contratuais;

c) Aretribuicao fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados
do Banco, a avaliacao de desempenho, a regulamentacao coletiva do trabalho e as referéncias do

mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensoes;

d) A retribuicao fixa do Coletivo Identificado tem os limites que forem fixados anualmente pela Comissao

Executiva, nao se prevendo que represente, em 2019, uma parcelainferior a 55% da Remuneracao Total.

2.1. Determinacdo da remuneracao variavel
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A remuneracao variavel é determinada a partir de uma referéncia padrdo correspondente ao cumprimento de

T100% dos objetivos estabelecidos, sendo fixado para cada membro um valor de referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente remuneracao variavel sera determinado no inicio do exercicio
seguinte ao do desempenho de fungdes, sobre a base de valor de referéncia e em fungao do cumprimento efetivo

dos objetivos estabelecidos.
A remuneracao variavel concreta é determinada considerando:

a) Um conjunto de parametros quantitativos no curto prazo medidos de acordo com os objetivos anuais;

b) Uma avaliacdo qualitativa apoiada por evidéncias qualificadas e que nao poderao modificar o resultado

quantitativo em mais de 25% para cima ou para baixo;

c) Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificagdes com
origem em deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das avaliacées de supervisores ou

eventos significativos ou n&o previstos.

Os objetivos gerais para o ano de 2079 sao os que constam do Anexo 7, que fazem parte da Declaracao para todos

os efeitos.

Caso as métricas quantitativas nao atinjam um determinado patamar de cumprimento, o valor da remuneragao
variavel nao podera ser superior a 50% do valor de referéncia para o exercicio correspondente. Se o resultado das

referidas métricas for negativo, o valor da remuneracao variavel sera 0%

O racio méximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel e o valor total da remuneracao

fixa nao pode ser superior a 200%.

Relativamente aos Dirigentes das Func¢oes de Controlo, a determinacao da remuneracao variavel obedece aos
seguintes critérios: (i) avaliacdo individual do colaborador, tendo exclusivamente em conta os objetivos especificos
relacionados com as funcdes por si exercidas; (i) desempenho global do Banco e do grupo econémico em que este

se integra.
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O racio méximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel e o valor total da remuneracao

fixa dos Dirigentes das fun¢des de controlo nao pode ser superior a 100%.

A avaliacdo de desempenho dos Dirigentes, a realizar anualmente, é efetuada pelos respetivos superiores
hierarquicos ou diretamente pelos Administradores Executivos com o pelouro respetivo quando exista uma relacao
de reporte direto. Sempre que estes Dirigentes estejam sujeitos a obrigacdo de duplo reporte, a avaliacao é

também feita por responsavel do Grupo pela area em causa.

Sem prejuizo do disposto internamente quanto a fixagao de objetivos e avaliacdo anual dos Dirigentes das Funges

de Controlo, a sua remuneracao sera fiscalizada pelo Comité de Remuneracées do Banco.
2.2. Composic¢ao e regulamentagao da remuneragao variavel

A parte variavel da remuneracao encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o

equilibrio entre o curto e o médio prazo.

a) A remuneracado variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em ac6es, sendo parte paga em 2020 e parte

diferida em trés ou cinco anos, observados os seguintes parametros:

a.  60% (ouoque fordefinido de acordo com a situacao aplicavel) dessa remuneracdo sera paga

em 2020, em dinheiro e em acoes;

b.  Oremanescente serd pago anualmente, em trés ou cinco partes iguais (conforme aplicavel),
em dinheiro e em acdes, observadas as condicoes previstas. O Banco reserva-se, todavia
(através dos seus 6rgéo competentes e numa logica de congruéncia dentro do Grupo), a
possibilidade de nao aplicar tal diferimento quando o valor da remuneracao variavel total
nao seja superior a 50.000 euros, e desde que tal possibilidade nao esteja impedida por

determinacdo legal ou regulamentar aplicavel.

b) As acdes atribuidas ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco e ficam, sujeitas a

condicao de manutencao, durante um ano

c) Para os responsaveis que integram o universo Faro, a parte diferida da remuneracao variavel, relativa ao

terceiro ano e também do quarto e quinto ano, se for 0 caso, esta sujeita para além das condi¢ées malus
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e claw-back, ao cumprimento de objetivos do Grupo a longo prazo para o perfodo 2019-2021, de acordo
com os critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander, nos termos dos quais o valor da
remuneracao variavel apenas podera diminuir (mediante reducdo do pagamento em dinheiro ou em

acoes), tal como definidos para 0 ano em curso nos termos do Anexo 8.

O pagamento da remuneracdo variavel respeitara as regras de deferimento e os mecanismos de reducdo
(malus) ou reversao (claw-back) em vigor na Politica, a fim de cumprir com os requisitos legais e
regulamentares, bem como observar as recomendacdes e orientacoes emitidas pelas entidades de
supervisdao competentes. A faculdade de reduzir (malus), total ou parcialmente, o pagamento de
remuneracao diferida e cujo pagamento nao seja ainda um direito adquirido, bem como de reter no todo
ou em parte remuneracdo variavel cujo pagamento constitua um direito adquirido (claw-back), fica
limitada a eventos extremamente significativos, devidamente identificados, nas quais as pessoas

abrangidas tenham tido uma participa¢ao direta nos acontecimentos identificados.

2.3. ldentificagao de parcelas diferidas e pagas de remuneragao variavel

Do exercicio de 2015, foi pago em 2019 o Ultimo terco da remuneracdo variavel diferida.

Do exercicio de 20176, encontra-se por pagar um terco da remuneracdo variavel diferida.

Da remuneracao variavel de 2017, encontram-se por pagar dois tercos da remuneracao variavel diferida.

Da remuneracdo variavel de 2018, foi paga em 2019 a parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do

remanescente encontra-se diferido por trés anos.

2.4. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios ¢ feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, 0s

objetivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Sem prejuizo de atribuicdes de ambito casuistico e residual, resultantes de medidas tomadas no passado pelos

primitivos empregadores (Crédito Predial Portugués, Banco Totta & Acores, Banco Santander Portugal e Banco

Santander de Negdcios Portugal), todos os Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:
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a) Seguro de saude complementar ao Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS) previsto na
regulamentacao coletiva do sector bancario;
b) Seguro de acidentes pessoais, de acordo com o definido na regulamentacao coletiva do sector bancario.

Alguns trabalhadores beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligacao contratual ao extinto Banco Santander

Portugal ou ao Banco Santander Negdcios Portugal.

Alguns trabalhadores beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberacao do Conselho de

Administracao do Banco de 25 de Fevereiro de 2010.
Nao ha beneficios de pensdo atribuidos numa base discricionaria.

Nao podem ser utilizados, pelo Dirigente ou pelo Banco a favor dele, quaisquer mecanismos de cobertura de risco

ou afins. Esta regra e observada devendo ser anualmente confirmada pelo mesmo perante o Grupo.

3. Aspetos complementares

3.1. Procedimentos de aprovacao da Politica

A Politica foi aprovada pelo Grupo Santander, adotando um conjunto de orientagdes nacionais e internacionais
sobre a matéria, tendo o Banco posteriormente aderido a Politica em 37 de Janeiro de 2017 e suas atualizacdes
apos a realizacao de trabalhos de apresentacao ao Comité de Remuneracées do Banco e ao Conselho de

Administracao.

A Politica, nos termos em que foi aprovada, sera complementada por um conjunto de orientacdes adicionais, de

natureza essencialmente interpretativa.
3.2. Outros aspetos
Ndo se prevé a atribuicao de planos de opcées em 2019.

Nao existem beneficios ndo pecuniarios, nem outras formas de remuneracao para alem das referidas na

Declaracao.
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4. Cumprimento das regras sobre politica de remuneracao definidas pelo Banco de Portugal

A Politica do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos na regulamentacado aplicavel em

Portugal, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequagao aos objetivos de meédio e longo prazo.

Desta forma, a determinacao da remuneracao total, composta por parte fixa e parte variavel, bem como a
articulacao destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaracdo e na Politica anexa, permitem

concluir pela adocao, na generalidade, das regras materiais constantes da normativa portuguesa.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detéem mais de 99% do capital, implica a
necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do

Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na matéria.

Aregulacdo aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisao, com periodicidade minima anual, da politica
de remuneracao do Banco e da sua implementacao, de modo a garantir que a mesma € efetivamente aplicada, que
0s pagamentos das remuneracoes sao os adequados e que o perfil de risco e 0s objetivos de longo prazo da
instituicdo estao a ser adequadamente refletidos, e que a politica esta de acordo com a legislacdo e a

regulamentacdo em vigor, bem como com os principios e recomendagdes nacionais e internacionais aplicaveis.

Esta revisao anual deve ainda incluir uma avaliacao das praticas remuneratorias das filiais no exterior e dos
estabelecimentos "off-shore”, em especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos, de capital e de liquidez da

instituicao.

Aavaliacdo referida foi efetuada, no respeito da regulacdo aplicavel, pelo comité de remuneracdes do Banco, tendo
participado de forma ativa as unidades responsaveis pelo exercicio das funcdes de controlo, ndo tendo sido

detetadas insuficiéncias.

Lisboa, 3 de junho de 2019
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C. DECLARACAO SOBRE A POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO
DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO DA SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

(A «Declaracao»)

A seguinte declaracao sobre a politica de remuneracdo dos membros do 6rgao de Administracdo e Fiscalizagao da
Santander Totta SGPS, S.A. (a «Sociedade»), a vigorar no ano de 2019, é proposta a Assembleia Geral de acionistas

de aprovacao das contas do exercicio de 2018.

1. Enquadramento

O Grupo Santander adopta praticas remuneratorias consistentes que cumprem com os normativos aplicaveis nas

jurisdi¢cbes onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicdo é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sao premiadas e
reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Grupo e/ ou das suas

filiais.

As praticas remuneratorias do Grupo Santander deverdo sempre ser alinhadas com os interesses dos seus
acionistas, colaboradores, clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas condutas. O Grupo Santander
asseqgura, através das suas praticas, que as politicas de retribuicdo promovam e sejam coerentes com uma solida

e eficaz gestdo de riscos e com a manutencao de uma base sélida de capital.

2. Aremuneracao dos érgaos sociais da Sociedade

2.1 Os 6rgaos sociais da Sociedade sao a Assembleia Geral, o Conselho de Administragao e o

Conselho Fiscal:

a) Assembleia Geral. Os seus membros nao sao remunerados pelo exercicio das fun¢oes na Sociedade.

b) Conselho Fiscal. Os seus membros recebem uma remuneracao fixa, paga nos seguintes termos: valor

anual, pago 12 vezes ano.
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c) Conselho de Administracdao. Os membros do Conselho de Administracdao nao auferem quaisquer
remuneracoes, pensdes de reforma ou quaisquer outros beneficios pelo exercicio das suas fungoes,
sendo remunerados apenas por outras sociedades em relacao de dominio ou de grupo com a sociedade,

nomeadamente pela sua principal filial, 0 Banco Santander Totta.

Os montantes pagos aos administradores e aos membros do 6rgao de fiscalizagdo, por outras
sociedades em relacao de dominio ou de grupo com a Sociedade, totalizaram, no ano de 2018, o valor

global de 6,4 milhdes de euros.

3. Aspetos complementares

Todas as filiais da sociedade aplicam praticas remuneratorias consistentes entre si, nomeadamente as praticas

decorrentes da politica de remunera¢des em vigor a cada momento do Grupo Santander.

Lisboa, 30 de abril de 2019
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ANEXO 1

Modelo das principais caracteristicas dos instrumentos de fundos proprios

[ Jemene [ oo a | sonertotosces 5| o ssnder o5

PTSTOBOMO008

Lei Portuguesa

PTSTAOMO009

Lei Portuguesa

PTBSREOM0028

Lei Portuguesa

PTCPPOOE0004

Lei Portuguesa

Capital Nivel 1

Admissivel

- _ Consolidado Grupo Portugal Consolidado Grupo Portugal
- _ Instrumentos de Capital Nivel 1 Instrumentos de Capital Nivel 1

300

100 000 EUR

Capital - dividendos

Capital Nivel 1

Admissivel

300

100 000 EUR

Capital - dividendos

Capital Nivel 2

Admissivel
Consolidado Grupo Portugal

Instrumentos de Capital de
Nivel 2

1.000 EUR

Resultado liquido - Juros a

Capital Nivel 2

Admissivel
Consolidado Grupo Portugal

Instrumentos de Capital de
Nivel 2

1.000 EUR

Resultado liquido - Juros a

Nao comulativo

n/a

n/a

Néo comulativo

n/a

n/a

Néo cumulativo

Néo convertivel

n/a

pagar pagar
22-06-2016 30-12-2015 06-10-2016 23-02-2001
Sim Sim Sim Sim
Sem vencimento Sem vencimento 06-10-2026 Sem Vencimento
Sim Sim Sim Sim
22-06-2021 17-01-2021 atodo o tempo atodo o tempo
Anual Anual ndo aplicavel nao aplicavel
Fixo Fixo Fixo Variavel
Euribor 6 Meses + 1.60% para
0s primeiros vinte periodos
10,5% 9,9% 7,5% )
Euribor 6 Meses + 1.75% para
0s sequintes
Sim Sim Nao Néo
Discrigao Total Discricao Total Obrigatoriedade Obrigatoriedade
Néo Néo Nao Néo

Néo cumulativo

Néo convertivel

nfa
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Trigger Level: Min CET1 8%

Depende do valor da redugao.

Pode ser total ou parcial
Temporaria

Se 0 emitente apresentar
resultados positivos, pode,
sujeito ao montante maimo

distribuivel (MDA), aumentar o
valor nominal do instrumento
numa base pro rata com outros
instrumentos equivalentes
(Loss absorbing e que
permitem write down) até ao
montante maximo de reposicdo
do valor. Qualquer reposicao
nao pode exceder o valor
original do instrumento.

Instrumentos de Capital Nivel 2

Nao

Trigger Level: Min CET1 8%

Depende do valor da redugéo.

Pode ser total ou parcial
Temporaria

Se 0 emitente apresentar
resultados positivos, pode,
sujeito a0 montante maimo

distribuivel (MDA), aumentar o
valor nominal do instrumento
numa base pro rata com outros
instrumentos equivalentes
(loss absorbing e que
permitem write down) até ao
montante maximo de reposicao
do valor. Qualquer reposicéo
ndo pode exceder o valor
original do instrumento.

Instrumentos de Capital Nivel 2

nfa

nfa

n/a

nfa

Outros passivos néo cobertos
por regimes de protecao de
depositos

Nao

nfa
nfa

n/a

nfa

Outros passivos néo cobertos
por regimes de protecdo de
depositos

Nao
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ANEXO 2

Fundos Préprios Principais de nivel 1 (FPP1): instrumentos e reservas

1 Instrumentos de fundos préprios e prémios de emissao 1.970.515

2 Resultados transitados -137.618

3 Outro rendimento integral acumulado (e outras reservas) 1.301.811

3a Fundos para riscos bancarios gerais 0

4 Montante dos elementos considerados a que se refere o artigo 484 (3) e dos prémios de emissdo conexos sujeitos a 0
eliminacdo progressiva dos FPP1

5 Interesses minoritarios (montante permitido nos FPP1 consolidados) 0

5a Lucros provisorios objeto de revisdo independente liquidos de qualquer encargo ou dividendo previsivel 0

6 Fundos Proprios Principais de nivel 1 (FPPT) antes de ajustamentos regulamentares 3.134.708

Fundos Préprios Principais de nivel 1 (FPP1): ajustamentos regulamentares

7 Ajustamentos de valor adicionais (valor negativo) -6.570

8 Ativos intangiveis (liquidos do passivo por impostos correspondente) (valor negativo) -32.227
Ativos por impostos diferidos que dependem de rentabilidade futura excluindo os decorrentes de diferencas temporarias

10 (liquidos do passivo por impostos correspondente se estiverem preenchidas as condi¢des previstas no artigo 38 (3)) (valor -105.281
negativo)

11 Reservas de justo valor relacionadas com ganhos ou perdas em coberturas de fluxos de caixa -30.963

12 Montantes negativos resultantes do calculo dos montantes das perdas esperadas -56.070

13 Qualquer aumento dos fundos préprios que resulte de ativos titularizados (valor negativo) 0

" Ganhos ou perdas com passivos avaliados pelo justo valor resultantes de alteracdes na qualidade de crédito da propria 7147
instituicao

15 Ativos de fundos de pensées com beneficios definidos (valor negativo)

16 Detencoes diretas e indiretas de uma instituicdo dos seus proprios instrumentos de FPP1 (valor negativo)

17 Detencdes de instrumentos de FPP1 de entidades do setor financeiro que tém detencgdes cruzadas reciprocas com a 0
instituicdo destinadas a inflacionar artificialmente os seus fundos proprios (valor negativo)
Detencoes diretas, indiretas e sinteticas da instituicao de instrumentos de FPP1 de entidades do setor financeiro nas quais

18 ainstituicdo ndo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10 % e liquido de posicdes curtas 0
elegfveis) (valor negativo)
Detencodes diretas, indiretas e sinteticas da instituicdo de instrumentos de FPP1 de entidades do setor financeiro nas

19 quais ainstituicdo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posicées 0
curtas elegfveis) (valor negativo)

20 Conjunto vazio na EU 0

208 (-) Montante da posicao em risco dos sequintes elementos elegfveis para uma ponderacéo de risco de 1250 %, nos casos 5544
em que a instituicao opta pela alternativa da dedugao

20b (-) dos quais: detencées elegiveis fora do setor financeiro (valor negativo) 0

20c (-) dos quais: posicées de titularizacéo (valor negativo) -15.544

20d (-) dos quais: transacoes incompletas (valor negativo) 0

21 Ativos por impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias (montante acima do limite de 10%, liquido do passivo 0
por impostos correspondente se estiverem preenchidas as condicoes previstas no artigo 38 (3) (valor negativo)

22 Montante acima do limite de 15% (valor negativo) 0

53 dos quais: detenc¢Oes diretas e indiretas da instituicdo de instrumentos de FPP1 de entidades financeiras nas quais a 0

instituicao tem um investimento significativo
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24 Conjunto vazio na EU 0
25 dos quais: ativos por impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias 0
25a Perdas relativas ao exercicio em curso (valor negativo) 0
25b Encargos fiscais previsiveis relacionados com elementos de FPP1 (valor negativo) 0
o6 Ajustamentos regulamentares aplicados aos FPP1 relativamente a montantes sujeitos a tratamento anterior ao RRFP 40247
(Regulamento (UE) No 575/2013)
27 Deducoes aos FPA1 elegiveis que excedem os FPAT da instituicao (valor negativo) 0
28 Total dos ajustamentos regulamentares aos fundos proprios principais de nivel 1 (FPP1) -294.036
29 Fundos proéprios principais de nivel 1 (FPP1) 2.840.672
30 Instrumentos de fundos préprios e prémios de emissdo conexos 0
31 dos quais: classificados como fundos proprios segundo as normas contabilisticas aplicaveis 0
32 dos quais: classificados como passivos segundo as normas contabilisticas aplicaveis 0
3 Montante dos elementos considerados a que se refere o artigo 484 (3) e dos prémios de emissdo conexos sujeitos a 600,000
eliminacdo progressiva dos FPAT
3 Fundos proprios de nivel 1 considerados incluidos nos FPAT consolidados (incluindo interesses minoritarios ndo incluidos 0
na linha 5) emitidos por filiais e detidos por terceiros
35 dos quais: instrumentos emitidos por filiais sujeitos a eliminagdo progressiva 0
36 Fundos proprios adicionais de nivel T (FPA1) antes dos ajustamentos regulamentares 600.000
Fundos proprios adicionais de nivel 1 (FPAT): ajustamentos regulamentares
37 Detengdes diretas e indiretas de uma instituicdo nos seus proprios instrumentos de FPAT (valor negativo) 0
a8 Detencdes de instrumentos de FPAT de entidades do setor financeiro que tém detencgdes cruzadas reciprocas com a 0
instituicdo destinadas a inflacionar artificialmente os seus fundos proprios (valor negativo)
Detencodes diretas e indiretas de instrumentos de FPAT de entidades do setor financeiro nas quais a instituicao nao tem um
* investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posicées curtas elegiveis) (valor negativo) 0
20 Detencodes diretas e indiretas de instrumentos de FPAT de entidades do setor financeiro nas quais a instituicao tem um 0
investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posicoes curtas elegiveis) (valor negativo)
Ajustamentos regulamentares aplicados aos FPAT relativamente a montantes sujeitos a tratamento anterior ao RRFP e
41 tratamentos de transicdo sujeitos a eliminacao progressiva conforme prescrito no Regulamento (UE) N.°575/2013 (ou seja, 0
montantes residuais RRFP)
42 Deducoes aos FP2 elegiveis que excedem o FP2 da instituicdo (valor negativo) 0
43 Total dos ajustamentos regulamentares dos fundos proprios adicionais (FPAT) 0
44 Fundos proprios adicionais (FPAT) 600.000
45 Fundos proprios de nivel 1 (FP1 = FPP1 + FPAT) 3.440.672
Fundos proprios de nivel 2 (FP2): instrumentos e provisdes
46 Instrumentos de fundos préprios e prémios de emissao conexos 11.874
47 Montante dos elementos considerados a que se refere o artigo 484 (5) e prémios de emisséo conexos elegiveis sujeitos a 0
eliminacdo progressiva dos FP2
48 Instrumentos de fundos proprios considerados incluidos nos FP2 (incluindo interesses minoritarios e instrumentos dos 0
FPAT ndo incluidos nas linhas 5 e 34) consolidados emitidos por filiais e detidos por terceiros
49 dos quais: instrumentos emitidos por filiais sujeitos a eliminagéo progressiva 0
50 ajustamentos para o risco de crédito 61.232
51 Fundos proprios de nivel 2 (FP2) antes dos ajustamentos regulamentares 73.106
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Fundos préprios de nivel 2 (FP2): ajustamentos regulamentares

Detencdes diretas e indiretas de uma instituicdo nos seus proprios instrumentos de FP2 e empréstimos subordinados

52 ) 0
(valor negativo)
Detencdes de instrumentos dos FP2 e empréstimos subordinados de entidades do setor financeiro que tém detencoes
>3 cruzadas reciprocas com a instituicdo destinadas a inflacionar artificialmente os seus fundos proprios (valor negativo) 0
Detencodes diretas e indiretas de instrumentos de FP2 e empréstimos subordinados de entidades do setor financeiro nas
54 quais a instituicdo ndo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posi¢Oes curtas 0
elegiveis) (valor negativo)
Detencodes diretas e indiretas de instrumentos de FP2 e empréstimos subordinados de entidades do setor financeiro nas
55 quais a instituicdo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posicées curtas 0
elegiveis) (valor negativo)
Ajustamentos regulamentares aplicados aos FPA2 relativamente a montantes sujeitos a tratamento anterior ao RRFP e
56 tratamentos de transicdo sujeitos a eliminagao progressiva conforme prescrito no Regulamento (UE) N.° 575/2013 (ou seja, 0
montantes residuais RRFP)
57 Total dos ajustamentos regulamentares dos fundos proprios de nivel 2 (FP2) 0
58 Fundos proprios de nivel 2 (FP2) 73.106
59 Fundos proprios totais (FPT = FP1 + FP2) 3.513.778
60 Total dos ativos ponderados pelo risco 18.681.337
Récios e reservas prudenciais de fundos proprios
61 Fundos proéprios principais de nivel 1 (em % do montante das posices em risco) 15,21%
62 Nivel 1 (em % do montante das posic6es em risco) 18,42%
63 Fundos proprios totais (em % do montante das posicbes em risco) 18,81%
Requisito de reservas prudenciais especifico da instituicéo (requisito de FPP1 em conformidade com o artigo 92 (1) (a) mais
64 requisitos de reservas prudenciais de conservacao de fundos proprios e anticiclicas, mais reservas prudenciais do risco 275%
sistémico, mais reservas prudenciais de instituicdo sistémica (reservas prudenciais G-Sll ou O-Sll), expresso em % do
montante das posicdes em risco)
65 dos quais: requisito de reservas prudenciais de conservacgao de fundos préprios 2,50%
66 dos quais: requisito de reservas prudenciais anticiclicas 0,00%
67 dos quais: requisito de reservas prudenciais para o risco sistémico 0,00%
&7a dos quais: Reservas prudenciais de instituicdo de importancia sistémica global (G-SlI) ou de outras instituicbes de 0.25%
importancia sistémica (O-SlI)
- Fundos proprios principais de nivel 1 disponiveis para efeitos de reservas prudenciais (em % do montante das posicoes 5.46%
em risco)
69 (ndo relevante na regulamentacao da UE) 0,00%
70 (ndo relevante na regulamentacdo da UE) 0,00%
71 (ndo relevante na regulamentacdo da UE) 0,00%
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Montantes abaixo do limiar para a deducéo (antes da ponderagéo pelo risco)

Detencdes diretas e indiretas nos fundos proprios de entidades do setor financeiro nas quais a instituicdo ndo tem um

72 2.507
investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posicoes curtas elegiveis)

- Detencoes diretas e indiretas da instituicao de instrumentos de FPP1 de entidades do setor financeiro nas quais a 509.865
instituicdo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de posicées curtas elegiveis) ’

74 Conjunto vazio na UE 0

7 Ativos por impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias (montante abaixo do limite de 10%, liquidos do I~
passivo por impostos correspondente se estiverem preenchidas as condicdes previstas no artigo 38 (3)) )

Limites aplicaveis a inclusdo de provisdes nos fundos proprios de nivel 2

76 Ajustamentos para o risco de crédito incluidos nos FP2 relativamente a posicdes em risco sujeitas ao método padréo (antes 0
da aplicagao do limite maximo)

77 Limite maximo a inclusdo de ajustamentos para o risco de crédito nos FP2 de acordo com o método padrao 206.362

75 Ajustamentos para o risco de crédito incluidos nos FP2 relacionados com as posi¢des em risco sujeitas ao método das 68.035
notacées internas (antes da aplicacdo do limite maximo) ’

79 Limite maximo a inclusdo de ajustamentos para o risco de crédito nos FP2 de acordo com o método das notacées internas 61.232

Instrumentos de fundos préprios sujeitos a disposi¢des de eliminagdo progressiva (aplicavel apenas entre 1 de janeiro de 2012 e
1 de janeiro de 2022)

80 - Limite maximo atual para os instrumentos de FPP1 sujeitos a disposicoes de eliminagdo progressiva 0

- - Montante excluido dos FPP1 devido ao limite maximo (excesso em relacéo ao Llimite maximo apos resgates e :
vencimentos)

82 - Limite maximo atual para os instrumentos de FPAT sujeitos a disposicoes de eliminacdo progressiva 0

- - Montante excluido dos FPAT devido ao limite maximo (excesso em relacéo ao Llimite maximo apos resgates e 0
vencimentos)

84 - Limite maximo atual para os instrumentos de FP2 sujeitos a disposicées de eliminagéo progressiva 0

85 - Montante excluido dos FP2 devido ao limite méximo (excesso em relacéo ao limite maximo apos resgates e 0

vencimentos)
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ANEXO 3

Modelo transitorio de divulgagao dos fundos proprios

a)
MONTANTE A DATA

b)
REGULAMENTO (UE) NO.
575/2013 REFERENCIA AO

<)
MONTANTES SUJEITOS AQO TRATAMENTO PRE-
REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013 OU VALOR RESIDUAL

DO REPORTE ARTIGO PRESCRITO PELO REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013
Fundos Préprios Principais de nivel 1 (FPP1): instrumentos e reservas
26 (1), 27, 28, 29, lista EBA
1 Instrumentos de fundos proprios e prémios de emissdo 1.970.515 2%0)
dos quais: acdes ordinarias 1.970.515 lista EBA 26 (3)
2 Resultados transitados -137.618 26(1) (c)
3 Outro rendimento integral acumulado (e outras reservas) 1.301.811 26 (1)
3a Fundos para riscos bancarios gerais 0 26 (1) (f)
4 Montante dos elementos considerados a que se refere o artigo 484 (3) e dos prémios de emissao 0 436 2)
conexos sujeitos a eliminagdo progressiva dos FPP1
5 Interesses minoritarios (montante permitido nos FPP1 consolidados) 0 84,479, 480 0
. Lucros provisorios objeto de revisdo independente liquidos de qualquer encargo ou dividendo 0 %)
previsivel
6 Fundos Préprios Principais de nfvel 1 (FPP1) antes de ajustamentos regulamentares 3.134.708 0 0
Fundos Préprios Principais de nivel 1 (FPP1): ajustamentos regulamentares
7 Ajustamentos de valor adicionais (valor negativo) -6.570 34,105
8 Ativos intangiveis (liquidos do passivo por impostos correspondente) (valor negativo) -32.227 36 (1) (b), 37,472 (4) 0
Ativos por impostos diferidos que dependem de rentabilidade futura excluindo os decorrentes de
10 diferencas temporarias (liquidos do passivo por impostos correspondente se estiverem -105.281 36 (1) (c), 38,472 (5)
preenchidas as condicoes previstas no artigo 38 (3)) (valor negativo)
11 Reservas de justo valor relacionadas com ganhos ou perdas em coberturas de fluxos de caixa -30.963 33(a)
12 Montantes negativos resultantes do calculo dos montantes das perdas esperadas -56.070 36 (1) (d), 40, 159, 472 (6) 0
13 Qualquer aumento dos fundos proprios que resulte de ativos titularizados (valor negativo) 0 32(1)
Ganhos ou perdas com passivos avaliados pelo justo valor resultantes de alteragoes na qualidade
14 ) ) ) -7.141 33(b)
de crédito da propria instituicao
15 Ativos de fundos de pensées com beneficios definidos (valor negativo) 0 36 (1) (e), 41,472 (7)
Detengdes diretas e indiretas de uma instituicéo dos seus proprios instrumentos de FPPT (valor
16 0 36 (1) (f), 42, 472 (8)
negativo)
Detencdes de instrumentos de FPP1 de entidades do setor financeiro que tém detencées cruzadas
17 reciprocas com a instituicao destinadas a inflacionar artificialmente os seus fundos proprios (valor 0 36 (1) (g), 44,472 (9)
negativo)
Detencoes diretas, indiretas e sinteticas da instituicao de instrumentos de FPP1 de entidades do
) , L ) o , 36 (1) (h), 43,45, 46, 49
18 setor financeiro nas quais a instituicao ndo tem um investimento significativo (montante acima do 0 ©2) (3),79, 472 (10)
limite de 10% e liquido de posicdes curtas elegfveis) (valor negativo)
Detencdes diretas, indiretas e sinteticas da instituicdo de instrumentos de FPP1 de entidades do 36 (1) (i), 43, 45, 47,48 (1)
19 setor financeiro nas quais ainstituicdo tem um investimento significativo (montante acima do 0 (b), 49 (1) to (3), 79, 470, 0
limite de 10% e liquido de posicdes curtas elegfveis) (valor negativo) 472 (11)
20 Conjunto vazio na EU 0 0
20 (-) Montante da posicéo em risco dos seguintes elementos elegfveis para uma ponderacédo de 5544 L) 0
risco de 1250 %, nos casos em que a instituicdo opta pela alternativa da deducao
20b (-) dos quais: detencdes elegiveis fora do setor financeiro (valor negativo) 0 36 (1) (k) (i), 89 to 91
36 (1) (k) (ii), 243 (1) (b),
20c (-) dos quais: posicoes de titularizacéo (valor negativo) -15.544
244 (1) (b), 258
20d (-) dos quais: transacées incompletas (valor negativo) 0 36 (1) (k) (iii), 379 (3)
Ativos por impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias (montante acima do limite de
. . . 36(1) (c), 38,48 (1) (a),
21 10%, liquido do passivo por impostos correspondente se estiverem preenchidas as condi¢ées 0 470,472 (5) 0
previstas no artigo 38 (3) (valor negativo)
22 Montante acima do limite de 15% (valor negativo) 0 48 (1) 0
5 dos quais: detengbes diretas e indiretas da instituicdo de instrumentos de FPP1 de entidades o 36 (1) (i), 38,48 (1) (b), o
financeiras nas quais a instituicao tem um investimento significativo 470,472 (11)
24 Conjunto vazio na EU 0 0
' . 36 (1) (c). 38,48 (1) (a),
25 dos quais: ativos por impostos diferidos decorrentes de diferengas temporarias 0 0
470,472 (5)
25a Perdas relativas ao exercicio em curso (valor negativo) 0 36 (1) (a), 472 (3)
25b Encargos fiscais previsiveis relacionados com elementos de FPP1 (valor negativo) 0 36 (1) (1)
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a)

MONTANTE A DATA

b)
REGULAMENTO (UE) NO.
575/2013 REFERENCIA AO

<)

MONTANTES SUJEITOS AO TRATAMENTO PRE-

REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013 QU VALOR RESIDUAL

DO REPORTE
ARTIGO PRESCRITO PELO REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013
Ajustamentos regulamentares aplicados aos FPP1 relativamente a montantes sujeitos a tratamento
26 -40.241 0 37.069
anterior ao RRFP (Regulamento (UE) No 575/2013)
Ajustamentos regulamentares relacionados com ganhos e perdas nao realizados nos termos dos
26a 0 467,468
artigos 467 and 468
266 Montante a deduzir ou adicionar aos FPP1 no que respeita aos filtros e dedugdes adicionais 0 81
requeridos anteriormente ao RRFP
Dos quais: Filtros prudenciais associados aos fundos de pensées 0 481
Dos quais: Deducao aos FPP1 do "Excesso de taxas de juro de depdsitos” 0 481
27 Deducbes aos FPAT elegiveis que excedem os FPAT da instituicao (valor negativo) 0 36 (1) ()
Total dos ajustamentos regulamentares aos fundos préprios principais de nfvel 1
28 -294.036 0 37.069
(FPP1)
29 Fundos préprios principais de nivel 1 (FPP1) 2.840.672 0 37.069
Fundos préprios adicionais de nivel 1 (FPA1): instrumentos
30 Instrumentos de fundos proprios e prémios de emisséo conexos 0 51,52
31 dos quais: classificados como fundos proprios segundo as normas contabilisticas aplicaveis 0 0
32 dos quais: classificados como passivos segundo as normas contabilisticas aplicaveis 0 0
Montante dos elementos considerados a que se refere o artigo 484 (3) e dos prémios de emissao
33 ) 600.000 486 (3)
conexos sujeitos a eliminacdo progressiva dos FPAT
Fundos proprios de nivel 1 considerados incluidos nos FPAT consolidados (incluindo interesses
34 ) R ) v 0 85, 86, 480 0
minoritarios ndo incluidos na linha 5) emitidos por filiais e detidos por terceiros
35 dos quais: instrumentos emitidos por filiais sujeitos a eliminac&o progressiva 0 486 (3)
Fundos préprios adicionais de nivel 1 (FPAT) antes dos ajustamentos
36 600.000 0 0
regulamentares
Fundos proprios adicionais de nivel 1 (FPA1): ajustamentos regulamentares
3 Detengdes diretas e indiretas de uma instituicao nos seus proprios instrumentos de FPAT (valor o 52(1) (b), 56 (a), 57, 475
negativo) (2
Detencdes de instrumentos de FPAT de entidades do setor financeiro que tém detencées cruzadas
38 reciprocas com a instituicao destinadas a inflacionar artificialmente os seus fundos préprios (valor 0 56 (b), 58, 475 (3)
negativo)
Detencoes diretas e indiretas de instrumentos de FPAT de entidades do setor financeiro nas quais
39 ainstituicao ndo tem um investimento significativo (montante acima do Limite de 10% e Liquido de 0 56 (c), 59, 60, 79, 475 (4)
posicées curtas elegiveis) (valor negativo)
Detencoes diretas e indiretas de instrumentos de FPAT de entidades do setor financeiro nas quais
40 ainstituicao tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de 0 56 (d), 59, 79, 475 (4) 0
posicdes curtas elegiveis) (valor negativo)
Ajustamentos regulamentares aplicados aos FPAT relativamente a montantes sujeitos a tratamento
41 anterior ao RRFP e tratamentos de transicdo sujeitos a eliminagao progressiva conforme prescrito 0 0 0
no Regulamento (UE) N.2 575/2013 (ou seja, montantes residuais RRFP)
472,472 (3) (a), 472 (4),
" Montantes residuais deduzidos aos FPAT relativamente a dedugéo aos FPP1 durante o periodo de o 472 (6), 472 (8) (a), 472
a
transic&o nos termos do artigo 472 do Regulamento (UE) No 575/2013 (9), 472 (10) (a), 472 (11)
@
Dos quais: Ativos incorpéreos 0 0 0
Dos quais: insuficiéncia de provisées para perdas esperadas 0 0 0
Montantes residuais deduzidos aos FPAT relativamente a dedugoes aos fundos proprios de nivel 2
41b ) . ) 0 477,477 (3),477 (4) (a) 0
(FP2) durante o periodo de transicao nos termos do artigo 475 do Regulamento (UE) No 575/2013
Of which items to be detailed by line, e.g., Reciprocal cross holdings in Tier 2 instruments, direct 0 0
holdings of non-significant investments in the capital of other financial sector entities, etc.
Montante a deduzir ou adicionar aos FPAT no que respeita aos filtros e dedugées adicionais
41c 0 467, 468, 481 0
requeiridos anteriormente ao RRFP
42 Dedugbes aos FP2 elegiveis que excedem o FP2 da instituicéo (valor negativo) 0 56 (e) 0
43 Total dos ajustamentos regulamentares dos fundos préprios adicionais (FPA1) 0 0 0
44 Fundos préprios adicionais (FPA1) 600.000 0 0
45 Fundos proprios de nivel 1 (FP1 = FPP1 + FPA1) 3.440.672 0 37.069
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a)

MONTANTE A DATA

b)
REGULAMENTO (UE) NO.
575/2013 REFERENCIA AO

<)

MONTANTES SUJEITOS AO TRATAMENTO PRE-

REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013 QU VALOR RESIDUAL

DOREPORTE ARTIGO PRESCRITO PELO REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013
Fundos préprios de nivel 2 (FP2): instrumentos e provisées
46 Instrumentos de fundos préprios e prémios de emisséo conexos 11.874 62,63
4 Montante dos elementos considerados a que se refere o artigo 484 (5) e prémios de emisséo 0 486 (4)
conexos elegiveis sujeitos a eliminagdo progressiva dos FP2
Instrumentos de fundos proprios considerados incluidos nos FP2 (incluindo interesses
48 minoritérios e instrumentos dos FPAT ndo incluidos nas linhas 5 e 34) consolidados emitidos por 0 87, 88,480
filiais e detidos por terceiros
49 dos quais: instrumentos emitidos por filiais sujeitos a eliminac&o progressiva 0 486 (4)
50 ajustamentos para o risco de crédito 61.232 62 (c) (d)
51 Fundos préprios de nivel 2 (FP2) antes dos ajustamentos regulamentares 73.106 0 0
Fundos préprios de nivel 2 (FP2): ajustamentos regulamentares
o Detencdes diretas e indiretas de uma instituicdo nos seus proprios instrumentos de FP2 e o 63 (b) (i), 66 (a), 67, 477
empréstimos subordinados (valor negativo) (2)
Detencdes de instrumentos dos FP2 e empréstimos subordinados de entidades do setor financeiro
53 que tém detencdes cruzadas reciprocas com a instituicéo destinadas a inflacionar artificialmente 0 (b), 68,477 (3)
o0s seus fundos proprios (valor negativo)
Detencdes diretas e indiretas de instrumentos de FP2 e empréstimos subordinados de entidades
54 do setor financeiro nas quais a instituicdo ndo tem um investimento significativo (montante acima 0 66 (c), 69, 70, 79, 477 (4)
do limite de 10% e liquido de posicdes curtas elegiveis) (valor negativo)
54a Dos quais: novas detencées ndo sujeitas a disposicoes transitorias 0 0
54b Dos quais: detencées existentes antes de 1 de janeiro de 2013 e sujeitas a disposicées transitorias 0 0
Detencoes diretas e indiretas de instrumentos de FP2 e empréstimos subordinados de entidades
55 do setor financeiro nas quais a instituigdo tem um investimento significativo (montante acima do 0 66 (d), 69, 79, 477 (4) 0
limite de 10% e liquido de posigbes curtas elegiveis) (valor negativo)
Ajustamentos regulamentares aplicados aos FPA2 relativamente a montantes sujeitos a tratamento
56 anterior ao RRFP e tratamentos de transicéo sujeitos a eliminagéo progressiva conforme prescrito 0 0 0
no Regulamento (UE) N.2 575/2013 (ou seja, montantes residuais RRFP)
472,472 (3) (a), 472 (4),
Montantes residuais deduzidos aos FP2 no que respeita a deducdo aos FPP1 durante o periodo de 472 (6), 472 (8) (a), 472
s6a transicéo nos termos do artigo 472 do Regulamento (UE) No 575/2013 0 (9), 472 (10) (a), 472 (11) 0
(@
Dos quais: Ativos incorpéreos 0 0 0
Montantes residuais deduzidos aos FP2 no que respeita a deducdo aos FPAT durante o periodo de 475, 475 (2) (a), 475 (3),
60 transicao nos termos do artigo 475 do Regulamento (UE) No 575/2013 0 475 (4) (a)
OFf which items to be detailed by line, e.g., Reciprocal cross holdings in AT1 instruments, direct o 0 0
holdings of non-significant investments in the capital of other financial sector entities, etc
Montante a deduzir ou adicionar aos FP2 no que respeita aos filtros e dedugées adicionais
56¢ 0 467, 468, 481 0
requeiridos anteriormente ao RRFP
Dos quais: Dedugdo de acordo com a Instrugéo no. 120/96 0 0 0
Dos quais: montantes que tém de ser transferidos para FPA1 0 0 0
57 Total dos ajustamentos regulamentares dos fundos préprios de nivel 2 (FP2) 0 0 0
58 Fundos proprios de nivel 2 (FP2) 73.106 0 0
59 Fundos préprios totais (FPT = FP1 + FP2) 3.513.778 0 37.069
Ativos ponderados pelo risco relativamente a montantes sujeitos a tratamento anterior ao RRFP e
59 tratamentos de transicdo sujeitos a eliminaco progressiva conforme prescrito no Regulamento 0 0
(UE) No. 575/2013 (ou seja, montantes residuais RRFP)
Dos quais: ... elementos ndo deduzidos aos FPP1 ( Regulamento (UE) No. 575/2013 (ou seja,
montantes residuais)) (ativos por impostos diferidos que dependem de rentabilidade futura o 472,472 (5),472 (8) (b), o
liquidos do passivo por impostos correspondente e detengées diretas em investimentos 472 (10) (b), 472 (11) (b)
significativos sujeitos a um ponderador de 250%)
Dos quais: ... elementos ndo deduzidos aos FPP1 ( Regulamento (UE) No. 575/2013 (ou seja,
montantes residuais)) (montante que pode néo ser considerado em detencdes de FPP1 de 0 472,472 (3), 472 8) (0). 0
472 (10) (b), 472 (11) (b)
seguradoras na aplicagéo do método 1, 2 ou 3 do Anexo | da Directiva 2002/87/EC)
Dos quais: ... elementos ndo deduzidos aos F2 ( Regulamento (UE) No. 575/2013 (ou seja, 477,477 (2) (b), 477 (2)
montantes residuais)) (Instrucdo no. 120/96) 0 (), 477 (4) (b) 0
60 Total dos ativos ponderados pelo risco 18.681.337 0 0
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b) <)
a)
MONTANTE A DaTa  REGULAMENTO (UE) NO. MONTANTES SUJEITOS AO TRATAMENTO PRE-
poRepoRTE | 275/2013 REFERENCIAAO  REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013 QU VALOR RESIDUAL
ARTIGO PRESCRITO PELO REGULAMENTO (UE) NO. 575/2013
Récios e reservas prudenciais de fundos préprios
61 Fundos préprios principais de nfvel 1 (em % do montante das posig¢des em risco) 15,21% 92 (2) (a), 465
62 Nivel 1 (em % do montante das posi¢des em risco) 18,42% 92 (2) (b), 465
63 Fundos préprios totais (em % do montante das posi¢des em risco) 18,81% 92 (2) (c)
Requisito de reservas prudenciais especifico da instituicio (requisito de FPP1 em
conformidade com o artigo 92 (1) (a) mais requisitos de reservas prudenciais de
64 conservagao de fundos préprios e anticiclicas, mais reservas prudenciais do risco 2,75% CRD 128, 129, 130
sistémico, mais reservas prudenciais de instituido sistémica (reservas prudenciais
G-Sll ou O-Sll), expresso em % do montante das posicées em risco)
65 dos quais: requisito de reservas prudenciais de conservagao de fundos préprios 2,50% 0
66 dos quais: requisito de reservas prudenciais anticiclicas 0,00% 0
67 dos quais: requisito de reservas prudenciais para o risco sistémico 0,00% 0
dos quais: Reservas prudenciais de instituigdo de importancia sistémica global (G-
67a R . N 0,25% CRD 131
Sll) ou de outras instituigdes de importancia sistémica (0-SlI)
Fundos préprios principais de nfvel 1 disponiveis para efeitos de reservas
68 L o . 5,46% CRD 128
prudenciais (em % do montante das posi¢des em risco)
69 (n&o relevante na regulamentagao da UE) 0,00% 0
70 (n&o relevante na regulamentagio da UE) 0,00% 0
71 (n&o relevante na regulamentagéo da UE) 0,00% 0
Montantes abaixo do limiar para a dedugao (antes da ponderagéo pelo risco)
Detencdes diretas e indiretas nos fundos proprios de entidades do setor financeiro nas quais a 36 (1) (h), 45, 46, 472 (10),
72 instituicao ndo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 10% e liquido de 2.507 56 (c), 59, 60, 475 (4), 66 2.507
posicées curtas elegiveis) (c), 69, 70, 477 (4)
Detencoes diretas e indiretas da instituicao de instrumentos de FPP1 de entidades do setor
i 36 (1) (i), 45, 48, 470, 472
73 financeiro nas quais a instituicdo tem um investimento significativo (montante acima do limite de 209.865 M) 209.865
10% e liquido de posigées curtas elegiveis)
74 Conjunto vazio na UE 0 0
Ativos por impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias (montante abaixo do limite
) ) . 36 (1) (c), 38, 48,470, 472
75 de 10%, liquidos do passivo por impostos correspondente se estiverem preenchidas as condicdes 160.481 ) 160.481
previstas no artigo 38 (3))
Limites aplicaveis & inclusdo de provisées nos fundos proprios de nivel 2
% Ajustamentos para o risco de crédito incluidos nos FP2 relativamente a posi¢des em risco sujeitas o 6
ao método padréo (antes da aplicacéo do Limite maximo)
Limite maximo a inclusédo de ajustamentos para o risco de crédito nos FP2 de acordo com o
77 206.362 62
meétodo padréo
78 Ajustamentos para o risco de crédito incluidos nos FP2 relacionados com as posicbes em risco 68.035 62
sujeitas ao método das notacdes internas (antes da aplicacdo do limite maximo) :
Limite maximo a inclusao de ajustamentos para o risco de crédito nos FP2 de acordo com o
79 61.232 62

meétodo das notagdes internas

Instrumentos de fundos préprios sujeitos a disposigdes de eliminagdo progressiva (aplicvel apenas entre 1 de janeiro de 2012 e 1 de janeiro de 2022)

- Limite méaximo atual para os instrumentos de FPP1 sujeitos a disposicoes de eliminacao

20 0 484 (3), 486 (2) (5)
progressiva
- Montante excluido dos FPP1 devido ao limite méaximo (excesso em relagéo ao limite maximo

81 ) 0 484 (3), 486 (2) (5)
apos resgates e vencimentos)
- Limite maximo atual para os instrumentos de FPAT sujeitos a disposicoes de eliminagdo

82 0 484 (3), 486 (3) (5)
progressiva
- Montante excluido dos FPAT devido ao limite maximo (excesso em relagdo ao limite maximo

83 ) 0 484 (3), 486 (3) (5)
apos resgates e vencimentos)
- Limite maximo atual para os instrumentos de FP2 sujeitos a disposicoes de eliminacao

84 ) 0 484 (3), 486 (4) (5)
progressiva
- Montante excluido dos FP2 devido ao limite maximo (excesso em relacdo ao limite maximo apos

85 0 484 (3), 486 (4) (5)

resgates e vencimentos)
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ANEXO 4

Modelo de divulgacédo do racio de alavancagem

Montantes aplicaveis

1 Total do Ativo de acordo com as demonstracdes financeiras oficiais 52.502.478

5 Ajustamentos para entidades que, para efeitos contabilisticos sao consolidadas, mas estao fora do perimetro de 0
consolidacao
Ajustamentos de activos fiduciarios, reconhecidos no balanco, resultantes da aplicagdo das normas

3 internacionais de contabilidade, mas excluidas do racio de alavancagem, de acordo com o artigo 429 (11) do 0
Regulamento (UE) No. 575/2013

4 Ajustamentos relativos a instrumentos financeiros derivados -162.469
Ajustamentos relativos a operacoes financeiras sobre valores mobiliarios (SFTs) 0

6 Adjustamentos de rubricas fora de balanco (isto €, conversdo para equivalentes a crédito de montantes de 851178
exposicao fora de balanco)
QOutros ajustamentos -177.091
Exposicdo do racio de alavancagem 53.014.096

Exposi¢des do réacio
de alavancagem de

acordo com CRR

Exposicdes de balanco (excluindo derivados e SFTs)

1 Rubricas de balanco (excluindo derivados e SFTs, mas incluindo colateral) 51.328.079
2 Montantes do ativo deduzidos no apuramento dos fundos proprios de nivel 1 -177.091
3 Total da exposicéo do balanco (excluindo derivados and SFTs) (soma da linha 1 e 2) 51.150.988
Exposi¢ao de derivados

4 Custo de substituicao das transacoes de derivados 873.502
4 Montantes adicionais de exposicao para perdas futuras com transacoes de derivados 138.429
UE-5a Exposicdo determinada pelo Método de Exposicéo Original 0

6 conjunto vazio na UE
7 conjunto vazio na UE
8 conjunto vazio na UE
9 conjunto vazio na UE
10 conjunto vazio na UE
11 Total da exposicdo de derivados (soma das linhas 4 a 5)

Exposicdes de operagdes financeiras sobre valores mobiliarios (SFTs)

12 conjunto vazio na UE

UE-12a  Exposicdo SFT de acordo com o artigo 220 do Regulamento (UE) No. 575/2013

UE-12b  Exposicdo SFT de acordo com o artigo 222 do Regulamento (UE) No. 575/2013

13 conjunto vazio na UE

14 conjunto vazio na UE
15 conjunto vazio na UE
16 Total das exposicdo de operacées financeiras sobre valores mobiliarios (SFTs)
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Exposicdes fora de balanco

17 Exposicdao nominal bruta de rubricas fora de balanco 6.838.069

18 Ajustamentos para conversao em montantes equivalentes a créedito -5.986.891

19 Total de exposicées fora de balanco (soma das linhas 17 e 18) 851.178

Fundos préprios e exposigdo total

20 Fundos proprios de nivel 1 3.440.672

UE-21a Exposicao de entidades do sector financeiro de acordo com o artigo 429 (4) 2° sub-paragrafo do Regulamento 0
(UE) No. 575/2013

21 Total das Exposicées (soma das linhas 3, 11, 16, 19 e 21a) 53.014.096

Racio de alavancagem

22 Racio de alavancagem no final do trimestre 6,49%

UE-22a Récio de alavancagem (média mensal dos racios de alavancagem dos ultimos trés meses) 6,49%

Escolha do enquadramento da CRR e do montante desreconhecido de rubricas fiduciarias

UE-23 Escolha do enquadramento para a definicdo da medida de capital Versdo phasing-in

UE-24 Montante desreconhecido da rubrica fiduciaria de acordo do artigo 429 (11) do Regulamento No. 575/2013 0

Exposicées do racio
de alavancagem de
acordo com CRR

UE-1 Total da exposicéo do balanco (excluindo derivados e SFTs), das quais: 51.328.079
UE-2 Exposicoes da carteira de negociagdo 0
UE-3 Exposicdes da carteira bancaria, das quais: 51.328.079
UE-4 Obrigacoes cobertas 0
UE-5 ExposicOes tratadas como soberanas 12.133.404

UE-6 Exposicdes sobre administragoes governamentais regionais, MDB, organizagdes internacionais e entidades do 465971
setor publico ndo tratadas como soberanas )

UE-7 Exposicoes sobre instituicoes 1.505.015
UE-8 Exposicdes garantidas por hipotecas sobre bens imoveis 19.958.045
UE-9 ExposicOes sobre a carteira de retalho 3.133.260
UE-10 Exposicoes sobre empresas 8.935.908
UE-11 ExposicOes em situacao de incumprimento 758.784

UE-12 Outras exposicoes (por exemplo, acdes, securitizagdes, e outros activos diferentes de compromissos de crédito) 4.438.392
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