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NOTA INTRODUTORIA

O presente "Relatorio de Disciplina de Mercado de 2024" enquadra-se no ambito dos requisitos de prestacao
de informacgao previstos no Pilar Il do acordo de capital e complementa a informacao disponibilizada no
Relatorio e Contas de 2024 da Santander Totta SGPS, S.A. (adiante designado por “Banco” ou “ST SGPS"),
relativamente a informacdo sobre a gestdo dos riscos e a adequacdo do capital em base consolidada,
nomeadamente no que se refere a disponibilizacao de informacao detalhada do capital, da solvabilidade e

dos riscos assumidos e respetivos processos de controlo e de gestao.

Este relatdrio incorpora os requisitos de divulgacao publica de informacdo previstos na Parte VIl do
Regulamento (UE) n.° 575/20713(CRR), do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, cujo
objetivo é proporcionar aos participantes do mercado informagdes precisas e completas sobre os perfis de
risco das instituicdes, bem como a informa¢dao complementar constante das orientacdes da Autoridade

Bancaria Europeia (EBA).

Os dados constantes deste relatorio sao apresentados em milhar de euros salvo quando dito expressamente

o contrario.

A informacgao apresentada reporta-se ao final do exercicio de 2024 representam os dados submetidos ao

Supervisor a data de 30 de abril de 2024.
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1 DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

I. A presente declaragao de responsabilidade emitida pelo Conselho de Administracao da Santander Totta
SGPS, S.A., incide sobre o Relatério de Disciplina de Mercado de 2024, dando cumprimento aos requisitos

descritos na CRD IV/CRR.

[I. O Relatorio de Disciplina de Mercado de 2024 foi elaborado no ambito do Pilar lll, em conformidade com
o estabelecido na regulamentacdo e legislacao em vigor e em linha com as praticas dos principais bancos

internacionais.

ll. O Regulamento (UE) n.° 575/2013 e a Diretiva 2013/36/EU, ambos datados de 26 de junho, (Capital
Requirements Regulation / Capital Requirements Directive), esta transposta para a ordem juridica interna
pelo Decreto-Lei n.° 157/2014 de 24 de outubro, estabelecem os requisitos e critérios de divulgacdo de
informacao e dos fundos proprios, designadamente os previstos nos artigos 431.° a 455.° do CRR no ambito

dos requisitos do Pilar lll.

IV. Dado ndo estar previsto nas disposi¢des legais e regulamentares, o presente relatério nao foi auditado
pelo Auditor Externo do Banco. Contudo, o relatério inclui informacdo relevada nas Demonstragdes

Financeiras Consolidadas e auditadas, reportadas no Relatério e Contas de 2024.

V. No que respeita a informacao apresentada no Relatério de Disciplina de Mercado de 2024, o Conselho de

Administracao:

*  Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do

seu conhecimento, toda a informacao divulgada é verdadeira e fidedigna;

* A qualidade de toda a informacdo constante neste texto é adequada, incluindo a referente ou com

origem em entidades englobadas no grupo econémico no qual a Instituicdo se insere;

e Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alterag¢bes significativas que ocorram no

decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina de Mercado” se refere.

Lisboa, 24 de abril de 2025

O Conselho de Administragao
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Nos ultimos anos, a Santander Totta SGPS, S.A. apresentou os seguintes racios de capital e indicadores de

risco de liquidez conforme quadro abaixo.

QUADRO 1 - INDICADORES DE RISCO

(Milhares de euros)

Dez/f22 Dezf23 Dezf24
fully loaded phasing-in fully loaded phasing-in fully loaded phasing-in

Ativos ponderados pelo risco (RWA) 16 248 391 16258217 15 472 953 15472953 16 064 501 16 064 501
Cclmmcln Equity T-i;a- rI ----------------- -2"655 w9 2749 SQE-» -------- 2622 3?6 2 555266 257? 0w 2586 067
Rico Common Equly Tierl 3% eome oss% e o 1610%
et 3 055249 3149896 3022 76 3 055266 3277 102 ------ 3 28606?
?R;c;-ii;-'l-'ierl -------------------------- e 19,3?%-1 -------- 1953% 19?5% 2040% ------ 20,46%
"C;|-J-i-t;iT0tal ----------------------- ;329 575 3424 222- -------- 3 295238 3 328128 3548 %0 3557044
RoToml oag% 2o nae nsw 209 2
RdomRELRWA mam e msm% B pige nam
RaCIDM RLE 7o 81 8%-1 -------- ?96% ----- S 00% ------ ;,-00% ------ 9,02%
Ricolevwoge ssw sste sasn ssow srw
RoneLEBAl 2 205% 211%
RoneE(BR) 20 v %
RaCIONSFR -------------------------- 11?,45;‘;"-" 11?,38% ------------------ 2%
RaCIOLCR -------------------------- 132 49% 1496?% ------------------ A%

A tabela seguinte disponibiliza indicadores e racios regulamentares, nomeadamente de capitais proprios,

RWAs, racios de capital, requisitos adicionais resultantes do Supervisory Review and Evaluation Process

(SREP), requisitos dos ‘buffers' de capital, racio de alavancagem, racio de cobertura de liquidez (LCR) e racio

de financiamento estavel liquido (NSFR).
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QUADRO 2 - MODELO EU KMT — MODELO PARA OS INDICADORES DE BASE

(Milhares de euros)

a b c d e
dezf24 set/24 junf24 mar/24 dez/23
Fundos préprios disponiveis (montantes)
1 Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) 2586067 2656 540 3031675 2234577 2655266
2 Fundos praprios de nivel 1 3286067 3352183 3731675 2634977 3055266
3 Capitaltotal 3557044 3618244 3990896 2917491 3328128
Montantes das exposigbes ponderadas pelo risco
4 Montante total das exposicbes 16064 501 15857 189 15716108 16238864 15472953
Racios de Fundos préprios (em p do da exposicao da pelo risco)
5 Récia de fundos proprios principais de nivel 1 (%) 16,10% 16,75% 19,29% 13,76% 17,16%
6 Récio de nivel 1 (3) 20,46% 21,14% 23,74% 16,23% 19,75%
7 Récio de Fundos proprios total (%) 22,14% 22,82% 25,45% 17,97% 2151%
Requisitos de fundos préprios adicionais para fazer face a outros riscos que ndo o risco de ala iva ([em per do da exposigao ponderada pelo risco)
7a VEQUISIEGS G2 FURGGS praprios adCIONTS para Fazer Tace  GUTGS 1005 GUE 50 0 15c0 G alavancagem o e e oo Toon
excessiva %)
EUTb do qual: a satisfazer através de fundos proprios CET1 (pontos percentuais) 0,93% 053% 0,84% 0,84% 0,84%
EUTc do qual: a satisfazer através de fundos proprios de nivel 1 pentes percentuais) 1,24% 1,24% 1,13% 1,13% 1,13%
EU7d  Totaldos requisitos de Fundos proprios SREP (%) 9,65% 9,65% 9,50% 9,50% 9,50%
Requisito combinado de fundos préprios global e de reserva de fundos prépries (em percentagem do montante da exposicdo ponderada pelo risco)
8 Reserva de conservag3o de fundos proprios 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Uga Reserva de conservagdo decorrente de riscos macroprudenciais ou sistémicos identificados ao nivel de 0.75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
um Estado-Membra (%)
9 Reserva contraciclica de fundos proprios especifica da instituigao (%) 0,05% 0,05% 0,05% 0,01% 0,04%
EUSa  Reserva para risco sistémico %) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Reserva dasinstituigbes de importancia sistémica global (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EU10a  Reserva das outrasinstituicdes de importancia sistémica (%) 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
1 Requisito combinado de reservas de fundos proprios (%) 3,83% 3,05% 3,05% 3,01% 3,04%
EU11a  Requisito global de Fundos proprios (%) 13,48% 12,70% 12,55% 12,51% 12,54%
12 CET1 disponiveis apds satisfagdo dos requisitos de fundos proprios totais SREP (%) 10,67% 1317% 13,95% 8,42% 12,01%
Récio de alavancagem
13 Medida de expasicao total 57422 806 57347570 57135537 55792477 55520354
14 Raciode alavancagem (%) 572% 585% 6,53% 472% 5,50%
Requisitos de fundos préprios adicionais para fazer face ao risco de ala iva (em per
EU14a  Requisitos adicionais de fundas proprios (CET1 racio de alavancagem) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EU14b  Requisitos adicionais de AT1 para ricio de alavancagem (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EUl4c  Requisitos adicionais de AT2 para récio de alavancagem (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EU14d  Requisitosde SREP (3) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
EU14s  Requisitosde reserva para racio de alavancagem 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EUT4F  Requisitos totais (%) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Récio de Cobertura de Liquidez
15 Total dos ativos liquidos de elevada qualidade (HQLA) (valor ponderado) 10897844 11437558 11436327 11265356 11657530
EU16a Saidas de caixa- Valor ponderado total 8472547 9012902 8844683 10647794 8437981
EU16b  Entradas de caixa - Valor ponderado total a2m 1188870 948035 1386080 648920
16 Totalde saidas de caixa liquidas (valor ajustado) 7650436 7824032 7896648 9261774 7783061
17 Récio de cobertura de liquidez (%) 142% 146% 145% 122% 150%
Récio de Financiamento Estavel Liquido (NSFR)
18 Total de financiamento estavel disponivel 41108984 39841151 39995350 38803208 38237520
15 Total de financiamento estavel requerido 33908675 33327712 33408405 33604542 32574456
20 Racio NSFR (%) 121% 120% 120% 115% 1M7%
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A 317 de dezembro de 2024 a Santander Totta SGPS, S.A. tinha os seguintes requisitos minimos de capital:

QUADRO 3 - Requisitos Minimos de Capital

2024
Reservas
Réacio Valor minimo Pilar 1 Pilar 2
Conservacao o-sll SyRB Contraciclico
CET1 9,26% 450% 0,93% 2,50% 0,50% 0,78% 0,05%
T 11,07% 6,00% 1,24% 2,50% 0,50% 0,78% 0,05%
Total 13,48% 8,00% 1,65% 2,50% 0,50% 0,78% 0,05%
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3 AMBITO DE APLICACAO

3.1. Identificacao da entidade

A Santander Totta, SGPS, S.A. foi constituida no dia 16 de dezembro de 2004 no ambito da operacao de cisao
/ fuséo do Banco Totta & Acores, S.A. (BTA). Nos termos desta operacdo, as participaces financeiras detidas
pelo totta na Foggia, SGPS, S.A. (Foggia) e na entdo denominada Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A. ("Santander Totta Seguros” ou “Companhia”) foram destacadas do patrimonio do BTA e usadas
para a realizacdao em espécie do capital social da Santander Totta. Na mesma data, os restantes ativos e
passivos do BTA, em conjunto com o Banco Santander Portugal, S.A. (BSP), foram incorporados por fusdo na
Companhia Geral de Crédito Predial Portugués, S.A. (CPP) que alterou a sua designacdo para Banco
Santander Totta, S.A.. A Santander Totta SGPS, S.A. tem por objeto social a gestao de participagées noutras

empresas, como forma indireta do exercicio de atividades econdmicas, e encontra-se sedeada em Portugal.

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolucao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif
- Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif), o Grupo adquiriu a atividade bancaria e um conjunto de ativos,

passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao desta entidade.

Na sequéncia da deliberacio do Conselho Unico de Resolucio no que respeita a aplicacdo de uma medida de
resolucao ao Banco Popular Espafiol, S.A., tomada no dia 7 de junho de 2017, através do instrumento de
alienacgao da totalidade da atividade, com a transmissao da totalidade das acOes representativas do capital
social do Banco Popular Espafiol, S.A. para o Banco Santander, S.A., este passou a deter, indiretamente, a
totalidade do capital social e dos direitos de voto do Banco Popular Portugal, S.A. (BAPOP). Neste sentido,
em 27 de dezembro de 2017, o Banco comprou a totalidade do capital e dos direitos de voto do BAPOP

procedendo nessa data a fusao por incorporacao.

Em dezembro de 2023, a Santander Totta SGPS, S.A. procedeu a venda da totalidade da sua participacdo na
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A a uma entidade do Grupo Santander. Em
consequéncia desta operagao, as participagdes indiretas nas entidades Aegon Santander Portugal Vida -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., Aegon Santander Portugal Néo Vida - Companhia de Seguros, S.A., e ha

Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A., também foram alvo de alienacao.

A Santander Totta SGPS, S.A. esta integrada na consolidagdo do Banco Santander, S.A. (ultimate parent). A
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entidade dispde de uma rede nacional de 364 pontos de contacto com clientes.

No inicio de 2024 o Grupo Santander em Portugal iniciou um processo de reorganizacdo que previu a fusao,
por incorporacao, da Santander Totta SGPS, S. A (“Sociedade”) e TAXAGEST SGPS, S.A (“TAXAGEST") no Banco
Santander Totta, S. A. (“Banco”). No final do exercicio de 2024 foram rececionadas todas as autorizacoes,
tendo ocorrido, no dia 28 de fevereiro de 2025, a fusao simplificada com a transferéncia para o Banco da

globalidade do patriménio da Sociedade e da TAXAGEST e a sua subsequente extincao.

3.2. Perimetro Contabilistico e Prudencial

Em dezembro de 2024 os perimetros contabilistico e prudencial ndo apresentam qualquer diferenca.

QUADRO 4 - Modelo EU LI3 - Especificagao das diferencas nos ambitos da consolidacao

(Milhares de euros)

Método de consolidagdo prudencial

Método de Consolidacio Método da Sem

EMPRESA % Participacdo . Consolidacio Consolidagio o o . Descrigdo da Atividade
Contabilistica . equivaléncia consolidacao Deduzidas
total proporcional o .
patrimonial nem dedugdo

SANTANDER TOTTA, 5GPS 100,00% MATRIZ X - - - - GESTAQ DE PARTICIPACOES SOCIAIS
BANCO SANTANDER TOTTA, 5.A. 99,96% INTEGRAL X - - - - BANCARIA
TOTTAURBE-EMP.ADMIN.E CONSTRUCOES SA. 99,96% INTEGRAL X - - - - GESTAQ DE PROPRIEDADES
TOTTA IRELAND,PLC 99,96% INTEGRAL X - - - - GESTAQ DE INVESTIMENTOS
TAXAGEST, S.GP.S, SA. 99,96% INTEGRAL X - - - - GESTAQ DE PAR'T\C\PAQ@ES SOCIAIS
GAMMA STC, S.A, 99,96% INTEGRAL X - - - - GESTAQ DE TITULAR\ZAC@ES
NOVIMOVEST 7871% INTEGRAL X - - - - FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO

Os balancos integral e financeiro, que refletem os perimetros de consolidacdo das contas do Banco e para

fins prudenciais em 31 de dezembro de 2024 encontram-se evidenciados no quadro seguinte.
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QUADRO 5 - Modelo EU LIT - Diferencas entre os ambitos de consolidacao contabilistico e regulamentar e mapeamento das categorias das

demonstracoes financeiras com as categorias de risco regulamentares

e

Maontantes escriturados
tal como apresentados
nas demonstracdes

Montantes escriturados
no ambito de

Sujeitos ao quadro do

Maontantes escriturados dos elementos

Sujeitos ao quadro do

Sujeitos ao quadro da

Sujeitos ao quadro do

M&o sujeitos a requisitos

de fundos proprios nem

financeiras publicadas consolidacdo prudencial risco de crédito titularizacao risco de mercado sujeitos a dedl'.lgétes aos
fundos proprios

ATIVOS

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1702 624 1702624 1702 624

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 285 285 285285 285 285

Aplicacdes em instituicdes de crédito 169 526 168526 169 526

Creditos a clientes 38102 621 38102 621 30759529 7343092

Titulos e derivados 14 850 264 14 890 264 11 646 199 1694 369 1549696

Ativos ndo correntes detidos para venda 25844 25844 25844

Propriedades de investimento 126 490 126 490 126 490

Outros ativos tangiveis 258131 258131 258131

Goodwill e ativos intangiveis 37 563 37 563 37 563

Ativos por impostos correntes 7097 7097 7097

Ativos por impostos diferidos 118 041 118041 118 041

Outros ativos 352 463 352 463 352 463

Total Ativos 56 085 947 56 085 947 45 498 791 1694 369 7343 092 1549 696 o

PASSIVOS

Passivos financeiros ao custo amortizado 49115 280 49115 280 49115 280
Recursos de instituicdes de crédito 4644 026 4644026 4644 026
Recursos de clientes e outros empréstimos 37 156 849 37 156 849 37 156 849
Titulos de divida ndo subordinada emitidos 7016535 7016535 7016535
Passivos subordinados o o
Outros passivos financeiros 297 870 297 870

Passivos financeiros detidos para negociacio 1557 421 1557421 1557421 1557421

Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados o ]

Derivados de cobertura 18344 18344 18344

Passivos nao correntes detidos para venda o 0

Provisoes 130 520 130520 130 520

Passivos por impostos correntes 79929 79929 79929

Passivos por impostos diferidos 112 436 112 436 112 436 112 436

Instrumentos representativos de capital reembolsaveis 33853 33853 33853

Outros passivos 470319 470319 470319

Total Passivos 51518102 51518102 112 436 1575765 o 1557421 49 942 337
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A diferenca entre as colunas a) e b) — montantes escriturados tal como apresentados nas demonstracdes

financeiras publicadas e montantes escriturados no ambito de consolidacao prudencial € inexistente.

Adicionalmente, a soma dos valores inscritos no ambito do reporte prudencial pode ser superior aos valores
inscritos na coluna a) uma vez que alguns dos ativos produzem capital regulamentar em mais do que um

quadro regulamentar.

A tabela seguinte apresenta a demonstracdo da reconciliagdo entre os valores apresentados nas
demonstracOes financeiras publicadas e os montantes de exposicdo no ambito do reporte prudencial. O
ponto de partida da referida tabela sdo os montantes contabilisticos tal como apresentados na tabela EU LI1
e através da adicdo das diferencas relevantes a exposicao tal como reportada no COREP é atingida. Excecgao

apenas para o Risco de Mercado uma vez que neste ambito o conceito de EAD nao se aplica.

QUADRO 6 - Modelo EU LI2 - Principais fontes de diferencas entre os montantes de exposicao

regulamentares e os montantes escriturados nas demonstracdes financeiras

a b c d e
Elementos sujeitos ao
Tatal Quadro do risco Quadro da Quadro do risco
de crédito titularizacdo Guadro do CCR de mercado

1 Montante escriturado dos ativos no dmbito da consolidacao prudencial (segundo o modelo LIT) (a) 54589810 47 670 120 5246 840 1725375 1583 402
2 Montante escriturado dos passivos no dmbito da consolidacde prudencial (segundo o modelo LIT) 50253735 153 566 0 1502025 1475977
3 Montante liquido total no &mbito da consolidacdo prudencial 4336075 47516 554 5246 840 223350 107 425
4 Montantes extrapatrimoniais (b) 9741548 9741548 0
5 Diferencas nas avaliagdes (c) 0 0 0 0
7 Diferencas devidas a consideraco das provisbes (d) 0 0 0 0
8 Diferencas devidas a utilizacdo de técnicas de redugdo do risco de crédito 0 0 0 0
9 Diferencas devidas aos fatores de conversao de crédito 0 0 0 0
1 Outras diferencas 0 0 0
12 Meontantes de exposicdo considerades para fins regulamentares (e ) 14077 623 57 258 102 5 246 840 223350 107 425
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OBJETIVOS E POLITICAS EM MATERIAS DE GESTAO DE RISCO

Estratégias e processos de gestdo de risco

Mediante a sua filosofia de riscos, o Santander Totta, facilita a implantacdo de uma cultura solida de

identificacao, medicdo, analise, controlo e informacao de riscos, e de tomada de decisbes para a gestao,

impulsionada desde o nivel mais alto do Banco e implicando toda a organizacdo, desde a Alta Direcdo até as

areas de Negocio tomadoras dos riscos.

A gestdo de riscos rege-se de acordo com os seguintes principios basicos:

Cultura de Riscos: A cultura de riscos do Santander, designada “risk pro”, esta alinhada com os
principios gerais “Simples, Proximo e Justo” e corresponde ao conjunto de a¢bes que cada um dos
Colaboradores deve desenvolver para gerir de forma proactiva os riscos que surgem na sua atividade
diaria. Compreende um conjunto de atitudes, valores, competéncias e critérios de atuacao face aos
riscos que devem ser integrados em todos os processos, incluindo os de tomada de decisao, de
gestdao da mudanga e de planificacdo estratégica e de negodcio. Esta forma de gerir os riscos €
aplicavel a todas as entidades e a todas as areas, abrangendo todos os tipos de riscos,
independentemente de qual seja a unidade organica responsavel pelo seu controlo ou gestado. Todos
os Colaboradores do Banco, independentemente da sua funcdo, sdo diretamente responsaveis pela

gestao dos riscos na sua atividade.

Envolvimento da Alta Direcio: Conselho de Administracao (CA), Comissao Executiva (CE), Comité
de Riscos (CR), Comité Executivo de Riscos (CER) e Comité de Controlo de Riscos (CCR) e restantes
Comités delegados pela CE ou pelo CER, encontram-se estruturados com a finalidade de tomar as
decisdes em matéria de riscos, sempre que necessario em coordenag¢ao com o Comité Executivo de
Riscos do Grupo Santander. O Conselho de Administracdo e o Comité de Riscos executam também

as fungdes de supervisao global sobre os riscos tomados.

Independéncia de fungbes: O estabelecimento de fun¢des separadas entre as areas tomadoras de
risco e as areas de Riscos encarregadas da medicao, analise, controlo e informacgao de riscos, garante
a suficiente independéncia e autonomia para realizar um adequado controlo dos riscos. As decisdes
em todas as Comissdes de Crédito sao tomadas segundo o principio de unanimidade dos membros
presentes com direito a voto sendo que em caso de situa¢des de divergéncias de opinido ou em que

o parecer de Riscos seja desfavoravel (veto de Riscos), a operacdo podera ser recusada ou elevada a
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um Escalao Superior assegurando assim o contraste de opinides, ao invés do que ocorreria com a

atribuicao de capacidades de decisao individuais.

* Definicao de atribui¢oes: Cada uma das areas tomadoras de risco e gestoras de riscos tém definido
com clareza, os tipos de atividades, segmentos e riscos nos quais podem incorrer e decisbées que
possam tomar em matéria de riscos, segundo poderes delegados. Também deve estar definido

como se contratam, gerem e onde se contabilizam as operagoes.

*  Medicao do risco: A medicdo do risco considera todas as posi¢des de risco que se tomam em todo o
perimetro de negdcio e utiliza as medidas baseadas nos componentes e dimensdes do risco, em
todo o ciclo de vida do mesmo, para a gestao que em cada momento se leva a cabo. Esta visao
integral entendida desde um ponto de vista qualitativo concretiza-se na utilizacdao de uma série de

medidas integradoras, de que se destacam duas: Consumo de Capital em Risco e RORAC.

* Limitacdao dos riscos: Tem por objetivo limitar, de forma eficiente e compreensiva, os niveis
maximos de risco que regem as distintas medidas de risco. As medidas proporcionam um
conhecimento dos riscos em que se incorre e se conta com a infraestrutura necessaria para a sua
gestao, controlo e informacao visando ainda garantir que nao se incorrem em tipos de risco nao
desejados e que o consumo de capital em funcao do risco, as exposicdes e as perdas ndo superam,

em nenhum caso, os niveis maximos aprovados.

* Estabelecimento de Modelos, Politicas e Procedimentos de riscos: Os Modelos, as Politicas e os
Procedimentos de Riscos constituem o quadro normativo basico, articulado mediante circulares,

quadros e normas operativas, através do qual se regulam as atividades e processos de riscos.

¢ Definicdo e avaliacao de metodologias de riscos: As metodologias de riscos aportam as defini¢des
dos modelos internos de risco, aplicaveis, e, portanto, utilizam medidas de risco, métodos de
valorizacao de produtos, métodos de construcdo de curvas de taxas de juro e séries de dados de
mercado, calculos de consumo de capital em funcao do risco e outros métodos de analise de risco,
assim como a respetiva calibragao e contraste. As metodologias para avaliar os riscos sao rigorosas,

sistematicas e estao sujeitas a validacdo.
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QUADRO 7 - Modelos de calculo de requisitos de capital

Sao utilizados os seguintes modelos destinados ao calculo dos requisitos de capital regulamentar:

TIPOS DE RISCO MODELOS
.. Modelo IRB - Advanced / Modelo IRB -
Crédito .

Foundation / Standard
Mercado Método Standard
Operacional Método Standard

E os seguintes modelos destinados ao calculo dos requisitos de capital econémico:

TIPOS DE RISCO MODELOS

o Modelowterno
verado vodeomtermo
Acdesndonegociaio Modelomterno
Negociagio Modelowterno
Riscospreadsoberano vodelomtermo
o Modelowterno
operaconal Modelomtermo
coodwitl vodelomerno
Negso Modelowterno
ivosMateriais vodeomtermo
angels Modelomterno
Penstes Modelowterno
impostos Diferidos vodelomerno
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4.2.  Estrutura e Organizacao

Por mandato do Conselho de Administracdo (CA), a Comissdo Executiva (CE) é quem determina a estratégia

corrente do Santander Totta.
Existem ainda um conjunto de outros comités que apoiam o CA/CE, sendo os principais os seguintes:

Comité de Riscos

O Comité de Riscos (CR) é um 6rgao delegado do CA destinado ao controlo efetivo dos riscos, assegurando o
controlo da estratégia e apeténcia pelo risco e uma visdo integral de todos os riscos financeiros e ndo

financeiros. Em termos concretos destacam-se as seguintes competéncias:

1. Monitorizar a estratégia de risco e apeténcia pelo risco do Banco competindo-lhe, em concreto:

* Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de risco gerais,

atuais e futuras, do Banco.

* Auxiliar o 6rgao de administracdo na supervisdo da execucao da estratégia de risco e na

conformidade das atividades sociais com a apeténcia de risco definida.

e Participar na proposta de selecao, designacao e/ou remocao do Chief Risk Officer (CRO), e participar
na fixacao dos seus objetivos e na avaliagao anual do seu desempenho, nos termos constantes do
Group-Subsidiary Governance Model and Guidelines for Subsidiaries, que implicam também a

participacao de estruturas do Grupo Santander.

e Zelar pela independéncia e disponibilizacdo dos meios materiais e humanos para o desempenho

eficaz das funcdes do Chief Risk Officer.

* Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracao sobre a definicdo e avaliagao das politicas de risco

que afetam o Banco que devem incluir:

o Aidentificacdo dos diferentes tipos de risco (operacionais, tecnoldgicos, financeiros, juridicos e
de reputacdo, entre outros) que o Banco enfrenta, inclusive, entre os riscos econdémicos e

financeiros, passivos contingentes e outros, fora do balanco;

o Adefinicao dos limites e alertas de apeténcia de risco que o Banco considera aceitavel,
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o As medidas previstas para reduzir o impacto dos riscos identificados, no caso em que se

materializem;

o Os sistemas de informacao e de controlo interno utilizados para efetuar o seguimento desses

riscos.

* Analisar se as condicbes dos produtos e servicos oferecidos aos clientes tém em consideracdo o
modelo de negdcio e a estratégia de risco do Banco e apresentar ao érgao de administracdo um
plano de correcdo, quando dessa analise resulte que as referidas condi¢cdes nao refletem

adequadamente os riscos.

* Assegurar o desenvolvimento das politicas e estratégia de sustentabilidade e a implementacao de
cédigos de conduta, sempre que estas competéncias ndo sejam exercidas por outro comité

societario.

*  Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remuneracdo do Banco tém em consideracdo

0 risco, o capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as datas das receitas.

*  Efetuar uma revisdo sistematica das exposi¢des com os principais clientes, por setores econémicos,

zonas geograficas e tipos de risco.

* Conhecer e avaliar as ferramentas de gestdo, iniciativas de melhoria, evolucao de projetos e
qualquer outra atividade relevante relacionada com o controlo de riscos, incluindo a politica sobre

modelos internos de risco e a sua validagao interna.

e Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo em questdes de Regulagao e Supervisao,

fiscalizando as declaracOes ou relatorios emitidos pelas entidades de supervisao.
*  Rever os exercicios de planificacdo de capital.

* Analisar e validar a proposta de apeténcia de risco formulada pelo comité executivo competente,

previamente a sua aprovacao pelo Conselho de Administracao.

*  Receber periodicamente informacao sobre a adequacdo do perfil de risco a apeténcia de risco
autorizada, bem como informacao perioddica por parte dos responsaveis da area de riscos e de

cumprimento e conduta.
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2. 0O Chief Risk Officer e o Chief Compliance Officer, nao obstante, serem entidades independentes e de
reportarem, periodicamente, ao Conselho de Administracao, devem, no desempenho das suas fungdes,

responder aos pedidos de informacao e reportar ao Comité de Riscos, sempre lhes for solicitado.

A referir que o Comité, através do seu presidente, apresenta regularmente um relatoério sobre as suas

atividades ao Conselho de Administracao.

Comité Executivo de Riscos

0 Comité Executivo de Riscos (CER), com poderes delegados do CA, os quais pode delegar em érgaos de nivel
inferior, € o 6rgao maximo de decisao de riscos cabendo-lhe a gestao a exposicdo aos riscos de Crédito,
Concentracdo e Contraparte. O CER é um érgdo de decisdo com as mais amplas competéncias para decidir e

aprovar sobre matérias dos referidos riscos. Em concreto destacam-se as seguintes competéncias:

*  Propor a apeténcia de risco ao Conselho de Administracao, com frequéncia minima anual, contando

com o parecer prévio do Comité de Riscos;

* Assegurar a conformidade das a¢des do Banco com a apeténcia de risco autorizada pelo Conselho

de Administracao;

e Propor os exercicios de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos (RIA) ao Conselho de Administracao;

*  Gerir as exposicoes aos diversos clientes, sectores econémicos, zonas geograficas e tipos de risco,

contemplando, entre outras, as seguintes fun¢oes:

o Aprovar/validar limites para a gestdo de risco dentro da apeténcia definida;

o Supervisionar a analise de qualificacdo crediticia interna e pré-classificacao de clientes;

o Decidir propostas de crédito que superem a delegacgao de poderes de comités inferiores;

o Aprovarou validar propostas de limites de riscos de mercado, estruturais e de liquidez, incluindo

limites intragrupo;

o Aprovar os planos estratégicos comerciais (PECs);

o Rever, discutir, rejeitar, aprovar, modificar ou encaminhar propostas de compra e venda de

carteiras ou cessao de operagoes;
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o Decidir propostas de aceitagao de dagdes, de compras e vendas de imdveis e de realiza¢ao de
obras nos mesmos, desde que integradas no ambito da Area de Recuperacdes e

Desinvestimento;

o Decidir todas as operacdes que abranjam a reducao de juros, a reducao de capital e a aceitacao

de dacdes em pagamento que ultrapassem os poderes delegados em outros Orgéos do Banco;

o Rever, discutir, rejeitar, aprovar, modificar ou encaminhar qualquer outra transacdo/operagao
que, na opinidao de um dos membros destes Comité, possa expor o Grupo a um risco significativo

ou que tenha sido identificada/submetida por outro Comité.

e Garantir que todas as operacoes e clientes apresentam um perfil de risco adequado e criam valor de

acordo com o objetivo de retorno de capital estabelecido.

e Aprovar o normativo de riscos, de acordo com o Modelo Normativo de Riscos, nomeadamente os

Modelos e Politicas para a gestdo e controlo de risco.
*  Supervisionar e assegurar a existéncia e divulgacao do Regulamento Geral de Crédito.

e Aprovar ferramentas de gestao e iniciativas de melhoria e acompanhar aimplementacao de projetos

e qualquer outra atividade relevante relacionada com a gestao de riscos.

*  Rever, discutir, rejeitar, aprovar, modificar ou encaminhar os modelos mais relevantes do Grupo e

respetiva documentacao associada.
*  Aprovar a politica e a validagao interna dos modelos metodoldgicos.

* Adotar medidas para o cumprimento de instru¢bes ou recomendagOes das autoridades de

supervisao e de reguladores, bem como de auditoria interna e externa.

*  Prestar ao Conselho de Administracao, a Comissao Executiva e ao Comité de Riscos a informacao e

apoio necessarios para o cumprimento das suas fun¢ées em matéria de gestao de riscos.
*  Participar na gestao do Capital.

e Aprovar a criacdo ou alteracao de outros comités ou instancias de decisao de nivel inferior, os seus

regulamentos e delegacgao de poderes.

Pagina 19 de 214



& Santander Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

* Delegar os seus poderes, total ou parcialmente, em outros comités ou pessoas, nos termos do

Modelo de Governo de Risco.

Comité de Controlo de Risco

O Comité de Controlo de Riscos (CCR) é o o6rgdo responsavel pela supervisdo e controlo de riscos,
assegurando que os mesmos sdo geridos de acordo com o grau de apeténcia de risco aprovado pelo Conselho
de Administragao e garantindo em permanéncia uma visao integral dos riscos identificados no Marco Geral
de Riscos, contemplando para tal a identificagao e acompanhamento dos riscos, atuais e futuros, e o seu

impacto no perfil de riscos do Grupo Santander em Portugal.

"Em termos concretos destacam-se as seguintes competéncias:

*  Auxiliar o Comité de Riscos na sua func¢ao de apoio e aconselhamento ao Conselho de Administracdo
na definicdo e avaliacdo das politicas de riscos e na determinacdo da apeténcia de risco, atual e

futura, e sobre a estratégia neste ambito.

e Supervisionar a Avaliacao do Perfil de Riscos (RPA).

*  Realizar um acompanhamento integral e periddico de todos os riscos, verificando se o seu perfil se

encontra dentro do estabelecido na apeténcia de risco aprovada pelo Conselho de Administragao.

*  Efetuar um controlo periédico independente das atividades de gestao de riscos que inclua:

o Visao integral do perfil de risco do Banco;

o Detecdo e comunicacdao de alertas sobre riscos relevantes, bem como de possiveis

incumprimentos ou outros aspetos significativos em matéria de riscos;

o Monitorizar o cumprimento das politicas de riscos;

o Monitorizar as métricas Volcker, supervisionar o cumprimento dos limites e deliberar sobre a

adequabilidade dos limites estabelecidos;

o Deliberar sobre o modelo de governance das métricas Volcker.

e Auxiliar o Comité de Riscos na sua func¢ao de apoio e aconselhamento ao Conselho de Administracao

na realizacdo dos testes de esforco (Stress Tests), em particular na avaliacdo dos cenarios e
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hipdteses a considerar nos referidos testes; avaliando os resultados testes e analisando as medidas

propostas pela func¢do de riscos como consequéncia desses mesmos resultados.

e Validar a informagao de riscos que deve ser fornecida ao Comité de Riscos ou ao Conselho de
Administracao, quando assim requeira aquele Comité e sem prejuizo do acesso direto do CRO ao

Conselho de Administracao.

e Supervisionar as medidas adotadas, em matéria de riscos, para cumprir as recomendacdes e

indicacoes formuladas pelas autoridades supervisoras e pela fun¢ao de auditoria interna.

*  Prestar ao Conselho de Administracao, a Comissao Executiva e ao Comité de Riscos a informacao e

apoio necessarios para o cumprimento das suas fun¢ées em matéria de supervisdo de riscos.

* Delegar os seus poderes, total ou parcialmente, em outros comités ou pessoas, nos termos do

Modelo de Governo de Risco.

A Area de Riscos acumula as funcdes de medicéo e controlo destes riscos, assim como dos riscos de mercado,
sendo também responsavel, em coordenagao com as areas corporativas, pelo estabelecimento das politicas
e procedimentos e metodologias de risco. A area de Riscos inclui ainda a responsabilidade pelo Controlo

Interno, o calculo da Imparidade e a definicdo de modelos de risco.

Os riscos sdo geridos através de Comités proprios com poderes delegados da CE, sendo exemplo o ALCO ou

o Comité de Riscos Nao Financeiros, direcionados para a gestdo dos respetivos riscos.
TIPOS DE RISCOS
Risco de crédito

Define-se Risco de Crédito como o risco de perda financeira resultante do incumprimento ou da deterioragao
da qualidade crediticia de um cliente ou de uma contraparte, a quem o Grupo Santander tenha concedido

crédito diretamente ou pelo qual tenha assumido uma obrigag¢ao contratual.
Os pilares nos quais se baseia a fun¢ao de riscos no Banco sao sete:

1. Visao integral: No Santander Totta, a gestao do risco realiza-se sob uma perspetiva integral,
entendida como a compreensao dos riscos que afetam as atividades e sua consideracao na
determinacao de estratégias, politicas e tomada de decisdes, que se traduzem entre outras, na

utilizacao para a gestao de medidas integradoras dos diferentes tipos de risco;
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2. Funcao Global/Local: a visdo do risco é global na sua concecao e local na sua execucdo. A funcédo de
riscos responde a principios comuns e a critérios organizativos, partilhados pelas diferentes
entidades do Grupo. Como apoio para a realizacdao das funcdes de riscos no ambito local existem
normas corporativas de riscos que atuam como guia no desempenho da fun¢ao. Estas normas sao
os elementos centrais para comunicar as unidades locais os quadros de atuacdao definidos
globalmente, e os critérios e politicas de atuacdo para cada uma das areas de Riscos e estabelecem
os standards de cumprimento do Grupo que devem ser transpostos para a normativa local e

aplicados em todas as unidades do Grupo;

3. Segmentacado: a segmentacdo dos riscos permite classificar o risco assumido pelo Banco baseando-

se em determinados critérios para realizar uma gestao eficiente, logrando os seguintes objetivos:
e Analisar o risco de modo diferente de acordo com a sua tipologia;
e Avaliar melhor os rendimentos e riscos do Grupo;
*  Tomadas de decisdes baseadas em informagao mais adequada;
e Gerir os riscos de forma mais adequada.

O Banco definiu critérios de segmentacdo do risco de crédito com base nas disposi¢des contidas nas Normas

Internacionais de Informacao Financeira.

O Banco também aplica processos para o tratamento do risco de crédito com clientes, diferenciando clientes
encarteirados e standardizados. Por clientes encarteirados entende-se aqueles clientes a que internamente
se afetou um analista de riscos e, pelo contrario, um cliente com tratamento standardizado é aquele que o
Grupo considera nao necessitar de uma tutela individual de um analista de riscos sendo-lhe dado um

tratamento de gestao em massa ou massivo.

O Santander Totta aplica os mesmos critérios do Grupo subordinado ao principio de cumprimento da

legislacdo portuguesa e das orientacdes recebidas da entidade reguladora (Banco de Portugal):

1. Ciclo de risco: com o objetivo de conseguir a otimizacao da relagao risco, rentabilidade e a pro-

atividade durante todo o ciclo crediticio, diferenciam-se as fases de:

Pagina 22 de 214



& Santander Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

*  Pré-venda: incluem as etapas de planificacao e fixacdo de objetivos, analise e aprovacdo de
novos produtos, estudo e classificacdo (de clientes e operacdes) e estabelecimento de

limites;
* Venda: compreende a fase de decisao;

* Péds-venda: incluem os processos de seguimento, medicdo, controlo e gestao

recuperatoria.

2. Métricas: aspeto que se sumaria em cada um dos pontos e que tém por base a aplicacdo de modelos

internos do risco de crédito;
3. Meios: para além das métricas, a fungao de riscos baseia-se em dois aspetos fundamentais:

e Tecnologia adequada, tanto em termos de dados como de ferramentas de explora¢do da

informacao e especificas de riscos;
*  Recursos humanos especializados, flexiveis e com alta capacidade analitica.

4. Independéncia: a fungcdo de risco € sempre independente do negdcio, e a estrutura de decisao
vigente exige a tomada de decisao em 6rgdos colegiais onde a responsabilidade da apresentacdo da

proposta é da primeira linha de defesa e em que vigora o principio da decisao por unanimidade.
Risco de Mercado

Define-se o Risco de Mercado como o risco incorrido como resultado do efeito que as alteracdes nos fatores
de mercado, taxas de juro, taxas de cambio, rendas varidveis e commodities, entre outros, podem ter nos

rendimentos ou no capital.

A drea de Riscos de Mercado ¢ a responsavel por identificar, medir, controlar, analisar e gerir os riscos de
mercado, vigiando que os riscos assumidos coincidam com a apeténcia ao risco estabelecida pelo Conselho
de Administracao em coordenagao com o Comité Executivo de Riscos do Grupo. A area de Riscos de Mercado
esta incumbida de consolidar as posicoes de risco de todo o perimetro de negocio sujeito a riscos de mercado,
informando a Alta Direcdo, as areas de Negdcio e as entidades externas sobre a exposi¢cao aos riscos de

mercado.

Também se realiza por parte desta area, a analise das propostas de limites, das tendéncias das posicoes de

risco de mercado e dos resultados, etc.
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Adicionalmente, outras politicas aplicaveis ao risco de mercado sao:
e Garantir a fiabilidade dos precos de valorizagao das posicoes;

e Controlar o cumprimento dos limites e acompanhar a implementacao de planos de acao em caso de

eXxcesso;

* Assegurar a razoabilidade das informacdes de VaR e resultados mediante a realiza¢do de andlise de

contraste das medidas de VaR.

Dentro das suas atribuicdes, a area de Riscos de Mercado (doravante apenas RM) também contempla,
especificamente, o procedimento de controlo de produtos autorizados a partir da lista de produtos e prazos

autorizados (APS). Esta lista € mantida por RM e contempla todos os produtos e subjacentes autorizados.

As posigdes de risco em fungdo da sua natureza sao coordenadas por areas de Negocio diferentes dentro do
Banco (Tesouraria e Financeira). A catalogagdo dentro de um tipo de inten¢do de risco ou outro depende do

tipo de instrumento e da finalidade com que sao adquiridas:

* Carteira de negociacao ou trading book (TB): carteira que inclui qualquer instrumento que o Banco
detenha para efeitos de revenda a curto prazo, beneficiando de movimentos de precos a curto prazo,
obtendo lucros de arbitragem ou cobrindo qualquer risco decorrente de qualquer posicao ou
instrumento naquelas circunstancias. A intencdo da participacdo é essencial para identificar a
carteira de negociacao. No Santander Totta o trading book compreende unicamente operagdes da

atividade de servico a clientes, geridas por Santander Corporate and Investment Banking (SCIB).

* Carteira de banking book (BB): carteira que inclui qualquer instrumento que ndo seja detido para
qualquer dos fins definidos como de carteira de negociagao, tais como a prote¢ao contra o risco de
taxa de juro ou de liquidez decorrente de todas as atividades do Banco, exceto as atividades de

negociacao e a garantia de uma gestao adequada da liquidez.
Risco Operacional

Define-se o Risco Operacional (doravante apenas RO) como o risco de perda resultante da inadequagdo ou
falhas de processos, pessoas e sistemas internos, ou resultantes de eventos externos, incluindo o risco legal
e o risco de conduta. Trata-se no geral, de eventos que tém uma origem puramente operativa, o que os
diferencia dos riscos de mercado ou de crédito, embora também se incluam riscos externos, tais como

catastrofes naturais.
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O objetivo em matéria de controlo e gestdo do RO assenta na identificacdo, medicao/avaliacdo,

controlo/mitigacao, e informagao desse risco.

A prioridade é, portanto, identificar e eliminar focos de risco, independentemente de terem, ou ndo,

produzido perdas. A medicao também contribui para o estabelecimento de prioridades na gestao do RO.

Para o calculo de capital regulatério por RO, o Grupo considerou conveniente optar numa primeira fase pelo
Método do Indicador Basico previsto no normativo de BIS Il, tendo o Santander Totta sido autorizado a utilizar

Método Standard a partir de 12/04/2012.
Risco de Taxa de Juro Estrutural

O risco de taxa de juro estrutural resulta dos desajustamentos entre as datas de vencimento e de

reapreciacao de todos os ativos e passivos do balanco.

O Banco realiza diversas analises para controlar o impacto das varia¢bes de taxa de juro (analise de

sensibilidade da margem financeira, do valor econdmico, analise do VaR, etc.).

Compete a Area de Gestdo Financeira e de Capital a gestéo do risco de taxa de juro estrutural com base nas

decis6es tomadas no Comité ALCO.

A gestdo de ALM é independente das areas Comerciais e de Tesouraria, tanto em gestao como em execugao,
e fica sujeita as decis6es tomadas pelo Comité ALCO, no qual participam os 6rgaos diretivos maximos. O

controlo é independente e efetuado pela Area de Riscos.
Risco de Liquidez

A liquidez estrutural compde-se das origens e aplicacdes de fundos tanto a longo prazo (incluindo todas as
posi¢cdes que nao possuem um vencimento contratual ou nao estao determinadas no tempo a sua origem ou
aplicacdo como depésitos a ordem, linhas de crédito, avales, etc.) como as de curto prazo de caracter

permanente.

A liquidez operativa ou de curto prazo é gerida pela Area de Gestdo Financeira e de Capital e objeto de
seguimento e controlo por parte da Area de Riscos - Area de Riscos de Mercado, Estrutural, Seguros e

Pensoes.

O risco de liquidez pode-se definir como a probabilidade de incorrer em perdas ao nao dispor de recursos

liquidos suficientes para cumprir com as obriga¢des assumidas, de ndo poder liquidar os ativos no mercado
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a precos razoaveis.

E um objetivo do Grupo a gestdo ativa e antecipada da sua liquidez estrutural como um mecanismo
imprescindivel para assegurar permanentemente o financiamento dos seus ativos em condi¢oes otimas. A
sua liquidez operativa a curto prazo influencia a estrutura de financiamento do Balanco, e, como tal, é parte

da liquidez estrutural.
Risco de Contraparte

Orisco de contraparte, variante de risco de crédito latente em contratos realizados em mercados financeiros,
mercados organizados ou o chamado mercado de balcdo (OTC) - corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e subsequente ocorréncia de perdas financeiras

para a instituicao.

Os tipos de transacdes abrangidos incluem a compra e venda de valores mobiliarios, opera¢des de mercado
monetario interbancario, a contratacdo de “repos”, empréstimos de valores mobiliarios e instrumentos

derivados.

Sendo este o principal risco incorrido com institui¢cdes financeiras, consideram-se para este efeito todas as

exposicdes com as mesmas (incluindo quaisquer outras transacoes que nao as referidas anteriormente).

O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema integrado que permite o registo dos limites
aprovados e providencia a informacao de disponibilidade dos mesmos para os diferentes produtos e
maturidades. O mesmo sistema permite ainda que seja controlada de forma transversal a concentragao de

riscos para determinados grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicoes de derivados, denominado Risco Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo
a soma do valor presente de cada contrato (ou custo atual de substitui¢do) com o respetivo risco potencial,
componente que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao vencimento, consoante as

volatilidades dos fatores de mercado subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.
Risco Tecnoldgico

O modelo de controlo interno implementado no Grupo tem como objetivos criticos garantir o bom
funcionamento e a gestao adequada dos sistemas de informacao. Neste contexto, a infraestrutura e as
tecnologias de informagao desempenham um papel fundamental em todos os processos da atividade do

Banco, tanto ao nivel da informagao de neg6cio como nas atividades de suporte.
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Merecem ainda destaque as atividades inerentes a correta gestdo dos riscos cibernéticos, assim como a
monitorizacdo do ambiente de controlo nas relagdes com terceiro, no ambito do controlo do risco de

fornecedores.

O modelo de controlo interno esta estruturado em atividades, que por sua vez, englobam varios processos
criticos. Uma dessas atividades é a atividade de "Sistemas", que se decompde num conjunto de processos
sendo estes constituidos por varios subprocessos que contemplam os controlos gerais aplicados sobre os

sistemas informaticos.
Risco de Negécio

O risco de negdcio é o que se deve a mudancgas no enquadramento competitivo, ou a eventos que prejudicam
o normal desenvolvimento do negdcio ou diretamente a sua estrutura, mas nao risco de mercado, de crédito
ou de evento. Normalmente a flutuagao chega desde uma variagao dos volumes intercambiados, dos precos

ou dos custos.

A influéncia do risco financeiro nas instituicdes deve-se a volatilidade do beneficio, mas também depende
em grande medida dos custos. Por isso, intuitivamente, quanto maiores sdo os gastos (particularmente a

propor¢ao fixa) maior tem que ser a influéncia do risco de negdcio.
Risco Reputacional

O Banco em consonancia com o Grupo Santander em que se enquadra, considera especialmente relevante
que toda a sua atividade, nos diversos dominios em que se concretiza, seja orientada por elevados padrdes
de ética e se conforme com as melhores praticas de mercado, em ordem a justificar a confianga publica dos
clientes e demais entidades com quem se relaciona, e assim garantir uma percecao geral de credibilidade,

honorabilidade, fiabilidade, bom nome e imagem.

Em sintese, o Banco tem a consciéncia de que a boa reputagao constitui um sinal indeclindvel de prestigio e

um fator preponderante de afirmacao e de distincao no mercado.
Neste contexto, constitui preocupacao fundamental a identificagao, gestao e controlo do risco reputacional.
Risco Ambiental e Social

A gestao dos riscos relacionados com o clima e o ambiente é fundamental para o cumprimento sustentavel

dos nossos objetivos e compromissos na nossa estratégia climatica. O Banco esta empenhado em ajudar os
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clientes na transicdo para uma economia com menos consumo de carbono, oferecendo produtos e servicos
financeiros a empresas ambientalmente e socialmente responsaveis, de acordo com 0s nossos

compromissos de sustentabilidade e os objetivos do Acordo de Paris.

O Banco, em conjunto com o Grupo Santander tem uma politica de risco ambiental, social e de mudanga
climatica. Ela dita as normas para medicdo, monitoramento e gestao de riscos de petroleo e gas, geracdo de
energia, mineracdao e metais e de outros setores que exigem uma analise aprofundada devido ao seu
potencial impacto no meio ambiente e na sociedade. E coerente, e deve ser aplicado, com as politicas do

Grupo em matéria de sustentabilidade e direitos humanos.

As funcdes de Risco e de Banca Responsavel supervisionam a revisao anual da politica, juntamente com
outras areas de negocio, para garantir que ela estara em conformidade com as praticas e padrbes

internacionais e com a estratégia de sustentabilidade do Banco.
Agregacao dos Riscos

O modelo de calculo do capital regulamentar considera a soma dos riscos de crédito, mercado e operacional

de acordo com os critérios regulamentares estabelecidos ndo sendo apurado qualquer efeito de correlacao.

Para o modelo de capital econdmico sao agregados todos os riscos referidos de acordo com os modelos
internos em uso, utilizando-se o nivel de confianca para 99,95%, compativel com o nivel de rating
atualmente pretendido pelo Grupo Santander e considerando-se os efeitos de diversificagdo em

concordancia com a correlagao apurada entre os riscos.
Correlagdes entre os Riscos

No modelo corporativo de riscos de capital econdmico, os diferentes riscos tém sensibilidades diferentes
para um mesmo conjunto de fatores macroeconomicos (evolucdo do PIB, indices de acoes, taxas de juro,
precos da habitacao, taxa de desemprego e um fator latente ou risco sistémico presente em todos os riscos
e que aumenta a sua correlacao), dependendo ainda de um fator de risco especifico. Através de simulacdo
de Monte Carlo destas varidveis macroeconémicas e dos fatores especificos, sdao obtidas distribuicées de
perda para cada um dos varios riscos no horizonte de um ano. Através da soma destas distribuicdes
individuais sao obtidas distribuicbes de perda para cada uma das unidades de negécio, como o Banco
Santander em Portugal, e para o total do Grupo Santander. O capital afeto é o percentil 99,95% da
distribuicdao de perdas, retirando a perda esperada, uma vez que esta ja se considera coberta pelas provisoes,

destinando-se o capital a cobrir as perdas inesperadas.
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O capital total leva em conta a diversificacao entre diferentes unidades de negocios e dentro de cada unidade
de negdcios, entre outros riscos, devido a estrutura de correlacfes entre os fatores macroeconémicos e as

sensibilidades de cada risco aos diversos fatores macro.

O modelo de capital econémico cobre ainda as perdas para os riscos de crédito (incluindo o risco de
concentracdo em carteiras para grandes empresas), de mercado para as carteiras de negociacdo, cambiais e
de ativos de renda varidvel no balanco, de risco de taxa de juro no balanco ou ALM, de risco do negdcio

(estrutura de custos) e de risco operacional.

A correlacao entre os riscos nao é fixa, constituindo um output dos resultados do modelo em funcao das
perdas por cada tipo de risco (hipotecas, consumo, negocios, ALM, trading, operacional, entre outros) para
os fatores macroecondémicos e um fator sistémico, que procura capturar um crescimento econémico mundial

ou um fator que afeta todos os riscos aumentando a correlacao entre eles.
A correlagao entre os diferentes tipos de Riscos é mostrada no quadro abaixo.

QUADRO 8 - Correlacao entre Riscos

. L Risco Spread  Impostos Agbes ndo } Ativos ) . L
TIPOS DE RISCO ALM Negocio Crédito L o Goodwill L. Operacional Pensbes Negociacdo
Soberano Diferidos negociagdo Materiais
ALM 100% T6% 54% 74% 34% 82% 76% 42% 66% 73% 83%
Negdcio - 100% 55% 74% 35% 83% 76% 44% 67% 73% 84%
Crédito - - 100% 52% 28% 59% 54% 38% 54% 53% 60%
Risco Spread
100% 34% 81% 75% 43% 65% 72% 82%
Soberano
Impostos
L 100% 39% 35% 35% 41% 35% 39%
Diferidos
Agbes ndo
L 100% 83% 50% 74% 80% 91%
negociacao
Goodwill - - - - - - 100% 57% 67% 74% 84%
Ativos Materiais - - - - - - - 100% 58% 45% 48%
Operacional - - - - - - - - 100% 66% 74%
Pensoes - - - - - - - - - 100% 80%
Negociagdo - - - - - - - - - - 100%

Ativos onerados

Considera-se um ativo onerado, um ativo explicito ou implicitamente constituido como garantia ou sujeito a
um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de crédito em qualquer operacao da qual ndo

possa ser livremente retirado.
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4.3. Sistemas de Informacao de Gestao de Riscos

O Banco utiliza na gestdo dos varios tipos de risco, as seguintes ferramentas:

Riscos Ferramentas de Gestao
Triad
. Aqua Motor Calculo
o Rating Empresas o GSI
Crédito Magico BIS I
Strategyware ; IRIS
Nilo (BDR)
OM-DM
Mercado Aire Sigom Murex
Negécio Partenon TF Sintra
ALM/ Taxa SAS .
Aire
de Juro MIRAI
Operacional Heracles

SAS / Bancware

Liquidez
q (FIS)

Na gestdo do risco de crédito utilizam-se as ferramentas de (TRIAD/STRATEGYWARE/OM-DM), rating
(AQUA/RATING EMPRESAS e MAGICO), contraparte institucional (IRIS) e controlo de posicdo. As quais sdo
parcialmente partilhadas pela area de Negdcio, a qual dispde adicionalmente da ferramenta de controlo de

performance (MIS).

Na gestdo do risco de mercado utilizam-se ferramentas de controlo de posi¢des e de calculo do VaR, tal como
nos riscos estruturais de taxa de juro e liquidez, os quais sdao complementados pelo MIRAI e pelo SAS

vocacionado para submeter o balanco a varios cenarios alternativos.

A gestao de risco operacional é efetuada na aplicacao “Heracles”, uma ferramenta que permite a gestdo

integrada dos riscos e dos controlos e facilita a gestdao antecipada do risco operacional.

4.4. Politicas de Cobertura

Em relacdo ao risco de taxa de juro da carteira bancaria o perfil de risco é bastante conservador. A cobertura
pode ser efetuada recorrendo a instrumentos derivados ou de balango. As coberturas efetuadas podem ter
um enquadramento contabilistico de justo valor e/ou fluxos futuros e os testes a efetuar seguem as normas

IAS vigentes.

Os instrumentos derivados transacionados sao sempre reconhecidos em balango pelo seu justo valor. Os

derivados embutidos noutros instrumentos financeiros (nomeadamente em divida emitida) sdo separados
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do instrumento de acolhimento sempre que os seus riscos e caracteristicas ndo estejam intimamente
relacionados com os do contrato de acolhimento e a totalidade do instrumento nao seja registada ao justo

valor por contrapartida de resultados.

O Santander Totta utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura dos riscos de taxa de juro e taxa
de cambio resultantes de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que ndo se qualificam
para aplicacao da contabilidade de cobertura sao registados como instrumentos financeiros de negociacao,
nas rubricas de ativos ou passivos financeiros detidos para negociacao, e todas as variagdes no seu justo valor

sao refletidas em resultados.

Os derivados que se qualificam para aplicacao de contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor
e os ganhos ou perdas sao reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado
pelo Grupo. Nos termos previstos na Norma IAS 39.88 é aplicada a contabilidade de cobertura quando se

verificam cumulativamente os seguintes requisitos:

*  Existéncia de documentacao formal da relagdo de cobertura e da estratégia de gestao de risco do

Banco, incluindo os seguintes aspetos:
o ldentificagcao do instrumento de cobertura;
o ldentificagcao do elemento coberto;
o ldentificacao do tipo de risco coberto;
o Definicdo da forma de medicdo da eficacia da cobertura e acompanhamento subsequente.

o Expectativa inicial de que a relagao de cobertura seja altamente eficaz, e que ao longo da

vida da operacao, a eficacia da cobertura se situe no intervalo entre 80% e 125%.

4.5. Estratégias e processos de monitorizacdao da eficacia sustentada das operagbes de

cobertura e dos fatores de reducao do risco

A eficacia das coberturas é testada em cada data de reporte financeiro, comparando a variagao no justo valor
do elemento coberto, com a varia¢ao no justo valor do derivado de cobertura. A metodologia da contabilidade
de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em que todos estes requisitos sao cumpridos. Do
mesmo modo, se em algum momento a eficacia de cobertura deixar de se situar no intervalo entre 80% e

125%, a contabilidade de cobertura é descontinuada.
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Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacao de um instrumento de cobertura sao reconhecidos em resultados. Caso
a cobertura seja eficaz os ganhos ou perdas resultantes da variagao no justo valor do elemento coberto

relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sao igualmente reconhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas
reconhecidas na valorizacao do risco coberto como corre¢des de valor dos elementos cobertos, sdo
amortizados ao longo do periodo remanescente. Se o ativo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos
os valores reconhecidos na valoriza¢do do risco coberto sdo registados em resultados do exercicio e o
instrumento derivado passa a pertencer a carteira de negociacdo. Se a cobertura deixar de ser eficaz, os
ganhos ou perdas reconhecidas como corre¢des de valor dos elementos cobertos sao amortizados por

resultados durante o periodo remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, ndo é aplicada contabilidade de
cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na demonstragao dos resultados,

assim como as varia¢des cambiais dos elementos monetarios.
Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura a uma exposicao relativa a variabilidade de fluxos
futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido, ou ainda

a uma transacao futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

O Banco tem instrumentos financeiros derivados contratados para cobertura dos fluxos futuros de juros de

parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunerada a taxa variavel.

A aplicacao da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa estd sujeita aos requisitos genéricos

anteriormente referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes registos:

* Oganhoou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz € reconhecido

diretamente em rubrica especifica do capital proprio;

* A parte ndo eficaz é reconhecida em resultados. Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento

de cobertura reconhecido em capitais proprios corresponde ao menor dos seguintes valores:
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o A variacao acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da

cobertura;

o Avariagao acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser

coberto, desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte nao reconhecida em capitais proprios do ganho ou perda no instrumento

de cobertura é refletida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se
vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a
designacao da relagao de cobertura. Nestes casos, o ganho ou perda acumulado resultante do instrumento
de cobertura deve permanecer reconhecido separadamente no capital proprio, sendo refletido em resultados

no mesmo periodo de tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto.
4.6. Planos de Recuperacao, Resolucao e Quadro de Gestao de Situagdes Especiais

Em 2024 o Santander Totta preparou o Plano de Recuperacdo que prevé as medidas necessarias face a
eventos severos de stress. O plano segue as diretrizes corporativas e tem por base as recomendagoes de
instituicbes internacionais, como o Financial Stability Board. O plano inclui todas as iniciativas
regulamentares decorrentes da transposicao da Diretiva 2014/59/EU (European Union Crisis Management

Directive).

Relativamente ao modelo de governo de gestao de crises, o mesmo foi alvo de atualizacao em 2024 fruto de

exercicios internos de licdes aprendidas, mantendo-se, contudo, os principios sem alteragdes significativas

A administracao do Banco esta plenamente envolvida na prepara¢do e monitorizacdo dos planos. Os planos
sao devidamente discutidos e analisados em comités de gestdo e de controlo, bem como em estreita
coordenacdo com o Grupo e uma vez concluida esta fase, submetidas a aprovacdo do Conselho de

Administracao.
4.7. Controlo Interno

O Modelo de Controlo Interno (doravante MCl) do Santander Totta é definido como o conjunto de processos
e procedimentos que sao executados pela Administracdo, Alta Direcao e restantes colaboradores da

entidade, desenhados para fornecer um nivel de seguranca razoavel em relagdo a consecu¢do das metas
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fixadas pelo Banco, cobrindo os objetivos sobre a estratégia adotada, efetividade e eficiéncia das operacoes,

confiabilidade da informacgao financeira e o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Neste sentido, o MCl do Banco cumpre com todos os requisitos legais e regulamentares, nomeadamente
com o disposto no Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal e no Regulamento n.° 9/2020 da Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios. Do mesmo modo o MCI do Banco ajusta-se aos standards internacionais
mais exigentes e cumpre as diretrizes estabelecidas pelo “Committee of Sponsoring Organizations of de
Tradeway Commission” (COSO) no seu ultimo modelo publicado e o “Enterprise Risk Management

Integrated Framework”, conceitos contemplados no acima citado Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal.
Os principios em que se baseia o MCl do Banco séo os seguintes:
1. Cultura de controlo e acompanhamento da Alta Direcdo. E concretizado nos seguintes aspetos:

e 0O Conselho de Administracdo é o responsavel Ultimo por assegurar que o sistema de controlo

interno existe e que se mantém atualizado e adequado.

e A Alta Direcdo é responsavel por estabelecer politicas de controlo interno adequadas e

assegurar a sua eficacia e acompanhamento.

e 0O Conselho de Administracdo e a Alta Dire¢do tém a responsabilidade de transmitir a todos os
niveis da entidade a importancia do controlo interno. Todos os colaboradores envolvidos nos
processos de controlo interno devem ter as suas responsabilidades adequadamente

identificadas.

2. ldentificacao e avaliacao do ambiente de controlo. O MCl do Banco permite que todos os controlos
necessarios para atingir os objetivos estejam identificados e avaliados adequadamente e que existe

um processo continuo de avaliacdo de novos controlos.

3. Estabelecimento de novos controlos e segregacao de fungdes. Estd definida uma estrutura de
controlo e de atribuicao de responsabilidades e as func¢des de controlo formam parte intrinseca das
funcoes de negdcio e de suporte da entidade, assegurando uma segregacao adequada de fungoes

que garanta a ndo existéncia de conflito de interesses.

4. Informagao e comunicagao. Os procedimentos e os sistemas do Banco asseguram uma informacao

€ comunicacao exata e compreensivel.
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5. Monitorizacao do sistema de controlo. Para além da revisdo continua das linhas de negocio e das
linhas operacionais, esta estabelecida uma avaliagao periddica das atividades de controlo e sdao
reportadas a Alta Direccdo e ao Conselho de Administracao as conclusdes e os aspetos que carecem

uma especial atengao e acompanhamento.

Assim sendo, o MCI do Banco implementado permite a prossecucao dos principais objetivos neste

dominio, nomeadamente:
e Garantia da existéncia e seguranca dos ativos;

e Controlo dos riscos da atividade da instituicao, nomeadamente os riscos de crédito, de taxa de
juro, de mercado, de liquidez, de taxa de cambio, de risco operacional, de sistemas de

informacao, de estratégia, bem como os riscos Reputacional e de Compliance;
o Desempenho eficiente e rentavel da atividade;
e O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

e A existéncia de uma completa, fiavel e tempestiva informacdo contabilistica e financeira, em

particular no que respeita ao seu registo, conservacao e disponibilidade;

e A prestacdo de informagao financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de

supervisao;

e A prudente e adequada avaliacao dos ativos e das responsabilidades, nomeadamente para

efeito da constituicao de provisoes;

e A adequacao das operacdes realizadas pela instituicdo a outras disposicoes legais,
regulamentares e estatutdrias aplicaveis, as normas internas, as orientacbes dos érgdos
sociais, as normas e aos usos profissionais e deontoldgicos e a outras regras relevantes para a
instituicao;

e A prevencao do envolvimento da instituicdo em operagoes relacionadas com branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo.

O Santander Totta, a semelhanca do Grupo Santander em que esta inserido, cumpre, desde 2006, com as
exigéncias da Lei americana Sarbanes-Oxley (SOX), norma que a Securities Exchange Commission (SEC)

tornou obrigatéria para as entidades cotadas na Bolsa de New York e que é das mais exigentes ao nivel dos
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requisitos de um adequado e fidvel Modelo de Controlo Interno.

O Modelo exige a completa documentacao, e permanente atualizacao, dos processos operacionais, com a
descricdo detalhada desde o inicio destes até ao registo e reflexo contabilistico, a identificacdo de riscos

relevantes associados aos processos e a identificacao dos controlos mitigantes chave.

A gestao da documentacao e do processo de avaliacao e certificacao do Modelo de Controlo Interno no
Santander em Portugal é realizada através de uma aplicacao informatica, denominada Heracles, de uma

forma homogénea, eficiente e integrada.

E realizada uma revisao e certificacdo periédica do Modelo pelos responsaveis (Funcdes, tarefas e controlos)
e pelo auditor externo, acompanhando a evolucao do desenho e da eficacia dos controlos através de testes
sendo estendido a certificacdo ao nivel do CEO, CFO e CAO do Banco. Estas provas periddicas de eficacia

permitem identificar falhas no sistema de controlo interno e tomar as medidas corretivas adequadas.

A avaliacao e certificacdo dos controlos dao suporte ao cumprimento de diferentes normativos,
nomeadamente as normativas internacionais relativas a Sarbanes-Oxley Act (SOX), a Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), a Common Reporting Standard (CRS), comumente também indicada como Standard

for Automatic Assistance in Tax Matters e a Volcker Rule.

O Banco desenvolveu indicadores com a participacdo das areas com vista a definicdo de KRI - Key Risk
Indicators com relevancia e que proporcionem maior evidéncia e detalhe ao nivel da efetividade dos

controlos dos riscos por Area.

Os reportes elaborados sao apresentados no Comité de Controlo Interno, Cumprimento e Riscos nao
Financeiros, permitindo uma visdo evolutiva dos indicadores destacando os alertas (indicadores a vermelho)

e as medidas corretivas ou planos de acao a implantar.

O Comité de Controlo Interno, Cumprimento e Riscos ndo Financeiros manteve as suas competéncias
alargadas no ambito do controlo interno permitindo uma maior abrangéncia e eficacia na gestao dos riscos.
Com efeito, é no ambito deste Comité que é efetuado ao mais alto nivel o seguimento da evolucdo das
deficiéncias de Controlo Interno detetadas nos varios relatorios e auditorias, quer internos quer externos e

de supervisores.

No que respeita a componente de identificacdo de eventos de risco, o Grupo conta com procedimentos

concretos para desenvolver esta tarefa, documentados e comunicados, e que permitem aos responsaveis
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pela sua identificacao ter a perce¢ao de quais sdo os riscos que péem em perigo a consecucao dos mesmos.

O Controlo Interno esta integrado nas areas de negdcio, de suporte e de controlo como mais uma vertente

da gestao da sua atividade.
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5 ADEQUACAO DE CAPITAIS

5.1. Enquadramento regulamentar

As instituicdes financeiras tém de cumprir um conjunto de requisitos minimos de capital e de liquidez. Estes
requisitos minimos sao regulados pelo regulamento europeu sobre requisitos de capital, mais bem
conhecida por CRR, e pela Diretiva de Requisitos de Capital (CRD). Em junho de 2019 estes regulamentos
sofreram alteracdes significativas e as denominac¢des de CRR2 e CRD2 sao entendidas como sendo estas
regulacées com as ultimas altera¢des incorporadas. Entre as alteracdes introduzidas com a CRR2 vale a pena
referir a introducédo dos requisitos minimos do TLAC (Total Loss Absorbing Capacity em Inglés) aplicavel a
todas as entidades consideradas com sistémicas globais (G-SIBs), ou alternativamente, que pertencam a um
Grupo considerado como tal. Este requisito € um requisito minimo para fundos préprios e passivos elegiveis
(em termos do montante total de exposicdo em risco, atualmente em 18% e em termos do montante total
de exposicdo total, atualmente em 6.75%). Desde que o Santander Totta integra o Grupo de Resolucédo do
Banco Santander S.A., é considerada uma “non-resolution entity" e por deixou de ser aplicavel o requisito de
TLAC. A 1 de janeiro de 2025 entrou em vigor um novo regulamento sobre requisitos de capital, mais bem
conhecida por CRR3 que veio trazer alteragdes significativas ao nivel da mensuragdo do risco de crédito e do

risco operacional.

A CRDV, tal como as outras diretivas europeias, foi transposta para a legislacao nacional durante o ano de

2022. A CRDV inclui alteragdes relevantes tais como as que regulam os requisitos de Pilar II.

No que concerne a regulacdo sobre resolucao, as instituicdes financeiras tém de deter uma estrutura
financeira adequada que permita as institui¢cées, em situagdes de dificuldades financeiras, de recuperar da
situagdo ou de resolvé-la, assegurando a protecdo dos depositantes e a estabilidade financeira. A diretiva
que regulamenta todo a tematica de resolucao é a Diretiva de Recuperacgao e Resolucdo Bancaria, a BRRD.
Tal como a CRR2 e a CRDV, a BRRD foi alterada em junho de 20719. O termo BRRD2 é referente a BRRD com
as alteragdes introduzidas. A transposicao destas diretivas para a legislacao local foi feita através da Lei n®

23-A/2022 do dia 9 de dezembro de 2022.

A BRRD2 introduziu alteracdes significativas nos requisitos minimos de fundos préprios e passivos elegiveis
(em Inglés MREL — minimum requirement for own funds and eligible liabilities). Assim sendo, por exemplo, 0
acima mencionado requisito TLAC é agora considerado um requisito de Pilar | para resolucdo para as

entidades consideradas G-SIBs ou que pertencam a um grupo considerado G-SIB. Para grandes bancos (que
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sdo definidos como aqueles que tenham um total de ativos superior a 100 mil milhdes de euros) ou para

aqueles que sdo considerados como sistémicos pela autoridade de resolugao, a BRRD2 estabelece um

requisito minimo de subordinacdo de 13.5% dos ativos ponderados pelo risco, ou 5% da exposicdo utilizada

no racio de alavancagem, o que for mais alto. A requisito de subordinacdo das outras entidades sera

determinado numa andlise caso a caso pela autoridade de resolucao.

No ambito do exercicio SREP levado a cabo pelo BCE, os requisitos de capital para a Santander Totta SGPS

em regime full implemented eram os abaixo indicados:

QUADRO 9 - Requisitos Minimos de Capital no ambito do SREP

2024
Reservas
Racio Valor minimo Pilar 1 Pilar 2
Conservagao 0-sll SyRB Contraciclico
CET1 9,26% 4,50% 0,93% 2,50% 0,50% 0,78% 0,05%
M 11,07% 6,00% 1,24% 2,50% 0,50% 0,78% 0,05%
Total 13,48% 8,00% 1,65% 2,50% 0,50% 0,78% 0,05%

O Banco cumpre todos os requisitos e outras recomenda¢des emanadas da supervisao nesta matéria.

5.2.

Fundos Proprios e adequacao de capitais em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Os fundos préprios, apurados de acordo com as normas regulamentares aplicaveis, incluem os fundos

proprios de nivel 1 (tier 1) e os fundos préprios de nivel 2 (tier 2). O tier T compreende os fundos préprios

principais de nivel T (common equity tier 1) e os fundos préprios adicionais de nivel 1. O common equity tier

1 inclui:

o capital realizado, os prémios de emissao, as reservas e os resultados retidos com deducao de

dividendos previsiveis, e os interesses que ndo controlam; e

as deducbes relacionadas com as agdes proprias, com o goodwill e outros ativos intangiveis, com os
ajustamentos de valor adicionais necessarios pela aplicacdao dos requisitos de avaliagao prudente a
todos os ativos avaliados ao justo valor, com o ajustamento do montante minimo dos compromissos
com organismos de investimento coletivo, com a cobertura insuficiente de exposi¢cdes nao
produtivas e com o montante das posi¢oes de titularizacao, elegivel para deducao, em alternativa a

aplicacao de um ponderador de risco de 1250%.
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de cobertura de fluxos de caixa e dos resultados com passivos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados na parte referente a risco de crédito préprio. Os interesses que nao controlam sdao apenas

elegiveis na medida necessaria a cobertura dos requisitos de capital do Banco, atribuiveis aos minoritarios.

Sao ainda deduzidos, ao abrigo do SREP os compromissos irrevogaveis de pagamento para com o Fundo
Unico de Resolucdo, o justo valor do colateral dos compromissos irrevogaveis do Fundo de Garantia

Depésitos e a cobertura adicional de exposi¢des nao produtivas.

Os fundos proprios adicionais de nivel 1 englobam as obrigacdes perpétuas representativas de divida

subordinada que cumpram as condi¢des de emissao estabelecidas no Regulamento.

Os fundos préprios de nivel 2 integram a divida subordinada nas condi¢des estabelecidas pelo Regulamento
e 0 excesso de imparidades face a perdas esperadas apuradas para as exposi¢des cujos requisitos de capital

para risco de crédito sejam calculados de acordo com a metodologia IRB.

Os principais agregados dos fundos proprios e dos requisitos de fundos préprios consolidados com referéncia
a 371 de dezembro de 2023e 31 de dezembro de 2022, bem como os respetivos racios de capital, sao

apresentados no abaixo:

QUADRO 10 - Récios de capital e resumo dos seus principais componentes

(milhares de euros)

Fully implemented Phased-in

31 Dez 2024 31 Dez 2023 31 Dez 2024 31 Dez 2023
FUNDOS PROPRIOS
Fundos proprios de nivel 1(tier 1) 3277102 3022376 3286 067 3055266
dos quais: Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) 2577102 2622376 2 586 067 2655266
Fundos praprios de nivel 2 (tier 2) 270977 272862 270977 272862
Fundos praprios totais 3 548 080 3 295 238 3557044 3328128
RWA
Risco de crédito e risco de crédito de contraparte 13103001 12959113 13103001 12959113
Risco de mercado B85 15825 55 1525
Risco operacional 2505983 2434752 2505983 2434752
Credit Valuation Adjustments [CVA) 35422 77163 55422 77163
TOTAL 16 064 501 15 472953 16 064 501 15 472 953
RACIOS DE CAPITAL
Récio common equity tier 1 16,04% 16,95% 16,10% 17,16%
Racio tier 1 20,40% 19,53% 20,46% 19,75%
Racio total 22,00% 21,30% 22,14% 21,51%
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O racio CET1 reportado em 31 de dezembro de 2024, fixou-se em 16.04% phased-in e 16.10% fully
implemented, comparando respetivamente com os 16.95% e 17.16% apurados em idéntico periodo de
2023, acima dos racios minimos exigidos no ambito do SREP (Supervisory Review and Evaluation Process)
para o ano de 2023 (CET1 9.26%, T1 11.07% e Total 13.48%) e em linha com os objetivos de solvabilidade

de médio prazo.

Os racios de capital ao longo do periodo mantiveram-se estabilizados e significativamente acima dos

minimos exigidos ao Banco.
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QUADRO 11 - MODELO EU OV1 — SINTESE DOS MONTANTES TOTAIS DAS EXPOSICOES AO RISCO

Modelo EU OV1 - Sintese dos montantes totais das exposigdes ao risco

Milhares de euros

Total dos montantes de exposicdo ao risco Total dos requisitos de
fundos préprios

a b C

31/dezf24 31/dez/23 31/dez/24

1 Risco de crédito (excluindo CCR) 12 075 457 12 158 965 966 037

2 do qual: método padrao 1812008 1857 329 144 960

3 do qual: método basico IRB (F-IRB) 1449009 1515662 115921

4 do qual: método de afetagao 473 461 474 832 37 877

EUds do qual: agdes de acordo como método de ponderacao de risco simples 446 404 438 892 35712

5 do qual: método IRBavancado (A-IRE) 7894576 7872250 631 566

6 Risco de crédito de contraparte - CCR 315732 354 204 25 259

7 do qual: método padrao 259 894 276 248 20791

8 do qual: método do modelo interno [ IMM) il o o

EU8a do qual: exposicdesa uma CCP 417 794 33

EU8b do qual: ajustamento da avaliagdo de crédito — CVA 55422 J7T 163 4434

El doqual: outro CCR ) a a
10 Nao aplicavel
1 Nao aplicavel
12 Nao aplicavel
13 Nao aplicavel
14 Nao aplicavel

15 Risco de liquidagao 0 L] o

16 Exposi¢des de titularizacdo ndo incluidas na carteira de negociacdo 767 234 523 107 65

7 do qual: método SEC-IRBA TEE 423 517 153 -

18 do qual: SEC-ERBA (incluindo [44) 811 5954 65

19 do qual: método SEC-5A o o a

EU1%a doqual: 1250% / dedugao o Ll o

20 Riscos de posigdo, cambial e de mercadorias (risco de mercado) 95 1925 8

21 do qual: método padrao as 1925 a8

22 doqual: INA a a a

EU22a Grandes riscos 0 0 0

23 Risco operacional 2905 983 2434752 232479

EU23a do qual: método do indicador basico o o o

EU23b doqual: método padrao 2905983 2434752 232 479

EU23c doqual: método de medigao avangada o o o

2 Muntanre"sinFer?oresaus limites de deducdo (sujeitos a 0 445 TEE 0

ponderacdo de risco.de 250 %)

25 Nao aplicavel
26 Nao aplicavel
27 Nao aplicavel
28 Nao aplicavel

29  Total 16 064 501 15472953 1223 846
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No cumprimento do disposto no Regulamento de Execuc¢do (UE) n.° 1423/2013, divulgamos seguidamente
a reconciliacdo integral dos elementos dos fundos proprios com as demonstragoes financeiras auditadas em

371 de dezembro de 2024:

QUADRO 12 - RECONCILIACAO ENTRE CAPITAL CONTABILISTICO E REGULAMENTAR

(Milhares de euros)

31 Dez 2024 31Dez 2023  Variacdo

Capital 1972 962 1972962 o
OutrosInstrumentos de capital 700000 w0000 300000
ReservasdeRevaliacio 2345 737 648
Outrasresenvase resultados transitados 1580641 1350565 221075
(acsesproprias) 2619 - 263 0
ResubadodosxerciciodoGropo 9s002%  10301% 40170
Resultadodo exercicio de Interesses que ndo controlam - o e s
Dividendosantecipacos 437223 252343 1sasm0
Interessesquendocontrolsm 16 15,8 a7
Total de Capital Contabilistico 4 567 845 4336075 231770
Ativos intangiveis -2 652 -2 652 o
Outros Instrumentos de capitalndoelegiveis 700000 400000 300000
Resubadondoincorporads  -9s0026  -10301%6 40170
Interesses quenfocontrolsmndoslegiveis 1635 asss - a7
Outros Ajustamentos  s7as 46374 41092
Fundos Préprios Principais de Nivel 1 {CET1) 2 586 067 2655 266 -69 200
Reposicao de outros instrumentos de capital 700 000 400 000 300 000
Fundos Préprios de Nivel 1 (Tier 1) 3 286 067 3055 266 230 800
Passivos subordinados 207 588 209 526 -1538
Hjostamentos paraoriscode crédite G290 6333 36
Fundos Proprios de Nivel 2 (Tier 2) 270977 272 862 -1 885
Fundos Proprios Totais 3557044 3328128 228916

De acordo com as instrugdes presentes na ITS (Implementing Technical Standards) emanada pela EBA
(EBA/ITS/2020/04), relativas a divulgagao publica das informagoes referidas nos titulos Il e Il da parte VIII
do Regulamento (UE) n.° 575/2013, apresentamos em seguida as informacoes referidas no artigo 437.°,
alineas a), d), e) e f), do Regulamento (UE) n.% 575/2013 utilizando os modelos EU CCT e CC2 e a informacgdo
detalhada acerca das principais caracteristicas dos instrumentos de Fundos Proprios principais de nivel T,

adicionais de nivel 1 e de nivel 2.
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QUADRO 13 - Modelo EU CC1 - Composi¢do dos fundos proprios regulamentares

Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) Instrumentos e reservas

1 Instrumentos de Fundos proprios e contas de prémios de emissio conesos 1572 962
C 2 Resmadosrendos 390781
"3 Owmrenfimemoitegalaumuadofe cussreservas) 515211
""" EU3a  Fundospmariseosbanchriosgernsis .y
"""" 4 Wontants dos elementos oonsilerados aque se refere o artign 484,13, do G e das contas de prémios de emisslo conelos sujetos a elminaglo progressvadesceElt 0
"5 itecsesmiortirios (montame permitda nos CET1oensalitades) e 0
""" EU-S3  Lusros provisérias obieta de revisho independente, iquidos de qualquer encarga ou dividendapresisivel g

B Fundos praprios principais de nivel 1 [CET1] antes de ajustamentos regulamentares 2 B7B 954
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Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1): ajustamentos regulamentares

r Ajustamentos de valor adicionais [walor negativo)

= [liquidos do passiva par

postos correspondente] [valor negal

o9 Mo aplicivel

fora do =etor financeiro [walor negativo]

osigdes de titularizagia [walor negativo)

=]

27a Outros ajustamentos requlamentares -132 835
28 Total dos ajustamentos regulamentares dos fundos proprios principais de nivel 1 [CETI1) -292 BEB
29 Fundos proprios principais de nivel 1 [CETI1) 2 586 067
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Fundos préprios adicionais de nivel 1 (AT1): Instrumentos

30 Instrumentas de fundos proprios e contas de prémios de emizsio conesos 700000
""" 31 doquabclassificados como fundos préprios sequndo as normas contablistioss apliedeeis .y
""" 32 doquabclassiioados como passivas sequndo as normas contablistieas aplicdusis .y
""" 33 Mantante dos slementas consideradas aque 56 refere o ariga 454 nt 4, do ORI e das cantas de prémios de smissio conenos sujshas asimnaglo progressivados 6T D
| EU-333  Montante dos elementos cansiderados 3 que se refere o artign 43448, 0t | do CRRisujeios aeliminagloprogressivadas AT 0
" EU-33b  Montante dos elementos cansiderados 2 que se refere o artign 43426, n* 1 do CRFisujeitos asliminagioprogressivadas AT 0
""" 34 Fundos préprios de nivel  considerados nchiidos nas AT! conselidadas (inchinda ineresses minritirios nda incluidos na Inha §) emitidos por s ¢ detidos portereeics 0
""" 35 doquibhstumentosembidos por fllsis susitos 2 elminagio pragiesska g
""" 36 Fundospréprios adicionais de rivel 1[AT] antes de sjustamentosreqamentares . 70000

Fundos proprios adicionais de nivel 1 (AT1): ajustamentos regulamentares

37 Detengdes diretas @ indiretas, pela instituigda, doz seus proprias instrumentos de AT1 [walar negativa) 0

45 Fundos préprios de nivel 1[{T1= CET1+ AT1) 3 286067
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Fundos proprios de nivel 2 (T2): Instrumentos

46 Instrumentos de fundos proprios e contas de prémios de emissio conetos 207988
""" 4? " RMontante dos elementos considerados 3 que ze refere o artigo 4845, 0% 5, do CRR e prémios de emiss50 conenos elegiveis sujeitos 3 eliminagio progressiva dos T2 come deserito no artigo 4860, D
do CRR

E-47a  Montante dos elementas considerados a que se refere o artigo 434.°-4, n.* 2, do CRF sujeitos a eliminagio progressiva dos T2 ]
EU-47b  Mantante dos elementas considerados a que se refere o artigo 434.°-E, n.* 2, do CRF sujeitos a eliminagio progressiva dos T2 ]
""" ;E_'""ml_n_éfr-u-ﬁ:uél_{t-ds- ‘de fundos préprios conzsiderados incluidos nos fundos préprios T# conzolidados [incluindo interesses minaritérios & instrumentas dos AT1 ndo incluidos nas I'ii-.'r{a'é'ﬁ'é.h"si']'éf-ﬁi't'i&'c{s'"""'""""""""""""""I:'I'
................ parfiliais & detidos Or LIGRINDE e
49 do qual: instrumentos emitidos por filiais sujeitos a eliminagio progressiva o

50 Ajustamentos para risco de crédito 62 930

51 Fundos proprios de nivel 2 [T2) antes de ajustamentos regulamentares 270977

Fundos proprios de nivel 2 (T2): ajustamentos requlamentares

52 Detengdes diretas, indiretas e sintéticas, pela instituigio, dos seus praprios instrumentos de T2 & empréstimaos subardinadas [walar negativa) ]

Fundos praprios tatais [TC = T1+ T2)

&0 IMontante tatal de exposigio ao rizeo 16064 501
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Racios e requisitos de fundos proprios, incluindo reservas prudenciais

61 Fundas préprios principaiz de nivel 1 16,10%
62 Fundas préprics de nivel 1 20,46%
63 Total de fundos préprios 22,14%
64 Fiequizitos globais de fundas proprios CET1dainstituigio 9,26%
65 do qual: requisita de reserva prudencial para conservagio de fundos praprios 2,500
66 do qual: requisita de reserva prudencial contraciclica de fundos proprios 0,05%
67 do qual: requisita de reserva prudencial para risco sistémica 0,78%
EU-67a  doqualrequisito de reserva prudencial para instituiges de importancia sistémica global [G-5i1] ou para outras instituigSes de importincia sistémica (0-51) 0,50%
EU-67E  doqual:requisito de fundos proprios adicionais para fazer Face a outros riscos que ndo o risco de alavancagem excessiva 0,00%
B8 Fundaos praprios principais de nivel 1 [em percentagem do mantante de exsposigio ao risca) disponiveis apds satisfagio dos requisitos minimos de fundos proprios 11,200

Minimos nacionais (se diferentes de Basileia Ill)

69 Mao aplicavel
T0 Mao aplicavel
71 Mao aplicavel

Montantes abaixo dos limiares de deducdo (antes da ponderacdo pelo risco)

72 Detengdes diretas e indiretas de fundos proprios e passivos elegiveis de entidades do setor financeiro nas quais ainstituigao ndo tem um investimento significativo [montante abaiso do limiar de 10 %

................ eliquido de pasigles curtas elegiveis) ...
73 Detengdes diretas e indiretas, pela instituigio, de instrumentos de CET1 de entidades do setor financeiro nas quais a instituigio tem um investimenta significativa [montante abaiso do limiar de 17,65 = 163 000

................ eliguidode pasigles curtaz eledivels]
74 M3 aplicavel

""" '?,'E'l"""'HEiLEé'ﬁé}'i'n:.bEéiEsfH'if'ér'ia'cié'&é'c'c]FrEﬁEéE&é'd'i'F?e'réh'-;;éls't'éu:ﬁﬁ'o'r]a’riéls'['ﬁ{é'n't:a'u{t?:ai{éi}(c?Eé'l'iFn'iEr'aé'ﬁ.'éé'ic'.ifc]ﬁi'&f:f do pazzivo Ec'uF'iﬁ-'.ﬁ'o's't'é's"c}:?r'rl.-'s'E-Er'.&é]-.'t?e'.'s'é'éis'ti'q.'-éFé'n%'p'r'e'éh'éﬁi?d'éé'éis'&'o'ﬁ&i'ééle's""""""'"""""""""EEEJ

previstas no artigo 220 0t 2 do CEE]

Limites aplicaveis a inclusdo de provistes nos T2
76 Ajustamentas para o riseo de erédito inclui dos nos T2 relacionados com exposigdes sujeitas a0 métada-padrio [antes da aplicagdo do limite mazimo)
i Limite mésimo para ainclusio de sjustamentos para o risco de crédito nos T2 de acordo com o método-padrao 22968
a8 Ajustamentos para o rizco de crédito incluidos nos T2 relacionados com as esposigdes sujeitas a0 método das notagdes internas [antes da aplicagio do limite magima) 66 446
79 Limite mésimo para ainclusio de sjustamentos para o risco de crédito nos T2 de acordo com o método das notagdes internas 62990
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QUADRO 14 - Modelo EU CCA - Principais caracteristicas dos Instrumentos de Fundos Proprios

Emitente

Santander Totta SGPS, S.A.

Santander Totta SGPS, S.A.
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Santander Totta SGPS, S.A.

Banco Santander Totta, S.A.

Identificador Unico (por exemplo: CUSIPm ISIN ou identificador dBloomberg para

2 PTSTOFOMOOO4 PTSTOCOMOOOT PTSTOCOMOOO7 PTESREOMOO28
colocacdo particular)
3 Legislacio(des) aplicavel(is) ao instrumento Lei Portuguesa Lei Portuguesa Lei Portuguesa Lei Portuguesa
Tratamento regulamentar

4 Regras transitorias do RRFP Capital Nivel 2 Capital Nivel 1 Capital Nivel 1 Capital Nivel 2

5  Regras pos-transicao do RRFP Capital Nivel 2 Capital Nivel 1 Capital Nivel 1 Capital Nivel 2

6  Elegiveis numa base individual/ (sub) consolidada/ individual e (sub)consolidada Consolidado Grupo Portugal Consolidado Grupo Portugal Consolidado Grupo Portugal Individual e Consolidada

7 Tipode instrumento (a especificar por cada juridiscao) Subordinada Instrumentos de Capital de Nivel 1 Instrumentos de Capital de Nivel 1 Subordinada

8 Montante efetivamente reconhecido nos fundos proprios regulamentares (em milhdes de 200 200 300 7509

euros)

9  Montante nominal do instrumento 1.000 EUR 100.000 EUR 100.000 EUR 1.000 EUR

9a  Precode emissdo 100% 100% 100% 100%

9b  Precode amortizacdo 100% 100% 100% 100%

10 Classificacdo contabilistica Passivos - Custo Amortizado Capital - dividendos Capital - dividendos Passivos - Custo Amortizado

11 Data original de emissio 09/02/2022 14/01/2021 22/02/2024 06/10/2016

12 Carater perpétuo ou prazo fixo Prazo fixo Perpétuo Perpétuo Prazo fixo

13 Data de vencimento original 09/06/2032 nfa nfa 06/10/2026

14 Opcdo de compra do emitente sujeita a aprovacdo prévia da supervisdo Sim Sim Sim Sim

15 Data da opcdo de compra, datas condicionais da opgdo de compra e valor de resgate a todo o tempo 14/01/2026 22/02/2029 atodo o tempo
. . . Trimestralmente apds primeira data de  Trimestralmente apos primeira data de . .

16 Datas de compra subsequentes, se aplicavel nao aplicavel ndo aplicavel

chamada

chamada
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1 Emitente Santander Tokta SGPS, 5.A. Santander Tokta SGPS, S.A. Santander Tokta SGPS, 5.A. Banco Santander Totta, S.A.
Cupbes/ dividendos
17 Dividendo [ cupdo fixo e varidvel Fixo Fixo Fixo Fixo
18 Taxa do cupdo e eventual indice relacionado 4.7% 49% 8,0% 7.50%
19 Existéncia de um limite aos dividendos Nao Nao Nao Nao
20a  Discricdo total, discricdo parcial ou obrigatoriedade (em termos de momento) Obrigatoriedade Discrigdo total Discrigdo total Obrigatoriedade
20b Discricdo total, discricdo parcial ou obrigatoriedade (em termos de montante) Obrigatoriedade Discrigdo total Discrigdo total Obrigatoriedade
21 Exigéncia de refor¢os ou outros incentivos ao resgate Nio Nao Nio Nao
22 Nao cumulativos ou cumulativos Cumulativo Nao cumulativo Nao cumulativo Cumulativo
23 Convertiveis ou ndo convertiveis Convertivel Convertivel Convertivel Convertivel
Desencadeadores dos poderes de bail-in Desencadeadores dos poderes de bail-in Desencadeadores dos poderes de bail-in Desencadeadores dos poderes de bail-in
24 Se convertiveis, desencadeador(es) da conversdo estatutarios e conversdofamortizagdo  estatutarios e conversdo/amortizacdo  estatutarios e conversdofamortizacdo  estatutarios e conversdo/amortizacdo
obrigatoria dos instrumentos obrigatéria dos instrumentos obrigatoria dos instrumentos obrigatoria dos instrumentos
25 Se convertiveis, total ou parcialmente Total ou parcialmente Total ou parcialmente Total ou parcialmente Total ou parcialmente
. . A ser determinado no momento da A ser determinado no momento da A ser determinado no momento da A ser determinado no momento da

26 Se convertiveis, total de conversao . . . .

conversao conversao conversao conversao

. . o . Obrigatério com base no cumprimento Obrigatério com base no cumprimento  Obrigatério com base no cumprimento  Obrigatério com base no cumprimento
27 Se convertiveis, conversdo obrigatdria ou facultativa . . . .
de certas condicdes de certas condicdes de certas condigdes de certas condigdes

28 Se convertiveis, especificar em que tipo de instrumentos podem ser convertidos nfa Common Equity Tier 1 Common Equity Tier 1 nfa
29 Se convertiveis, especificar o emitente de instrumento em que serdo convertidos Santander Totta SGPS, S.A. Santander Totta SGPS, S.A. Santander Totta SGPS, S.A. Banco Santander Totta, S.A.
30 Caracteristicas de reducdo do valor (write-down) Sim Sim Sim Sim
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1 Emitente Santander Totta SGPS, S.A. Santander Totta SGPS, S.A. Santander Totta SGPS, S.A. Banco Santander Totta, S.A.
Desencadeadores dos poderes de bail-in i . . . Desencadeadores dos poderes de bail-in
. . . . L. Nivel do desencadeador: Min CET1 Nivel do desencadeador: Min CET1 . . .
31 Em casodereducdo dovalor, desencadeador(es) dessa reducao estatutirios e conversdo/amortizacao S 125% 5 125% estatutarios e conversdo/amortizacao
obrigatoria dos instrumentos ' ' obrigatoria dos instrumentos
32 Emcasodereducdo dovalor, total ou parcial Total ou parcialmente May be written down fully or partially  May be written down fully or partially Total ou parcialmente
33 Emcasode reducdo dovalor, permanente ou temporaria Permanente Temporaria Temporaria Permanente
Se o emitente tem resultados positivos,  Se o emitente tem resultados positivos,
sujeito ao MDA (montante minimo sujeito ao MDA (montante minimo
distribuivel), aumentar o valor nominal  distribuivel), aumentar o valor nominal
) . . . . do instrumento numa base pro-rata com do instrumento numa base pro-rata com
Em caso de redugao temporaria do valor, descricdo do mecanismo de reposicao do valor . . . . . . ) .
34 (write-up) Nao Aplicavel outros instrumentos equivalentes (que  outros instrumentos equivalentes (que Nao Aplicivel
write-u
b podem ser utilizados na absorcao de podem ser utilizados na absorcao de
perdas e passiveis de serem perdas & passiveis de serem
amorizados) até ao montante nominal  amorizados) até ao montante nominal
original do instrumento. original do instrumento.
Posicdo na hierarquia de subordinagdo em caso de liquidacdo (espscificar o tipo de Outros passivos ndo cobertos por . . . . Qutros passivos ndo cobertos por
35 ) ) ) ) ) . . . . Capital Nivel 1 Capital Nivel 1 . . .
instrumento imediatamente acima na hierraquia de prioridades) regimes de protecdo de depdsitos regimes de protecdo de depositos
36 Caracteristicas ndo conformes objeto de transicdo Nao Nao Nao Nio
37 Em caso afirmativo, especificar as caracteristicas nao conformes Nao Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicivel
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QUADRO 15 - Modelo EU PV1 - Ajustamentos de avaliacao prudente (PVA)

0 ajuste de avaliagdo prudente com base na metodologia definida no Regulamento Delegado (UE) 2016/101 da Comissao é divulgado abaixo, em conformidade com

o Regulamento (UE) 2019/876, artigo 436 (e) CRR.

a b [4 d e EUel EU e2 f g h

. . AVA 3o nivel das categorias —
Categoria de risco ) T
incerteza de avaliacao

i do qual: do qual:
AVA baseados nas AVA baseados nos Total o nivel das 9 q
categorias apos Total sequndo o Total segundo o

. . i . . . . . margens de custos de i .
AVA ao nivel das categorias Titulos de capital Taxas de juro Cambial Crédito Mercadorias L . . diversificacio método de base  método de base
crédito investimento e de . .
. . na carteira de na carteira
antecipadas financiamento o »
negociagao bancaria
1 teza dos pregos de mercado 4215 2 861 o a o 31 155 3 631 71 3 560

171 Nio aplicavel

Total dos Ajustamentos de Avaliacdo
Adicionais (AVA)
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Dez 24 Set 24 Jun 24 Mar 24 Dez 23

FUNDOS PROPRIOS DISPONIVEIS (MONTANTES)

1 Fundos préprios principais de nivel 1 (CET1) 2 586 067 2 656 540 3031675 2234977 2 655 266

2 Fundes propries principais de nivel 1 (CET1) se o regime transitério da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas ndo tivesse sido aplicado 2577102 2 643 886 3017 505 2218873 2622376
Flindos proprios principais de nivel 1 (CET1) S& o regime de tratamenta temporario dos ganhos e perdas nio realizados avaliados 30 justs valor através de de oufro

2, 2 586 067 2 656 540 3031675 2234977 2 655 266
rendimenta integral, de acordo com o artigo 468 da CRR, néo tivesse sida aplicado

3 Fundos propries de nivel 1 3 286 067 3352183 3731675 2634977 3055 266

4 Fundos préprios de nivel 1 se o regime transitario da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas ndo tivesse sido aplicada 3277102 3 339 529 3717 505 2618873 3022376
Fundos proprios de nivel 1 se o regime de tratamento temporario de ganhos e perdas nao realizados avaliados ao justo valor através de de oukbra rendimento integral, de

4a 3 286 067 3352183 3731675 2634977 3 055 266
acordo com o artigo 468 da CRR, nao tvesse sido aplicade

5 Fundos propries totais 3 557 044 3613 244 3099 896 2917 491 3323128

6 Fundos préprios totais se o regime transitério da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas ndo tivesse sido aplicado 3548 080 3 605 590 3985726 2901 387 3 295238
Fundos préprios totais se o regime de tratamento temporario de ganhos e perdas ndo realizados avaliados ao justo valor através de de outro rendimento integral, de acordo

Ba 3557 044 3618 244 3999 896 2917 491 3328128
comn o artigo 468 da CRR, ndo tivesse sido aplicado

ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO [MONTANTES)

7 Total de atives ponderados pelo risco 16 064 501 15857 189 15716 108 16 238 864 15472953

8 Total de ativos ponderados pelo risco se o regime transitério da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas andlogas ndo tivesse sido aplicado 15 630 490 15437 189 15 204 059 15778 506 15027 186

RACIOS DE FUNDOS PROPRIOS

] Fundos préprios principais de nivel 1 (em percentagem do montante das posigdes em risco) 16,10% 16,75% 19,29% 13,76% 17,16%
Fundos propries principais de nivel 1 (em percentagem do montante das posigbes em risco) se o regime transitorio da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas nac

10 Propries princp (em pe g posis ) 9 e pe o9 16,49% 19,85% 14,06% 17,45%
tivesse sido aplicado
Fundos préprios principais de nivel 1 (em percentagem do montante das posigdes em risco) se o regime de tratamento temporario de ganhos e perdas nio realizados

10a prepries princip {em pe g pesie ) d Pe g Pe 16,10% 16,75% 19,29% 13,76% 17,16%
avaliados 30 justo valor através de de outro rendimento integral, de scordo com o artigo 468 da CRR, nio tivesse sido aplicada

11 Fundos préprios de nivel 1 (em percentagem do montante das posigées em risco) 20,46% 21,14% 23,74% 16,23% 19,75%
Fundos proprios de nivel 1 (em percentagem do meontante das posigdes em risco) se o regime transitério da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas ndo tivesse sido

12 prep fem pe & pesie ) g pe Pe - 20,97% 21,63% 24,.45% 16,60% 20,11%
aplicada
Fundos préprios de nivel 1 (em percentagem do montante das posigdes em risco) se o regime de tratamento temporario de ganhos e perdas nao realizados avaliados ao

12a prep fem pe 9 posig ) 9 po 9 pe 21,02% 21.71% 24,54% 16,70% 20,33%
justo valor atraves de de outro rendimento integral, de acordo com o artigo 468 da CRR, nde tivesse sido aplicado

13 Fundes proprios totais (em percentagem do mentante das posigbes em risco) 22,14% 22,82% 25,45% 17,97% 21,51%
Fundos préprios totais (em percentagem do montante das posigdes em risco) se o regime transitério da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas nio tivesse sido

14 prep em pe 9 posig ) 9 pe Pe og 22,70% 23,36% 26,21% 18,39% 2193%
splicado
Fundos proprios totais (em percentagem do montante das posicaes em risco) se o regime transitono de ganhos e perdas medido 2o justo valor atraves de OCI de acordo com

14a 22,14% 22,82% 25 45% 17,97% 21,51%
o Artigo 468 da CRR ndo tivesse sido aplicado

RACIO DE ALAVANCAGEM

15 Medida da exposigdo total do racio de alavancagem 57 422 806 57 347 570 57 135537 55792 477 55520394

16  Racio de alavancagem 5,72% 5,85% 5,53% 4,72% 5,50%

17  Récio de alavancagem se o regime transitério da IFRS 9 ou perdas de crédito esperadas analogas nao tivesse sido aplicado 5.71% 5,82% 6,51% 4,69% 5,44%
Racio de alavancagem se o regime de Eratamento temporanio de ganhos e perdas nao realizados avaliados ao justo valor atraves de de oubro rendimento integral, de acordo

17a 5,72% 5,85% 5,53% 4,72% 5,50%

com o artigo 468 da CRR, nio tivesse sido aplicado
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O principal objetivo da reserva contraciclica é garantir que o Banco detém um buffer de capital adequado para permitir absorver perdas ndo esperadas numa situacdo

de choque sistémico negativo, nao comprometendo assim, a concessao de crédito a economia real. Cabe ao Banco de Portugal definir o valor da reserva contraciclica,

medida em percentagem do montante total das posi¢cdes em risco (entre 0% e 2.5%).

QUADRO 17 - Modelo EU CCyB1 - Distribuicao geografica das exposicoes de crédito relevantes para o calculo da reserva contraciclica de fundos proprios

a b 4 d e F g h i i k L m
Exposigdes de crédito gerais Exposigbes de crédito relevantes - Risco de mercado Requisitos de fundos proprics
Exposicdes de Montantes das Ponderagbes dos . e
L. L. . ‘axas de reserva
Soma das posigdes Valor das exposicdes da titularizacao - valor de|  Valortotal de Exposigoes de crédito exposighes requisitos de fundos acicl
- s L . - contraciclica
Valor de exposicio | Valor de exposigo longas e curtas das carteirs de facio exposicio extra exposicio Exposigdes a0 risco Exposigoes de relevantes - ponderadss pelo préprios o
segundo o método- | segundo o método | exposicoes da carteira de para efeitos do métods carteira de negociagio de crédito relevantes | crédito relevantes - Exposigdes de Total risco (%)
padrio IRB negociagao para efeitos . - Risco de crédito | Riscode mercado | titularizagio extra
. R dos modelos internos . .
do método-padrdo carteira de negociagio
010 Discriminagdo por pais
AD 3419 17 346 0 o V) 20765 421 o V) 421 5260 0,05% 0,00%
ER 3775 62950 0 o o 66 725 272 o o 1272 15904 0,14% 0,00%
CH 13 837 281594 0 o o 205430 4675 o o 4675 58431 0,52% 0,00%
DE 5187 75975 0 o V) 81162 3120 o V) 3120 38999 0.35% 0,00%
ES 5915 87677 0 o o 146 828 6653 o o 6653 83163 0,74% 0,00%
FR 27 381 70282 0 o ) 197 663 6231 o ) 6231 77 882 0,69% 0,00%
GB 54 508 330788 0 o o 385 296 0818 o o 10818 135223 20% 0,00%
HK 15 4747 0 o o 4862 65 o o 65 B07 0,01% 0,00%
KW o 29 0 o ) 129 2 o ) 2 24 0,00% 0,00%
1] o976 246436 0 o o 247 412 9672 o o 9672 120 902 J08% 0,00%
MZ 512 2167 0 o o 2 680 71 o o 71 B84 0,01% 0,00%
ML 183 369003 0 o o 371176 14832 o o 14 832 185 400 65% 0,00%
PL 4326 4208 0 o o 8624 388 o o 388 4854 0,04% 0,00%
FT 2798473 29020 359 0 o V) 31818832 829130 o V) 829 130 10 364 131 92,33% 0,00%
ua o 54 0 o o 54 0 o o 0 5 0,00% 0,00%
us 3286 69785 0 o o 73071 84 o o 884 11050 0,10% 0,00%
020a Sub-Total 2976128 30744 579 0 1] 0 33720707 888234 o 0 888 234 11102920 98,91%
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QUADRO 18 - Modelo EU CCyB2 - Montante da reserva contraciclica de fundos proprios especifica

da instituicao

dezf24
a
1 Montante total de exposicao ao risco 16064 501
2 Taxa de reserva contraciclica de Fundos proprios especifica da instituigo 0,053%
3 Requisito de reserva contraciclica de fundos proprios especifica da instituicdo 8514

5.3. TLACe MREL

Em novembro de 2015, o FSB publicou a ficha técnica do TLAC com base nos principios anteriormente
publicados para os quadros de gestdo de crises. O objetivo é garantir que os bancos de importancia sistémica
global (G-SIBs) tenham capacidade para absorver perdas e recapitalizar conforme necessario para manter
funcdes criticas durante e imediatamente apds os processos de resolucdo, sem comprometer os fundos
publicos ou a estabilidade financeira. A ficha técnica do TLAC exige que o requisito minimo do TLAC seja fixado
individualmente para cada G-SIB como o mais elevado de (a) 18% dos ativos ponderados pelo risco e (b)
6,75% da exposicdo ao racio de alavancagem Basileia lll Tier 1, a partir de 1 de janeiro de 2022. Em junho de
2019, foram publicados os regulamentos finais Europeus que atualizaram de resolucao: CRR Il e BRRD II. Esta
revisao visava principalmente a aplicacao do requisito do TLAC em toda a Europa. Para os G-SIBs, o CRR I,
que entrou em vigor em junho de 2019, introduziu o requisito minimo da folha de termo do TLAC (18%) a ser
composto por passivos subordinados, exceto por um percentual de divida sénior (3,5%). Dado que o
Santander Totta estd inserido no Grupo de Resolu¢ao encabecado pelo Banco Santander S.A., e por isso, ser

considerado uma “non-resolution entity”, o requisito do TLAC nao é aplicavel ao Santander Totta.

A BRRD 2 foi transposta em Portugal em 2022. Para além do requisito minimo TLAC estabelecido na CRR,
sera acrescentado um requisito adicional, ou Pilar 2, em resultado da aplicacdo da metodologia MREL da
BRRD I, que foi transposta em Portugal em 2022. O Banco de Portugal notificou formalmente o requisito
minimo (vinculativo) de fundos proprios e passivos elegiveis (MREL) do Santander Totta, em maio de 2024.
O requisito estabelece como requisito 21,55% dos ativos ponderados pelo risco (aos quais se adicionam as
reservas) e de 5,91% da exposi¢do do racio de alavancagem, com base em dados de dezembro de 2023. Em
31 de dezembro de 2024, o Santander Totta ja cumpria os requisitos do MREL. Especificamente, os numeros

ficaram em 32,23% dos ativos da RWA e 9,02% da exposi¢ao a razao de alavancagem.
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QUADRO 19 - EU ILAC - Capacidade interna de absorcdo de perdas: MREL interno e, se aplicavel,

requisito de fundos proprios e passivos elegiveis para G-Sll extra-EU — Santander Totta SGPS

a c
Requisito minimo de
fundos proprios e Informacdes
passivos elegiveis qualitativas
(MREL interno)
Requisito aplicavel e nivel de aplicacdo
£U A entidade esta sujeita a um requisito de fundos proprios e passivos elegiveis para G-SIl extra- N
UE? (S/M)
EU-2 Se aresposta a EU-1 & «Sim#», o requisito € aplicavel em base consolidada ou individual? (C/1) -
EU-2a A entidade esta sujeita a um MREL interno? (S/M) S
EU-2b Se aresposta a EU-2a é «Sim», o requisito & aplicavel em base consolidada ou individual? (C/1)
Fundos proprios e passivos elegiveis
EU-3 Fundos proprios principais de nivel 1 (CETT) 2586067
EU-4 Fundos proprios adicionais de nivel 1 elegiveis 700 000
EU-5 Fundos proprios de nivel 2 elegiveis 270977
EU-6 Fundos proprios elegiveis 3557044
EU-7 Passivos elegiveis 1621126
EU-8 do qual, garantias permitidas o
EU-%a (Ajustamentos) ]
EU-3b Fundos proprios e elementos de passivos elegiveis apos ajustamentos 5178170
Montante total da exposigdo ao risco e medida de exposi¢do total
EU-10 Montante total da exposicdo ao risco (TREA) 16 064 501
EU-11 Medida de exposicio total (TEM) 57 422 806
Racio de fundos proprios e passivos elegiveis
EU-12 Fundos proprios e passivos elegiveis em percentagem do TREA 32,23%
EU-13 do qual, garantias permitidas 0,00%
EU-14 Fundos proprios e passivos elegiveis em percentagem da TEM 9,02%
EU-15 do qual, garantias permitidas 0,00%
EU-16 CET1 (em percentagem do TREA) disponiveis apds o cumprimento dos requisitos da entidade 0,00%
EU-17 Requisito combinado de reserva de fundos proprios especifico da instituicdo
Requisitos
EU-18 Requisito expresso em percentagem do TREA 2431%
EU-19 do qual, parte do requisito que pode ser satisfeita com uma garantia 0,00%
EU-20 Requisito expresso em percentagem da TEM 5,91%
EU-21 do qual, parte do requisito que pode ser satisfeita com uma garantia 0,00%

Elementos para meméria

Montante total dos passivos excluidos a que se refere o artigo 72.0 -A, n.o 2, do Regulamento
[UE) n.o 575/2013

El-22
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QUADRO 20 - EU ILAC - Capacidade interna de absor¢ao de perdas: MREL interno e, se aplicavel,
requisito de fundos proprios e passivos elegiveis para G-Sll extra-EU — Banco Santander Totta S.A.

a [4
Requisito minimo de
fundos préprios e Informacdes
passivos elegiveis qualitativas
(MREL interno)
Requisito aplicavel e nivel de aplicagdo
U A entidade esta sujeita a um requisito de fundos proprios e passivos elegiveis para G-SIl extra- N
UE? (S/N)
EU-2 Se aresposta a EU-1 & «Sim», o requisito € aplicavel em base consolidada ou individual? (C/1) -
EU-2a A entidade esta sujeita a um MREL interno? (S/N) S
EU-2b Se aresposta a EU-2a € «Sim», o requisito € aplicavel em base consolidada ou individual? {C/1)
Fundos proprios e passivos elegiveis
EU-32 Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) 2434814
EU-4 Fundos proprios adicionais de nivel 1 elegiveis 400 000
EU-5 Fundos proprios de nivel 2 elegiveis 388 871
EU-B Fundos proprios elegiveis 3223685
EU-7 Passivos elegiveis 665 633
EU-8 do qual, garantias permitidas ]
EU-9a (Ajustamentos) 0
EU-Sb Fundos proprios e elementos de passivos elegiveis apos ajustamentos 3889317
Montante total da exposi¢do ao risco e medida de exposicao total
EU-10 Montante total da exposicdo ao risco (TREA) 16 475 281
EU-11 Medida de exposicao total (TEM) 58372538
Racio de fundos proprios e passivos elegiveis
EU-12 Fundos proprios e passivos elegiveis em percentagem do TREA 23,61%
EU-13 do qual, garantias permitidas 0,00%
EU-14 Fundos proprios e passivos elegiveis em percentagem da TEM 6,66%
EU-15 do qual, garantias permitidas 0,00%
EU-16 CET1 (em percentagem do TREA) disponiveis apos o cumprimento dos requisitos da entidade 0,00%
EU-17 Requisito combinado de reserva de fundos proprios especifico da instituicao
Requisitos
EU-18 Requisito expresso em percentagem do TREA 20,24%
EU-19 do qual, parte do requisito que pode ser satisfeita com uma garantia 0,00%
EU-20 Requisito expresso em percentagem da TEM 5,91%
EU-21 do qual, parte do requisito que pode ser satisfeita com uma garantia 0,00%

Elementos para memoria

Montante total dos passivos excluidos a que se refere o artigo 72.0 -A, n.o 2, do Regulamento
(UE) n.o 575/2013

EU-22
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QUADRO 21 - EU TLAC3a - Ranking de Credores Composi¢ao — Santander Totta SGPS S.A. — Consolidado

Categorizacdo para efeitos de insolvéncia
1 2 3 4
Somala4d
Entidade de Entidade de Entidade de Entidade de
Resolugio Resolugdo Resolugdo Resolugdo
Instrumentos
. . i i L. Instrumentos Instrumentos Instrumentos .
Descrigao da categoria para efeitos de insolvéncia . Senior Non-
CET1* AT1 Tier 2
Preferred
Fundos praprios e passivos elegiveis para efeitos do MREL interno 4103727 700 00O 207 988 1621126 6632 841
do qual, prazo de vencimento residual >= 1 anoe < 2 anos 0
doqual, prazo de vencimento residual == 2 anos e = 5 anos 2687 2681
do qual, prazo de vencimento residual == 5 anos e = 10 anos 205 306 1621126 1826433
do qual, prazo de vencimento residual = 10 anos, mas excluindo valores mobilidrios perpétuos 0
do qual, valores mobiliarios perpétuos 4103727 700 000 4803727

* Capital Social + Outras reservas e resultados transitados + Resultado liquido do exercicio
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Categorizagdo para efeitos de insolvéncia

1

2

3

4

Somala4d
Entidade de Entidade de Entidade de Entidade de
Resolugdo Resolugdo Resolugdo Resolugdo
Instrumentos
. i . X L. Instrumentos Instrumentos Instrumentos X
Descricdo da categoria para efeitos de insolvéncia . Senior Non-
CET1* AT1 Tier 2
Preferred
Fundos proprios & passivos elegiveis para efeitos do MREL interno 2434814 400 000 322 695 665 633 3823142
do qual, prazo de vencimento residual == 1anoe = 2 anos 0
do qual, prazo de vencimento residual == 2 anos e = 5 anos 2681 2681
do qual, prazo de vencimento residual == 5 anos e = 10 anos 320074 BB B33 985 646
do qual, prazo de vencimento residual = 10 anos, mas excluindo valores mobilidrios perpétuos 0
24348714 400 000 2834814

do qual, valores mobiliarios perpétuos

* Capital Social + Outras reservas e resultados transitados + Resultado liquide do exercicio
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6 RACIO DE ALAVANCAGEM

O calculo do racio de alavancagem regulamentar esta previsto no artigo 429.° do CRR, modificado pelo Ato

Delegado n.° 62/2015, de 10 de outubro de 2014 e pelo Regulamento (EU) 876/2019 de 20 de maio de 2019.

O racio de alavancagem é definido como a propor¢do do capital tier 1 dividido pela medida de exposicao,
constituida por ativos do balango e extrapatrimoniais considerados ap6s alguns ajustamentos (exposicoes
intragrupo, a operacdes de financiamento de titulos (SFT), valores deduzidos ao numerador do racio de

capital total e elementos extrapatrimoniais).

O racio de alavancagem esta incluido na Declara¢do de Apetite Risco do Banco, como parte do seu
compromisso de preservar racios robustos de adequacao de capital. Desta forma, o racio de alavancagem é
monitorizado e comunicado de modo a garantir que qualquer alteracao significativa em qualquer um dos
principais componentes deste indicador seja analisada e comunicada internamente de modo a evitar que os
limites sejam ultrapassados. Em caso de quebra do apetite pelo risco para o racio de alavancagem, o Banco

empreendera as a¢des necessarias com base na sua origem e gravidade.

Os quadros seguintes mostram a exposicao ao racio de alavancagem e o racio de alavancagem em dezembro

de 2023.

QUADRO 23 - Modelo EU LR1: Resumo da conciliacao dos ativos contabilisticos e das exposicoes

utilizadas para efeitos do racio de alavancagem

a

Montante aplicavel

1 Total dos ativos nas demonstragdes financeiras publicadas 56 085 547

2 Ajustamento para as entidades que s&o consolidadas para efeitos contabilisticos mas estao fora do ambito de consolidacéo 1813579
prudencial

3 [Ajustamento para exposiges titularizadas que satisfazem os requisitos operacionais para o reconhecimento da 743535
transFeréncia de risco)

4 [Ajustamento para isencdo temporaria das exposicdes sobre bancos centrais (se aplicavel)) o

5 (Ajustamento para ativos Fiduciarios que sio reconhecidos no balango de acordo com o quadro contabilistico aplicavel mas o
s30 excluidos da medida de exposicao total de acordo com o artigo 429.9-A, n.9 1, alinea i), do CRR)

6 Ajustamento para compras e vendas normalizadas de ativos financeiros sujeitos a contabilizacdo pela data de negociacéo 0

7 Ajustamento para transagdes de gestao centralizada de tesouraria elegiveis o

8 Ajustamento para inskrumentos financeiros derivados -13%4 502

9 Ajustamento para operagdes de financiamento através de valores mobiliarios (SFT) 1071735

10 Ajustamento para elementos extrapatrimoniais (ou seja, conversio das exposigies extrapatrimoniais em montantes de 2600629
equivalente-crédito)

1 (Ajustamento para correcies de valor para efeitos de avaliagdo prudente e provisdes especificas e gerais que reduziramos 0
Fundos proprios de nivel 1)

EU-11a [Ajustamento para exposigies excluidas da medida de exposicao total de acordo com o artigo 429.9-4, n.9 1, alinea c, do CRR) o
EU-11b [Ajustamento para exposigies excluidas da medida de exposicao total de acordo como artigo 429.9-4, n.2 1, alinea j), do CRR) o
12 QOutros ajustamentos 1616111
13 Medida de exposicio total 57 422 806
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QUADRO 24 - Modelo EU LR2 - Divulgacdo comum do racio de alavancagem

Exposicdes para efeitos do racio de

alavancagem CRR
b
dezf24 dez(23
Exposi¢bes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

1 Elementos patrimoniais (excluindo derivados e SFT mas incluindo caugdes) 53648043 52323529
Valor bruto das caugdes dadas no ambito de derivados quando deduzidas aos ativos do balanco de acordo com o quadro contabilistico 0 °
aplicavel
|Dedugdes de contas a receber contabilizados como ativos para a margemde variagdo em numerario fornecida em operagdes de 0 °
derivados)

4 [#&justamento para valores mobiliarios recebidos no ambito de operagdes de financiamento através de valores mobilidrios que sdo 0 o
reconhecidos como ativos)

5 [Ajustamentos para risco geralde crédito aos elementos patrimoniais) 0 0

6 [Montantes dos ativos deduzidos na determinagao dos Fundos proprios de nivel 1) -157 468 -156 352

7 Total de exposicdes patrimoniais (excluindo derivados e SFT) 53 450 575 52 167 178

Exposi¢bes sobre derivados
-] Custo de substituico associado a operagies de derivados SA-CCR (ouseja, liquido de margem de variagdo em numerario elegivel) 226350 360 864
EU-Ba  Derrogacdoaplicavelaos derivados: contribuigdo dos custos de substituigao de acordo como método padrao simplificado 0 0
9 Montantes adicionais para as exposicdes Futuras potenciais associadas s operagdes de derivados SA-CCR 259391 245954
EU-9a  Derrogacdoaplicavelaos derivados: contribuigdo da exposicao Futura potencial de acordo com o método padrao simplificado 0 0
EU-9b  Exposicdo determinada pelo método do riscoinicial o L]

0 [Componente CCPisenta das exposi¢des em que uma instituigio procede em nome de um cliente a compensagao através de uma CCP) 185874 335166
(S4-CCR)

EL-10a [Componente CCPisenta das exposi¢des em que uma instituigio procede em nome de um cliente a compensagao através de uma CCP) 0 0
[método-padréo simplificada)

EL10b [Componente CCPisenta das exposi¢des em que uma instituigio procede em nome de um cliente a compensagao através de uma CCP) 0 0
(método do risco inicial)

i Montante nocional efetivo tado dos derivados de crédito vendidos 0 o

12 (Diferencas nocionais efetivas ajustadas e dedugdes das majoragdes para os derivados de crédito vendidos) o L]

13 Total de exposicdes sobre derivados 299 867 371652

Exposigbes sobre operagdes de financiamento através de valores mobiliarios (SFT)

14 Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensacao), apos ajustamento para as operagdes contabilizadas como vendas o [}

15 [Valor liquido dos montantes a pagar e a receber em numerario dos atives SFT emtermos brutos) 805 669 823587

16 Exposicdo ao risco de crédito de contraparte para ativos SFT 266066 303538

EU-16a Derrogagdo aplicavelas SFT: Exposicdo ao risco de crédito de contraparte de acordo como artigo 429.9-B, n.9 5, e o artigo 222.9 do CRR o L]
17 Exposigdes pela participacdo em transagdes na qualidade de agente o L]
ElF1Ta [Componente CCPisenta das exposicies SFT emque uma instituigio procede em nome de um cliente a compensacao através de uma 0 0
CCP)
18 Total das igdes sobre op de financi através de valores mobiliarios 1071735 1127126
Outras exposicdes extrapatrimoniais

19 Exposigdes extrapatrimoniais emvalor nocional bruto 9724373 9514187

20 [Ajustamentos para conversao em montantes de equivalente-crédito) -7123743 -7659748

7 (Provisties gerais deduzidas na determinagao dos Fundos proprios de nivel 1 e provisbes especificas associadas as exposigdes 0 0
extrapatrimoniais)

22 Exposicdes extrapatrimoniais 2 600 629 1854 439
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Exposigoes para efeitos do racio de

alavancagem CRR
a b
dezf24 dezf23
Exposigoes excluidas
EU-22a  (Exposigdes excluidas da medida de exposi¢do total, de acordo com o artigo 429.9-A, n.% 1, alinea ¢}, do CRR) 0 0
EU-22b  (Exposicdes isentas de acordo com o artigo 429.9-4, . 1, alinea j), do CRR [patrimoniais e extrapatrimoniais)) 0 0
EU-22c  [(Exposigies de bancos (ou unidades) plblicos de desenvolvimento excluidas — Investimentos do setor plblico) 0 0
El-22d  (Exposicdes de bancos (ou unidades) publicos de desenvolvimento excluidas— Empréstimos de fomento ) ] ]
El-22e  |Exposigdes sobre empréstimos de fomento sub-rogados por bancos (ou unidades) de desenvolvimento nao piblicos excluidas) ] ]
EU-22F  (Partes garantidas de exposicies decorrentes de créditos a exportagio excluidas) ] ]
EU-22q (Excedentes de caugao depositados emagentes tripartidos excluidos) ] ]
EU-22h  (Servigos auxiliares de centrais de valores mobiliarios/instituicbes excluidos, de acordo com o artigo 429.9-A, n.% 1, alinea o), do CRR ] ]
EU-23i [Servicos auxiliares de centrais de valores mobiliarios de instituigdes designadas excluidos, de acordo com o artigo 429.9-A, n.2 1, 0 0
alinea p), do CRR
EU-22] (Reducdo dovalorde exposigao de empréstimos de pré-financiamento ou intercalares) 0 0
EU-22k (Total de exposicdes isentas) L] L]
Fundos préprios e medida de exposicdo total
23 Fundos proprios de nivel 1 3286 067 3055266
24 Medida de exposigdo total 57422 806 55520354
Racio de alavancagem
25 Racio de alavancagem %) 572% 5,50%
EU-25  Racio de alavancagem (excluindo o impacto da isencao dos investimentos do setor pablico e dos empréstimos de fomento) (%) 572% 5,50%
25a Racio de alavancagem |excluindo o impacto de qualquer isengdo temporaria aplicavel as reservas junto de bancos centrais) (%) 572% 5,50%
26 Requisito requlamentar de racio de alavancagem minimo (%) 3,00% 3,00%
El-26a  Requisitos de fundos proprios adicionais para fazer face ao risco de alavancagem excessiva (%) 0,0% 0,00%
EU-26b do qual: a satisfazer através de fundos proprios CET1 0,0% 0,00%
27 Requisito de reserva para racio de alavancagem | %) 0,0% 0,00%
EU-27a  Requisito de raciode alavancagem global (%) 3,0% 3,00%
Escolha das disposices transitérias e exposi¢oes relevantes
EU-27b  Escolha quanto as disposigdes transitdrias para a definigdo da medida dos fundos proprios Transitional Transitional
Divulgagdo dos valores médios
- Média dos valores diarios dos ativos de SFT emtermos brutos, apas ajustamento para operagies contabilisticas de venda e liquidos o o
dos montantes das contas a pagar e a receber ém NUMerario associadas
- Valor no final do trimestre dos ativos SFT em termos brutos, apds ajustamento para operagdes contabilisticas de venda e liquidos dos. o S106
montantes das contas a pagar e a receber em numerario associadas
Medida de exposi¢ao total (incluindo o impacto de qualquer isen¢ao temporaria aplicavel das reservas junto de bancos centrais) que
30 incorpora valores médios da linha 28 dos ativos SFT em termos brutos (apos ajustamento para operagdes contabilisticas de venda e 57422 806 55515288
liquidos dos montantes das contas a pagar e a receber emnumerario associadas)
Medida de exposicao total (excluindo o impacto de qualquer isencao temporaria aplicavel das reservas junto de bancos centrais) que
30a incorpora valores médios da linha 28 dos ativos SFT em termos brutos (apos ajustamento para operagdes contabilisticas de venda e 57422 806 55515288
liquidos dos montantes das contas a pagar e a receber emnumerario associadas)
Racio de alavancagem (incluindo o impacto de qualquer isengao temporaria aplicavel das reservas junto de bancos centrais) que
31 incorpora valores médios da linha 28 dos ativos SFT em termos brutos (apds ajustamento para operagdes contabilisticas de venda e 5,72% 5,50%
liquidos dos montantes das contas a pagar e a receber emnumerario associadas)
Racio de alavancagem (excluindo o impacto de qualquer isengao temporaria aplicavel das reservas junto de bancos centrais) que
31a incorpora valores médios da linha 28 dos ativos SFT em termos brutos (apds ajustamento para operagdes contabilisticas de venda e 5,72% 5,50%

liquidos dos m das contas a pagar e a receber emnumerario associadas)
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QUADRO 25 - Modelo EU LR3 - Reparticao das exposi¢oes patrimoniais

a

Exposicoes para efeitos do racio

de alavancagem CRR

EU-1  Total das exposicies patrimoniais (excluindo derivados, SFT e exposicdes isentas), do qual: 18022 939

HeR e ——"————— .
B3 bgesigesmecremabacre doqat  mcss
B4 Obgagescobertss -
[P ————— 11538
s ! Exposiges perante administragdes regionais, bancos multilaterais de desemolbvimento, N
... brganizacdesinternacionais e entidades do setor publicondo tratadas comosoberanas
EU-7 Instituigdes 218433

B8 Gommtidasporhipotecsssobreimivels  smor
B9 Dqeshssbecienssderctbo e206s
B0 Emess ——
R ———— 192366
P Outras exposicbes (p. ex:titulos de capital, tularizacbes e outros ativosngo oo

correspondentes a obrigacdes de crédito)
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7 RISCO DE CREDITO

7.1.  Evolugdo e composicao da carteira de crédito

Este risco materializa-se em perdas registadas na carteira de crédito, por incapacidade dos tomadores de
empréstimos (ou dos seus garantes, quando existam), dos emissores de titulos ou, ainda, das contrapartes

de contratos, em cumprir com as suas obrigacOes crediticias.

O controlo e a mitigacdo do risco de crédito sao assegurados através de uma estrutura sélida e fiavel de
analise, avaliagdo e acompanhamento de riscos, suportada em sistemas internos de rating adequados aos
diversos segmentos de negdcio, em mecanismos para detecdo antecipada da potencial sinistralidade da
carteira, em processos de gestao e monitorizacao do valor dos colaterais em unidades de estrutura

exclusivamente dedicadas a recuperacgao de crédito, para tratamento das situagdes de incumprimento.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolu¢ao do volume da carteira do grupo sujeita a risco de crédito e a risco
de crédito de contraparte, entre 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024, em termos de EAD

(Exposure at Default)’.

QUADRO 26 - Evolugao da carteira de crédito sujeita a risco de crédito e risco de contraparte

i Variacao
Geografia dezf24 dez 23
Absoluta %
Portugal 50884636 57154555 1730041 3,0%

L AEAD representa a exposicao esperada caso o cliente entre em default. Para compromissos e garantias financeiras, o valor da EAD
considera tanto o valor de crédito utilizado, como a expectativa do valor potencial futuro que podera ser utilizado de acordo com o
contrato. Os valores indicados ndo estdo deduzidos da imparidade as exposicoes tratadas prudencialmente pelo Método Padréo (STD)
e incluem todas as classes de risco.
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Relativamente a composicao da carteira por classes de risco, a mesma é ilustrada pelos seguintes graficos,

representativos da estrutura de carteira em 31 de dezembro de 2024:

GRAFICO 1 - Composicéo da carteira de crédito sujeita a risco de crédito e risco de contraparte por

classes de risco
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No que diz respeito a estrutura das carteiras por segmento, em a parcela mais significativa continua a ser
assumida pelo segmento de Retalho com 42.2% do total, sendo 36.4% respeitantes as exposi¢cdes que
beneficiam de hipotecas. As Empresas apresentam uma ponderacao de cerca de 13.5% (ligeiramente inferior
aos 14% observados no final de 2023) mantendo-se os restantes segmentos com um peso relativo estavel

face ao ano de 2023.

7.2. Definicoes e politicas de apuramento de perdas e provisionamento

Politica de Cobertura

O modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa nao s6 simplificar o processo de cria¢do e manutencdo
das relagdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizagcdo destas relagdes com as atividades de gestdo
de risco de cada instituicao, alargar a elegibilidade de um maior nimero de instrumentos cobertos e de

cobertura, mas também tipos de risco.

A nova norma ainda nao contempla regras para a contabilizacao de coberturas denominadas de macro-
hedging, sendo que estas se encontram ainda a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitacao da IFRS
9, e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicées optarem por manter os
principios contabilisticos da IAS 39 (apenas para a contabilidade de cobertura) até a concluséo do projeto de
macro-hedging pelo IASB. Neste enquadramento, o Grupo decidiu continuar a aplicar a contabilidade de

cobertura definida no ambito da IAS 39.
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O Grupo utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco de taxa de juro,
resultante de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que se qualificam para aplicagao
de contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas sao reconhecidos de

acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Grupo.

Nos termos previstos na norma, a aplicacao da contabilidade de cobertura sé é possivel quando se verificam

cumulativamente os seguintes requisitos:

*  Existéncia de documentacao formal da relacdo de cobertura e da estratégia de gestdo de risco do

Banco.
*  Expectativa inicial de que a relacdo de cobertura seja altamente eficaz;

* Aefetividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

A cobertura é avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo altamente efetiva ao
longo do periodo do relato financeiro.
Em relacdo a cobertura de uma transagao prevista, esta é altamente provavel e apresenta uma exposicao a

variagoes nos fluxos de caixa que poderiam em Ultima analise afetar os resultados.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacao de um instrumento financeiro derivado de cobertura sao reconhecidos
em resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas resultantes da variagao no justo valor do
elemento coberto relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sao igualmente reconhecidos em

resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas
reconhecidos na valorizagao do risco coberto como corre¢oes de valor dos elementos cobertos sao
amortizados ao longo do seu periodo de vigéncia remanescente. Se o ativo ou passivo coberto € vendido ou
liquidado, todos os valores reconhecidos na valorizacao do risco coberto sao reconhecidos em resultados do
exercicio e o instrumento financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negociagao. Se a cobertura
deixar de ser eficaz, os ganhos ou perdas reconhecidas como correcdes de valor dos elementos cobertos sao

amortizados por resultados durante o seu periodo de vigéncia remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, ndo é aplicada contabilidade de
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cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na demonstragao dos resultados,

assim como as varia¢des cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa
Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicao relativa a variabilidade de fluxos
de caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido,

ou ainda a uma transacao futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

Neste sentido, o Grupo contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos fluxos futuros de
juros de parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunerada a taxa variavel. Contratou ainda
instrumentos financeiros derivados para a cobertura dos fluxos futuros provenientes da alienagao de parte

da sua carteira ao justo valor através de outro rendimento integral.

* Oganhoou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz é reconhecido

diretamente em rubrica especifica do capital proprio; e
*  Aparte ndo eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais proprios

corresponde ao menor dos seguintes valores:
*  Avariacao acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da cobertura; e

*  Avariagao acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser coberto,

desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais proprios do ganho ou perda no instrumento

de cobertura é refletida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se
vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a
designacao da relagao de cobertura. Nestes casos, o ganho ou perda acumulado resultante do instrumento
de cobertura deve permanecer reconhecido separadamente no capital préprio, sendo refletido em resultados
no mesmo periodo de tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto.

Caso o Grupo realize a cobertura de uma operacao que nao se preveé vir a ser realizada, a quantia do derivado
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ainda reconhecida em Capital Proprio é imediatamente transferida para resultados do exercicio, sendo o

derivado transferido para a carteira de negociacao do Grupo.

Provisoes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balan¢o, de acordo com, informagao dos

consultores legais e fiscais do Grupo.

Desta forma, a rubrica do passivo “Provisdes” inclui as provisdes constituidas para fazer face,
nomeadamente, a beneficios pds emprego especificos de alguns membros do Conselho de Administracao do
Banco, planos de reestruturacao aprovado pela Comissao Executiva, riscos fiscais, processos judiciais em

curso e outros riscos especificos decorrentes da sua atividade.

Tipo de corre¢oes de valor e de provisdes associadas a posicdes em risco objeto de imparidade
A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os
ativos financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os

instrumentos de capital ao justo valor através de capital préprio.

O Grupo aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros ao custo amortizado,
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, exposi¢bes
extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias financeiras e compromissos de

crédito ndo valorizados ao justo valor.

Com excecdo dos ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (designados por POCI) (que
sdo descritos separadamente abaixo), as perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma

provisao para perdas num montante igual a:

e perdaesperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos
de incumprimento do instrumento financeiro que sao possiveis no prazo de 12 meses apds a data

de relato (denominada Stage 1);

* ou perda esperada por risco de crédito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de
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todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido
como Stage 2 e Stage 3). Uma provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é
exigida para um instrumento financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver
aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro

estiver em imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das
perdas de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao
Grupo sob o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber decorrentes da ponderacao de

multiplos cendrios econdmicos futuros, descontados a taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.

O Grupo mede a perda esperada individualmente, ou em base coletiva, para carteiras de instrumentos
financeiros que compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensuragao da provisdo para perdas
baseia-se no valor atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo,

independentemente de ser medido individualmente ou coletivamente.

Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto
negativo nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos financeiros com
reducdo no valor recuperavel de crédito sdo referidos como ativos classificados em Stage 3. O Grupo adotou
a defini¢do interna de créditos em incumprimento como critério para identificacao de créditos em Stage 3. A
definicdo interna de créditos em incumprimento é regida por critérios objetivos e subjetivos e é utilizada para
a gestao de risco de crédito do Grupo e para o calculo de capital regulamentar por métodos avancados de

risco de crédito.

Ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (POCI)

Os ativos financeiros classificados como POCI sao tratados de forma diferente uma vez que se encontra em
situagao de “impaired”. Para esses ativos, o Grupo procede a sua classificagao em Stage 3 pelo valor liquido
da perda esperada. Na reavaliacao do ativo € aplicada a perda esperada até a maturidade. Os juros associados

sao calculados aplicando a taxa de juro efetiva ao valor liquido.
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Aumento significativo do risco de crédito

O Grupo monitoriza todos os ativos financeiros de forma a avaliar se houve um aumento significativo no risco
de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Se tiver havido um aumento significativo no risco de crédito,
o Banco estimara a provisao para perda esperada por risco de crédito até a maturidade PDLT (Lifetime) e ndo

em 12 meses.

O Grupo utiliza sistemas de scorings e rating para a gestao interna de risco de crédito. Estas notacdes
permitem avaliar o nivel de risco das opera¢des ou do cliente em cada momento e sao consideradas nas
decisbes de aprovacao e sequimento do risco de crédito. Os modelos baseiam-se em séries de dados que sao
considerados como preditivos do risco de incumprimento e que aplicam julgamentos, ou seja as notacoes de
risco de crédito sdo definidas usando fatores qualitativos e quantitativos que sdo indicativos do risco de
incumprimento. As notacdes consideram caracteristicas atuais e eventos passados sendo estudada a sua

significancia para o nivel de risco.

O Grupo usa critérios diferentes para determinar se o risco de crédito aumentou significativamente por

carteira de ativos, nomeadamente:

e Limites de variagao relativa da PD acumulada para a maturidade residual da operagao. Os limites de
variacao relativa sao diferenciados por nivel de PD na medida em que varia¢des de risco nas
operagdes de risco muito baixo podem ndo representar um acréscimo de risco significativo. De
referir que clientes sem alteracdo da notacdo de risco de crédito podem ter uma degradacao
significativa (variacdo de PD acumulada acima do limite definido) por evolucédo do prazo residual
(sensibilidade diferenciada ao tempo das operacdes) ou por alteracbes das perspetivas futuras

quanto a economia.

* Independentemente do resultado da avaliacao acima referida, o Grupo presume que o risco de
crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial quando
0s pagamentos contratuais estdo vencidos ha mais de 30 dias ou quando as operacdes estdo

identificadas como créditos reestruturados por dificuldades financeiras.
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Medicao de perda esperada por risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade
Parametros de risco de crédito

Os principais conceitos usados para medir a perda esperada por risco de crédito sao:
*  probabilidade de incumprimento (PD);
e perdadado o incumprimento (LGD);

* e exposi¢dao no momento de incumprimento (EAD).

Estes conceitos sao calculados através de modelos estatisticos desenvolvidos internamente e sao ajustados

para refletir informacdes prospetivas.

PD é uma estimativa da probabilidade de incumprimento em um determinado horizonte de tempo. Os
modelos desenvolvidos estimam esta probabilidade em horizontes suficientemente largos para aplicacdo na
maturidade residual dos ativos financeiros. O calculo baseia-se em modelos de classificacdo estatistica
(rating e scoring) que discriminam o nivel de risco das diferentes contrapartes. Os modelos de classificacdo
(rating e scoring) sdo utilizados na gestao e baseiam-se em dados internos que compreendem tanto fatores
quantitativos como qualitativos. A estimativa é baseada nas condi¢des atuais, ajustadas para levar em conta

as estimativas das condicOes futuras que afetarao a PD.

A LGD é uma estimativa da perda total caso o ativo entre no estado de incumprimento (default). E baseada
na diferenga entre os fluxos de caixa contratuais devidos e aqueles que o Banco espera receber, levando em
conta os fluxos de caixa das garantias existentes. Os modelos de LGD para ativos garantidos consideram a
valorizacao das garantias, levando em conta custos de venda, tempo de realizacdo de garantias, nivel de
colateralizagao, etc. Os modelos de LGD para ativos nao garantidos consideram tempo de recuperacao, taxas
de recuperacao e custos de recuperacdo. O calculo é feito com base em fluxos de caixa descontados a taxa
de juro efetiva original do empréstimo. A estimativa é baseada nas condi¢es atuais, ajustadas para levar em

conta as estimativas das condiges futuras que afetarao a LGD.

EAD é uma estimativa da exposicdo em uma data de incumprimento futura, levando em consideracao as
mudangas esperadas na exposi¢ao apos a data de relato. A abordagem de modelizacao do Grupo para EAD
reflete as mudancgas esperadas no saldo em aberto ao longo da vida da exposi¢ao do empréstimo permitidas
pelos termos contratuais atuais, tais como perfis de amortizagao, reembolso antecipado total ou parcial e

mudancas na utilizagao de compromissos nao utilizados antes da entrada em incumprimento.
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O Grupo avalia a perda esperada para risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade considerando o
risco de incumprimento durante o periodo contratual maximo sobre o qual a entidade esta exposta ao risco
de crédito. Contudo, para instrumentos financeiros como cartdes de crédito, linhas de crédito e facilidades
de descoberto que incluam um empréstimo e um componente de compromisso nao utilizado, a capacidade
contratual do Grupo de exigir o reembolso e cancelar o compromisso nao utilizado nao limita a exposicao do
Banco a perdas de crédito ao periodo de aviso prévio contratual. Para tais instrumentos financeiros, o Grupo
mede a Perda Esperada para risco de Crédito para o periodo observado historicamente como vida média

destes instrumentos.

Analise coletiva

Quando a perda esperada por risco de crédito é medida coletivamente, os instrumentos financeiros sdo
agrupados com base em caracteristicas de risco comuns, tais como: - tipo de instrumento; tipo de cliente;
grau de risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring; tipo colateral; data do reconhecimento

inicial; relagdo entre empréstimo e valor da garantia (LTV).

Os agrupamentos sao revistos regularmente para garantir que cada grupo é composto por exposi¢des

homogéneas.

Analise Individual
O processo analise individual é aplicado a clientes com exposicdo em Stage 3 (ativos em imparidade e em
default para efeitos de gestdo interna de risco) individualmente significativos (exposicdo acima de 1 milhdo

de Euros).

O processo envolve o calculo de uma perda estimada, levando em considera¢ao fluxos de caixa futuros
previstos sob varios cenarios diferentes, cada um deles utilizando fatores e circunstancias especificos dos
clientes, nomeadamente execuc¢ao de garantias, nas situacdes em que os clientes nao geram fluxos de caixa
suficientes para o pagamento da divida, ou projecdo e desconto dos fluxos de caixa do negdcio para os
restantes clientes. O valor presente liquido dos fluxos de caixa € apurando considerando a taxa de juro efetiva

original dos contratos.

Este processo de avaliagao é atualizado no minimo a cada trimestre, mas ocorrera com mais frequéncia se

houver mudancas nas circunstancias que possam afetar os cenarios, de fluxos de caixa.
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Incorporacao de informacgoes prospetivas

O gabinete de estudos econdmicos do Grupo modeliza cenarios de previsoes econdmicas para os distintos
exercicios de planeamento do Grupo, nomeadamente, orcamento, planeamento estratégico e ICAAP. Neste
contexto sdo gerados diversos cendrios macro- econdmicos, nomeadamente 2 cenarios pessimistas, 1

cenario base e 2 cenarios otimistas.

Para efeitos das perdas por imparidade é usado um cenario pessimista, o cenario base e um cenario otimista.
O Grupo aplica probabilidades aos cenarios de previsao identificados. O cenario base é o resultado mais
provavel e consiste em informacdes usadas pelo Grupo para o planeamento estratégico e orcamento. As

estimativas sao atualizadas pelo menos uma vez por ano e sdo sujeitas a exercicios de monitorizagao anual.

Risco de concentracao

De acordo com as politicas definidas no Manual de Risco de Crédito, os principios basicos de concessao de

operacdes sao os seguintes:
* Analise de risco do titular da operacgao de crédito, via atribuicdo de rating;
*  Analise transacional. Analise da estrutura da operacao;
* Analise da estrutura de garantias afeta, sua avaliagao e ponderagao no rating atribuido ao cliente;

*  Decisao em Comité respetivo. Analise do rating e operac¢ao, adoc¢ao dos critérios chave de decisao,

avaliando a rentabilidade e o risco.

De referir ainda que:

*  Critérios geograficos, definicdo de limite: ndo aplicamos restri¢cdes explicitas de caracter geografico,
tendo em conta que Portugal é um pais onde nao existem vincadas assimetrias geograficas que
justifiquem tal limitacao. Na analise de risco cross-border, estao definidos centralmente limites por

pais (decisao de CDR);

* Critérios setoriais, definicdo de limite: ndo aplicamos critérios sectoriais explicitos. No entanto,
existe um enfoque importante sobre o mercado e politicas informais de afetacdo de risco em
sectores criticos. Admissdo & muito restrita ao nivel da concessdo de crédito em sectores

problematicos ou possam afetar a reputacao do banco;
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e Critérios de concentragdo: como principio geral, ndo é aconselhavel uma concentragao excessiva
numa carteira, seja sobre um mesmo devedor ou grupo, seja sobre o mesmo sector econémico. Toda
a concentracdo devera ser detalhadamente estudada, partindo do principio que em nenhum caso,
um acontecimento politico ou econdémico especifico pode representar um impacto adverso

significativo.
7.3. Caracterizagdo das posicoes em risco

As posicOes em risco consideradas para efeitos de calculo dos requisitos de fundos préprios para risco de
crédito abrangem exposicdes da Carteira Bancaria registadas no balan¢o e em contas extrapatrimoniais,
associadas nomeadamente a crédito a clientes, a aplicacdées em institui¢des de crédito, a investimentos em
instrumentos financeiros, a detencdo de outros ativos, as garantias e compromissos assumidos e a derivados

de cobertura.
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QUADRO 27 - Modelo EU CR1 - Exposi¢des produtivas e nao produtivas e provisoes relacionadas. Evolucao da carteira de crédito sujeita a risco de crédito

e risco de contraparte

a b 4 d e f q h i j k L ml m2 n ]
esaiturado bruto)! nominal Imparidade acumulada, variagées negativas acumuladas no justo valor resultantes do risco de Caugdes e garantias financeiras
crédito e provisdes recebidas
Exposicaes nao produtivas - Imparidade Abates parciais | Abates totais
Exposicdes produtivas - Imparidade acumulada | acumulada, variagées negativas acumuladas no | acumulades | acumulados
Exposictes produtivas Exposishes ndo produtivas e e pravis&is justo valor re::ltank:sg do risco de crédito e ex:::;: e exp OZZ: nio
provisées produtivas produtivas
do qual, fase 1 do qual, fase 2 do qual, fase 2  do qual, fase 3 do qual, fase 1 do qual, fase 2 do qual, fase 2  do qual, fase 3

005 Saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos 4 ordem 1633661 1633 661 L] ] L] L] ] L] L] ] L] L] ] 0 L] 0
010 Empréstimos e adiantamentos 38418 891 35234472 3184419 862 481 o 862 481 235232 59193 176039 502 860 o 502 860 o 45790 29 814 283 314005
020 Bancos centrais o o 0| o o 0| a o 0| a o 0| a 0 o 0
030 Administragdes plblicas 3307038 3291888 15050 3085 o 3085 5368 3354 14 2981 o 25961 Q o 33556 0
040 Instituigbes de crédito 168 964 168964 0| 842 o 242 & 8 0| 272 o 272 a 0 442 252
0s0 ‘Outras empresas financeiras 566 626 564439 4187| 83684 o 8364 787 B33 133 5578 o 5578 Q 49 307 845 2079
060 Empresas nao-financeiras 9025954 7928916 1097038 458 004 o 458004, 43929 25487 63442 307 652 o 307652 a 43 249 6139923 128903
o7o do qual, PME 4858 219 35848543 908675 296 813 o 296815 75232 16488 38744 191 847 o 191847 a 42016 3985654 84333
o080 Familias 25348310 23280166 2068 144, 392 185 o 392185 135140 27710 107 430 186 398 o 186 398 a 2492 23332517 182771
090 Valores mobiliarios representativos de divida 12 707 036 12665118 41919 20415 o 20415 3763 3239 525 132 o 132 o o 1988 239 18752
100 Bancos centrais o o 0| o o 0| a o 0| a o 0| a 0 o 0
110 Administragdes plblicas 9160837 5160837 0| a o 0| 104 104 0| a o 0| a a 471 409 a
120 Instituigbes de crédito o o o o o o a o o a o o a o a o
130 ‘Outras empresas financeiras 759533 721256 38277 1531 o 1531 791 295 496 a o 0| a a 671572 a
140 Empresas nao-financeiras 2 786 667 2783025 3642 18 884 o 18884 2869 2840 29| 132 o 132 a o 845 258 18752
150 Exposigdes extrapatrimoniais 9550750 9025339 525412 131030 o 131030 21040 10 604 10436 30418 o 30418 o o 2747 790 35448
160 Bancos centrais o o o o o o o o o o o o o 0 o 0
170 Administragdes publicas 470488 457531 2957 a o 0| 31 31 0| a o 0| a a
180 Instituigbes de crédito 562 544 561640 504 o o o 32 10 22 Q o o 7 0
190 ‘Outras empresas financeiras 4497 293 496303 950 339 o 339 169 135 34 a o L] 104 207 322
200 Empresas nao-financeiras 5989 164 5690233 298531 123312 o 123312 10173 4883 5182 29 890 o 28890 2270558 32934
210 Familias 2031281 1809632 221629 7379 o 7379 10632 5435 5198 518 o 518 373018 2182
220 Total 62310338 58 558 589 3751749 1013926 o 1013926 260036 73036 186999 533410 o 533410 o 45790 34550312 368 206
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A distribuicao do valor liquido das posices em risco originais do Banco por prazos de vencimento residual

no final de 2023 é apresentada no quadro seguinte:

QUADRO 28 - Modelo EU CR1-A - Prazo de vencimento das exposicoes

a b C d e f
Valor liquido de exposicio
Prazo de
A vista =1ano =1ano =5 anos =5 anos vencimento ndo Total
estabelecido
Empréstimos e adiantamentos 272221 4871786 11093183 29975 392 8393 960 54 606 542
2 Valores mobiliarios representativos de divida ] 2 496 831 600 530 26 500 ] 3123 860
3 Total 272221 7368617 11693712 30001 892 8303 960 57730403

O Quadro abaixo apresenta as variagdes no conjunto dos empréstimo e titulos de divida em situagao de

incumprimento ou imparidade.

QUADRO 29 - Modelo EU CR2: Variacbes no volume de empréstimos e adiantamentos nao

produtivos
da
Montante escriturado bruto
010 Volume inicial de empréstimos e adiantamentos ndo produtivos 893 572
020 Entradas nas carteiras nao produtivas 282 695
030 Saidasdas carteiras ndo produtivas 293 370
040 Saidas devida a abates 74429
050 Saidas devidas a outros motivos 218 941
060 Volume final de empréstimos e adiantamentos ndo produtivos 882 897
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7.4. Qualidade do Crédito

Apresentam-se, nos quadros seguintes, diversos elementos e dados sobre a qualidade da carteira de crédito.
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Imparidade acumulada, variagbes

Montante escriturado bruto/Montante nominal das exposicbes que negativas acumuladas no justo valor Caugdes recebidas e garantias financeiras recebidas sobre

sdo objeto de medidas de reestruturagdo

Restruturadas

Reestruturadas ndo produtivas

resultantes do risco de crédito e

provisdes

Sobre exposigdes Sobre exposigbes

exposi¢des restruturadas

Do qual, caugdes e garantias

financeiras recebidas sobre

produtivas Do qual, em Do qual, em restruturadas restruturadas exposicdes ndo produtivas que
situacdo de situagdo de produtivas nao produtivas sdo objeto de medidas de
incumprimento  imparidade reestruturagdo

005  Saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos 3 ordem 0 0 0 0 ] 0 0 0
010 Empréstimos e adiantamentos 327 447 418193 418193 418193 26817 252 424 404143 146 691
020 Bancos centrais V] V] V] V] 0 V] V] V]
030 Administragdes pablicas 0 3037 3037 3037 ] 2957 0 0
040 Instituicdes de crédito 0 0 0 0 ] 0 0 0
050 Outras empresas financeiras 100 7017 7017 7017 8 4977 1442 1350
060 Empresas nio-financeiras 88 049 267 245 267 245 267 245 13146 175814 138 887 79225
070 Familias 239 298 140 804 140 894 140 894 13 663 64 676 263 814 66 116
080  Valores mobilidrios representativos de divida 0 0 0 0 ] 0 0 0
090  Compromissos de empréstimo concedidos 0 0 0 0 ] 0 0 0
100 Total 327 447 418193 418193 418193 26 817 252 424 404143 146 691
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QUADRO 31 - Modelo EU CQ 3 - Qualidade de crédito das exposi¢cdes produtivas e nao produtivas, por dias de incumprimento

a b 4 d e f g h i i k L

Montante escriturado bruto/montante nominal

Exposi¢ées produtivas Exposi¢des ndo produtivas

Com probabilidade

. . reduzida de Vencido Vencido . . .
Nio vencidos ou . ) ) Vencido Vencido Vencido Do qual, em
R Vencidos > 30 pagamento, mas > 90 dias > 180 dias . . N
vencidos = 30 ) . - . ~ >1ano=2anos >2anos=5anos >5anos =7 anos Vencido > 7anos  situagio de
. dias = 90 dias nao vencido ou = 180 dias =1ano . .
dias . incumprimento
vencido ha =
90 dias
SUTIUS UT CaTAT CHT DATTCuUs CONETs T Uuos Ucp o
005 » 1633 661 1633 661 0 0 0 0 [} 0 0 0 1} 0
010 Empréstimos e adiantamentos 38 418 891 38 352 272 66618 862 481 432 548 91110 102 755 136 375 50 887 17 607 31199 862 481
020 Bancos centrais ] 0 0 ] 0 ] o 0 0 ] ] 0
030 Administragdes publicas 3307038 3307038 0 3085 3040 45 o ] 0 ] ] 3085
040 Instituigdes de crédito 168 964 168 964 V] 242 842 o o o V] o o a42
050 Outras empresas financeiras 568 626 568 623 3 8364 5885 247 Exl 842 1351 9 o 2364
060 Empresas ndo-financeiras 9025954 9016 379 9575 458 004 258 680 221893 41103 72415 26554 14232 22125 458 004
070 do qual, PME 4858219 4848 649 9570 296 815 133 806 18343 36159 48761 243514 13425 21808 296 815
080 Familias 25348310 25291 269 57 040 392185 164 102 67 926 61619 63117 22982 3366 9074 392185
090 Valores mobiliarios representativos de divida 12 707 036 12 707 036 0 20415 20415 0 0 0 0 0 0 20415
100 Bancos centrais ] 0 0 ] 0 ] o 0 0 ] ] 0
110 Administragdes publicas 9160 837 9160 837 0 ] 0 ] o ] 0 ] ] ]
120 Instituigdes de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
130 Outras empresas financeiras 759533 759533 V] 1531 1531 o o o V] o o 1531
140 Empresas ndo-financeiras 2786 667 2 786 667 0 18884 18884 0 0 o 0 0 0 18884
150 Exposigdes extrapatrimoniais 9550750 0 0 131030 0 0 0 0 0 0 0 131030
160 Bancos centrais o o 0 o 0 o o o 0 o o o
170 Administragbes plblicas 470488 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
180 Instituigdes de crédito 562 544 0 0 ] 0 ] o 0 0 ] ] 0
190 Outras empresas financeiras 497 203 ] 0 339 0 ] o ] 0 ] ] 339
200 Empresas ndo-financeiras 5989 164 0 0 123312 0 0 0 0 0 0 0 123312
210 Familias 2031267 o V] 7379 V] o o o V] o o 7379
220 Total 62310338 52 692 970 66 618 1013 926 452 964 91110 102 755 136 375 50887 17 607 31199 1013 926
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QUADRO 32 - Modelo EU CQ4 - Qualidade das exposi¢des nao produtivas, por localizagao geografica

Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

a b [ e f g
Montante escriturado bruto/montante nominal Provisées para o .
i Variagdes negativas acumuladas
Do qual, néo produtivas Imparidade com!)rorr.'ussos ? no justo valor resultantes do
Do qual, em Do qual, sujeitos a acumulada garantias fl.nancTal.ras risco de crédito sobre exposiges
situagdo de imparidade ext;.::z:zz:ms néo produtivas
incumprimento
010 Exposi¢des patrimoniais 53 642 484 882 897 882 897 882 897 741988 0
020 Portugal 45769748 866514 866514 866 514 728335 0
Outros paises 7872737 16382 16 382 16 382 13653 0
080 ExposigOes extrapatrimoniais 9681780 131030 131030 51457
090 Portugal 8 668 008 130852 130 852 50 960
Outros paises 1013772 178 178 498
150 Total 63 324 265 1013 926 1013 926 882 897 741 988 51457 0
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QUADRO 33 - Modelo EU CQ5 - Qualidade de crédito dos empréstimos e adiantamentos a empresas nao financeiras, por setor

b C d e f

Montante escriturado bruto Variagbes negativas

P . acumuladas no justo valor
Do qual, ndo produtivos Do qual, empréstimos e . ! i

. . Imparidade acumulada resultantes do risco de
Do qual, em situagéo de adiantamentos sujeitos a

crédito sobre exposicbes
incumprimento imparidade posi¢

ndo produtivas

Agricultura, silvicultura e pesca

6594 6594 279972 -7126 0

Outros servigos

2488 2488 214 521 -5755

Total

0
458 004 458 004 9483 958 -401 581 0
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QUADRO 34 - Modelo EU CQ7 - Caucles obtidas por aquisicao da posse e processos de execucao

Caugdes obtidas por aquisicdo da posse

Valor no reconhecimento inicial Variagdes negativas acumuladas

010 Ativos fixos tangiveis (PP&E) 0 0

020 Outrosativos (ndoPPS&E)  s31sa 350 00
030 Bensimoveisdehbitcio  1ssea oses
040 Bensimoveiscomercals  1e:z  sow
050 Bens moveis (automoveis, embarcacbes, etc) 2265 213
060 Instrumentos de capital proprioe de diida S
070 Outrostiposdecaucbes s 3906
080 Total 53158 33520
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QUADRO 35 - Modelo EU CQ8 - Caugbdes obtidas por aquisi¢ao da posse e processos de execucao - discrimina¢ao por antiguidade
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a b 4 d e f g h i k l
Total de caugdes obtidas por aquisicio da posse
Redugdo do saldo da divida Do qual, ativos ndo correntes
Restruturado = 2 anos Restruturado = 2 anos = 5 anos Restruturado > 5 anos .
detidos para venda
Montante Variagoes Valor no Variagoes Valor no Variagdes Valor no Variagoes Valor no Variagdes Valor no Variagoes
escriturado negativas reconhecimento negativas reconhecimento negativas reconhecimento negativas reconhecimento negativas reconhecimento negativas
bruto acumuladas inicial acumuladas inicial acumuladas inicial acumuladas inicial acumuladas inicial acumuladas
Caucoes obtidas por aquisicao da posse
010 < por aquisic P 0 0 0 0
classificadas como PP&E.
Caucoes obtidas por aquisicdo da posse com
020 0 0 53158 33520 2527 435 21986 795 47 646 32290 22262 9398
excecdo das classificadas como PP&E
030 Bens imdveis de habitacdo 18594 10585 1773 123 1408 193 15413 10269 5541 1803
040 Bens imdveis comerciais 13973 6916 469 4 988 64 12515 6808 5825 1005
050 Bens moveis (automéveis, embarcages, etc.) 2245 2113 27 255 546 535 1428 1323 1748 1616
060 Instrumentos de capital proprio e de divida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
070 QOutros tipos de caugdes 18346 13 906 13 13 44 3 18 290 13889 9149 5473
080 Total 0 0 53158 33520 2527 435 2986 795 47 646 32290 22 262 9898

Pagina 83 de 214



Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

7.5. Requisitos de Fundos Proprios para risco de crédito

Em 37 de dezembro de 2024, o Banco determinou os requisitos de fundos préprios para risco de crédito de
acordo com as autorizacbes concedidas pelo Supervisor, relacionadas com o apuramento dos ativos

ponderados pelo risco (RWA).

Para a carteira que, nessas datas, se enquadrava no método padrao, as exposi¢cdes originais foram
classificadas em classes de risco regulamentares sequndo a natureza da contraparte, as quais sao aplicados
ponderadores regulamentares especificos depois de efetuados alguns ajustamentos, como os relacionados
com provisdes e correcdes de valor, os devidos a aplicacdo dos CCF, nomeadamente, no caso das exposicoes
extrapatrimoniais, e os decorrentes da mitigacao do risco, apurando-se assim o valor dos ativos ponderados

pelo risco.

No processo de calculo dos requisitos de capital com base no método padrao, as exposicdes sao ponderadas
de acordo com o disposto no CRR. Sao utilizadas nota¢des de crédito de emitentes ou emissoes, desde que
atribuidas por agéncias de notagdo de crédito reconhecidas (ECAI - External Credit Assessment Institutions),
para efeitos de determinacdo dos respetivos niveis de qualidade de crédito, aos quais sao aplicados os
correspondentes ponderadores de risco. Sempre que um mesmo emitente ou emissao tenha duas ou mais
avaliacOes de risco, é utilizada a segunda melhor notagao atribuida. As ECAI utilizadas pelo Grupo foram

Standard & Poor's, Moody's Fitch Ratings e DBRS.

Em 37 de dezembro de 2024, de acordo com as autoriza¢des concedidas pela Supervisao ao Banco, foi
utilizado o método das notacdes internas Avancado (A-IRB) para as classes de risco "Empresas Encarteiradas
(incluindo Promotores”, “Camaras e Governos Regionais” e "Carteira de Retalho”, "Acbes”, “Posicbes de

titularizacao” e "Outros ativos”.

Para as carteiras consideradas como low-default (Banca Mayorista Global, Bancos e Institui¢ées Nao Bancos)

o Banco utilizou, a 31 de dezembro de 2024 o Banco utiliza o método de internas Foundation (F-IRB).

Método de NotacGes Internas

O Banco de Portugal, em conjunto com o Banco de Espanha, autorizou o Banco Santander Totta a aplicar,
desde 30 de junho 2009, o método das Notagdes Internas com estimativas proprias de perda dado o
incumprimento e fatores de conversdo no calculo de requisitos minimos de fundos préprios para cobertura

do risco de crédito.
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Esta autorizacao aplica-se aos seguintes modelos:

*  Modelos globais de rating: Instituicdes Financeiras (Bancos e Nao Bancos), Banca Maiorista Global

e Project Finance;
*  Modelos locais de rating: Empresas Encarteiradas, Promotores e Camaras;
*  Modelos de scoring de admissao: Hipotecas e Consumo;
*  Modelos de scoring de comportamento: Particulares e Incumprimento.

Em fevereiro 2011, foi autorizada a aplicacao do Método das Notacdes Internas a carteira de cartoes, para os

seguintes modelos:
*  Modelo de scoring de admissao de Cartoes;
*  Modelos de scoring de comportamento: Particulares e Incumprimento.

Posteriormente, em fevereiro de 2012, o Banco de Portugal, em conjunto com o Banco de Espanha, autorizou

a aplicabilidade do Método das Notacdes Internas a carteira de Resto Retail, notada pelos seguintes modelos:
*  Modelos de scoring de comportamento: Particulares e particulares com Incidéncias.

Com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2012, foi autorizada a aplicagao do Método das Notacdes Internas

a carteira de Negocios, para os seguintes modelos:
*  Modelo de scoring de admissao de Negbcios;
*  Modelos de scoring de comportamento: Negdcios e Negdcios com Incidéncias.

Por ultimo, em marco de 2016 o BCE autorizou a extensdo de uso as carteiras de crédito especializado para
os modelos Globais (Instituicdes Financeiras Bancos, Instituicbes Financeiras Nao Bancos, Empresas Banca

Maiorista Global) e modelos Locais de Empresas de Banca Comercial Encarteiradas (incluindo Promotores).

O Santander Totta possui modelos proprios de atribuicdo de pontuagdes conhecidas como rating ou scoring
internos, com os quais mede a qualidade crediticia de um cliente ou de uma operagdo. A cada rating ou
scoring corresponde uma probabilidade de incumprimento, determinada a partir da experiéncia historica da
entidade, com exce¢ao de algumas carteiras designadas como low default portfolios. No Grupo existem mais

de 400 modelos de pontuacao interna, utilizados no processo de admissao e seguimento de risco.
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As ferramentas de valoragao das carteiras globais sao aplicadas aos segmentos de risco de Banca Mayorista
Global: CIB, Bancos e Instituicdes Financeiras nao Bancos, que possuem uma gestao centralizada no Grupo
Santander, tanto na determinacao do rating como no seguimento do risco. Estas ferramentas atribuem um
rating a cada Cliente resultante de um modelo basicamente especializado, baseado na experiéncia do
analista, que conta com o apoio de um modulo quantitativo ou automatico, baseado em racios de balanco

ou variaveis macroeconémicas.

Nos modelos globais, o modulo quantitativo calibra-se com base no preco do mercado dos derivados de
crédito ou Credit Default Swaps. Desta cotagao é extraida a probabilidade de incumprimento implicita no
preco estabelecido pelo mercado e constroéi-se adicionalmente um modelo que relaciona a dita probabilidade
de incumprimento com a informag¢ao macroeconémica do pais ou o balan¢o da empresa, de modo que a
partir desta informacao seja possivel obter a probabilidade de incumprimento, mesmo para as entidades que

nao dispdem de uma cotacgdo para estes instrumentos.

O analista toma esta informacdo como referéncia, mas revé-a e ajusta-a para a obtencdo do rating final, que
deste modo é marcadamente especializada. Por vezes, como por exemplo no caso de BMG Corporativa,
realiza-se adicionalmente um ajuste de rating nos casos em que o cliente pontuado perten¢a a um grupo do

qual receba apoio explicito.

Ja no caso de Empresas e Negocios (incluindo as Pessoas Juridicas com maior faturagao), o Grupo Santander
definiu uma metodologia Unica para a constru¢do de um modelo de rating em cada pais. Neste caso a
determinacao do rating baseia-se num médulo automatico que recolhe uma primeira intervencdo do analista
e que pode ou nao ser complementada posteriormente. O moédulo automatico determina o rating em duas
fases, uma quantitativa e outra qualitativa baseada num questionario corretor que permite ao analista
modificar a pontuagdo automatica numa variagdo limitada de pontos rating. O Grupo continua a avancar para
uma nova metodologia de rating, que procura incorporar toda a informagdo disponivel (comportamento
interno, fontes externas, etc.) de uma forma mais estruturada, que permita ponderar estatisticamente o peso
da avaliacao objetiva (automatica) e da avaliacdo subjetiva (especializada) em funcéo das caracteristicas do

Cliente para que se agilize e melhore a atribui¢do do Rating.

As pontuacgoes atribuidas ao cliente sao revistas periodicamente incorporando a nova informacao financeira
disponivel. A periodicidade das revisdes aumenta no caso dos clientes que alcancam determinados niveis nos
sistemas automaticos de alerta ou nos classificados como de seguimento especial. De igual modo, também

se revém as proprias ferramentas de pontuacdo para se poder ir ajustando a precisao das pontuacdes que
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atribuem.

Relativamente ao segmento de Retail, tanto de pessoas juridicas como de pessoas fisicas, existem no Grupo
Santander ferramentas de scoring que atribuem automaticamente uma pontuacao as operagdes que se

apresentam para admissao.

Estes sistemas de admissdao sao complementados com modelos de pontuacdo de comportamento,
instrumentos que permitem uma maior previsibilidade do risco assumido e que sao usados, além de admitir

novos riscos, para atividades de seguimento e de determinacgao de limites.

O Comité de Modelos aprovou a seguinte relagao entre rating interno e probabilidade de default para as

carteiras globais:

o Instituicdes
Banca Maiorista . .
Financeiras (Bancos e

Rating Interno Global Rating Interno )
Ni3o Bancos)
PD PD
1.7 31,854% 15 45, 000%

Estas PDs aplicam-se de forma uniforme em todo o Grupo Santander em consonancia com a gestao global
destas carteiras. Como se pode comprovar, a PD atribuida ao rating interno nao é exatamente igual para um
mesmo rating em diferentes carteiras, ja que é exigida uma calibracdao diferenciada pelos requerimentos

regulamentares.
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Relacdo entre as notagdes interna e externa

O sistema de ratings do Santander permite ordenar as empresas em fun¢ao da probabilidade de

incumprimento.

Existe uma correspondéncia biunivoca entre rating e probabilidade de incumprimento.

Rating Interno Moody's Standard & Poor
10 Ca CC
16 Caal ccc
2.2 B3 E-
2.7 B2 B
3.3 B1 B+
3.9 Ba3 BE-
4.4 Ba2 BB
5.0 Bal BB+
56 Baa3 BBE-
6.1 Baaz BEB
6.7 Baal BBBE+
7.3 A3 A-
77 A2 A
8.1 Al A+
8.6 Aa3 AA-
9.0 Aaz2 AL
9.2 Aal AA+
9.3 Aaa AAA

Reconhecimento da reducao do risco de crédito

No calculo do capital regulamentar as técnicas de mitigagao do risco de crédito impactam no valor dos
parametros de risco utilizados para a determinacdo do capital. A identificacdo e valoracao das garantias
associadas aos contratos é essencial e distingue-se por tipo de garantia, entre reais e pessoais. O processo
de mitigacao ocorre ap6s a confirmacao da validade das garantias e quando as mesmas sejam consideradas

suscetiveis de serem utilizadas neste processo. De seguida, descrevemos o processo:

Em primeiro lugar, nas carteiras onde a PD é atribuida a nivel do cliente, sdo consideradas as garantias
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pessoais. Comparamos o Risk Weight (RW em diante) da operacdo que se obtém da aplicacdo da PD do
cliente titular e o RW da operacao calculado utilizando a PD do avalista. A PD final corresponde a PD que gere

um menor valor de RW.

Em segundo lugar, para todo o tipo de operacdes (retail e nao retail), é verificada a existéncia de garantias
reais associadas a operacdo. No método IRB, a existéncia de garantias reais impacta no valor final da LGD
utilizada no calculo do capital. Neste processo também sao considerados outros fatores potencialmente
significativos tais como o tipo de produto, o saldo da operacao, etc. No caso das garantias hipotecarias, a LGD
da operacdo estara em funcao do LTV (Loan To Value), e do tempo que a operacdo se mantiver no balanco do

Banco.

A mitigagdo das garantias reais é realizada em fung¢ao da parte da EAD coberta por uma ou varias garantias,
de forma que a LGD final da operacdo sera a LGD média que resulta da soma da multiplicagdo da LGD de cada
garantia pelo valor coberto pela mesma com a multiplicagao da LGD original pela parte da exposi¢ao nao
coberta por garantias. Esta soma de multiplicacdes é dividida pela exposicdo total original e devolve a LGD

final ajustada.

Z LGDﬂclmrltmI * EADnarvmlml + LGDonginal * (EADor(,qmal g XEADnararma‘)
EADoﬂglnal

LGDyiner =

EADgarantia = Valor Garantia * (1 — Haircut)

Descri¢do do processo de notacdo interna, em relacdo as seguintes classes de risco

A quantificacdo do risco de crédito de uma operacao é realizada através do calculo da sua perda esperada e
inesperada. Esta ultima é a base do calculo de capital, tanto regulamentar como econémico, e presume um
nivel de perda muito elevado, porém pouco provavel, que nao se considera custo recorrente e deve ser
compensado com fundos préprios. Esta quantificacao do risco pressupde 2 fases distintas que sao a

estimacao e a atribuicao dos parametros caracteristicos do risco de crédito: PD, LGD e EAD.

A PD, probabilidade de incumprimento, é uma estimativa que indica a probabilidade de um cliente ou
contrato entrar em default nos préximos 12 meses. A PD utilizada para capital regulamentar € uma PD TTC

(Through The Cycle) ou de longo prazo, nao condicionada a um momento especifico do ciclo.

O evento de default ou incumprimento que se modeliza assenta na definicao do art.° 178 do Regulamento

de Solvéncia do Banco Central Europeu onde se considera que existe um incumprimento em relagdo a um
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determinado Cliente/Contrato quando se observa pelo menos uma das sequintes situacoes:

*  Que a entidade considere que existem dlvidas razodveis sobre o pagamento da totalidade das suas

obrigacdes crediticias;

*  Que o cliente/contrato se encontre em situacdo de mora durante mais de 90 dias relativamente a

qualquer obrigagao crediticia significativa.

Nas carteiras de empresas o evento a modelizar é o default do cliente, no entanto, nas carteiras minoristas

estima-se a probabilidade de default a nivel do contrato.

O calculo da PD baseia-se na experiéncia interna da entidade, isto &, nas observacdes historicas de defaults

por nivel de rating ou scoring.

A LGD, Loss Given Default, define-se como a esperanca matematica da percentagem da perda econdémica no
caso de que se produza um evento de default. O calculo da LGD assenta em dados internos de proveitos e
gastos nos quais a entidade incorre durante o processo de recupera¢do uma vez observado o evento de

default, descontados a data de entrada em default.

A LGD que é calculada para uso no calculo de capital regulamentar € uma LGD Down Turn, isto é, uma LGD

condicionada ao pior momento do ciclo econémico.

Adicionalmente ao calculo da LGD downturn, que é utilizada para as operagées normais, calcula-se uma
estimativa de perda especifica para as operacées em default, determinada a partir dos parametros LGD e
ELBE (Expected Loss Best Estimate). Este calculo trata de recolher em cada momento a melhor estimativa de
perda econémica, em fungao, fundamentalmente, do tempo em default da operagao condicionado a situagao
economica actual, enquanto a LGD das opera¢des em default aumenta por motivo de possiveis perdas

inesperadas adicionais que possam registar-se durante o periodo de recuperagao.

Por altimo, é calculada a EAD, Exposure at Default, que se define como o valor da divida no momento de
default. No caso dos produtos de empréstimos ou qualquer produto sem saldo fora de balango a EAD é igual
ao saldo da operacdo mais os juros devidos nao vencidos. No entanto, nos produtos de linhas é necessario
estimar as disposicoes futuras que se produzirao entre 0 momento atual e o eventual evento futuro de
default. Com tal proposito, € calculado o CCF, Credit Conversion Factor, que recolhe a percentagem do saldo

atualmente ndo utilizado (saldo fora de balanco) que estaria utilizado no momento de default.
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A informacgao historica sobre as carteiras é essencial para o processo de estimacdao dos parametros
regulamentares, segundo estabelece o proprio requlamento da UE (Regulamento (UE) n® 575/2013). Os
periodos minimos de dados requeridos nas estimacdes oscilam entre cinco e sete anos segundo o parametro
e a carteira. A entidade dispée de um modelo de dados interno que recolhe a informacao historica das
carteiras, e que esta sujeito a revisdo das areas internas de Supervisdo (Validacao e Auditoria), assim como

das autoridades supervisoras.

A metodologia utilizada para estimar os parametros de risco de crédito sera atualizada oportunamente de
acordo com as Diretrizes sobre as estimacoes de PD e LGD e o tratamento dos ativos em default, além das
Diretrizes e os standards técnicos regulatérios (RTS em Inglés) referentes a definicdo de default, para

englobar os requisitos e as interpretagoes derivadas destes artigos regulamentares.

Tal como ja referido, para utilizacdo regulamentar, as observagdes de frequéncia de defaults e das perdas
associadas devem ser a média de todo um ciclo econémico para a PD, ou ser representativas de uma situacao

de downturn para os casos da LGD e da EAD.

Por este motivo, as observacdes recentes ndao sao diretamente comparaveis com os parametros
regulamentares, e os exercicios de backtesting devem ser considerados de forma muito cautelosa. Assim,
como se vera na alinea 1.6., as frequéncias de default observadas (FDO) recentemente estardo abaixo das
PDs regulamentares naquelas geografias com ritmos de crescimento superiores a média do ciclo observado.
Inversamente, numa situacdo econdmica abaixo da média as observacdes de default podem superar as PDs

regulamentares.

Carteiras de low default: Corporativa BMG, Institui¢des Financeiras (Bancos e ndo Bancos)

Ha carteiras especificas onde a experiencia de default é tdo escassa que a estimacdo deve utilizar

aproximagoes alternativas. Trata-se dos denominados low defaults portfolios.

Nestas carteiras, a estimacao dos parametros de risco PD e LGD assenta basicamente em bases de dados de
agéncias de rating externas a entidade, que recolhem experiéncia partilhada de um grande nimero de
entidades ou paises que foram valorados pelas ditas agéncias. Estas bases de dados apresentam informacao
historica com uma profundidade consideravel o que permite a identificagcao de ciclos econdomicos completos,

assim como a analise de situacées downturn.

A definicao de default utilizada pelas agéncias compara-se em detalhe com a requerida regulamentarmente
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e ainda que nao haja plena coincidéncia apresenta pontos suficientemente comuns que permitam a sua

utilizagao.

Paraa PD, as agéncias ndo reportam estimacdes Through The Cycle (TTC) mas observacdes de default anuais.
Para estas observacdes é calculada uma média ao longo de um ciclo econémico por nivel de rating externo
para obter a PD TTC. A todas as contrapartes com rating externo é associada esta PD TTC que serve para
calibrar o rating interno. Deste modo, a PD ndo dependera do rating externo da contraparte, mas do seu

rating interno e sera inclusive aplicavel a clientes sem rating externo.

Os parametros estimados para as carteiras globais sdo Unicos para todas as unidades do Grupo Santander.
Assim, uma entidade financeira de rating 8,5 tera a mesma PD independentemente da unidade do Grupo

onde se contabilize a sua exposicao.

Em 2023 o Grupo Santander pediu ao supervisor para comecar a tratar esta carteiras pelo método de notagao

interna Foundation (F-IRB) sendo que o Unico pardmetro estimado é a PD.

Empresas (incluindo PMEs, Project Finance e Promotores)

Para as carteiras de clientes com um gestor associado e experiéncia suficiente de defaults internos, a
estimacdo baseia-se na referida experiéncia interna da Entidade. A PD calcula-se ao nivel do Cliente
observando as entradas em morosidade das carteiras e estabelecendo uma relagao entre estas entradas e o
rating atribuido aos clientes. Para isso sdo calculadas as frequéncias de default observadas long run (FDO
LR) a nivel de rating ou grupo de rating e ajustam-se ao nivel da PD média que se observa em determinada

carteira num ciclo econémico completo.

Ao contrario dos low default portfolios, as carteiras de Empresas contam com sistemas de rating especificos

em cada unidade do Grupo Santander, que necessitam de calibracoes de PD ajustadas a cada caso.

O célculo da LGD baseia-se, nas carteiras de Empresas, na observacdo do processo de recuperacao das
operacfes em incumprimento. Este calculo tem em conta nao apenas os registos contabilisticos dos
proveitos e gastos associados ao processo de recupera¢ao, como também o momento em que estes se
produziram para calcular o seu valor presente, bem como os custos indiretos associados ao dito processo.
Para o seu uso regulamentar, as estimacdes de LGD devem considerar-se associadas a um momento de crise
econémica ou periodo downturn. Modeliza-se a existéncia de variaveis relevantes (os chamados drivers) que

expliquem a obtengdo de niveis de LGD distintos para grupos de operagdes diferenciados. Os principais
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drivers utilizados sao a antiguidade das operacodes, a existéncia ou ndo de garantias e o tipo das mesmas, o
Loan to Value, etc.. A estas variaveis explicativas exige-se relevancia estatistica e sentido de negdcio.

Adicionalmente, calcula-se uma estimativa LGD ELBE para as opera¢des em default.

Por ultimo, a estimacao da EAD ou exposicao em caso de default baseia-se na comparag¢ao da percentagem
de uso das linhas comprometidas no momento do default, e numa situacao normal, para calcular em que
medida as dificuldades financeiras de um cliente o induzem a aumentar a utilizacdao dos seus limites de

crédito.

Para a estimacao do CCF recolhe-se a informagao dos incumprimentos, observados nas bases de dados
historicas e compara-se com a situacdo de saldos (saldo dentro de balanco e saldo fora de balanco) entre o
momento do default e momentos anteriores onde ainda nao se manifestou a deterioracao da qualidade

crediticia dos clientes.

Minoristas (Retail e Pequenos negdcios)

Nas carteiras cujos clientes ndo tém um gestor associado e tém um tratamento massivo ou standardizado, a
estimacdo baseia-se também na experiéncia interna da entidade, com a particularidade da informacao para

atribuicao da PD ser ao nivel da operacdo e nao do cliente.

A PD calcula-se observando as entradas em morosidade das operagdes em funcao do scoring atribuido as

operagcdes no momento da admissao, ou ao cliente a partir de uma certa antiguidade da operacao.

A semelhanca do que se passa nas carteiras de Empresas, o calculo da LGD baseia-se na observacéo do
processo de recuperagao, ajustando os calculos a uma situacdo downturn. Calcula-se também uma
estimativa de LGD ELBE para as opera¢des em default, e a estimagao da EAD é também semelhante a das

Empresas.

Os parametros destas carteiras devem estimar-se de forma particular para cada entidade, pais e segmento

e serem atualizadas pelo menos uma vez por ano.

Os parametros sao logo atribuidos as operagdes presentes no balango das Unidades, com o objetivo de

calcular as perdas esperadas e os requerimentos de capital associado a sua exposicao.

Um uso importante dos parametros de risco de crédito: PD, LGD e EAD é a determinagao dos recursos

proprios minimos definidos na CRR.
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O regulamento assinala também a necessidade de que estes parametros e métricas associadas, tais como a
perda esperada e a perda inesperada, nao sejam utilizados com fins exclusivamente regulamentares, mas

que devem também ser Uteis na gestao interna do risco de crédito.

As estimac0es internas dos parametros de risco de crédito sao utilizadas em diversas ferramentas de gestao
tais como pré-classificacdes, capital econémico, calculo de rentabilidade ajustada ao risco (RORAC), calculo
da rentabilidade sobre os requisitos de Capital (RORWA), stress test e andlise de cenarios sendo difundido o

resultado dos mesmos a Direcdo nos diferentes comités internos.

No caso da andlise de cendrios, os parametros de risco de crédito sao relacionados com variaveis
representativas da situagao econdmica, tais como a taxa de desemprego, o crescimento do PIB, as taxas de
juro, etc. Esta relagao permite quantificar o risco de crédito sob diferentes cenarios macroecondémicos e, em

particular, avaliar o nivel que o risco pode alcancar em situacdes de stress.

A ferramenta de pré-classificagdes permite atribuir limites aos Clientes em fung¢ao das suas caracteristicas
de risco. Estabelecem-se limites nao s6 em termos de exposicdao, como de capital econémico, para cujo

calculo se utilizam os parametros de risco de crédito.

Na politica de pré-classificacOes, as operacdes concedidas consomem o limite atribuido e este consumo
realiza-se em fungao das caracteristicas de risco das operacdes tal como o prazo das garantias associadas.

Facilita-se, assim, uma politica de admissao agil mas rigorosa no controlo de risco.

O célculo e atribuicao de capital econdmico integram numa Unica medida a diversidade de riscos derivados
da atividade financeira, complementando a medi¢do de risco de crédito com outros riscos, tal como de
mercado, operacional, de negdcio ou de juros de posi¢do em balanco. A sua atribuicdo a nivel de unidades de
negocio proporciona uma visao da distribuicdo do risco por diferentes atividades e zonas geograficas, tendo
também em conta o beneficio da diversificacdo. A relagao entre capital e resultados econémicos permite o
calculo da rentabilidade ajustada a risco ou RORAC, que comparado com o consumo de capital dd uma ideia

da contribuicao de cada unidade para a criagao de valor do Grupo Santander.

Os parametros de risco de crédito sdo necessarios para estes calculos, e ainda que os seus valores nao sejam
exatamente coincidentes com os utilizados para a finalidade regulamentar, a metodologia de estimativa e

atribuicao é paralela, e as bases de dados usadas em ambos o0s casos sdo as mesmas.

Outro aspeto importante que reforga o nivel de integragao na gestdao do valor do capital regulatério é a

determina¢ao da compensacao e o estabelecimento dos objetivos das diferentes unidades de negécio ligadas
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a capital e ao RoRWA obtidos.

Como parte fundamental do processo de implementacao de modelos avang¢ados levado a cabo pelo Grupo
Santander, estabelecem-se mecanismos robustos para o controlo e revisdo por parte das areas de Validacao
Interna e Auditoria Interna para realizar um seguimento e validagao efetiva sobre os modelos de valoragao e
a sua integracdo em gestao, parametros de risco, integridade e qualidade da informagdo, documentagao do

processo de calculo de capital, governance, risco de modelo, ambiente tecnologico, etc.

O modelo de segregacao funcional vigente no Grupo Santander consiste num modelo de capas de controlo
estruturado em trés linhas de defesa com estrutura organizativa e fun¢des claramente diferenciadas e

independentes:
e 12Linha (Model Owner e Metodologia)
e 22Linha (Risco de Modelo, Validacao Interna e unidades de Controlo e Supervisdo de Riscos)
e 3aLinha (Auditoria Interna).

Mediante esta estrutura organizativa e funcional diferenciada assegura-se o cumprimento dos
requerimentos regulamentares estabelecidos para os modelos IRB:
a. Existéncia de um modelo de Governo robusto sobre os modelos.
b. Existéncia, diferenciacao e independéncia entre as fun¢des das unidades de Controlo e
Supervisao de Riscos, Validagao Interna e Auditoria Interna.
¢. Revisdes anuais independentes por parte de Validagao Interna e Auditoria Interna.
d. Processos de comunicacdo a Direcdo, que assegurem o conhecimento dos riscos

associados.

Risco de Modelo

O Grupo Santander conta com um longo percurso no uso de modelos para apoiar a tomada de decis6es de

diversa indole, com especial relevancia na gestao dos diferentes tipos de risco.

Define-se modelo como um sistema, uma abordagem ou um método quantitativo que aplica teorias, técnicas
e suposigoes estatisticas, economicas, financeiras ou matematicas para transformar dados de entrada em
estimativas quantitativas. Os modelos sao representacdes simplificadas das relagées do mundo real entre
caracteristicas, valores e supostos observados. Esta simplificacdo permite centrar a atencao nos aspetos

concretos que se consideram mais importantes para a aplicagao de um determinado modelo.
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O uso de modelos acarreta o aparecimento do risco de modelo, que se define como as potenciais
consequéncias negativas derivadas das decisbes baseadas em resultados de modelos incorretos,

inadequados ou utilizados de forma indevida.
Segundo esta defini¢ao, as fontes que geram o dito risco sao.

O modelo em si mesmo, pela utilizacao de dados incorretos ou incompletos na sua construgao, assim como

pelo método de modelizagao utilizado e pela sua implementagao nos sistemas.
O uso inadequado do modelo.

A materializacao do risco de modelo pode acarretar percas financeiras, tomadas de decisao comerciais e

estratégicas inadequadas ou dano a reputagdo do Grupo Santander.

O Grupo tem trabalhado na definicdo, gestao e controlo de risco de modelo durante os Ultimos anos, e desde

o ano de 2015 que existe uma area especifica, dentro da Divisao de Riscos, para controlar este risco.

As funcdes de gestao e controle do risco de modelo sdao desempenhadas tanto corporativamente como em
cada uma das principais entidades onde o Grupo Santander tem presenca. As fungbes referidas regem-se
pelo modelo de gestdo de risco de modelo, com uns principios, responsabilidades e processos comuns a todo
o Grupo Santander, em que se detalham aspetos relativos a organiza¢do, governo, gestao de modelos e

validacao dos mesmos, entre outros.

A supervisdo e controlo de risco de modelo é proporcional & importancia de cada modelo. Assim, define-se
um conceito de "“Tiering” como o atributo utilizado para sintetizar o nivel de importancia de cada modelo a

partir do qual se determina a robustez dos processos de gestao de riscos que deverao ser seguidos.

O Banco Santander Totta implementou em finais de 2017 um plano estratégico, “Model Risk Management
2.0 (MRM 2.0)", como medida de antecipacao para reforcar a gestao de risco de modelo. Tendo como objetivo
a analise de cada uma das etapas do governo dos modelos e incorporar as novas exigéncias de supervisdo

contempladas no Guia do ECB sobre a supervisdo de modelos internos.

MRM 2.0, atualmente em curso, esta dividido em 3 fases (2018, 2019 e 2020) e inclui dez iniciativas

organizadas que abrangem os 4 pilares:

* Elementos chave: iniciativas relacionadas com o governo, apetite de risco, ambito de gestao e

politicas de risco;
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*  Processos: iniciativas relacionadas com as fases do ciclo de vida dos modelos.
e Comunicagdo: comunicacdo interna e externa (seguimento, informes, formacao ...).

e Auxiliares do risco de modelo: Infraestrutura, Ferramentas e recursos.

O comité de modelos é o 6rgdo interno responsavel pela supervisao e controlo do risco de modelo do Banco
Santander Totta. O seu objetivo é ser um instrumento para o controle efetivo do risco de modelo,
assessorando o responsavel da funcdo de riscos (Chief Risk Officer) e o comité de controlo de riscos,
garantindo que o risco de modelo seja gerido conforme o nivel de apetite ao risco do Grupo Santander
aprovado em conselho de administracao, o que inclui a identificagcao e seguimento do risco de modelo tanto

atual como emergente, e o seu impacto no perfil de riscos do Banco Santander Totta.

A responsabilidade de autorizar o uso dos modelos recai, fundamentalmente, no subcomité de aprovacao de
modelos. Atualmente existe um esquema de delegacao de poderes, pelo que os modelos de menor

importancia sao aprovados a nivel local, com informacdo periodica ao subcomité de aprovacdao de modelos.

A alta direcdo do Banco Santander Totta conhece solidamente os modelos de maior importancia.
Adicionalmente, realiza um acompanhamento periddico do risco de modelo através de diversos relatoérios

que permitem obter uma visao consolidada e tomar as respetivas decisoes.

A gestdo e controle do risco de modelo estao estruturados em torno de um conjunto de processos conhecidos
como o ciclo de vida do modelo. A defini¢ao das fases do ciclo de vida do modelo no Grupo Santander detalha-

se na seguinte figura:
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Seguimento
e controle do
Implantagdo e modelo
uso do modelo

Aprovacao
do modelo

Identificagdo
do modelo

| Planificagdo
S e e vt do modelo

Identificacao

Assim que um modelo é identificado, torna-se necessario assegurar que é incluido no ambito do controlo de
risco de modelo. Um elemento chave para realizar uma boa gestao do risco de modelo é dispor de um

inventario completo e exaustivo dos modelos utilizados.

O grupo Santander possui uma aplicagao intitulada MONET que constitui um inventario centralizado que foi
construido utilizando uma taxonomia uniforme para todos os modelos utilizados nas diferentes unidades de
negocio. Este inventario contém toda a informacdo relevante acerca de cada um dos modelos, permitindo
efetuar um seguimento adequado dos mesmos em func¢ao da sua relevancia. Uma das informacdes basicas
contidas no inventario, que determina o tipo de gestdo que se faz do modelo, é o tier do mesmo. O tier reflete
o nivel de relevancia do modelo, tanto em termos quantitativos como atendendo a outros critérios ndo

quantificaveis.

Por outro lado, o inventario permite realizar analises transversais da informagdo (por geografia, tipos de

modelos, materialidade, etc.), facilitando assim a tomada de decisées estratégicas em relacdo aos modelos.

Planificacdo

Nesta fase intervém todos aqueles envolvidos no ciclo de vida do modelo acordando e estabelecendo

prioridades quanto aos modelos que se vao desenvolver, rever ou implantar no decurso do ano.

A planificagao realiza-se anualmente em cada uma das principais unidades do Grupo, sendo aprovada pelos

orgaos de decisao local e referendada corporativamente.
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Desenvolvimento

Trata-se da fase de construcao do modelo, baseada nas necessidades estabelecidas no plano de modelos, e

utilizando a informacao facultada pelos especialistas para esse fim.

A maior parte dos modelos que o Grupo Santander utiliza sao desenvolvidos por equipas internas de
metodologia, ainda que também existam modelos adquiridos externamente. Em ambos os casos, o
desenvolvimento deve processar-se de acordo com as normas comuns para o Grupo Santander, definidas

corporativamente. Deste modo, assegura-se a qualidade dos modelos utilizados para a tomada de decisées.

Validagao independente

Adicionalmente a constituir um requisito regulamentar em alguns casos, a validacao independente de
modelos constitui um pilar fundamental para uma gestao e controlo de risco de modelo adequados no Grupo
Santander. Para isso, existe uma unidade especializada com plena independéncia relativamente as equipas
de desenvolvimento e aos seus utilizadores, que emite uma opinido técnica sobre a adequacdo dos modelos
internos as finalidades para que sao utilizados, e que retira conclusdes sobre a sua robustez, utilidade e
eficiéncia. A opinido de validacao consiste em uma qualificacdao que resume o risco de modelo associado ao

mesmo.

A validacao interna abarca todos os modelos no ambito de controlo de Risco de Modelo, desde os modelos
utilizados na funcao de riscos (modelos de risco de crédito, mercado, estruturais ou operacionais, modelos
de capital, tanto econdmico como regulamentar, modelos de provisdes, de stress test, etc.) até outras

tipologias de modelos utilizados noutras fungdes de apoio a tomada de decisdo.

O alcance da validagao inclui ndo so6 os aspetos mais teoricos ou metodologicos, como também os sistemas
tecnologicos e a qualidade dos dados em que sustenta o seu funcionamento efetivo. Em geral, inclui todos

os aspetos relevantes na gestao: controlos, reporting, usos, implicacao da alta diregao, etc.

Deve assinalar-se que este ambiente corporativo de validacao interna do Grupo Santander esta plenamente
alinhado com os critérios de validacao interna de modelos avancados emitidos pelos diferentes supervisores
a que o Grupo Santander esta sujeito. Neste sentido, mantém-se o critério de separacao de fung¢des entre as
unidades de desenvolvimento e uso de modelos (12 linha de defesa), as de validacdo interna (22 linha de
defesa) e auditoria interna (32 linha) que, enquanto Gltimo nivel de controlo, encarrega-se de verificar a

eficacia da funcao, o cumprimento das politicas e procedimentos internos e externos, bem como de
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pronunciar-se sobre o seu grau de independéncia efetiva.

Aprovacao

Antes de ser implantado e, portanto, utilizado, cada modelo deve ser apresentado para sua aprovagao nos
orgaos correspondentes, de acordo com o estabelecido na normativa interna em vigor a cada momento, e

aos esquemas de delegacao aprovados.

Implementacao e uso
Esta é a fase em que o modelo desenvolvido é implementado no sistema através do qual vai ser utilizado.

Conforme referido, esta fase de implementacdo é outra das possiveis fontes de risco de modelo, pelo que é
requisito indispensavel que se realizem testes por parte das equipas técnicas e proprietarios do modelo,
certificando-se de que o modelo foi implementado de acordo com a definicao metodoldgica, e funciona de

acordo com o esperado.

Seguimento e controlo

Os modelos devem ser revistos periodicamente para se assegurar que continuam a funcionar corretamente

e adequados ao uso que se lhes estd a dar. Em caso contrario, sao adaptados ou redesenhados.

Adicionalmente, os equipamentos de controlo devem assegurar que a gestdo do risco de modelo é feita de

acordo com os principios e normas estabelecidas no Marco de Risco de Modelo e respetiva normativa interna.
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Os valores das posi¢oes em risco tratadas pelo método IRB, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, sdo

apresentados nos quadros seguintes, nas diferentes classes de risco e intervalos de PD.

QUADRO 36 - Modelo EU CR7 - Método IRB - Efeito sobre os RWEA dos derivados de crédito

utilizados como técnicas de CRM

Montante de exposi¢do ponderado

) L. Montante de exposicdo
pelo risco antes da aplicagdo de ) .
) . ponderado pelo risco efetivo
derivados de crédito
a b
1 Exposicdes de acordo com o F-IRB 2121 482 1922 470
2 Administragdes centrais e bancos centrais 0 0
3 Instituiches 275725 275725
4 Empresas 1845758 1646745
4,1  doqual, Empresas - PME 0 0
42  doqual Empresas - Financiamento especializado 460344 456061
5 Exposicdes de acordo com o A-IRB 15028 725 7 894576
6 Administragdes centrais e bancos centrais 0 0
T Instituiches 2811 28111
] Empresas 4171854 3304503
&1 do qual, Empresas - FME 1321040 1160560
82 do qual, Empresas - Financiamento especializado o o
5 Retalho 10768760 4501963
9,1 do qual, Retalho - PME - Garantido por caugdes de bens imdveis 0 0
9.2 do qual, Retalho - ndo PME - Garantido por caugdes de bens imdveis 9344292 3115213
93 do qual, Retalho - Renovaveis elegiveis 256732 256732
94 do qual, Retalho - PME - Outros 488330 476672
9.5 do qual, Retalho - ndo PME - Outros 679406 653345
10 TOTAL [incluindo exposicbes F-IRB e exposigdes A-IRB) 17 150 207 9817 046

QUADRO 37 - Modelo EU CRS8 - Declarag¢oes de fluxos de RWEA relativos a exposi¢des ao risco de

crédito de acordo com o método IRB

Montante de exposicdo ponderado pelo

risco

a
1 Montante de exposicdo ponderade pelo risco no final do periodo de relato anterior 10 531 858
2 VoWmedosatwos() sk
'3 Qualidadedosathos(+t)  w®ms
4 Muslzsciesdemodelos(<H o
5 Metodologiaepoliics (<4 o
6 aquisibeseatienagoes(+f) o
7 Movimemosambias(+H) o
8 owresi) o
9 Montante de exposicdo ponderadoe pelo risco no final do periodo de relato 10051 894
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Métodos de redugdo do risco de crédito
no calculo dos RWEA

Total de
exposicbes . . . .
Protecdo real de crédito (FCP) Protedo pessoal de crédito (UFCP)
RWEA feitos RWEA com efeitos
de substituica de substituic
A-IRB Parte das @0 a0
Parte das . Parte das Parte das (apenas efeitos de  (efeitos de reducdo
Parte das . Parte das Parte das Parte das exposiches cobertas Parte das Parte das . .
. exposigdes cobertas exposiches cobertas Parte das exposigdes cobertas redugdo) e de substituicio)
exposicdes cobertas . posigd bert: posictes cobertas exposicdes cobertas por outras exposicdes cobertas exposicdes cobertas . - .
. por outras caugbes p e . wd ) por < bertas por d
or caugdes or caugdes de or créditos a or oulras caugbes reaisde  por or apoli
poraus elegiveis(%) PO ¢ P P s proteeee P porap detidosporum  porgarantias (%) crédito (%]
financeiras (%) bensiméveis (%)  receber(%]  debensfisicos (%)  crédito [%) numerario (%)  seguro de vida (%) )
terceiro (%)
a b 4 d e f '] h i i k L m n
1 Administraes centrais e bancos centrais [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0
2 Instituicdes 179 863 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 88141 81
3 Empresas 4355212 1,44% 0,18% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,38% 0,00% 3625817 3304503
3.1 doqual, Empresas - PME 1687496 3,05% 0,43% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 1477339 1160560
3.2 doqual, Empresas - Financiamento especializado 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% o 0
33 doqual, Empresas-Outros 2667716 0,41% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,55% 0,00% 2148479 2143943
4 Retalho 23315291 0,40% 86,70% 86,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4639825 4501963
4.1 doqual, Retalho - Bens imaveis, PME 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
4.2 doqual, Retalho - Bens imdveis, ndo PME 20295556 0,00% 99,58% 99,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3115213 3Ns213
43 doqual Retalho - Renovéveis elegiveis 760424 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 256732 256732
44 doqual Retalho - Outros, PVE 893545 1,90% 0,34% 0,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 514534 475672
45 doqual, Retalho - Outros, néo PME 1356765 561% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 653345 553346
5 Total 27 850 366 8353783 7894576

Pagina 102 de 214



Santander

Técnicas de reducdo do risco de crédito

Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

Métodos de reducao do risco de crédito

no calculo dos RWEA

Total de
exposicdes . . . -
Protecao real de crédito (FCP) Protecdo pessoal de crédito (UFCP)
RWEA sem efeitos  RWEA com efeitos
de substituica de substituica
F-IRB Parte das =0 520
Parte das . Parte das Parte das (apenas efeitos de  (efeitos de reducdo
Parte das . Parte das Parte das Parte das exposicdes cobertas Parte das Parte das . -
R exposicdes cobertas exposicdes cobertas Parte das exposicdes cobertas reducdo) e de substituicio)
exposicdes cobertas . posicdes cobertas exposicdes cobertas exposicdes cobertas por outras posicdes cobertas exposich . L. L
. por outras caugbes . por posig bertas  por d
por caugdes L por caugdes de porcréditosa  por outras caugdes P reaisde  pord; por apali 5 . .
i elegiveis (%) - detidosporum  por garantias (% ) crédito (%)
financeiras (% ) bens iméveis (%) receber (%) de bens fisicos (%) crédito (%) numerario (%)  seguro de vida (%) terceiro %)
erceiro
a b « d € f q h i i k L m n
1 Administragdes centrais e bancos centrais 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00
2 Instituigdes 731334 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 276055,01 27572478
3 Empresas 330757 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1773878 1646 745
3.1 doqual, Empresas - PME 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
3.2 doqual, Empresas - Financiamento especializado 801127 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 582959 456061
33 doqual, Empresas - Outros 2506389 Mm% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1190919 1190684
4 Retalho 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
41 doqual, Retalho - Bans imdveis, PME 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
42 doqual, Retalho - Bans imiveis, ndo PME 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
43 doqual, Retalho - Renovéveis elegiveis 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
4.4 doqual,Retalho - Outros, PME 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
4.5  doqual, Retalho - Outros, ndo PME 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
5 Total 4038849 2049933 1922470
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QUADRO 39 - Modelo EU CR10 — Financiamento especializado

Financiamento especializado: Financiamento de projetos (método de afetagdo)

. . B Exposicdo Ponderador de - Montante de Meontante das perdas
Categorias Exposi¢do patrimonial . . ) Valor de exposicdo .
Prazo de vencimento residual extrapatrimonial risco exposicio esperadas
regulamentares a b < d e F

Inferiora 2,5 anos 159758 3293 50% 160946 65548 o
Categoria 1

Igual ou superiora 2,5 anos 298080 715934 70% 334510 177760 1338

Inferiora 2,5 anos 30845 30443 70% 31796 18673 127
Categoria 2

Igual ou superiora 2,5 anos 234961 56 685 90% 244144 174846 1953

Inferiora 2,5 anos 42 066 o 115% 42066 36634 1178
Categoria 3

Igual ou superiora 2,5 anos 0 o 115% 0 o o

Inferiora 2,5anos 0 0 250% 0 o o
Categoria 4

Igual ou superiora 2,5 anos 0 o 250% 0 o o

Inferiora 2,5 anos 774 o - 774 o 387
Categoria 5

Igual ou superiora 2,5 anos 13607 3283 - 16830 o 8445

Inferiora 2,5anos 233 443 33742 235582 120 855 1692

Total
Igual ou superiora 2,5 anos 546 649 131902 595543 352 606 11736

QUADRO 40 - Modelo EU CR10 — Financiamento especializado e exposi¢cdes sobre titulos de

capital de acordo com o método da ponderacao do risco simples

Exposicdes em titulos de capital abrangidas pelo método de ponderagao do risco simples

Montante de
. . . Exposicdo Ponderador de - exposicdo Montante das perdas
Exposicao patrimonial L. . Valor de exposi¢do
extrapatrimonial risco ponderado pelo esperadas
risco
a b c d [ f
Exposigbes sobre Private equity 0 0 190% i} 0 0
Exposigdes sobre titulos de capital
pesie P 0 0 290% o o o
cotados em Bolsa
Exposigdes sobre outros titulos de
7136 il 370% 7136 26 404 171
capital
Total 7136 0 7136 26 404 17

Método Padrao

As posicoes em risco de elementos patrimoniais e extrapatrimoniais, no ambito da consolidacao

regulamentar, liquidas de ajustamentos especificos para risco de crédito e de anulagdes, apds fatores de

conversao e técnicas de mitigacdo de risco de crédito (CRM), das carteiras tratadas pelo método padrao

dezembro de 2024 sao apresentados no quadro seguinte.
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Ponderador de risco
Total
Classes de expasicio 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 0% 75% 100% 150% 250% 370% 1250% Qutros

E b 4 d e f g h i j k L m n 0 p
1 Administragdes centrais ou bancos centrais 13595776 0 0 ] 0 0 ] 0 0 5190 0 5604 0 0 0 13606570
2 Administragdes regionais ou autoridades locais ] 0 0 ] 22680 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 22680
3 Entidadesdo setor piblico 815250 0 0 0 m 0 24100 0 0 0 0 0 0 0 0 840500
4 Bancos multilaterais de desenvalvimento 5333% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5333%
5 Organizagdes internacionais ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
6 Instituigdes 0 969362 0 0 83656 0 26125 0 0 126 0 0 0 0 0 1079270
1 Empresas 0 0 0 0 0 0 1130 0 0 231726 mr 0 0 0 0 233973
8  Exposiciesde retalho 0 0 0 0 0 0 0 0 422513 0 0 0 0 0 0 422513
9 Exposiciies garantidas por hipotecas sobre imdveis 0 0 0 0 0 909709 217210 0 0 0 0 0 0 0 0 1126918
10 Exposicties emsituagao de incumprimento ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 62175 13909 0 0 0 0 76083
11 Exposicies assoriadasa riscos particularmente elevadas ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 19850 0 0 0 0 19830
12 Obrigagdes cobertas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Exposiciies snbre instituigdes e empresas com uma avaliagao de crédito de curto prazo [} 0 0 [} 0 0 2798 0 0 63 0 0 0 0 0 2861
14 Unidades de partitipaggo ou acdes emorganismos de investimento coletive ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 2791 0 0 0 0 0 2791
15 Exposicdes sobre titulos de capital ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 133 0 0 0 0 0 133
16 Outroselementos 367081 0 0 0 34261 0 0 0 0 727981 0 0 0 0 0 1129332
17 TQTAL 15311483 969362 0 0 41707 909709 271363 0 422513 1030195 34915 5604 0 0 0 19096 850
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8 RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE

Por risco de crédito de contraparte entende-se o definido no artigo n.° 272.° do Capitulo 6 do Titulo Il da CRR,
de acordo com o qual o Risco de Crédito de Contraparte (ou CCR) consiste no “risco de incumprimento pela

contraparte de uma operacao antes da liquidagao final dos respetivos fluxos financeiros”.

Por “Ajustamento da Avaliagao de Crédito” ou “CVA" entende-se o definido no artigo n.° 381.° do Titulo VIl da
Parte IV da CRR e que consiste no ajustamento a avaliagdo média de mercado (mid market) da carteira de
operacoes realizadas com uma contraparte. Este ajustamento reflete o valor corrente de mercado do risco
de crédito da contraparte para o Banco, mas nao o valor corrente de mercado do risco de crédito do Banco

para a contraparte.

O Risco Equivalente de Crédito (REC) é a medida interna utilizada para o calculo de exposi¢des sujeitas a risco
de crédito de contraparte. Corresponde a soma do Valor Presente de cada contrato (ou Custo atual de
Substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente que reflete a estimativa interna do valor maximo
esperado até ao vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado subjacentes e a estrutura
de fluxos contratada. Obtido o calculo do REC, as exposicOes sujeitas a risco de contraparte sdo tratadas de
forma equivalente (como o nome indica) as demais exposi¢des de risco de crédito, nomeadamente no que

concerne ao calculo de capital interno.

Os limites aplicaveis as referidas exposicbes sdo estabelecidos em termos de REC (montante maximo) e
prazos maximos, condicionados pelos limites globais/consolidados para o total das exposi¢des de crédito
(também por montante e prazo) com determinado cliente ou grupo de clientes. Estes limites sdo revistos e

atualizados com periodicidade no maximo anual.

A fixacdo e controlo de limites sao levados a cabo por departamentos independentes das areas de negdcio,
sob o pelouro da Area de Riscos da Instituicdo. O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema
integrado que permite o registo dos limites aprovados e providencia a informacado de disponibilidade dos
mesmos para os diferentes produtos e maturidades. O mesmo sistema permite ainda que seja controlada de

forma transversal a concentracdo de riscos para determinados grupos de clientes/contrapartes.

Para a redugdo do Risco de Crédito Contraparte o Santander Totta mantém como politica a aceitagao de

colateral constituido por numerario (depdsitos ou instrumentos equivalentes).

Para o efeito, sdo formalizados acordos ISDA (Master Agreement) com CSA (Credit Support Annex), onde se
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prevé a constituicdo de margens com revisdo periddica (no maximo, semanal), calculadas sobre o valor de

exposicao atual (100% do Custo de Substituicao).

O Risco Potencial é ajustado em funcao do prazo de revisdo e reposicao de colateral, de acordo com os
coeficientes definidos para o referido prazo, para os tipos de instrumentos em causa. O calculo do risco
ajustado é feito de forma automatica pelo sistema de controlo (referido em 1.1). Subsidiariamente, para
determinados clientes (nomeadamente, que ndo sejam contrapartes financeiras), sdo também utilizados
contratos-quadro e contratos de penhor, analogos aos acordos acima referidos (verificando-se em todos

estes casos uma obrigacéo unilateral do cliente em termos de constituicdo de colateral).

Para efeitos do célculo dos requisitos de fundos préprios, e no ambito do risco de crédito de contraparte dos
instrumentos derivados, o Grupo Santander Totta adota o Método de Avaliacdo ao Preco de Mercado (Mark-

to-Market) previsto na Seccdo 3 do Capitulo 6 do Titulo Il da CRR.

Ao valor da posi¢ao em risco assim apurado (ou EAD) é aplicado o ponderador de risco associado ao grau de

qualidade de crédito identificado de acordo com o Capitulo 2 do Titulo Il da CRR, no @mbito do método Padrao.

O valor da posicdo em risco (EAD) para efeitos do calculo dos montantes ponderados pelo risco do CVA
baseia-se na metodologia do RCC acima descrita. E adotado o método padrdo no calculo dos requisitos de

fundos préprios do CVA conforme o artigo 384.° da CRR.

QUADRO 42 - Modelo EU CCR1 - Andlise da exposicdo ao CCR por método

a b c d e f '] h
. Alpha utilizado
Exposicdo
Custo de para calcular o Valor de Valor de
o futura . . Valor de
substitui¢io ) EEPE valor de exposi¢io exposi¢io . RWEA
potencial . . exposigdo
(RC) (°FE) exposi¢do antes de CRM  apés CRM
regulamentar

EU-1 EU- Método do risco inicial (para derivados) 0 o 14 0 o 0 0

EU-2 EU-SA-CCRSimplificado (para derivados) 0 0 14 0 0 o 0

1 S4-CCR(para derivados) 134083 164926 14 457967 195910 195910 105765

2 IMM (para derivados e SFT) o o o 0 o o

22 Dnqu.al:un]untnsde[nmpensa;audeupera;uesdefmantlamenln o 0 0 o 0
através de valores mobiliarios

2 Do qua{der\va?ns.e [u!'uunlnsde compensacao de derivados e o 0 0 o 0
operagdes de liquidacao longa

2 Do qual decorrente de conjuntos de compensagdo contratual entre o 0 0 o 0

produtos

3 Método simples baseado em caugdes financeiras (para 5FT) 0 0 o 0

4 Método integral baseado em caugdes financeiras (para SFT) 0 0 o 0

5 VaR [Valor emrisco) para SFT 0 0 0 0

6 Total 497 967 195910 195910 105 765
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QUADRO 43 - Modelo EU CCR2 — Operagodes sujeitas a requisitos de fundos proprios para o risco

de CVA
a b
Valor de
. RWEA
exposi¢ao
1 Total de operagdes sujeitas ao método avancado 0 0
2 i) Componente VaR (incluindo o multiplicador de trés) 0
3 iij Componente VaR sob tensdo (incluindo o multiplicador de trés): 0
4 Operagdes sujeitas ao método padrao 74700 55422
EL4 Operagdes sujeitas ao método alternativo (baseado no método do risco inicial ) 0 0
5 Total de operacdes sujeitas a requisitos de fundos proprios para o risco de CVA 74 700 55422
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QUADRO 44 - Modelo EU CCR3 - Método padrao — exposi¢oes ao CCR por ponderadores de risco e classes de exposi¢ao regulamentares

Ponderador de risco

a b [4 d [ f g h i j k L
Classes de exposigido

Valor total de

0% 2% 4% 10% 20% 50% 70% 75% 100% 150% Qutros .
eXposicad
1 Administragfes centrais ou bancos centrais o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o
2 Administragdes regionais ou autoridades locais o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o
3 Entidades do setor plblico o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o
4 Bancos multilaterais de desenvolvimento o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0
5 Organizagdes internacionais o 0 o i} o 0 o i} o 0 o o
6 Instituigdes 0 20869 0 0 0 36448 0 0 0 0 0 57317
7 Empresas o o 0 0 o o 0 0 11058 o 0 11058
8 Retalho o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o
5 Instituigies e emprasas com uma avaliagdo de crédito de curto prazo o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o
0 Outros elementos o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o
11 Valor total de exposigdo o 20869 0 0 o 36448 0 0 11058 0 0 68374
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QUADRO 45 - Modelo EU CCR5 — Composicao das caucdes para as exposi¢des ao CCR

a b C d e f g h
Caucdes utilizadas em operacdes de derivados Caugdes utilizadas em SFT
i . Justo valor das caugdes recebidas  Justo valor das caugdes dadas  Justo valor das caugdes recebidas  Justo valor das caugdes dadas

Tipo de caugdo

Segregadas  Maosegregadas  Segregadas  MNiosegregadas Segregadas  Ndosegregadas Segregadas  Niosegregadas
Numerario - moeda nacional 0 130040 0 28346 0 0 o 0
Numerario - outras moedas 0 0 0 0 0 0 o 0
Divida soberana nacional 0 0 0 0 0 0 o 0
Qutra divida soberana 0 0 0 0 0 0 o 0
Divida de agéncia estatal 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrigagies de empresas 0 0 0 0 0 0 0 0
Titulos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutras caugdes 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 130040 0 28 346 0 0 0 0

QUADRO 46 - Modelo EU CCR8 - Exposicoes sobre CCP

a b

Valor de exposicao RWEA

1 Exposigoes sobre QCCP elegiveis (total) 835

Exposigies para transagdes em QCCP (excluindo margeminicial e contribuigdes para o fundo de
protecdo) doqual

10 Contribuigdes nao financiadas para o fundo de protegao 0 0

n Exposigoes a CCP nao elegiveis (total) 0

Exposigdes para transagdes em CCP ndo elegiveis (excluindo margeminicial e contribuigdes para o
fundo de protecdo); do qual

20 Contribuigdes nao financiadas para o fundo de protegao 0 0
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9 TECNICAS DE REDUCAO DE RISCO

O Santander Totta aplica diversas formas de reducao do risco de crédito, em funcao, entre outros fatores, do
tipo de cliente e produto. Como iremos verificar a seguir, algumas sdo proprias de uma operagao em concreto
(por exemplo, garantias imobiliarias), enquanto outras aplicam-se a um conjunto de operagées (por

exemplo, netting e colateral).
As distintas técnicas de mitigacao podem agrupar-se nas seguintes categorias:

Politicas e processos de compensacao patrimonial e extrapatrimonial
O conceito de netting refere-se a possibilidade de realizar a compensacdo entre contratos de um mesmo

tipo, tendo como suporte um contrato-quadro como o ISDA ou similar.

Consiste na compensacao dos valores de mercado positivos e negativos das operacdes de derivados que se
tenha com uma determinada empresa, de modo que em caso de default desta, nos deva (ou lhe devamos,
se o liquido for negativo) uma UGnica cifra liquida e ndo um conjunto de valores positivos ou negativos

correspondentes a cada operag¢ao que tenhamos fechado com ela.

Um aspeto muito importante dos contratos-quadro é que estes implicam uma obrigacdo juridica Unica que
abrange todas as operagdes que suportam. Isto é fundamental no momento de realizar a compensacao dos

riscos de todas as operacdes cobertas pelo presente contrato com uma mesma contraparte.

O Santander Totta celebra com empresas e instituicdes acordos ISDA e Contratos-Quadro para Operag¢oes
Financeiras que se enquadram na categoria de acordos bilaterais de compensacao (compensacdo contratual)
e satisfazem os requisitos previstos na alinea c) do artigo n.% 295° da Secc¢do 7 do Capitulo 6 do Titulo Il da
CRR. O reconhecimento destes acordos de compensagao no calculo do risco de crédito de contraparte efetua-

se nos termos do artigo 298.° da CRR.

Politicas e processos de reconhecimento, de avaliacdo e de gestdo de caugdes, incluindo o processo de
monitorizacdo da evolucao do respetivo valor ao longo do tempo

Sao consideradas garantias reais, os bens que ficam afetos ao incumprimento da obrigacao garantida e que
podem ser prestados ndo unicamente pelo préprio cliente, mas também por uma terceira pessoa. Os bens

ou direitos reais objeto de garantias podem ser:

*  Financeiras: numerario, depdsitos de valores mobilidrios, etc.;

Pagina 111 de 214



& Santander Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

¢ Nio financeiras: imoéveis (tanto para habitacdo como estabelecimentos comerciais), outros bens

moveis.

Desde o ponto de vista da admissao de riscos, procura-se adequar a obtenc¢ao de garantias ao perfil de risco
de cada cliente. Para o calculo de capital regulamentar, apenas se tomam em considera¢ao aquelas que

cumprem com os requisitos qualitativos minimos descritos no acordo de Basileia.

Um caso muito relevante de garantia real financeira é precisamente o colateral. A operativa sujeita a acordo
de colateral é avaliada periodicamente (normalmente todos os dias) e, sobre essa avaliacdo sdo aplicados os
pardmetros acordados e definidos no contrato, de forma que se obtenha um valor (normalmente em

numerario) a pagar ou receber da contraparte.

Os acordos de colateral sdo um conjunto de instrumentos com valor econémico que sao depositados por
uma contraparte a favor de outra para garantir/reduzir o risco de crédito de contraparte que possa existir

resultante das carteiras de operacdes com risco existente entre elas.

A natureza destes acordos é diversa, mas seja qual for a forma concreta que assumam, o objetivo final, a
semelhanca da técnica de netting, é reduzir o risco de contraparte mediante a recuperacdo de parte ou todos
os resultados (crédito concedido a contraparte) gerados num dado momento pela operagdo (valorada a

precos de mercado).

Em relacdo as garantias imobilidrias, existem processos de avaliacdo periédica, baseados nos valores de
mercado reais dos diferentes tipos de iméveis e que cumprem com os requisitos estabelecidos pelo
regulador. Na aplicacdo das técnicas de mitigacdo de garantias seguem-se os requisitos minimos
estabelecidos no manual de politicas de gestdo de riscos de crédito, e que de um modo geral consistem em

garantir:

* Seguranga juridica: é garantido que, em qualquer momento, existe a possibilidade legal de exigir a

liquidagao de garantias;
* Nao existe correlagao positiva significativa entre a contraparte e o valor da garantia;
e Todas as garantias estao devidamente documentadas;
e Existe documentacgao das metodologias utilizadas para cada técnica de mitigagao;

*  Seguimento e controlo periodico.
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No ambito do método Padrao, as caugdes utilizadas pelo Banco consistem, em geral, em depédsitos em

numerarios efetuados pela contraparte junto do Banco.

Garantias pessoais e derivados de crédito

Esta tipologia de garantias refere-se aquelas que colocam um terceiro diante da necessidade de responder
pelas obriga¢des adquiridas por outro. Inclui, por exemplo, fiangas, avais garantias bancérias ou livrancas. S6
se podem reconhecer, para efeitos de calculo de capital, as garantias suportadas por terceiros que cumpram

com os requisitos minimos estabelecidos pelo supervisor.

Estratégia, processos de monitorizacao e descri¢dao dos principais tipos de garante e respetiva qualidade
de crédito

Como referido no ponto anterior, o Unico garante pessoal no ambito do método padrao é o Estado Portugués.
Por sua vez, no ambito do Método das Notacdes Internas, somos a referir as sociedades de garantia mutua

e outras entidades com melhores notagoes internas.

Concentracao dos valores de cobertura por tipo de instrumento
As hipotecas sobre imdveis sdao o principal tipo de instrumento de cobertura. Adicionalmente, o Santander
Totta possui também outras caugdes que utiliza no momento de efetuar a mitigagao do risco, tais como, os

penhores de depdsito e penhores de produtos da Seguradora.
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A tabela a seguir mostra a exposicao ao risco de crédito e os efeitos do CRM no método padrao, bem como os pesos de risco médio e RWA relacionados discriminados

por classes de exposicdo regulamentares e uma divisao em exposicoes dentro e fora do balango em dezembro de 2024.

QUADRO 47 - Modelo EU CR4 - Método padrao - Exposicdo ao risco de crédito e efeitos de reducdo do risco de crédito (CRM)

Exposicdes antes de fatores de conversdo de crédito - i i Ativos ponderados pelo risco (RWA) e densidade dos
Exposicdes apos CCF e apos CRM
(CCF) & antes de CRM RWA
icd Exposi¢des Exposicoes
Classes de exposicio Exposicbes patrimoniais po 'i - Exposicdes patrimoniais po K . RWA Densidade dos RWA (%)
extrapatrimoniais extrapatrimoniais
a b [« d e f
1 Administracdes centrais ou bancos centrais 13102338 183 13606 568 1 18201 0,14%

16 Qutros elementos 1074068 158553 1076305 53028 734843 65,07%

17 TOTAL 16505017 992 867 18788554 308 297 18120086 9,49%
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A tabela a seguir mostra o montante contabilistico das posicdes em risco ndo cobertas e cobertas por

garantias reais e nao reais a dezembro de 2024.

. . . Montante escriturado
Montante escriturado ndo garantido

garantido
Do qual garantido por Do qual garantido por
caugdo garantias financeiras
Do qual garantido por
derivados de crédito
a b 4 d e
1 Emprestimos e adiantamentos 10048652 30128288 27204237 2924051 0
2 Valores mobiliarios representatives de divida 9974577 2006992 29955 1977037
3 Total 20023 229 32135280 27234192 4901088 [}
4 Do qual exposigdes nao produtivas 45616 314005 54651 259354 0
EU-5 Do qual em situaggo de incumprimento 45616 314005
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10 POSICAO DA CLASSE DE RISCO ACOES

O Banco efetua investimentos em a¢des numa perspetiva duradoura, de longo prazo.
As técnicas contabilisticas e metodologias de avaliacdo utilizadas seguem as normas IAS vigentes.

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida que nao se encontrem
classificados como ativos financeiros detidos para negociagdo, ao justo valor através de resultados, como
investimentos a deter até a maturidade ou como empréstimos e contas a receber. Os ativos financeiros
disponiveis para venda sdo registados ao justo valor, com exce¢ao dos instrumentos de capital nao cotados
num mercado ativo e cujo justo valor nao possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem
registados ao custo. Os ganhos e perdas relativos a variacdo subsequente do justo valor sdo refletidos em
rubrica especifica do capital préprio denominada “Reserva de justo valor” até a sua venda (ou até ao
reconhecimento de perdas por imparidade), momento em que sdo transferidos para resultados. Os ganhos

ou perdas cambiais de ativos monetarios sao reconhecidos diretamente na demonstracao dos resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade num ativo ou grupo de ativos financeiros, as perdas por imparidade
sao registadas por contrapartida da demonstracdo dos resultados. Para titulos cotados, considera-se que
existe evidéncia de imparidade numa situacdo de desvalorizacdo continuada ou de valor significativo na
cotacdo dos titulos. Para titulos nao cotados, é considerado evidéncia de imparidade a existéncia de impacto
negativo no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, desde que possa ser estimado

com razoabilidade.

O Santander Totta considera a natureza e as caracteristicas especificas dos ativos em avaliacao nas analises
periddicas de existéncia de perdas por imparidade. Relativamente aos critérios objetivos de imparidade, o
Santander Totta considera adequado um prazo de 24 meses para efeitos do critério de desvalorizacao
prolongada em instrumentos financeiros face ao seu custo de aquisi¢do. Adicionalmente, no que se refere ao
critério de desvalorizacao significativa, o Banco considera a existéncia de menos valias potenciais superiores
a 50% do custo de aquisi¢dao do instrumento financeiro como um indicador objetivo de imparidade. Exceto
conforme descrito no paragrafo seguinte, caso num periodo subsequente se registe uma diminuicdao no
montante das perdas por imparidade atribuidas a um evento, o valor previamente reconhecido é revertido
através de ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da reversao é reconhecido

diretamente na demonstracao dos resultados.

Relativamente a ativos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia objetiva de imparidade,
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resultante de diminuicdo significativa ou prolongada do justo valor do titulo ou de dificuldades financeiras
do emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliacao de justo valor é removida do capital proprio e
reconhecida nos resultados. As perdas por imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem ser
revertidas através de resultados, caso se verifique uma alteracdo positiva no justo valor do titulo resultante
de um evento ocorrido apds a determinacao da imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulos de
rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias potenciais originadas apds o
reconhecimento de perdas por imparidade sdo refletidas na reserva de justo valor. Quanto a titulos de
rendimento variavel para os quais tenha sido registada imparidade, posteriores variagdes negativas no justo

valor sao sempre reconhecidas em resultados.

QUADRO 48 - POSICOES EM RISCO SOBRE INSTRUMENTOS DE CAPITAL (CARTEIRA BANCARIA)

Valor Bruto Reserva Positiva Reserva Negativa Imparidade Valor Balanco
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Emitidos por residentes 147 757 120 584 78 449 78 086 -31418 -24 641 0 0 194788 174028
Valorizados ao justo valor 38 449 48930 6762 6398 -20 585 24309 0 0 24626 31020
Valorizados ao custo historico 108 307 71653 71687 71687 -10833 333 0 0 170162 143 008
Emitidos por ndo residentes 3195 2658 569 4654 1555 1090 0 0 2208 6222
Valorizados ao justo valor 1555 1090 0 0 1555 1090 1] 1] 0 o]
Valorizados ao custo historico 1640 1568 560 4654 0 0 0 0 2208 6222
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11 OPERACOES DE TITULARIZACAO

Em 37 de dezembro de 2024, o Banco tinha em curso doze operacdes de titularizacao de créditos originadas
em Portugal. Quatro destas operacdes consubstanciavam estruturas de securitizacdo tradicional (ATLANTES
MORTGAGE NO. 2, ATLANTES MORTGAGE NO. 3, ATLANTES MORTGAGE NO. 4, HIPOTOTTA No. 13,
CONSUMER TOTTA 1 e CONSUMER TOTTA 2 - estas duas ultimas SRT) e as restantes seis estruturas de
securitizagao sintética (CASTELO 2021-1, SYNTOTTA 3, FORTALEZA, SYNTOTTA 4, SYNTOTTA 5 e FORTALEZA

2).

As primeiras operacoes de titularizagao efetuadas pelo Banco foram suportadas em carteiras de diferentes
tipos de ativos e tendo em vista objetivos diferenciados, em fungao das condi¢bes e oportunidades de
mercado e dos interesses e necessidades do Banco a cada momento. Estas operacdes foram colocadas em
mercado, junto de investidores institucionais, aproveitando as vantagens inerentes a uma conjuntura
favoravel. Este leque de operagdes — envolvendo carteiras de crédito a habitacao, leasing, crédito automovel,
crédito ao consumo e a empresas — foi realizado com o objetivo de complementar o normal financiamento

da atividade do Banco e, em alguns dos casos, para promover uma gestao eficiente do balanco do Banco.

Com mudancas regulatorias ocorridas no final da primeira década deste século e com a crises das dividas
soberanas o acesso aos mercados internacionais tornou-se muito mais restrito, estando durante algum
tempo completamente fechado para Bancos Portugueses. O objetivo destas operagdes era de maximizar a
posicao de liquidez do Banco através da geracdo de ativos elegiveis para colateral em operagdes de
refinanciamento junto do Eurosistema (através da utilizacdo da tranche mais sénior de cada uma das

operacoes).

No pés-crise, com a gradual normalizagao dos mercados e com o crescente apetite de riscos dos Investidores
Institucionais por risco originado em Portugal, O Banco aproveitou para voltar a estruturar este tipo de
operacoes e em 2019 concretizou uma operacao de titularizacao sintética que consubstanciou a cobertura
de risco de uma parte da sua carteira de crédito de curto e de médio e longo prazo a empresas (SYNTOTTA
1). Esta transacdo, colocadas junto de investidores institucionais especializados, teve como objetivo
assegurar uma transferéncia significativa de risco tendo em vista uma reducao do risco médio ponderado das

referidas carteiras.

Desde essa primeira operagao, o Banco estruturou 6 novas operacdes de titularizagao sintética com o mesmo

objetivo de assegurar uma transferéncia significativa de risco de forma a baixar os requisitos de capital do
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As principais caracteristicas das operacOes de titularizacao de ativos originadas pelo Banco, nomeadamente

quanto ao seu objetivo, a forma, ao grau de envolvimento, a existéncia ou nao de uma transferéncia

significativa de risco em cada uma das transacgoes e aos valores titularizados e em divida, relativamente as

operacoes vivas em 31 de dezembro de 2024, estao sumarizadas nos quadros seguintes:

QUADRO 49 - Descricao da Operacgoes de Securitizagao

ATLANTES MORTGAGE NO. 2

ATLANTES MORTGAGE NO. 3

ATLANTES MORTGAGE NO. 4

Identificacdo da operagdo de titularizacdo

Atlantes Mortgage No. 2

Atlantes Mortgage No. 3

Atlantes Mortgage No. 4

Objetivo da operacao de titularizacio

Obtencao de funding

Obtengdo de Funding

Obtencdo de funding

Forma de operagdo de titularizagdo

Titularizacao tradicional
Originador e Cedente dos créditos
titularizados

Gestor dos créditos titularizados

Titularizacao tradicional
Originador e Cedente dos créditos
titularizados

Gestor dos créditos titularizados

Titularizacao tradicional
Originador e Cedente dos créditos
titularizados

Gestor dos créditos titularizados

Data de Inicio

5 de margo de 2008

30 de outubro de 2008

16 de fevereiro de 2009

Maturidade Legal

20 de setembro de 2060

20 de agosto de 2061

20 de dezembro de 2064

Clausula de step-up [data)

18 de margo de 2017

20 de novembro de 2017

20 de margo de 2018

Ativos titularizados (em milhdes de euros) 375 600 550
Transferéncia significativa do risco de crédito ™ Nao Nao Nao

HIPOTOTTA NO. 13 CASTELO 2021-1 SYNTOTTA 3
Identificacao da operacdo de titularizacao Hipototta No. 13 Castelo 2027-1 Syntotta 3

Objetive da operacdo de titularizacdo

Obtencdo de funding

Libertacdo de Capital

Libertacdo de Capital

Forma de operagdo de titularizacdo

Titularizacao tradicional
Originador e Cedente dos créditos
titularizados

Gestor dos créditos titularizados

Banco Depositario

Titularizacdo Sintética
Emitente

Calculation Agent
Agente Pagador

Titularizacao Sintética
Emitente

Calculation Agent
Agente Pagador

Data de Inicio

9 de janeiro de 2018

26 de julho de 2021

31 de maio de 2022

Maturidade Legal

23 de outubro de 2072

15 de agosto de 2037

31 de janeiro de 2042

Clausula de step-up [data) N.A. N.A. N.A.
Ativos titularizados (em milhdes de euros) 2200 3050 1238 (inicial), 1439 (apos ramp-up)
Transferéncia significativa do risco de crédito ™ Nao Sim sim

(1) Para efeitos prudendiais
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FORTALEZA

SYNTOTTA 4

Identificacdo da operacdo de titularizacdo

Consumer Totta 1

Fortaleza

Syntotta 4

Objetivo da operacdo de titularizacio

Libertacdo de Capital, Obtencédo de Funding

Libertacdo de Capital

Libertacdo de Capital

Forma de operagdo de titularizacdo

Titularizagao tradicional
Originador e Cedente dos créditos
titularizados

Gestor dos créditos titularizados

Titularizacao Sintética
Emitente

Calculation Agent
Agente Pagador

Titularizacao Sintética
Emitente

Calculation Agent
Agente Pagador

Data de Inicio

30 de setembro de 2022

24 de margo de 2023

3 de agosto de 2023

Maturidade Legal

28 de junho de 2033

13 de abril de 2064

2 de maio de 2043

Clausula de step-up (data) N.A. N.A. N.A.
Ativos titularizados (em milhGes de euros) 650 1344 1031 (inicial), 1431 (apos ramp-up)
Transferéncia significativa do risco de crédito ™ Sim Sim Sim

SYNTOTTA 5 CONSUMER TOTTA 2 FORTALEZA 2
Identificacdo da operacdo de titularizacdo Syntotta 5 Consumer Totta 2 Fortaleza 2

Objetivo da operagao de titularizacao

Libertagdo de Capital

Libertagdo de Capital, Obtencao de Funding

Libertag3o de Capital

Forma de operacgao de titularizacdo

Titularizagao Sintética
Emitente

Calculation Agent
Agente Pagador

Titularizacao tradicional
Originador e Cedente dos créditos
titularizados

Gestor dos créditos titularizados

Titularizacao Sintética
Emitente

Calculation Agent
Agente Pagador

Data de Inicio

25 de junho de 2024

26 de setembro de 2024

26 de novembro de 2024

Maturidade Legal

27 de dezembro de 2043

25 de fevereiro de 2034

13 de dezembro de 2064

Clausula de step-up (data) N.A, N.A. N.A,
Ativos titularizados (em milhges de euros) 1.067 (inicial), 1.567 (apas ramp-up) 400 1528
Transferéncia significativa do risco de crédito ™ Sim Sim Sim

Garantias pessoais e derivados de crédito

Em 31 de dezembro de 2024, o Banco detinha posicdes de titularizagao na qualidade de instituicao
investidora e de instituicdo cedente e mantinha também operacdes de titularizacdo, enquanto entidade
cedente, para as quais nao foi promovida uma transferéncia significativa do risco de crédito das posi¢cdes em
risco (de acordo com os critérios definidos no CRR, artigos 244.° e 245.9, Seccao 2, Capitulo 5, Titulo II, Parte
[11). Assim, os respetivos requisitos de fundos proprios foram determinados como se estas operacdes de

titularizacao nao tivessem ocorrido.

O apuramento dos requisitos de fundos proprios das operagdes de titularizacdo com referéncia ao final de

2023 foi efetuado em conformidade com o estabelecido na Sec¢ao 3, Capitulo 5, Titulo II, Parte Il do CRR

Para as posicoes detidas como investidor foi utilizado o método baseado em notacdes externas (SEC-ERBA)
para as posicoes de titularizagao que tém rating externo atribuido por uma ECAI, de acordo com o art.® 263,
Subsecgdo 4, Seccao 3, Capitulo 5, Titulo I, Parte Il do CRR e utilizando-se o mapeamento entre notacdes de
rating externo e os graus de qualidade de crédito definido a partir da regulamentacao e guidelines

prudenciais. Para as posi¢des sem notacao de rating externo foi utilizado um ponderador de 1,250%.
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As ECAI utilizadas em 2024 no ambito do calculo dos requisitos de fundos proprios das operacdes de

titularizacao foram a Standard & Poor's, a Moody's, a Fitch Ratings e a DBRS

Para as posicoes detidas como instituicao cedente em Portugal foi utilizado o método SEC-IRBA, em
conformidade com o estipulado nos artigos do CRR, art.®s 259 e 260, Subsec¢ao 4, Seccao 3, Capitulo 5, Titulo
I, Parte Ill. Para as posi¢des originadas na Polonia foi utilizado o método SEC-SA de acordo com o artigo do
CRR n® 262, Subseccdo 4, Seccdo 4, Capitulo 5, Titulo II, Parte Ill, assim como o determinado no artigo 244

(1) (b) da Seccéo 2, Capitulo 5, Titulo Il, Parte II1.

Apresentam-se nos quadros seguintes os dados quantitativos das operacdes de titularizagao.
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QUADRO 50 - Modelo EU-SECT — Exposic¢oes de titularizacao extra carteira de negocia¢ao

a b S d e f q h i j k L m n [
Ainstituicdo atua na qualidade de cedente Ainstituigdo atua na qualidade de patrocinador Ainstituicdo atua na qualidade de investidor
Tradicional Sintética Subtotal Tradicional Subtotal Tradicional Subtotal
5TS Nio 5TS Sintética Sintética
do qual, SRT sTS Nao STS STS Nao STS
do qual, SRT do qual, SRT

1 Total das exposicdes 99 95 [] o 6570934 6570934 6571033 0 0 0 0 0 1402 0 1402
2 Retalho (total) 99 95 [] o 2297 835 2267835 2297935 0 0 0 0 0 0 0 0
3 empréstimos hipotecérios sobre imdveis de habitacao 0 o 0 o 2297 835 2297835 2297835 0 0 0 0 0 0 0 0
4 cartdesde cradito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 outrasexposigdes de retalho 99 kel 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
6 retitularizagdo o [} o [} o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Porgrosso total) o [} o [} 4273098 4273088 4273098 0 0 0 0 0 1402 0 1402
8 empréstimos a empresas 0 0 0 0 2753100 2758100 2759100 0 0 0 0 0 0 0 0
9 empréstimos hipotecdrins sobre imoveis comerciais 0 0 0 0 1513 998 1513598 1513998 0 0 0 0 0 0 0 0
10 locagdes e contas a receber [} [} [} [} [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 porgrosso, outros [} [} [} [} [} 0 0 0 0 0 0 0 1402 0 1402
12 retitularizagao [} [} [} [} [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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QUADRO 51 - Modelo EU-SEC3 — ExposicOes de titularizacao extra carteira de negociagao e requisitos de fundos préprios regulamentares associados

— a instituicao atua na qualidade de cedente ou patrocinador

a b [4 d e f q h i i k L m n ] p q

Valores de exposigdo (por ldes de ponderacdo de risco (RW)/dedugdes) Valores de icdo (por abordag L ) Mentante de exposis3o panderado pelo risca (RWEA) Requisito de fundos préprios apés aplicagdo do limite maximo

{por abordagem regulamentar)

cwesos | FW20%e | RW-s0%e | RW=100%e [ RW1250 ECIREA ‘ SEC-ERBA ‘ rcsa RWis0%/ | ‘ SEC-ERBA crcsa Wi | ‘ SEC-ERBA ‘ crcsa RW 1250 %

até 50 % até 100 % até 1250 % %% /dedugdes (incluindo 1A4) dedugdes (incluindo I1AA) dedugdes {incluindo 1AA) dedugdes
1 Total das exposicdes 6571033 o ] 0 (] 6571033 ] 0 ] 766 423 ] 0 o 61314 0 ] 0
2 Operagdestradicionais 99 0 0 0 0 99 0 o 0 0 0 0 0 1 0 0 0
3 Titularizagio 99 o 0 o 0 59 0 o 0 L 0 o o 1 o 0 o
4 Retalho 99 0 0 0 0 59 0 0 0 10 0 0 0 1 0 0 0
5 do qual, 5TS 99 o 0 o 0 59 0 o 0 L 0 o o 1 o 0 o
6 Por grosso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 do qual, STS 0 0 0 0 0 o 0 o 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0
8 Retitularizacio 0 0 0 o 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0 0 o 0 o
5 Operaghessintéticas 6570934 0 0 0 0 6570934 0 o 0 766413 0 ] 0 61313 0 0 0
10 Titularizacio 6570934 0 0 o 0 6570934 0 0 0 766413 0 ] 0 61313 o 0 o
n Subjacente de retalha 2297835 0 0 0 0 2297835 0 0 0 344390 0 0 0 27551 0 0 0
12 Por grosso 4273098 0 0 o 0 4273098 0 0 0 422022 0 0 0 33762 o 0 o
13 Retitularizagio 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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QUADRO 52 - Modelo EU-SEC4 — ExposicOes de titularizacao extra carteira de negociagao e requisitos de fundos préprios regulamentares associados

— ainstituicao atua na qualidade de investidor

a b c d e

i g h i

Valores de exposicdo (por escalbes de ponderagdo de risco [RW)/deducbes)

Valores de exposicdo (por abordagem regulamentar)

k

[por abordagem

L m

n o p q

i
Montante de exposicao ponderado pelo risco (RWEA]

L ar)

Requisito de fundos préprios apés aplicacao do limite maximo

RW = 20% RW=>20%eaté| RW=50%eaté| RW=>100%e RW 1250 SEC-IRBA SEC-ERBA SEC-sA RW 1250 %/ SEC-IRBA SEC-ERBA SEC-sA RW 1250 %/ SEC-IRBA ‘ SEC-ERBA SEC-sA RW 1250 %/
50% 100 % até 1250 % %/dedugbes (incluindo 1AA) dedugbes (incluindo 1AA) dedugbes (incluindo 1AA) dedugdes
1 Totaldas exposigies ] ] 1402 0 0 ] 1352 50 0 0 811 ] o 0 65 ] ]
2 Titularizacao tradicional 0 0 1402 0 0 0 1352 50 0 0 an 0 0 0 65 0 0
3 Titularizagio 0 0 1402 ] ] 0 1352 50 ] ] a1 0 o ] 65 0 0
4 Subjacente de retalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 do qual, TS 0 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0
6 Par grossa o 0 1402 o o 0 1352 50 o o am 0 o o 65 0 0
7 do qual, 5T5 0 0 0 ] ] 0 0 0 ] ] 0 0 o ] ] 0 0
&  Retitularizagao 0 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0
9 Titularizagao sintética 0 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0
10 Titularizagio o 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0
1 Subjacente de retalho 0 0 0 ] ] 0 0 0 ] ] 0 0 o ] ] 0 0
12 Porgrosso 0 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0
13 Retitularizacdo 0 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0
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QUADRO 53 - Modelo EU-SEC5 — Exposicoes titularizadas pela instituicao — Exposi¢des em situagdo de incumprimento e ajustamentos para riscos de

crédito especificos

a b C

Exposicdes titularizadas pela instituigdo — A instituicdo atua na qualidade de cedente ou patrocinador

Total do montante nominal em divida Total do montante dos ajustamentos para risco especifico
do qual, exposicdes em situagdo de incumprime de crédito efetuados durante o periodo
1 Total das exposicoes 8461019 64 484 26 666
2 Remlhofewy  awere2 207 02
3 empréstimos hipotecirios sobre imoveis de habitaggo seea2 aes 18
4 ambesdeaedo oo o
5 ourasexposicesderetah ressso oset wer
6 reblazago e o
7 porgossofow) Y ro 0406 200
& empréstmosaempresas  asweaw  ews ez
0 empréstimos hipotecirios sobre iméveis comerciais s wes - 218
0 locagbesecomtmsareceber o o o
M porgssooures o o o
12 retdarizace o e o
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12 RISCO DE MERCADO

No passado, o Grupo Santander utilizou métodos internos nos calculos de requisitos do risco de posicao dos
varios instrumentos que integram a carteira de negociacao, a exce¢ao de um conjunto de operacdes que,
apesar de terem uma classificacao contabilistica de negociacao, do ponto de vista de gestdao nao sdo tratadas

como tal, e que mantiveram o seu tratamento prudencial a luz do método Padrao.

Em dezembro de 2024, o Santander Totta utilizou 0 método Padrao nos calculos dos requisitos do risco de
posicao de todos os instrumentos que integram a carteira de negociacao tal como mostrado no quadro

abaixo.

QUADRO 54 - Modelo EU MR1 - Risco de mercado de acordo com o método padrao

d
RWA

Produtos Qutright
1 Risco de taxa de juro (geral e especifico) 95
2 Risco sobre titulos de capital (geral e especifico) 0
3 Risco cambial 0
4 Risco sobre mercadorias 0

Opcoes
5 Aetodo simplificado 0
6 Metodo Delta-plus 0
7 Aetodo baseado em cenarios
B8  Titularizagdo [risco especifico) 0
O Total a5
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Desde junho de 2012, o Santander Totta adota o Método Standard, de acordo com o Aviso n.° 9/2007 até

finais de 2013 e de acordo com o Capitulo 3 do Titulo Il da Parte Il da CRR a partir de 1 de janeiro de 2014.

Até entao, o Banco utilizou o Método do Indicador Basico apesar de ter obtido autoriza¢do do Banco de

Portugal para adocdo do Método Standard a partir de 12 de abril de 2012.

Partindo da informagao publicada no Relatério e Contas efetua-se uma correspondéncia entre as areas de

Negocio ai publicadas e as areas de Risco Operacional conforme resumido no quadro abaixo:

Areas de Negécio Internas Areas de Neg. Relat. & Contas Percentagem Segmentos de actividade
Particulares Banca de Retalho 12% Banca de Retalho
Negdcios Banca de Retalho 12% Banca de Retalho
Rede Empresas Banca Comercial 15% Banca Comercial
(@]:]
Financing Solutions & Advisory
M&A - Mergers and Aquisitions Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
ECM - Equity Capital Markets Corporate Investment Banking 18% Negéciacao e vendas
Corporate Equity Derivatives Corporate Investment Banking 18% Negdciacao e vendas
Emissores Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Project and Aquisition Finance Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Sindicados Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
Debt Capital Markets & Securitizacion Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
ACS - Asset & Capital Structuring Corporate Investment Banking 18% Financiamento das empresas
- BamcaTransaccional
Cash Management Corporate Investment Banking 18% Pagamentos e Liquidagdo
TradeFinance Corporate Investment Banking 5%  BancaComercial
 Financiamento Basico Corporate Investment Banking 15%  BancaComercial
""" custédia  Corporate InvestmentBanking  15% Servicos de agéncia
Global Markets
Sales Mercados Corporate Investment Banking 18% Negéciacdo e vendas
Market Making Corporate Investment Banking 18% Negociagao e vendas
ETD-Exchange Trading Derivatives Corporate Investment Banking 18% Negéciacao e vendas
Cash Equity Corporate Investment Banking 12% Interm. relativa a carteira de retalho
XVA Corporate Investment Banking 18% Negéciacao e vendas
Global Structuring Corporate Investment Banking 18% Negociacao e vendas
Proprietary Trading Corporate Investment Banking 18% Negéciacao e vendas
ACPM Corporate Investment Banking 18% Negdciacao e vendas
Gestao Activos Gestao Activos e Seguros 12% Gestao Activos

Seguros

Seguros

(1) Considerada como banca de retalho, dado que a actividade local da sucursal esta concentrada em clientes particulares

(2) No caso do Relatério e Contas da SGPS
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Sao feitos os seguintes ajustes:

Reparti¢cdo da area constante no relatério e Contas como Corporate Investment Banking (CIB) nas
diversas areas de Segmentacdo para Risco Operacional de acordo com a desagregacao das areas de

negécio internas de CIB, detalhadas no quadro anterior;

Reafectacdo de comissdes entre os segmentos de risco operacional, uma vez que as mesmas sao na
sua origem alocadas de acordo com a area de negdcio a que pertence o cliente e ndo de acordo com

a sua natureza:

Intermediacao

Pagamentos e Servigos de relativa a ~ )
. R ) Gestao de ativos
Liquida¢des Agéncia carteira de
retalho

Cadernetas X
Visados/ Bancarios X

Cheques
Devolugdo de cheques X
CH outras X
Emissées/ Anuidades X
Substituicao X
Personalizagao X

Cartées Processamento SIBS X
Programa pontos X
Taxa de penalizacao X
Outras (emisséo de plasticos) X

TPA's X
ATM's X
Ordens de Pagamento X
Estrangeiro

Cheques emitidos X
Guarda de valores X
Operagdes em bolsa X
Operacoes fora de bolsa X

Servigos
Débitos diretos X
Cheques Pré-datados X
Transferéncias X

Comissdes de Fundos X

Desreconhecimento de contas contabilisticas que ndao deverao ser tidas em conta no calculo do

indicador relevante.

De acordo com o estipulado no template C16 do Corep no @mbito do qual é feito o reporte prudencial
em BIS lll desde 1 de Janeiro de 2014, e complementado com o que nos foi comunicado pelo Banco

de Portugal na sequéncia de algumas reunides, ndao devem ser consideradas para efeito do calculo
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do Indicador Relevante os saldos das seguintes contas:
* Rendimentos de instrumentos de capital:
o 5361 - Investimentos em associadas e filiais excluidas da consolidacao
* Qutras despesas operacionais:

o 450 - Despesas operacionais diretamente associadas a propriedades de

investimento

o 457 - Despesas de locador operacional exceto propriedades de investimento

o 453 - Contribui¢des para o Sistema de Indemnizagao aos Investidores

o 456 - Perdas operacionais associadas a risco Operacional

o 458 - ValorizacOes dos ativos tangiveis mensurados pelo modelo de justo valor

o 459 - Outros
*  Outras receitas operacionais

o 558 -ValorizacOes dos ativos tangiveis mensurados pelo modelo de justo valor
*  Ganhos Em Operacdes Financeiras

o 523 - Ganhos em ativos financeiros ao justo valor através de resultados

o 524 -Ganhos em outros ativos financeiros ao JV através de out rendimento integral

o 525 - Ganhos em instrumentos financeiros ao custo amortizado

o 526 - Ganhos em investimentos

o 527 Ganhos em operac¢des cobertura

o 528 -Ganhos em Outros instrum. financeiros nao mensurados pelo justo valor por

P&L

o 5298 - Ganhos com o desreconhecimento de Ativos Tangiveis e Intangiveis.
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* Perdas em operagoes financeiras
o 423 - Perdas em ativos financeiros ao justo valor através de resultados
o 424 - Perdas em ativos ao justo valor através de rendimento integral
o 425 - Perdas em investimentos ao custo amortizado
o 426 - Investimentos em associadas e filiais excluidas da consolidacao
o 427 - Perdas em operagdes cobertura

o 428 - Perdas em Outros instrum. financeiros nao mensurados pelo justo valor por

P&L

o 4298 - Perdas com o desreconhecimento de Ativos Tangiveis e Intangiveis

* Anulagdo, no caso do calculo do indicador relevante da SGPS, dos Resultados referentes a Atividade

de Seguros, bem como dos respetivos intragrupos.

* Afetacdo das atividades corporativas. O valor residual associado a atividades corporativas é

repartido pelas areas de Negocio da seguinte forma:

o A margem financeira, que inclui a parte referente as atividades corporativas e as restantes
sociedades de menor dimensdo (tais como Tottaurbe, Tottalreland, e Santander
Totta,SGPS) as comissoes e os outros resultados da atividade bancaria, que incluem a parte
nao segmentada sdo alocados a banca de retalho e a banca comercial, em proporg¢ao do seu
peso (% da banca de retalho/total da banca de retalho + banca comercial e % da banca

comercial/total da banca de retalho + banca comercial);

o Os dividendos e os resultados de operacdes financeiras ndo segmentados sao alocados a

Tesouraria e Banca de Investimento.
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*  Para efeitos de calculo do indicador relevante e depois de feita a agregacao do produto bancario de
acordo com a segmentacao de risco operacional é associado um ponderador de risco B que varia de

acordo com o segmento:

Areas Ponderador
Financiamento das empresas 18%
Negociagao e vendas 18%
Pagamento e Liquidacao 18%
Banca Comercial 15%
Servigos de agéncia 15%
Servigos de retalho 12%
Intermediacao relativa a carteira de retalho 12%
Gestao de Ativos 12%

Em 37 de dezembro de 2023, o Santander Totta reportou os requisitos de fundos proprios para risco

operacional, conforme mostrado no quadro abaixo:

QUADRO 55 - Modelo EU OR1 — Requisitos de fundos préprios para risco operacional e montantes

de exposicao ponderados pelo risco

a b 4 d e

Atividades bancarias Indicador relevante Requisitos de Maontante de

Ano -3 Ano -2 Ano anterior fundos proprios  exposicio ao risco

1 Atividades bancarias sujeitas ao método do indicador basico (BIA)

Atividades bancarias sujeitas ao método padrao (TSA) /método
2 : 1306 956 1306 956 1306 956 232 479 2905983
padrio alternativo (ASA)

3 Sujeitas ao TSA: 1306 956 1306 956 1306 956

4 Sujeitas ao ASA:

Atividades bancarias sujeitas ao método de medigdo avangada

(AMA)

Dados internos de perdas operacionais

Com base nos dados internos sobre eventos de risco operacional e respetivos impactos financeiros, podem
ser utilizadas técnicas quantitativas para medir a exposicdo ao risco operacional com vista quer a sua gestao,
quer ao calculo dos requisitos de capital de risco operacional. A eficacia destas técnicas serad tanto maior

quanto melhor for a qualidade da base de dados interna de perdas operacionais.

A materializacdo dos riscos operacionais (ocorréncias de risco operacional) devera ser considerada para

efeitos de nova identificacdo de riscos ou de reavaliacdo dos riscos ja identificados e ser considerada numa
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perspetiva critica para efeitos de identificacdo de medidas de mitigacao.

No Grafico abaixo é possivel observar a evolucao das perdas liquidas por tipos de risco para as posi¢oes de

2023 e 2024.

GRAFICO 2 - Perdas liquidas por tipo de risco para 2023 e 2024

6389

2023 Fraude Interna  Fraude Externa

[
—
Praticasem  Clientes, produtos Danos em ativos Perturbagdes das Execugdo, entrega 2024
matéria de e praticas fisicos atividades e gestdo de
emprego e comerciais comerciais e processos
seguranga no falhas do sistema

trabalho

Em baixo o peso relativo de cada uma das rubricas para 2024:

Perturbaciies das atividades
comerciais e Falhas do sistema

4,6%

Danos em ativos fisicos
9,9%

Clientes, produtos e praticas
comerciais
4,6%

Praticas em makéria de
emprego e seguranca no
trabalho
3.9%

Fraude Externa
33,0%

Execucdo, entregae gestao de
Processos
39,1%

2024

Fraude Interna
4 %%
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14 RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

O risco de taxa de juro na carteira bancaria é o risco atual ou futuro para os resultados e para o valor
economico do Banco decorrente de movimentos adversos das taxas de juros que afetem instrumentos
sensiveis as taxas de juro. Este risco envolve o calculo e monitorizacdo dos seguintes tipos de risco de taxa

de juro:
Risco de GAP

Riscos atuais ou potenciais com impacto nos resultados, capital e liquidez decorrentes de perdas financeiras
diretas ou indiretas na carteira bancaria devido a variacdes nas taxas de juros e a divergéncias entre ativos e
passivos, que tornam o banco vulneravel a alteracdes na yield curve, sob os atuais comportamentos dos

clientes, da ocorréncia de pré-pagamentos, e dos perfis dos produtos.

Riscos comportamentais e de opg¢ao

Riscos atuais ou potenciais com impacto nos resultados, capital e liquidez decorrentes de retornos
antecipados e nao previstos do principal de ativos e passivos sensiveis as taxas de juro (por exemplo,
mudancas no perfil comportamental de clientes e produtos, risco decorrente de opg¢des (embutidas ou

explicitas).

Risco de base (basis risk)

Impacto de variacOes relativas nas taxas de juro de ativos e passivos reavaliados com diferentes curvas de

taxas de juro.
14.1. Cenarios de choque e de stress nas taxas de juro

O Banco mede as principais métricas do RTJCB, EVE e NII, através de um conjunto de cenarios/choques de
sensibilidade internos e regulamentares utilizando movimentos paralelos e nao paralelos nas curvas de taxa

de juro, para todas as moedas, e analisando os resultados obtidos (variacdo EVE e variacao NII).

Os cendrios sao desenhados com base nas diretrizes da EBA (EBA/GL/2018/02), mas ndo limitados nos
requisitos regulamentares, e cenarios adicionais sao realizados de acordo com as expectativas do Grupo

sobre a evolugao das taxas de juro quando avaliado como apropriado e necessario pelo Grupo.
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Abaixo apresenta-se a descricdo dos seis cenarios de stress regulamentares (SOT) realizados regularmente:

ii)

Parallel shock up (Choque de subida paralela). Choque positivo constante aplicado na curva de juros
atual ao longo de todos os prazos;

Parallel shock down (Choque de descida paralela). Choque negativo constante aplicado na curva de
juros atual ao longo de todos os prazos;

Steepener shock (descida das taxas de curto prazo e subida das taxas de longo prazo). Captura
rotacdes na estrutura a termo das curvas de taxa de juro, com choques tanto nas taxas de curto prazo
como de longo prazo, onde as variacdes em cada prazo sao obtidas por uma féormula pré-definida;
Flattener shock (subida das taxas de curto prazo e descida das taxas de longo prazo). Captura
rotagdes na estrutura a termo das curvas de taxa de juro, com choques tanto nas taxas de curto prazo
como de longo prazo, onde as variacdes em cada prazo sdo obtidas por uma féormula pré-definida;
Short rates shock up (subida no ponto minimo da curva de taxa de juro, reduzindo o acréscimo até
zero no ponto maximo) e short rates shock down (descida no ponto minimo da curva de taxa de juro,
reduzindo o decréscimo até zero no ponto maximo). Choques que sdo maiores no ponto médio do
menor prazo e diminuem, gradualmente, para zero no prazo do ponto mais longo da estrutura de

prazos com base em um fator de escala prescrito.

Adicionalmente, o Banco realiza cenarios de choques paralelos a curva de taxa de juro de +/- 100bps, quer

para EVE quer para NII.

De acordo com o artigo 448° do Regulamento de Requisitos de Capital 2013/575/EU (CRR) e do artigo 84° da

Diretiva de Requisitos de Capital 2013/36/EU (CRD), a tabela sequinte ilustra a evolucdo das métricas EVE e

NIl entre e 31 de dezembro de 2022 e 371 de dezembro de 2023.

QUADRO 56 - Modelo EU IRRBB1 -Riscos de taxa de juro das atividades nao incluidas na carteira

de negociagao

a b [4 d
Alteracoes do valor econdémico do capital proprio Alteracoes dos resultados liquidos de juros
Supervisory shock scenarios
Dez 24 Dez 23 Dez 24 Dez 23

1 Movimento paralelo ascendente -402 540 13950 63 100 158 620

2 Movimento paralelo descendente 220 960 -24 960 -63 020 -174150

3 Aumento da inclinagdo da curva -102 230 5690

4 Diminuicdo da inclinacdo da curva 25320 -13 540

5 Taxas a curto prazo em alta -81830 43750

6 Taxas acurto prazo em baixa 37330 -104 420
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14.2. Pressupostos do modelo

No que diz respeito aos principais pressupostos do modelo utilizados para a analise da opcionalidade
comportamental, o Grupo considera as caracteristicas contratuais e comportamentais dos instrumentos do
balanco sensiveis as taxas de juro de acordo com os requisitos regulamentares e as melhores praticas. Os

seguintes instrumentos estdo sujeitos a modela¢ao de opcionalidade comportamental:

Depositos sem maturidade definida (NMD)

0 Banco desenvolveu um modelo que estima a estrutura de prazo dos Non-Maturing Deposits (NMD) para
todas as carteiras. O modelo esta dividido em trés submodelos: o primeiro calcula a componente estavel e
ndo estavel de cada segmento; o segundo é utilizado para modelar o run-off e o terceiro é utilizado para

modelar a taxa que é transferida para o cliente em funcdo da taxa de referéncia do mercado.

Depésitos a prazo
E aplicado um modelo de levantamento antecipado de depésitos a prazo baseado nos saldos e taxas de

mercado histéricos.

Empréstimos sujeitos a risco de pré-pagamento

O perimetro do modelo inclui o crédito hipotecario. A taxa de pré-pagamento condicional (CPR) é estimada

com base na taxa de pré-pagamento real verificada em cada semestre.

Ativos sem vencimento

S&o aplicados modelos comportamentais aos instrumentos de ativo cuja data de maturidade/repricing ndo

esta definida, nomeadamente Cartdes, Descobertos e Contas correntes
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15 RISCO DE LIQUIDEZ

A gestao de liquidez é um elemento basico na estratégia de negocios e um pilar fundamental, juntamente

com o capital, sobre o qual repousa a solidez do balanco.

Com o objetivo de garantir que o risco de liquidez é compreendido, controlado e reportado a alta diregdo

seguindo o governo estabelecido, a segunda linha de defesa leva a cado os seguintes processos:

* defineorisco de liquidez e proporciona avalia¢des detalhadas dos riscos materiais de liquidez atuais

e emergentes

* define métricas de risco de liquidez, revé e questiona a apeténcia de risco de liquidez e os limites

dos propostos pela primeira linha de defesa.

e analisa e questiona propostas comerciais/negocios e fornece a alta direcdo e as unidades de
negocios os elementos necessarios para entender o risco de liquidez dos negdcios e operagdes do

banco.

*  supervisiona a gestao do risco de liquidez da primeira linha de defesa e avalia a permanéncia dos

negocios dentro limites de risco de liquidez.

* informa sobre o cumprimento dos limites de apeténcia de risco e excessos, se houver, aos 6rgaos de

governo.
* fornece uma visao consolidada das exposi¢oes ao risco de liquidez e do perfil de risco de liquidez.

* confirma a existéncia de procedimentos de liquidez adequados para gerir o negécio dentro dos

limites da apeténcia de risco.
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Metodologias e aspectos chave

O risco de liquidez ¢ medido usando ferramentas e métricas que tém em conta os fatores de risco

apropriados, tais como:

*  Buffer de liquidez *  Métricas de oneracao de ativos

e Récio de cobertura de liquidez (LCR) *  Outros indicadores adicionais de liquidez

e Métrica de liquidez maiorista *  Andlise de cenarios de liquidez

* Racio liquido de financiamento estavel * Indicadores de alerta precoce de liquidez
(NSFR)

*  Métricas de liquidez intradia
Principais métricas de risco de liquidez

O banco possui um balango sélido e uma estrutura de financiamento estavel, apoiado por uma ampla base
de depositos de clientes que cobre as necessidades estruturais, com baixa dependéncia de financiamento de
curto prazo. As métricas de liquidez estao acima dos requisitos regulamentares e dentro dos limites internos

de apeténcia e de risco.

A solidez do balanco é demonstrada através dos exercicios de stress test, em que o banco sobreviveria ao
pior cendrio no minimo durante 60 dias, fazendo face as necessidades de liquidez apenas com o buffer de

ativos liquidos.

Aliquidez intradiaria é gerida em linha com o resto das métricas, mantendo limites diarios de cumprimento,
bem como uma série de indicadores de alerta que fornecem informacgdes para ajudar para antecipar qualquer

possivel contingéncia.
O Banco detinha os seguintes montantes de ativos liquidos nas pools de colateral elegivel

QUADRO 57 - Ativos liquidos integrados nas pools de colateral elegivel

Dez 24 Dez 23
Banco central Europeu 15992 728 12920 286
Outrosbancoscentrais - -
TOTAL 15992 728 12 920 2B6
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O buffer de liquidez é gerido de forma eficaz de modo a manter um perfil adequado dentro dos limites

regulatdrios e assegurar a rentabilidade do balango.

QUADRO 58 - Buffer de liquidez do BCE

Dez 24 Dez 23
Colateral elegivel para efeitos do BCE, apds haircuts:
 Nopolcepolticmresiadoncel) e e
Fora da pool de politica monetdria do BCE 184 075 488 433
e 02T B3 13408718
Financiamento liquide noe BCE (i) (804 377) (4 807 759)
Buffer de Liquidez (iii) 17 181 180 18 216 478

O racio LCR manteve-se em geral estavel e sempre acima do limite regulamentar. O minimo regulamentar

exigido em 2024 foi de 100% e limite interno de apetite de risco do 110%. Essa métrica é calculada e

monitorizada diariamente.
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QUADRO 59 - Modelo EU LIQT — Informac&o quantitativa sobre o racio de cobertura de liquidez (LCR)

a b d e 3 9
Valor total no ponderado (média) Valor total ponderado (média)
T T T2 T3 T T T2 3
pugg TSI Sueterming am(BDRS A48 (31/12/2023) (30/09/2023) (30/06/2023) (31/03/2023) (31/12/2023) (30/09/2023) (30/06/2023) (31/03/2023)
EUTp  Nimerode pontos de dados utilizados para calcular as médias 2 2 12 2 2 2 12
ATIVOS LiQUIDOS DE ELEVADA QUALIDADE
1 Totaldos ativos liquidos e elevada qualidade (HQLY) 11415360 11499170 M7e 167 11088102
CAIXA — SAIDAS.
2 Depésitos de retalno e depésitos de pequenas empresas clientes, doqual: 23973965 23992989 24678003 25469531 1925658 1911121 1931363 1959300
3 Depésitos estiveis 16085185 16164709 16851257 17615285 804259 808235 842563 830764
4 Depdsitos menos estivels 7888280 7828280 7826786 7854246 1121399 1102885 1088800 1078536
5 Financiamento por grossonio garantido 10685588 10485416 10142632 9967498 5829042 5669383 5408185 5262973
§ tog [ [ ° ] [ [ ° ]
7 Depésitos ni tod 10538916 10368216 10039035 9873491 5682370 5552182 5304588 5168965
8 Divida ndo garantida 145672 720 103597 94007 145672 1720 103597 24007
9 Financiamento por grosso garantido
10 Requisitosadicionais 601636 548441 512841 510160 149968 149275 151449 77155
1 Saidas relac 5
2 Saigas relac p i [ [} ° ] [ [} ° °
3 Facilidades de crédito e de liquidez 601636 548241 512841 510160 149968 149275 151449 77155
14 Outrasobrigagbes contratuas de financiamento 121761 121428 84339 84626 [ [ ° ]
15 Outrasobrigacbes contingentes de financiamento 8535941 8650080 8882540 8976196 195524 192048 152239 193380
16 TOTAL DE SAIDAS DE CAIXA 9248 282 9278 289 9147145 5983782
CAIXA — ENTRADAS
17 Empréstimes garantidos (por exemplo, acordos de revenda)
18 Entradas provenientes de exposicdes plenamente produtivas 959330 948550 945720 978662 713047 643000 652004 681175
19 Outrasentradas de caixa 66922 56233 2962 28625 66922 56233 a2962 28625
EU-19a 5 i icdes 3 ouquesi 7526062 7999652 7635735 7411002
ndo convertiveis)
EU-19b uma &0 de crédito 2264589 2285615 2178781 2117428
20 TOTALDE ENTRADAS DE CAXA 1414358 1417693 1371159 1352035 1132285 1142807 1089391 1058715
EU-20a  Entradas totalmente isentas 0 0 ] ] 0 0 ] ]
EU-20b  Entradas sujeitas an limite méximo de 90 % 0 0 ] ] 0 0 ] ]
EU-20c  Entradas Sujeitas ao limite maximo de 75 % 1414398 1417693 1371159 1352035 1132285 1142807 1089391 1058715
VALOR AJUSTADO TOTAL
EU-21  RESERVADELIQUIDEZ 11415360 11439170 1176147 11098102
22 TOTALDESAIDAS DE CAIXA LIQUIDAS 8115987 8135482 8057754 7925067
23 RACIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ 121% 1% 139% 140%

A métrica regulatoéria NSFR permaneceu acima do nivel regulatério, fixado em 100%, e do apetite interno, fixado em 101,5%.
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QUADRO 60 - Modelo EU LIQ2 - Racio de Financiamento Estavel Liquido

a b c d e

Valor ndo ponderado por prazo de vencimento residual

Valor ponderado
Sem prazo de N
R < 6 meses de 6 meses até < lano =1 ano

de Fi i estavel disponivel (ASF)

1 Elementos e instrumentos de Fundos préprios 3274014 - - 272 862 3 546 876

Fundos préprios

strumentos de Fun

5 Depositos estaveis

- 2350956 7 525 4931786

2350956 4931786

Todos os outros pas:

14 Total de Fi i estavel disponivel (ASF) 38 237 520
de Fi i estavel requeridos (RSF)
15 Total dos ativos liquidos de elevada qualidade (HQLA) -

Ativos onerados por um prazo de vencimento residualigu:
cobertura

16 Depositos detidos noutras instituicdes financeiras para fins operacionais

Empréstimos e valores mobiliarios produtivos:

Operacées de financ
produtivas, sujeitas a uma margem de avaliacao (haircut) de 0 %

nadas por HQLA de nivel 1,

mento através de valores mobiliarios com c|

mento através de valores mobi ntes financ:

Operacées de financ rios com | nadas por outros ativos,

produtivas, e empréstimos e adiantamentos a instituicées financeiras, produtivos

37145 62899 937124 972216

Empréstimos a clientes empresariais nao financeiros, produtivos, empréstimos a clientes de retalho e pequenas
rodutivos, e empréstimos a en rodutivos, do qual:

ades soberanas e entidades do setor

evalores ios que ndo se encontram em situagao de incumprimento e nao sao elegiveis como
de financiamento ao comércio

Outros

HQLA, incl tulos de capital cotados em bolsa e elementos patrimonia

- 261 839 9 340 748 071 1312272

rcializadas Fisicam

Ativos de derivados para efeitos do N:

Passivos de derivado:

31 Todos os outros ativos nao incl

os nas categorias anteriores

Elementos extrapatrimoniais

4111 585 1996 958 3 589 051 220 183

33 Total de RSF 32 574 456

34 Racio de Financiamento Estavel Liquido (%) 117%
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Em termos de risco de oneracdo de ativos estruturais, as principais fontes de onera¢ao sao financiamentos com garantia do banco central e emissdes de divida

colateralizados (titularizagdes e obrigagdes hipotecarias).

QUADRO 61 - Modelo EU AE1 - Ativos onerados e nao onerados

Montante escriturado dos ativos onerados

doqual, EHQLA e
HQLA nocionalmente

Justo valor dos ativos onerados
doqual, EHQLA e
HQLA nocionalmente

Montante escriturado dos ativos nao

do qual, EHQLA e

Justo valor dos ativos nao onerados

do qual, EHQLA e

HQLA HQLA
elegiveis elegiveis
010 030 040 050 060 080 090 100
010 Ativos da instituicdo que divulga as informacgées 12434751 126 648 43 651 196 10 254 044
030 Instrumentos de capital proprio 0 0 0 0 191555 0 196 220 0
040  Valores mobiliarios representativos de divida 134 434 126 648 134704 126 820 12 598773 8551419 12 726 827 9042 175
050 do qual: obrigagdes cobertas 0 0 0 0 0 0 0 0
060 do qual: titularizagbes 0 0 0 0 1402 0 1402 0
070 do qual: emitido por administragbes publicas 134 434 126 648 134704 126 820 9035949 8551419 9054614 9042 175
080 do qual: emitido por empresas financeiras 0 0 0 0 760273 0 869 661 0
090 do qual: emitido por empresas nao-financeiras 0 0 0 0 2 802 550 0 2 502 552 0
120 Outros ativos 12300 317 0 30 860 867 1702 624
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QUADRO 62 - Modelo EU AE2 - Caugbes recebidas e valores mobiliarios representativos de divida proprios emitidos

N&ao onerado

Justo valor das caucoes oneradas recebidas ou dos B .
Justovalor das caugoes recebidas ou dos valores

valores mobiliarios representativos de divida proprios o ) . o .
mobiliarios representativos de divida préprios emitidos

emitidos B
disponiveis para oneragao
do qual, EHQLA e HQLA
do qual, EHQLA e HQLA
nocionalmente elegiveis
010 030 040 060

130 Caucdes recebidas pela instituicdo que divulga as informacoes 0 0 1082428 1082 428

140 Empréstimos a vista 0 0 0 0

150 Instrumentos de capital proprio 0 0 ] 0

160  Valores mobiliarios representativos de divida 0 0 1082428 1082428

170 do qual: obrigacoes cobertas 0 0 ] 0

180 do qual: titularizacoes 0 ] ] ]

150 do qual: emitido por administracoes plblicas 0 0 1082428 1082 428

200 do qual: emitido por empresas financeiras 0 0 0 0

210 do qual: emitido por empresas ndo-financeiras 0 0 ] 0

220 Empréstimos e adiantamentos com excecao dos empréstimos a vista 0 0 ] 0

230 Outras caucoes recebidas 0 0 ] 0
"éﬁ"a""Véiii)'fé%’ﬁ*iéﬁi’l’i’éifiii's"r'é'i:iiéEéh'téi't'i'\.'rb's."d'é'diiiiiﬂéi'ﬁfiﬁti'r’ib’s"éh’*ii't'i'db's"r’:’dr’h’éi'c’é’@ad """""""""""""""""""""""" ['] """""""""""""""""""""""""" ['] """""""""""""""""""""""" c-r """""""""""""""""""""""""" [']
_____________ de obrigacbes cobertas ou titularizaces

Obrigacoes cobertas proprias e titularizacoes emitidas e ainda nao dadas em

241 ) 1084555

_____________ qarantia
TOTAL DE CAUCOES RECEBIDAS E VALORES MOEILIARIOS REPRESENTATIVOS
250 12434751

DE DiVIDA PROPRIOS EMITIDOS
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QUADRO 63 - Modelo EU AE3 - Fontes de oneracao

Ativos, caugbes recebidas e valores

Passivos de contrapartida, passivos mobiliarios representativos de divida
contingentes ou valores mabiliarios proprios emitidos, com excecio de
emprestados obrigagdes cobertas e titularizacées,
onerados
010 030

Montante escriturado de alguns passivos
010 . . 80946 227 11351598
financeiros especificos

Pagina 143 de 214



& Santal’lder Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

16 RISCOS ESG

Ainformacgao aqui contida constitui um resumo dos aspetos mais relevantes, nao dispensando a consulta do

relatério anual de Sustentabilidade do Santander Totta.

16.1. Risco Ambiental

Estratégia de negdcio e processos

Como membro fundador da Net Zero Banking Alliance (NZBA), o Grupo Santander tem o objetivo de atingir
emissoes de carbono nulas em 2050, o que implica apoiar a transi¢ao para a eliminacao das emissoes de
Gases de Efeito de Estufa (GEE) através da composicdo dos seus portfolios de crédito e investimentos e

estabelecer objetivos intermédios para os sectores de atividade prioritarios (em termos de emissées de GEE).

O Santander Totta esta comprometido com o apoio a transicdo climatica e a ambicao de Net Zero (emissoes
nulas liquidas de CO2) até 2050, suportado em 3 pilares: i) apoiar os seus clientes na transicdo para uma
economia sustentdvel e de baixo carbono, através do financiamento sustentavel e outros servicos, ii)
progredir no alinhamento da carteira de crédito de modo a atingir os objetivos do acordo de Paris e i) integrar
os riscos ambientais e climaticos nos marcos de gestao de risco, garantindo o cumprimento das expectativas

regulatérias e de supervisao.

Nesse sentido, foi criada a area de Sustainable Finance para promover uma oferta de valor diferenciada, quer
para particulares quer para empresas, identificando oportunidades de financiamento e investimento,
assentes em 5 eixos: edificios verdes, mobilidade limpa, energias renovaveis, agricultura sustentavel e
economia circular. Foram definidos objetivos neste ambito para os proximos 3 anos, enquadrados no
exercicio de planificacao estratégica. A consecucdo destes objetivos é acompanhada mensalmente através

de um reporte especifico (green dashboard).

As nossas politicas de concessao de crédito consideram fatores climaticos e ambientais, tais como as
conclusdes dos comités de crédito, os ratings de clientes dos segmentos de SCIB e Empresas, a gestdo de

colaterais.

O Grupo Santander definiu uma taxonomia interna, inspirada na Taxonomia Europeia - Sistema de

Classificacéo de Financiamento e Investimento Sustentdvel (SFICS), adotada também pelo Santander Totta,
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a qual é revista anualmente, como metodologia de identificacdo e monitorizacdo das operacdes que

contribuam para a transi¢ao climatica e mitigacao do risco de greenwashing.

O Santander Totta estabeleceu, na sua Politica de Gestao de Riscos Ambientais, Sociais e de Alteracoes
Climaticas, critérios relativos aos investimentos em entidades e/ou a oferta de produtos e/ou servicos
financeiros a empresas e clientes nos setores de petréleo e gas, geracao e transporte de energia, exploracdo
mineira e metalurgia, e soft commodities. Esta politica define atividades proibidas e aquelas que requerem

especial atencao.

Atividades proibidas:

* Qualquer projeto ou atividade de extracao de petréleo e gas, geracdo ou transporte de eletricidade,
exploracao mineira, indUstria transformadora, plantagdes ou grandes projetos de infra-estruturas que
ponham em risco areas classificadas como sitios Ramsar, da Lista do Patrimdnio Mundial ou pela Unido

Internacional para a Conservacao da Natureza (UICN) como categorias |, II, [l ou IV;

*  Projetos que, de acordo com a Norma de Desempenho 7 da IFC - Populag¢des Indigenas, requerem o
Consentimento Livre, Prévio e Informado (FPIC) e que ndo cumpram a Norma de Desempenho 7 da IFC

nem disponham de um plano de acao credivel para o seu cumprimento;

* Adicionalmente, nos setores de atividade de petroleo e gas, geracao de energia, exploracdo mineira e
metalurgia, e soft commodities foram definidos critérios ao nivel do cliente e/ou dos projetos que

proibem investimentos e/ou oferta de produtos e/ou servicos financeiros a essas situacées especificas.

Atividades que requerem especial atencao:

*  Qualquer atividade que implique a reinstalacado de populagdes indigenas e/ou outros grupos vulneraveis;

e Petroleo e Gas: i) Exploracdo, desenvolvimento e produc¢do (incluindo atividades de perfuracdo), ii)
Atividades a midstream e downstream, iii) Qualquer outra atividade dos sectores de petréleo e gas que

nao esteja proibida;

* Geracdo de energia: i) Operagdes relacionadas com a produgdo de energia nuclear, ii) Operagoes
relacionadas com centrais elétricas de biomassa sélida e gasosa para a geracgao de calor e eletricidade
com o objetivo de valorizar a utilizacdo sustentavel da biomassa, iii) Operacdes relacionadas com

grandes barragens, tal como definidas pela Comissao Internacional de Grandes Barragens (ICOLD);
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*  Exploragdo mineira e metalurgia: i) Atividades mineiras com barragens de residuos, ii) Minerais e metais
preciosos, iii) Atividades relacionadas com Uranio, iv) As atividades que envolvem a remocao dos cumes

das montanhas;

e Soft commodities: i) Plantacées em florestas declaradas protegidas por organismos oficiais, ii)
Desenvolvimentos em areas florestais que sofreram incéndios ou deflorestacao massiva nos ultimos
cinco anos, iii) Financiamento de atividades que geram a expansao de areas agricolas ou plantacdes em
detrimento da floresta natural, iv) Atividades com impacto nas florestas tropicais, savanas tropicais e
savanas localizadas em regides de Alto Risco, v) Risco de deflorestacdo em clientes com atividades

agricolas e de carne no bioma amazénico.

0 modelo de relacdo do Santander Totta com o cliente (“customer engagement”) tem como objetivo facilitar
o cumprimento dos compromissos em termos de emissdes zero e desenvolver um entendimento detalhado
das estratégias de transicdo dos nossos clientes para modelos de negdcio de baixo carbono. Nos grupos de
SCIB que atuam em sectores onde o Grupo Santander assumiu compromisso publicos de descarbonizacdo
baseadas nas emissoes financiadas e na estratégia de saida do carvao térmico, é recolhida informacao
relevante como parte do nosso contacto permanente com os clientes, através de pedidos especificos de
informacdo relacionados a estratégia de descarboniza¢do, complementados com informacao fidvel e
consistente de terceiros. A informacdo é recolhida, tanto na fase de onboarding, como na fase de sequimento

de negdcio e revisdo da avaliagao de risco de cada cliente, pelo menos com recorréncia anual.

Para estes Grupos de SCIB a avaliagcao do Plano de Transi¢ao consiste numa abordagem two step, de forma
a classificar os Grupos de acordo com a intensidade das suas emissdes e entender a credibilidade dos seus
planos de transicdo. O primeiro passo envolve avaliar a forma como a trajetéria de emissdes dos nossos
clientes esta alinhada com os objetivos de alinhamento sectoriais das nossas carteiras. O segundo passo
consiste na avaliacao qualitativa dos planos de transicao dos nossos clientes, tendo em conta: targets, planos

de acao, divulgacao e modelo de governo.
Modelo de governo

No Santander Totta, a sustentabilidade € um tema abordado ao mais alto nivel de governo, sendo o Conselho
de Administracdo encarregue, entre outras atribuicdes de aprovar a agenda de sustentabilidade e fixar a

estratégia.

O Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura apoia o Conselho de Administracao no desenho
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da estratégia e politicas de sustentabilidade, realizando também o seguimento, supervisao e avaliacdo das
mesmas. Em 2024 foram atualizados o Modelo de Banca Responsavel (que atribui funcdes e
responsabilidades e especifica os procedimentos e instrumentos necessarios para implementar a estratégia
ESG) e a Politica de Banca Responsavel e Sustentabilidade, que estabelece os principios gerais,
compromissos, objetivos e estratégia e fornece os fundamentos que devem orientar a nossa estratégia ESG,

incluindo a tematica de Direitos Humanos.

A Comissao de Auditoria é encarregue de acompanhar e avaliar o processo de informacao financeira e nao
financeira, bem como o sistema de controlo interno. O Grupo tem implementado um Sistema de Controlo
Interno que segue os standards internacionais mais exigentes e cumpre com as diretrizes estabelecidas pelo

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

A area de Sustainable Finance estabelece e revé anualmente os objetivos de negoécio no ambito do exercicio
de planificacdo estratégica, os quais sdo acompanhados de forma mensal, tendo por base os critérios de

classificacao anteriormente mencionados.

Para além do plano de formacdo ESG e sustentabilidade, para todos os colaboradores, que pretende dar
conhecimentos basicos nesta matéria, é disponibilizada formacao especifica para outros coletivos como
sejam os membros do Conselho de Administragao, area de Riscos e area Comercial. Sdo também organizadas

internamente sessdes tematicas com visao setorial com os gestores de risco e os analistas especializados.

Finalmente, as segundas e terceiras linhas de defesa incluem progressivamente nos seus processos, a

identificagao, avaliacdao, monitoriza¢ao, mitigacao e reporte dos riscos ambientais e climaticos.
Gestao de Risco

A gestao dos fatores de risco ambientais e climaticos é critica para implementacdao da ambicdo de emissées

nulas em 2050, e a transi¢cao para uma economia de baixo carbono.

Como parte da nossa gestao dos fatores de risco ambientais e climaticos, o Santander Totta tem introduzido
estes fatores nos processos de gestao de risco, nomeadamente na identificacao dos riscos emergentes e no
apetite de risco. Um dos elementos que tem contribuido para integrar esses fatores na nossa estratégia € a
sua inclusao no processo de concessao e monitorizacdo de crédito, sendo identificados os fatores que sao

mais materiais para cada tipo de risco.
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O grafico seguinte ilustra como os fatores de risco ambientais e climaticos sao integrados no ciclo de gestdo

de risco:

Ciclo de gestdo de risco

1 2 3
Identificacdo % Planeamento % Avaliagdo %

O processo de gestao de risco consiste nas seguintes fases:

1. Identificacao

O Santander Totta realiza frequentemente exercicios de identificacdo de riscos emergentes, em que se
consideram os fatores de riscos ESG, incluindo os ambientais e climaticos, os sociais e os reputacionais
(nomeadamente greenwashing). A identificacdo destes riscos ajuda-nos a compreender as ameagas internas
e externas que o meio ambiente e as alteragdes climaticas representam para o nosso modelo de negdcio,
que podem afetar a rentabilidade, a solvéncia ou a estratégia. Neste processo utilizamos ferramentas como
a taxonomia interna de riscos, os heatmaps e os exercicios de analise de materialidade, os quais sdo a base

para identificacdo e classificacao dos riscos ambientais e climaticos materiais das nossas carteiras.

2. Planeamento

O Santander Totta incorpora a gestdo dos riscos ambientais e climaticos no processo de planeamento

estratégico, que conta com distintos horizontes temporais, para além de analises ad-hoc:

e Curto prazo: até um ano (horizonte padrdo definido pelo Grupo Santander)

e Médio prazo: de um a cinco anos (planeamento financeiro)

* Longo prazo: mais de cinco anos (planeamento estratégico).

Esses horizontes coincidem com os previstos nos standards da ESRS.

3. Avaliacao

Esta fase do ciclo de gestdo de riscos inclui varias ferramentas, metodologias e pressupostos, suportadas em
definicdes corporativas do Grupo Santander, aplicaveis aos diferentes paises, em diversos horizontes
temporais, os quais sdo avaliados periodicamente, de acordo com os marcos regulatoérios e as praticas

existentes.
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O processo de avaliagao dos fatores ESG que pode ser relevante pelo seu impacto potencial no perfil de risco

é desenvolvido com base nos seguintes aspetos:

> Identificagdo de fatores ESG: utilizamos fontes
reconhecidas para identificar aspetos climaticos
e ambientais que podem impactar diversos tipos
de riscos. Estas fontes incluem: TCFD*, UNEP-FI,
ENCOREB, SBTNS, NGFSP. Neste processo,
utilizamos ferramentas como heatmaps,
materialidade climatica e ambientais por
setores, informacao historica, cenarios
idiossincraticos e proje¢oes de cenarios
prospetivos, assim como a monitoriza¢dao

continua.

> Analise da materialidade do impacto potencial
sobre os principais tipos de risco: avaliam-se os
impactos potenciais resultantes da
materializacdo dos fatores de risco
identificados, com base em abordagens
qualitativas e/ou quantitativas. Esta analise
considera como estes riscos podem afetar

indicadores operacionais e financeiros criticos.

A. Task Force on Climate-related Financial Disclosures

>

Analise dos canais de transmisséo: analisamos
como os fatores identificados, na etapa anterior,
podem materializar-se e impactar nos
diferentes tipos de risco definidos no marco
geral de gestdo de risco. Estes canais podem ser
de natureza macroecondmica (e.g.
socioecondmicos, produtivos) e microecondmica
(e.g. impactos na riqueza ou rendimento das

familias).

Visdo consolidada da materialidade: para
divulgacdo interna e externa, agregamos os
resultados dos impactos para cada tipo de risco
num relatorio consolidado (detalhado nas
paginas seguintes), utilizando um estado de
classificacdo RAGE de cinco niveis (de Baixo a
Muito Elevado) ao longo dos horizontes

temporais de curto, médio e longo prazos.

B. Base de dados de materialidade sobre dependéncias entre processos produtivos e servicos dos ecossistemas

C. Science Based Targets Network
D. Network for Greening the Financial System

E. Red, amber and green (vermelho, amarelo e verde).

O quadro seguinte apresenta os resultados consolidados de avaliagao de materialidade por tipo de risco e

horizonte temporal, no final do ano de 2024:

Risco de Transi¢ao Risco Fisico
cp MP LP cP MP LP

Risco de crédito

SCiB

Empresas & PME

Particulares

Auto Consumer [
Risco operacional o [ ) (]
Risco de mercado [ J [ o o
Risco de liquidez o [ ) [ ] [ ]
Risco reputacional [ ]

® Baixo Moderadamente baixo

Curto prazo (CT): 2025 | Médio prazo (MP): >2030 | Longo prazo (LP): >2050

Médio @ Elevado @ Muito elevado
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O quadro anterior mostra o resultado de varios processos por tipo de risco os quais utilizam distintas
ferramentas e metodologias para avaliar o impacto potencial dos fatores climaticos. A identificacdo e
avaliacdo dos riscos climaticos dentro do processo de dupla materialidade toma por base o referido exercicio

de materialidade por fator de risco.
- Risco de crédito:

Trimestralmente, é realizada uma avaliacdo de materialidade para identificar, avaliar e monitorizar os riscos
de crédito relacionados com o clima e o ambiente. Esta avaliacao envolve uma analise do contexto atual e de

outros horizontes temporais com base em cenarios climaticos.

Sao utilizadas técnicas internas de andlise de cenarios e modelos de climaticos de stress test para calcular e
monitorizar os impactos climaticos nas métricas chaves de risco de crédito, como a probabilidade de
incumprimento (PD) e a perda em caso de incumprimento (LGD), em varios horizontes temporais, cenarios e

com granularidade setorial.

A analise de materialidade é completada com as seguintes iniciativas adicionais, entre outras:

1. Avaliacao qualitativa de clientes de SCIB e empresas, que analisa os aspetos principais dos riscos de
transicao, fisicos, sociais e ambientais.

2. Analise detalhada de carteiras chave, como em colaterais de real estate.

3. Avaliacdo geografica do risco fisico (agudo e crénico) com recurso a informacdo de modelos
especializados.

Os resultados das nossas avaliacdes de materialidade sdao fundamentais para definir a nossa estratégia,
apetite derisco, identificacdo de riscos emergentes e até mesmo para outros exercicios de provas de esforco,

como o processo de avaliacdo de capital interno (como o ICAAP).
Melhorias na analise de materialidade em 2024

Em 2024, melhoramos a avaliagdo de materialidade de crédito para refletir os mais recentes
desenvolvimentos regulatérios e do setor, através de:
1. Aumento da granularidade da informacdo sobre risco fisico (agudo e crénico), a qual passou da

agregacao ao nivel do NUTS (nivel 3) para cddigo postal;

2. Desenvolvimento de um novo moédulo imobilidrio na ferramenta Klima, que inclui riscos fisicos e de
transicao;

3. Melhoria na gestdo e avaliacdao das garantias na sequéncia do alargamento das fontes externas de
informacao e recolha da informagao durante o processo de contrata¢ao, no caso dos certificados de

Pagina 150 de 214



& Santander Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

desempenho energético (EPC).

4. Implementac¢ao de métricas de seguimento da gestao de riscos fisicos e de transicdo, através de métricas

de concentragao.

5. Calculo dos impactos financeiros através de modelos climaticos internos de stress test com a sua

inclusdo no ICAAP.

1. Materialidade climatica

Embora os resultados por setor de atividade da nossa analise de materialidade de risco de crédito de 2024

(ver tabela abaixo) sigam uma tendéncia semelhante a de 2023, podemos observar uma ligeira diminuicdo

na exposi¢ao ao risco de transi¢do nos setores mais vulneraveis de SCIB. Por outro lado, as nossas carteiras

continuam a apresentar uma menor vulnerabilidade ao risco fisico, devido a concentracao em localizacées

de baixo risco.

Analise de materialidade - Anadlise de risco climatico
Dezembro 2024 (pre-mitigagdo) - EUR milhdes

Outros
RT RF CIB segmentos
Geracao de energia elétrica 1.025 134
Petréleo e gas 198 14
Metais e mineracao 38 581
Transporte 277 517
Hipotecas - 23.121
Imobiliario - 1.067
Agricultura - 335
Outros setores relacionados Construgao 1.027 1.319
como clima Industria 473 1.468
Agqua e Residuos 12 60
Climate sectors 3.050 28.616

M Baixo Moderadamente baixo Medio M Elevado M Muito elevado

RT: risco de transicao. RF: risco fisico.
SCIB: REC (empréstimos patrimoniais e extrapatrimoniais + garantias + derivados PFE: Exposicéo Futura Potencial).

Outros segmentos: Quantia retirada; inclui pessoas singulares, empresas e instituicoes e PME.

2. Heatmaps de vulnerabilidade

O Santander Totta utiliza a avaliacdo de materialidade, através de heatmaps quantitativos e qualitativos e

outras ferramentas e metodologias (ferramenta corporativa Klima) para analisar o impacto potencial dos

fatores ambientais e climaticos nas carteiras do banco. Trimestralmente é realizada uma andlise de

materialidade que identifica as carteiras com maior risco fisico e de transicao.
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Os heatmaps baseiam-se no contexto atual e em métodos de andlise de cenarios que complementam a
nossa metodologia qualitativa, fornecendo uma andlise prospetiva das carteiras a médio e longo prazo,
considerando os impactos com base na sua probabilidade, magnitude e duracao. Embora estes mapas
estejam ilustrados na tabela abaixo de acordo com a classificagao estatistica das atividades econémicas na
Comunidade Europeia ao nivel 1 (NACE 1), a nossa analise setorial para a gestdo de riscos vai até ao nivel 4

do NACE, de modo a monitorizar a composigdo das carteiras, capturando grande parte da cadeia de valor.
Risco de Transicdo Risco Fisico

2030 2040 2050 2030 2040 2050 2030 2040 2050
Petrdleo e Gas

Mineracdo e metais

L L
.
Energia (Convencional) --
L 1]
1IN

Energia (Renovaveis)

Transportes

Auto Consumer -

Agricultura
Producao

Agua e Residuos

Construcao -
Imobiliario
Nivel de risco: [1 Muito elevado [ Elevado Médio Moderadamente baixo [1 Baixo

Klima
Realizamos a analise de materialidade com recurso a uma ferramenta de risco de crédito ESCC
disponibilizada as varias unidades do Grupo Santander - Klima, onde sdo agregados, geridos e monitorizados

os riscos ESCC a nivel local e do Grupo, com uma visao detalhada por setor.
Continuamos a trabalhar no aperfeicoamento das informacdes climaticas, metodologias e casos de uso.

3. Modelos climaticos internos

Abaixo encontra-se uma visao geral do nosso modelo climatico interno:
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° Defini¢cdo do cendrio (Varidveis Macro e Climaticas)

Dados
financeiros
das
contrapartes

Planos de transi¢ao

Emissdes de CO,

° Custo do carbono
Variaveis Macro
. Procura/ Transferéncia
Risco de ,
Transigdo de custos Receitas ° PD/Rating

a Risco crénico

Risco Fisico

Contrapartes

- Coniapars

Risco agudo

Os nossos modelos internos permitem quantificar o impacto financeiro dos riscos fisicos e de transicdo, que
monitorizamos através de alteracdes nas métricas de probabilidade de incumprimento (PD) e da perda dada
o incumprimento (LGD). Estes modelos estimam os impactos diretos e indiretos de variaveis
macroeconomicas e climaticas, tendéncias de mercado e expectativas regulatorias. Estes modelos adotam
uma abordagem bottom-up ao considerar a situacao financeira e tecnoldgica de cada cliente. No caso de ndo
dispor de informacado especifica do cliente, é utilizada uma abordagem top-down por setor e localizagao

geografica.

O desenvolvimento de modelos internos proporciona uma elevada flexibilidade e capacidade de analise, bem
como uma adaptacdo as nossas carteiras, incluindo as suas caracteristicas e maturidades, face a novos

requisitos conjunturais ou regulatorios. As principais caracteristicas sdo descritas a seguir:

Conjunto de cendrios: baseados nos publicados pela NGFS (Network for Greening the Financial System)
e nos Representative Concentration Pathways (RCPs), desenvolvidos pelo Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC). Além disso, o departamento de estudos integra e amplia os cenarios externos a
varidveis mais especificas por paises e setores, garantindo uma visao abrangente alinhada com as nossas

carteiras.

* Impacto do risco fisico: considera os riscos agudos e crénicos, bem como as alteragdes climaticas de
longo prazo, para avaliar uma vasta gama de eventos a nivel regional. Para esses impactos financeiros,

sao usados dados de uma empresa especialista em resseguros, considerando cenarios com diferentes
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horizontes temporais. Incluimos os impactos fisicos através de:

- Cronico: Impacto nas receitas das empresas devido a efeitos fisicos crénicos (e.g. alteracdo na
produtividade).

- Agudo: Aumento de custos devido aos prejuizos nos ativos das empresas por eventos
meteorologicos extremos.

* Impacto do risco de transi¢do: esta relacionado com mudancas em fatores como politicas ambientais,
tecnologia e percecao de investidores e consumidores, que podem afetar a procura. Dependendo do

nivel de informacao disponivel, aplicamos uma abordagem bottom-up ou top-down.

* Projecbes das contrapartes: refletem mudangas nos racios financeiros incluidos nos modelos de
classificacao de risco de crédito e sdo projetados em fungdo das receitas e dos custos previstos sob
diferentes cenarios, incluindo os impactos de riscos fisicos e de transicao. As classificagdes projetadas
permitem obter a PD associada a contraparte. Por fim, a LGD é estimada através da relacao Frye-Jacobs

entre PD e LGD.

Cenarios NGFS Cenarios climaticos RCP
Ordenado: alinhado com o Net Zero 2050, incluindo RCP 2.6: cendrio de mitigacao severo com o objetivo
politicas climaticas ambiciosas implementadas a de manter o aquecimento global abaixo de 2°C.
curto prazo. Associado a cenarios ordenados.
Desordenado: as politicas climaticas ndo sao RCP 4.5: cendrio intermedio onde as emissoes
introduzidas até 2030, resultando num impacto atingem o seu pico em 2040 e diminuem depois.
mais elevado sobre o risco de transicao. Associado a cenarios desordenados.
Hot House World / Aquecimento global (politicas RCP 8.5: cenario de emissées de GEE (gases de
atuais): politicas climaticas limitadas, riscos fisicos efeito estufa) muito elevadas. Representa um
severos e mudancas irreversiveis, incluindo a subida cenario de “business as usual" em que as emissoes
do nivel do mar. continuam a aumentar ao longo do século.

4. Analise qualitativa de clientes

As andlises de materialidade sdo complementadas com avaliacbes qualitativas das Empresas que se
encontram em setores climaticos, de acordo com a taxonomia de riscos. Esta avaliacdo considera aspetos
como riscos fisicos, de transicao, sociais e ambientais. Essas conclusdes sdo consideradas nos processos de

aprovacgao de crédito e da avaliagao qualitativa do rating das Empresas.

Desafios e proximos passos:
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O Santander Portugal continua a trabalhar na integracdo de fatores ESCC nos seus processos, através da

melhoria das capacidades em termos de dados, estimativas, ferramentas e modelos. Em particular:

e Implementacdo de modelos para avaliar o impacto climatico nas métricas de risco de crédito (PD e LGD),
com recurso a analises de cenarios e inclusao de avaliacdes ESCC nas classificacdes dos clientes de SCIB

e Empresas;

* Identificacao da localizacao dos principais ativos dos clientes de SCIB para obter resultados mais precisos

nas avaliacoes de risco fisico;

*  (Calculo dos impactos financeiros a curto, médio e longo prazo através dos modelos climaticos de stress

test, atualmente ja incluidos no ICAAP.
Risco fisico

Para avaliar o risco fisico por localizacao geogréfica, trabalhamos com um fornecedor lider na inddstria de

resseguros, o que nos permite medir o risco de 13 eventos fisicos (oito agudos e cinco cronicos).

Avaliamos cada localizacdo (a nivel do codigo postal - ZipCode) para medir os riscos fisicos associados,

classificando-os numa escala RAG de cinco niveis (de baixo a muito alto).

Para avaliar a frequéncia e a intensidade dos fendmenos climaticos, utilizamos cenarios RCP (Representative

Concentration Pathways) e diferentes horizontes temporais (atual, 2030, 2040, 2050 e 2100).

A nossa analise, consiste numa abordagem conservadora, pelo que é utilizado o cenario RCP 4.5 e o horizonte

temporal de 2030 para as operagdes sem colateral e de 2050 para as operagdes com colateral.

A avaliacdo granular e prospetiva dos riscos fisicos permite-nos gerir ativamente esses riscos através de

monitorizacdo, métricas e medidas de mitigacao.
Real estate

A carteira imobiliaria do Santander Portugal representa uma grande parte do balango, razdo pela qual
desenvolvemos um modulo especifico dentro da ferramenta Klima, com uma visdo detalhada dos riscos de

transicao e fisicos desse portefolio.

Relativamente ao risco de transicao, aumentamos a qualidade e quantidade dos dados sobre Certificados de

Desempenho Energético (EPC) através da obtencao de informacbdes externas, estimativas e recolha de dados
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durante o processo de contratacao de operagodes.

O grafico abaixo representa a cobertura de EPC no nosso balancgo e a distribuicao das classificagoes reais e

estimadas de EPC:

Distribuicio de EPC para iméveis residenciais e comerciais (dezembro de 2024)

Sem informagao
1,0%

EPC Real
47,2%

EPC Estimado
52,8%

Com dados EPC
99,0%

Distribuicdo da exposicdo a clientes imobiliarios residenciais e comerciais por EPC (dezembro de 2024):

Cc 30,4%
D 26,6%

E 13,1%

Em 2024, fizemos progressos considerdveis na avaliagao do risco fisico através de uma revisdo dos riscos
agudos e cronicos em varios cenarios e horizontes temporais, com uma desagregacdo ao nivel do coédigo

postal (ZipCode). Os resultados mostram uma baixa incidéncia destes riscos nas nossas carteiras.
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No entanto, continuamos a trabalhar para aprofundar a avaliagao.

-

Risco Operacional:

O Santander Portugal utiliza diversas metodologias e ferramentas para incorporar os riscos ambientais e

climaticos na sua gestao de risco operacional:

Exercicio de Autoavaliacdo de riscos e controlos (RCSA): Permite efetuar a avaliacdo do risco inerente e

do risco residual dos principais processos da atividade bem como a avaliacdo da concecao e a eficacia
dos controlos e definicao de eventuais medidas de mitigagao adicionais. A identificacao dos riscos de
referéncia a considerar no exercicio, que serdo utilizados como base durante o processo de avaliacao, é

realizada pelo Grupo Santander;

Analise de Cenérios: tem como objetivo identificar eventos potenciais de baixa frequéncia e alta

severidade, que a ocorrerem, podem ter elevado impacto no Banco, sendo definidas medidas e planos

de acdo para reduzir a sua probabilidade de ocorréncia efou impacto;

Base de Dados de Perdas: A base de dados de perdas inclui o histérico de eventos de natureza

operacional, com ou sem impacto financeiro (eventos potenciais, quase perdas e perdas efetivas);

Indicadores de Risco: Fornecem informagdes quantitativas sobre a exposi¢ao do banco ao risco e ao
ambiente de controlo existente. A funcdao corporativa revé anualmente um set de indicadores para
assegurar a cobertura dos riscos mais relevantes, tendo sido incluidos no set, novos indicadores para

garantir o seguimento dos riscos ambientais e climaticos;

Modelo de Controlo Interno: A identificacdo dos controlos necessarios para mitigar todos as tipologias

de riscos e a sua avaliagao continua garantem a robustez do Modelo de Controlo Interno do Banco, que,
como minimo, é revisto e certificado anualmente. A certificagdo é assegurada através do exercicio do

RCSA e inclui controlos no ambito dos riscos ambientes e climaticos;

Plano Continuidade de Negdcio: Em termos metodoldgicos é efetuada uma avaliagdo especifica para

medir o risco derivado da materializacdo de diferentes ameacas (desastres naturais, interrupcdo de
sistemas ou cadeia de abastecimento, etc.). A analise de riscos e ameacas permite realizar uma avaliacdo
sistematica de cenarios de contingéncia que podem afetar a continuidade das atividades criticas do
Banco. Também a este nivel, sob uma perspetiva de Resiliéncia Operacional tém-se vindo a reforgar os

aspetos funcionais e de governo para o adequado desenvolvimento e implementagao de um Sistema de
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Gestdo de Resiliéncia Operacional - Continuidade de Negdcio, em linha com as melhores praticas de

mercado e assegurando o cumprimento dos requisitos regulatorios aplicaveis, nomeadamente ESG.

Do ponto de vista de Risco Operacional consideramos o risco fisico baixo no curto prazo e moderadamente
baixo no médio prazo, principalmente devido a exposicdo a fendmenos meteoroldgicos, mais frequentes e

Severos.

Relativamente ao risco de transicdo, o horizonte temporal mais afetado é o médio prazo, devido ao risco
legal e de conformidade associado a adaptacao a novas regulamentacdes, ao aumento de sancdes
relacionadas com greenwashing, ao crescimento do volume de negocios verdes e a maior consciencializacao

sobre as alteracdes climaticas entre os stakeholders externos.
- Risco de Mercado e de Liquidez:

Para efeitos de avaliacao e identificacao dos riscos de mercado, de liquidez e estrutural, sao utilizados os
cenarios historicos e idiossincraticos. Para o efeito, a area corporativa de Risco de Mercado, Liquidez e
Estrutural (MSR) identifica e define, pelo menos, anualmente, no guia de avaliagdo de cenarios ambientais,

os cendrios a aplicar neste ambito.

Em particular, para o risco de liquidez, as unidades devem calcular o impacto de pelo menos dois cenarios
((i) um cenario de risco fisico, relacionado ao impacto financeiro de um clima instavel, e (i) um cenario de
risco de transicdao, que se refere a perda financeira de uma instituicdo que pode surgir, direta ou
indiretamente, do processo de ajustamento para uma economia de baixas emissdes de carbono e
ambientalmente mais sustentavel, enquanto, para risco estrutural a area corporativa de MSR define cenarios
ambientais que permitem analisar o impacto desses riscos no banking book sobre as variaveis de risco

estrutural (ex: taxa de juros, taxa de cdmbio e credit spread).

Relativamente ao risco de mercado, considera-se que o risco de transicao nao devera ter um impacto muito
relevante nos exercicios de stress das cartas de negociacao, dado que o horizonte temporal em que este risco
de pode manifestar € muito superior ao periodo das posi¢des negociacao. No que diz respeito ao risco fisico,
ainda que possa ser significativo, considera-se que esses choques ja estao contemplados nos cenarios atuais,

historicos e hipotéticos incluidos no programa de teste de stress das cartas de negociacao.

A drea corporativa de MSR seleciona os cenarios finais a considerar na avaliacdo a realizar pelas filiais,
apresenta-os ao Forum de Controlo dos Riscos de Mercado, Liquidez e Estruturais (MSRCF) e emite a versao

final de referéncia do guia supramencionado para as filiais, uma vez recebidos os seus comentarios e
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adaptados os cenarios, se for caso disso.

A area local de MSR esta encarregue de efetuar, pelo menos, trimestralmente, o exercicio de analise dos
cenarios ESG (apenas ambientais para os riscos de mercado e estruturais). Como resultado desta analise,
devem ser listadas as principais exposicoes e posi¢coes detidas, e devem ser identificados os principais riscos
ESG (apenas ambientais para o risco de mercado e estrutural) responsaveis pelos resultados obtidos em cada

cenario.

Os resultados do exercicio de Mercado sdo apresentados trimestralmente no Comité de Controlo de Riscos
local e os resultados do exercicio de Liquidez sdo apresentados anualmente no Férum Técnico do ALCO.
Também sdo apresentados, trimestralmente, numa base agregada, pela area corporativa de MSR no MSRCF
e numa base anual no Comité de Controlo de Risco (RCC). No caso particular do risco estrutural, este processo

sé é efetuado se tiver sido realizado um exercicio de analise de cenarios especifico para este risco.
Caso os impactos sejam considerados materiais, a sua incorporagao deve ser avaliada:

e (Como parte da apeténcia de risco, limites especificos, mediante proposta da area de MSR ao MSRCF, CCR

e aprovacao pelo Conselho de Administragao.
® No ICAAP para o risco estrutural e de mercado, sujeito a proposta da area de MSR no MSRCF.
® No ILAAP para o risco de liquidez, sujeito a proposta da area de MSR no MSRCF.

No caso de serem definidos limites especificos em resultado da identificacdao de impactos materiais, estes
sao monitorizados da mesma forma que os outros limites associados ao risco de mercado, de liquidez e

estrutural.

Presentemente a materialidade determinada é reduzida, pelo que nao existem limites especificos em termos

de riscos de mercado, liquidez, taxa de juro ou spread de crédito.
- Risco Reputacional:

Realizdmos uma avaliacdo da materialidade do risco reputacional em 2023 (atualizada em 2024) para avaliar
o impacto potencial sobre a reputacao dos principais fatores relacionados com o clima e o ambiente, em
varios cenarios e horizontes temporais (curto, médio e longo prazo). Tal como na nossa estratégia, politicas
e modelos de gestao, consideramos o ambiente de forma coletiva. Assim, a avaliacao de materialidade inclui

a identificacao e avaliacao das alteracdes climaticas e outros impactos ambientais.
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Esta avaliacdo € um procedimento complexo que considera varias fontes de informacao e critérios ao longo
das seguintes fases: i) definicdo dos fatores de risco reputacional relacionados com riscos fisicos e de
transicéo; ii) avaliacdo dos riscos por pais e pela exposicdo do portefélio em setores sensiveis; iii) cenarios
climaticos segundo a Network for Greening the Financial System (NGFS); e iv) horizontes temporais (curto,

meédio e longo prazo).

Os resultados da avaliacao de materialidade indicam que os riscos de transicao teriam um impacto
reputacional maior do que os riscos fisicos, visto que os riscos de transicdo tendem a estar mais relacionados
com o escrutinio dos stakeholders ao longo do tempo, sendo esta a principal fonte de exposi¢ao ao risco

reputacional.

O Grupo possui objetivos claros, politicas e procedimentos robustos para a gestao de riscos climaticos e
ambientais, além de uma governagao solida para garantir a correta gestdo destes riscos. Mesmo em caso de
eventos climaticos extremos - com base em experiéncias recentes -, o Santander demonstrou forca,
resiliéncia e capacidade de resposta adequada a tais eventos do ponto de vista da gestdo de riscos

reputacionais.

Em 2024, atualizamos a abordagem da avaliacdo de materialidade do risco reputacional com base em
relatorios oficiais e estudos de organizagdes reconhecidas. Além disso, continuamos a trabalhar para
aumentar a homogeneizacao e sinergia entre riscos, no que diz respeito a fontes de informacgao, limiares,

cenarios e outros elementos.

4. Monitorizacao

Além dos processos previamente descritos, o Santander Totta realiza uma monitorizacao continua dos

aspetos ESG:

e Através do perfil de risco e da conformidade com os limites de apetite de risco pelas fun¢des de controlo

que reportam ao Conselho de Administragao.

Tem vindo a ser reforcada a declaracdo de apetite de risco com métricas quantitativas de exposicao e
concentragao associadas aos fatores ambientais e climaticos como sejam a exposicao a empresas com
atividade no setor do carvao térmico, a qualidade dos certificados energéticos dos colaterais, e métricas

relativas a exposicao ao risco de transicao.

e Estamos em contacto permanente com 0s nossos clientes para monitorizar e apoiar os respetivos planos
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de transicdo. Especificamente, continuamos a incluir os fatores de risco (ambiental, social e de
alteracdes climaticas) no processo de concessdo e monitorizacao de crédito, através de iniciativas e

planos de acdo associados ao modelo operativo definido pelo Grupo Santander (Climate Race).

Este modelo de integragao dos fatores ESG na gestdo é suportado pelos seguintes pilares: planeamento
estratégico, gestdo de risco, aprova¢ao e monitorizagdo de crédito, modelos e sistemas, cultura e

governo interno.

e 0O nosso Radar Regulatério ESG permite-nos monitorizar atualiza¢cdes dos quadros regulamentares ESG
e outros, bem como os potenciais esforcos e impactos financeiros que a implementacao dessas

alteracdes possa envolver.

e Durante 2024, fizemos parte ativa da Comunidade Climatica como uma alavanca adicional para a
integracao adequada dos fatores de risco ESG no Grupo de forma colaborativa. Esta comunidade
mantém as unidades atualizadas, partilha as melhores préticas, define diretrizes para apoiar uma
implementacdo homogénea e fornece uma estrutura clara de governo e distribuicao de

responsabilidades:

O Grupo lidera o processo de inclusdo dos fatores ESCC de forma homogénea em todas as filiais

As filiais estao a implementar as iniciativas com o suporte e orientagdo da comunidade climatica

Comunidade

Climatica

Diretrizes e Diretrizes e ferramentas para apoiar as subsidiarias naimplementagdo, e.g. melhorias na ferramenta Klima,
Ferramentas Score ESAC ESG, ferramenta workflow, Modelos Climaticos, Ferramenta KPI para monitorizagdo, ...

Workshops que desenvolvem abordagens para a implementago de iniciativas ESCC de uma forma homogénea
no Grupo, explorando sinergias com a experiéncia das filiais

Trabalho conjunto e colaborativo entre 0 Grupo e as filiais para seguimento, partilha das melhores praticas e
documentagdo de suporte e orientagdo na implementagdo

Implementacao pelas filiais: mantendo os nossos grupos de trabalho, implementagéo
continua de iniciativas chave: SCPs, Métricas ESCC, Avaliagdo Qualitativa, e Recolha de
Dados, entre outros

Implementacio pelas filiais

5. Mitigacao

Dispomos de varias politicas, marcos e procedimentos internos que integram fatores climaticos e ambientais
nos processos de gestdo de risco. Estes elementos sdo fundamentais para mitigar fatores climaticos e

ambientais.

Em concreto, a Politica de Gestao de Riscos Ambientais, Sociais e de Alteracdes Climaticas estabelece os
critérios relativos aos investimentos em entidades e/ou oferta de produtos e/ou servicos financeiros a

empresas e clientes nos setores de petroleo e gas, geracdo e transporte de energia, exploracdo mineira e
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metalurgia e soft commodities. Esta politica define atividades proibidas e aquelas que requerem especial

atencao para os setores mencionados.

As nossas politicas de concessao de crédito consideram fatores climaticos e ambientais, tais como a nossa
taxonomia interna (SFICS), as conclusbées dos comités de crédito, ratings de clientes SCIB e Empresas, e a

gestao de colaterais, entre outros.

Para mitigar o risco de desinformagdo sobre temas de sustentabilidade (greenwashing), revimos os
processos e as responsabilidades mais relevantes para assegurar a correta definicao, gestao e divulga¢ao da
nossa estratégia de sustentabilidade, produtos e praticas, enquanto monitorizamos os desenvolvimentos

regulatorios nesta area.

Também mitigamos este tipo de risco através do envolvimento com os clientes nos setores mais relevantes,
de acordo com a analise de materialidade climatica. Isto permite apoiar os clientes na sua transicao para uma
economia mais sustentdavel, oferecendo solucdes personalizadas e gerando oportunidades de negdcio. O
envolvimento com os clientes permite-nos aceder aos dados sobre riscos ESG que podemos usar na gestao
interna do risco. A obtencao e verificacao cruzada de dados diretamente dos nossos clientes é uma forma de
mitigar os riscos ESG, incluindo o risco de greenwashing. Além disso, na avaliacdo de clientes sdo

considerados os aspetos ESG com o objetivo de determinar o possivel impacto na qualidade do crédito.

Para garantir que os analistas de crédito tém toda a informacao e ferramentas necessarias para realizar esta

avaliacdo, lancamos varios projetos.

*  Guias setoriais onde se identificam os principais riscos de transicdo e fisicos a que cada subsetor esta

exposto e como identifica-los nas intera¢ées com os clientes;

e Guias de avaliacdo ESCC?> com diferentes niveis de detalhe, dependendo do risco, realizando uma

avaliacdo mais exaustiva e qualitativa nos casos mais materiais e uma avaliacdo automatica restantes;

e Biblioteca de questionarios (EQAL): foi desenvolvida uma ferramenta para armazenar os varios
questionarios ESG, facilitando a sua identificacao e revisao. Isto permitira compilar dados histéricos ESG

e realizar analises mais agregadas com base em diferentes critérios.

Por fim, continuamos a trabalhar noutros mecanismos de mitigagao:

2 Environmental, Social and Climate Change
3 EQAL: ESCC Questionnaires & Assessments Library
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*  Comités de crédito, que integram fatores ambientais, sociais e de alteragdes climaticas nas revisdes de

transacoes.

* Ratings de clientes SCIB, incluindo avaliagdes qualitativas ambientais, sociais e climaticas para setores

relevantes.

*  Precos especiais para certos produtos.

e Gestdo de garantias (EPC), com base na melhoria da aquisi¢do de dados, desenvolvimento de modelos

de estimativa e recolha de informacgdes durante o processo de contratacao.

*  Procedimentos especificos para analisar riscos ambientais, sociais e climaticos. O Conselho e os seus

comités verificam que as decisdes sao tomadas em conformidade com as politicas de risco ESCC* e
reputacional. A primeira linha de defesa realiza uma due diligence com questionarios especificos por
setor para aprovacao de crédito. A avaliacdao de risco reputacional também faz parte do processo de
tomada de decisdo, contribuindo para o cumprimento normativo e prevencao de acusacdes falsas (com
foco particular no greenwashing). A due diligence consiste em avaliar as transacoes de project finance

SCIB de acordo com os Principios do Equador.
ESG classification meetings

Ao longo de 2024, implementamos um modelo local de classificacdao de operagdes sustentaveis, com a
participacao das areas de negdcio (Sustainable Finance), de Riscos, Compliance (Risco Reputacional) e Banca

Responsavel e o suporte de uma equipa especializada.
A classificacdo segue os critérios da taxonomia interna aprovada pelo Grupo Santander (SFICS®).

Dispomos de uma ferramenta que da suporte as decisées do férum, bem como da documentacao analisada

e evidéncias apresentadas.

6. Reporting

A divulgacdo de informacdo transparente e periddica, contribui para a gestdao e controlo dos fatores

ambientais e climaticos e garante o cumprimento da regulamentagao e das expectativas dos supervisores.

O nosso reporte sobre a gestao de riscos climaticos e ambientais inclui o Relatério Anual, o exercicio ICAAP e

4 Environmental, Social and Climate Change
5 Sustainable Finance and Investment Classification System
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o relatorio de divulgagdes do Pilar Ill.
Principais atividades em 2024

- Avancos no apetite de risco, com o estabelecimento de novas métricas e limites para apoiar a

estratégia de alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris.

-> Desenvolvimento de modelos climaticos internos que nos permitem melhorar a quantificacao do

impacto financeiro dos riscos de transigao e fisicos nas variaveis de risco de crédito.

-> Maior granularidade geografica da informacao sobre risco fisico (agudo e cronico) para a carteira,

passando de NUTS3 para cédigos postais.

-> Melhorias na gestao e avaliagdo de colaterais através do EPC, com obtencdo de dados,

desenvolvimento de modelos de estimativa e planos para recolha de informacdes.

- Para mitigar o risco de greenwashing, revimos os processos mais relevantes e as responsabilidades

para assegurar a correta defini¢ao, gestado e divulgacdo da nossa estratégia, produtos e praticas.

- Progressos na implementacdo do modelo de gestao de risco climatico através da iniciativa Climate

Race, para integrar fatores ESCC® no processo de concessao de crédito.
Standards internacionais

O Grupo Santander, no qual o Santander Totta se integra, aderiu as principais iniciativas globais relativas ao
crescimento inclusivo e sustentadvel, como por exemplo a World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), a Banking Environment Iniciative (BEI), a UN Global Compact e os Principios do
Equador. Nesse sentido, as politicas, procedimentos e guidelines relativos a ESG estabelecidos pelo Grupo
Santander e adotados pelas diversas filiais adotam os melhores standards e praticas internacionais e sao

periodicamente revistos e atualizados.
Impacto em capital e liquidez

A politica interna de stress test de liquidez foi atualizada para incluir os cenarios de risco climatico e
ambiental nos requisitos gerais de testes de stress. Os exercicios de stress de liquidez com cenarios de risco

ambiental e climatico serdo realizados trimestralmente, sendo que o exercicio do ultimo trimestre de 2024

6 Environmental, Social and Climate Change
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serd incluido no ILAAP. O ILAAP de 2023 ja incluiu um exercicio de stress de liquidez de risco ambiental e

climatico e o mesmo ocorreu no exercicio de 2024.
Disponibilidade, qualidade e precisao de dados

Um dos maiores desafios na gestdao e supervisao dos riscos ESG para as instituicbes de crédito é a
disponibilidade de dados e informagdo. O Santander Totta, esta em conjunto com o resto da industria a
desenvolver mecanismos para incrementar e melhorar a granularidade e qualidade dos dados ESG

necessarios para a gestdo e reporte, incluindo entre outros:

e A disponibilidade de dados relativos a certificados energéticos, através da recolha de informacdo na
contratacdo de operacbes e aquisicdo de dados a fornecedores externos (incluindo estimativas); em
2024 foi subscrito e operacionalizado um protocolo com a ADENE para acesso a informacgdo de

certificados energéticos de colaterais de operacdes financiadas;

* A recolha de informacao de clientes sujeitos a divulgacao no ambito da NFRD, relativa a emissdes de
clientes, elegibilidade e alinhamento das suas atividades com a Taxonomia Europeia, cujo espectro sera

potencialmente alargado com a entrada em vigor da CSRD;

* Agranularidade e rigor da informacao necessaria para avaliagdo do risco fisico (através da aquisi¢do de

dados externos).
De forma a alcancar os objetivos antes descritos, estao em curso as seguintes iniciativas:

*  Melhoria dos processos internos de recolha e tratamento de informagao, nomeadamente no que se

refere aos certificados energéticos;

* Reforco da informacao recolhida dos clientes nos processos de on-bording e processo de admissao de

risco;

Relacdo entre os riscos ambientais e outros riscos no framework de gestao

Devido a emergéncia climatica, disponibilidade de dados e metodologias, os aspetos ambientais, dentro do
ESG sdo um foco de atengdo para a industria bancaria. Por esta razdo, os riscos ambientais e climaticos sao
considerados transversais e tém impacto nas tipologias de risco existentes tais como o risco de crédito, o

risco de mercado, o risco operacional, o risco reputacional e o risco estratégico.

Estes fatores de risco incluem os efeitos fisicos das alteragdes climaticas e da transicao para uma economia
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de baixo carbono.

D)

Risco de Transicdo (RT)

Efeito da transicdo para uma economia de baixo

carbono, que incluem os seguintes

Comportamento dos consumidores

Pode manifestar-se através de alteracOes na oferta e
procura de determinadas matérias-primas, produtos
e servicos, a medida que sdo percecionados os riscos
e oportunidades relacionados com o clima, o que

pode implicar problemas reputacionais, entre outros.

Medidas regulatoérias

Como a aplicagao de tarifas sobre o carbono para
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa; a
reorientacgao da utilizacao da energia para fontes com
menores emissoes; a adogao de solugdes de maior
eficiéncia energética; e a promogdo de medidas de
eficiéncia hidrica e praticas de uso mais sustentavel

do solo.

Tecnologia

Surge da necessidade de introduzir melhorias e
inovacOes para apoiar a transicao para um sistema
econdmico energeticamente mais eficiente, com
menores emissdes de carbono que possam
repercutir-se significativamente nas empresas devido
a uma substituicdo da nova tecnologia face a
processos e sistemas obsoletos que provocam
alteracdes nos elementos do sistema econémico, tal

como é conhecido.
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Risco Fisico (RF)

Efeitos das alteracbes climaticas na atividade
econdmica, forca de trabalho, comunidades,

mercados, ativos e investidores

Agudo

Intensificacdo dos fendmenos meteoroldgicos
extremos, como incéndios florestais, furacées ou

inundacgdes.

Croénico

Alteracdes nos padroes de precipitacao, variabilidade
climatica extrema, aumento das temperaturas
médias, ondas de calor crénicas, secas ou subida do

nivel do mar.
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16.2. Risco social
Estratégia de negocio e processos

Integracao dos fatores sociais na estratégia de negécio
A estratégia do Grupo Santander esta focada nos aspetos ESG que sao materiais, sendo a principal ambicao

social apoiar os colaboradores, a comunidade e os clientes.
A estratégia de integracdo dos riscos sociais nestes 3 pilares € a seguinte:

Empregados: oferecer uma proposta de valor atrativa com oportunidades concretas, promovendo o respeito

dos seus direitos e bem-estar

e Talento e desenvolvimento pessoal: O Santander Totta promove uma cultura de aprendizagem e
desenvolvimento continuo dos empregados e do seu crescimento pessoal, desde os diretivos, com o

programa Elevate até aos colaboradores mais jovens, com iniciativas como Young Leaders;

e Condicbes de trabalho: Promover a saude e o bem-estar dos colaboradores (através de programas como
BeHealthy) e igual tratamento e oportunidades para todos, assegurando uma retribuicdo adequada e

equitativa;

e Cultura inclusiva: € uma componente da politica corporativa, através da qual sédo promovidos o mérito,
a igualdade de oportunidades e a inclusao, assegurando um tratamento justo e respeitoso, com

intolerancia ao assédio e a discriminagao;

*  Experiéncia do colaborador: o Santander Totta segue uma estratégia de escuta periddica para conhecer
a opinido dos empregados, através da iniciativa “Your Voice”, analisando os resultados e impactos dessa

avaliagao.

Comunidade: promover o crescimento e a criacao de emprego

* Investimento responsavel e financiamento social: O Santander Totta na sua atividade de concessao de
crédito, apoia atividades do setor social como a construcdo de equipamentos do setor da saude,

educacdo e solidariedade social, sobretudo em coletivos vulneraveis;

*  Gestdo ambiental, social e de alteracdes climaticas: para mitigar os potenciais impactos negativos nas

comunidades ou no meio ambiente, decorrentes do nosso financiamento, a estratégia do Santander
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Totta esta restrita a politica ESCC’, aos principios do Equador e a gestao das principais incidéncias

adversas (PIAS);

* Apoio a comunidade: trabalhamos para dar resposta as necessidades sociais que enfrentam as
comunidades onde estamos presentes. Os principais mecanismos sao o apoio a educacdo, a
empregabilidade e empreendedorismo, complementado com apoio a programas de voluntariado,

fundacdes, educacao financeira e resposta a crises humanitarias.

Cliente: alavanca fundamental na integracdo dos fatores sociais na estratégia de negécio

e Conduta com clientes: os principais processos e instrumentos incluem a configuragao e comercializagao
de produtos y servicos e gestao de reclamacdes e fraude, prevenindo o sobre-endividamento,

especialmente em coletivos de pessoas fisicas e juridicas com maior risco;

* Inclusdo financeira: aspeto fundamental para contribuir para o progresso social, promovendo o acesso a
produtos e servicos financeiros, incluindo a literacia financeira, através do desenvolvimento de produtos
e servicos que possibilitem acesso a servicos financeiros basicos, incluindo o financiamento adequado

as necessidades dos clientes;

*  Privacidade, protecao de dados e ciberseguranca: Encorajar a transparéncia na informacao para os

clientes e a privacidade de dados, ao longo de todo o ciclo de vida.

De acordo com a analise de materialidade realizada foram identificados como aspetos criticos os seguintes:
experiéncia e satisfacao do cliente, literacia financeira, diversidade, igualdade e inclusdo, gestao do talento

e educacdo e apoio as comunidades.

Objetivos e compromissos
Neste sentido, sao fixados objetivos, destacando-se o compromisso em termos de equidade salarial de

género e pessoas apoiadas financeiramente.

Politicas e procedimentos para gerir os riscos sociais
Por outro lado, o Santander Totta dispoe de politicas em matéria de conduta e comportamento ético na
condugao dos negocios. O Santander Totta, adere a diversas politicas, codigos e regras internas inspirado nas

melhores praticas, convengbes internacionais e protocolos, cddigos de conduta e guias que sao aplicaveis

7 Environmental, Social and Climate Change
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em todas as areas.

Entre as politicas mais relevantes relacionadas com aspetos sociais temos as seguintes:

Politica de Banca Responsavel e Sustentabilidade

Define os principios gerais de banca responsavel e sustentabilidade, bem como os objetivos que o
Santander Totta assume de forma voluntaria perante os seus stakeholders, incluindo a posicdo

relativamente a defesa dos direitos humanos.

A Politica de Banca Responsavel e Sustentabilidade também inclui os principais mecanismos para

assegurar a gestao e monitoriza¢ao dos objetivos nesta area.
Politica de Gestao de Riscos Ambientais, Sociais e de Altera¢des Climaticas

Esta politica estabelece os critérios referentes aos investimentos em entidades e/ou oferta de produtos
e/ou servicos financeiros a clientes com atividades relacionadas com petréleo e gas, geracdo e transporte
de energia, mineracdo e envolvidos na producdo e distribuicdo de soft commodities. Esta politica
estabelece as atividades proibidas e aquelas que requerem especial atencao do ponto de vista ambiental,

social e de alteracdes climaticas.
Politica de Donativos

O objetivo desta politica é estabelecer os critérios para o tratamento de donativos assim como o processo
de doacao (proposta, avaliacdo, decisdo, controlo e monitoriza¢do) considerado para cumprir com os

objetivos sociais.
Politica de homologacdo de terceiros

Estabelece uma metodologia (corporativa) que aplica a todos os paises para que os fornecedores
atendam aos requisitos minimos exigidos. Além dos critérios tradicionais em termos legais, fiscais,
técnicos e éticos, inclui critérios especificos de sustentabilidade, como direitos humanos ou diversidade

e inclusao no caso de fornecedores de servicos de risco.

Modelo de governo

O Conselho de Administracdo aprova e supervisiona a implementacdo de politicas e estratégias relacionadas

com a cultura e valores corporativos, préaticas responsaveis e sustentabilidade. Também assegura que os
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colaboradores conhecem os cédigos de conduta e procedem de forma ética, cumprem com a legislacao,

costumes e boas praticas nos sectores onde operam.

Existem também diversos féruns e estruturas de governo onde estas matérias sdo acompanhadas,
destacando-se para além do Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura, o Comité de

Comercializagao de Produtos e o Provedor do Cliente.
Na gestao dos objetivos e estratégia social, as seguintes iniciativas, devem ser consideradas:

e Atividades para com a comunidade e sociedade: conduta e comportamento ético, apoio a educacao
superior e outras iniciativas locais (Santander Open Academy e Santander X), inclusdo financeira e
empowerment (ajuda a acesso a servicos financeiros, estabelecimento e desenvolvimento de micro

negocios e ajuda na gestao financeira, sobretudo em clientes vulneraveis);

* Relagdes com colaboradores e standards laborais: o Santander Totta quer ser um empregador de
referéncia colocando os empregados no centro de tudo o que fazemos (melhor cultura e experiéncia
através da diversidade, equidade e inclusdo), ter o talento e as capacidades adequadas para permitir a
transformacdo do banco (atraindo e retendo o melhor talento, com foco no desenvolvimento dos
colaboradores e a melhor proposta de valor para os empregados) e permitir a mudanca da empresa
(organizagdo mais dinamica, preparada para o futuro, com um impacto positivo na sociedade, tendo o
melhor desenho organizativo, utilizando novas formas de trabalhar para acrescentar valor e conversas

com significado com os stakeholders);

* Protecdo do cliente e responsabilidade na oferta de produtos e servicos: através do modelo de conduta
de clientes (indo para além dos requisitos minimos legais na oferta de produtos e servicos que sejam
simples, pessoais e justos) e do governo de produtos (a politica de aprovacdo de produtos e servigos é
suportadas por decisdes dos 6rgaos de governo, com o fim de que vao ao encontro das necessidades de

mercado, a um preco justo e de uma forma transparente);

* Direitos humanos: a politica de banca responsavel e sustentabilidade reflete os compromissos do banco
incluindo a protecao dos direitos humanos dos nossos colaboradores, clientes fornecedores e

comunidades que servimos.
Gestdo de Risco

A gestao prudente de riscos € o pilar principal de um banco responsavel, a qual requer politicas, processos e
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linhas de responsabilidade claros e bem definidos.

No Santander Totta, fazemos da gestao de riscos uma responsabilidade de todos. Embora os riscos e
requisitos regulatorios das entidades bancarias tenham altera¢des frequentes, a gestao de riscos do Grupo
Santander tem assegurado de forma consistente um crescimento sustentdvel, gracas a solida cultura de

riscos, denominada Risk Pro.

Na cultura Risk Pro, todos os colaboradores e niveis da organizacdo sdo responsaveis pela gestao dos seus
riscos. Nesse sentido, desde 2021, os objetivos de identificacao, avaliacao, mitigagao e monitorizacao de

riscos representam para todos os colaboradores 10% do total da avaliacao de desempenho.

Enquanto parte da cultura corporativa, o Risk Pro incute prudéncia na gestdo de riscos, a qual provou ser
eficaz, quer durante a crise de Covid-19, quer no cenario mais recente de conflitos na Ucrania e no Médio
Oriente e de acentuada subida das taxas de juro com forte impacto no orcamento de um grande nimero de

familias.

As equipas de Riscos e de Cumprimento e Conduta trabalham em conjunto na elaboracao e defini¢ao do Plano
anual de Comunicagao e Cultura, assegurando um conjunto de acoes de difusao da cultura de risco ao longo
do ano, destinadas a todos os colaboradores do Banco. A comunicacao e formacao sao alavancas

fundamentais fomentar a importancia de comportamentos éticos no trabalho diario.
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16.3. Risco de modelo de governo

Ainformacgao aqui contida constitui um resumo dos aspetos mais relevantes, nao dispensando a consulta do

relatério anual de Sustentabilidade do Santander Totta.

A gestdo do risco derivada do modelo de governo é um aspeto relevante com duas facetas: por um lado, o
modelo de governo interno e por outro lado, a avaliacao realizada sobre 0 modelo de governo dos nossos

clientes.

Relativamente ao modelo de governo interno, o mesmo foi descrito nos pontos anteriores e compreende nao
so as politicas, como a estrutura organizativa (e 6rgdos de governo) que prima pelas competéncias e
diversidade necessarias por forma a atingir os objetivos estratégicos e o cumprimento da regulamentagao.
Ressaltar também a existéncia de orientacbes corporativas (“marcos”) no que se refere a temas relevantes
com impacto no perfil de risco, como sejam risco, capital, liquidez, compliance, crime financeiro, tecnologia,
auditoria, contabilidade, financas, estratégia, recursos humanos, outsourcing, ciberseguranca, gestao de

situagoes especiais, comunicacdo e marca e banca responsavel.
Estes marcos, de cumprimento obrigatério, resumem os principios e critérios sobre:

* O exercicio de supervisao e controlo do Grupo Santander sobre as suas filiais;
e A participacao do Grupo em certas decisées relevantes das filiais e vice-versa.

Adicionalmente, a fun¢ao de compliance, participa no processo de classificacdo de operagdes sustentaveis,
na perspetiva de risco reputacional e risco de conduta. Foi desenvolvida uma metodologia para rever os
aspetos relacionados com o modelo de governo dos clientes no que diz respeito as transagdes sustentaveis
tendo em consideracdo as salvaguardas sociais minimas da Taxonomia Europeia, centradas na competéncia,
corrupcao/delito financeiro e fiscalidade. A metodologia interna também tem em conta questdes mais
abrangentes como o greenwashing, ética e integridade, diversidade, igualdade e inclusdo, composicdo do

conselho de administracao e protecao do cliente.
Quanto a analise do governo dos nossos clientes, este & um aspeto avaliado:

* Naelaboragao do rating de crédito: no caso dos clientes de SCIB sao avaliados aspetos de governo como

a existéncia e aplicacdo de cddigos de bom governo ou o seu envolvimento nos aspetos da gestao.

* O tiering dos clientes: realizado de forma progressiva de acordo com a nossa ambi¢ao de emissdes de

carbono nulas em 2050, comecando pela geragao de energia.
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e O processo de screening e avaliagao do risco ESCC de atividades de clientes de SCIB de sectores sujeitos

a Politica ESCC como energia, geracao de energia elétrica, soft commodities, mineracdo e metais.

Nos processos de avaliacao qualitativa dos clientes de SCIB, sdo incluidas questdes especificas associadas ao
modelo de governo e responsabilidades na gestdo das questdes climaticas (por exemplo, Comités de
Sustentabilidade, afetacdo de responsabilidade de supervisao de politicas relativas as alteracoes climaticas
ao Conselho de Administracdo, a integracao de objetivos climaticos nos marcos de remuneracao dos

diretivos, entre outros).
Os questionarios sdo atualizados anualmente para avaliar os seguintes aspetos dos clientes:

* As consideracOes éticas e a avaliacdo da inclusdo tém em conta, entre outras coisas, a¢des e politicas
sobre a discriminagao no trabalho, condicdes de trabalho, coletivos que requeiram especial atencao e

direitos humanos.

* A avaliagao da gestao de riscos inclui a analise da qualidade e da ambicao dos objetivos quantitativos
das emissées de gases de efeito de estufa (GEE) do cliente e a credibilidade da sua estratégia para
alcancar os objetivos de reducdo de emissées (por exemplo, politicas de acdo contra as alteragdes
climaticas, consideracdo dos riscos de transicdo e fisico, bem como oportunidades na estratégia

empresarial e planos de acao).

* A avaliacao da divulgacdo centra-se na transparéncia dos relatorios do cliente sobre as suas emissdes
nos ambitos pertinentes, o nivel de garantia, bem como o grau de alinhamento com os relatérios da
TCFD. Nos casos em que seja possivel, também se pode incluir uma avaliacao do grau de consecugao dos

objetivos anteriores de emissdes de GEE.

* Relativamente aos conflitos de interesse, o banco avalia se quer os clientes como os seus fornecedores,
tem atividades em areas proibidas de acordo com a normativa del Grupo e se existe algum processo para

a sua mitigagao.

Adicionalmente, ¢é analisado se as politicas do cliente avaliam aspetos sobre a nao discriminagao laboral,
condig¢oes de trabalho, coletivos que requeiram especial atencgao e direitos humanos, mecanismos para evitar
e gerir potenciais impactos adversos ambientais ou sociais nas comunidades derivadas de sua atividade ou

dos seus fornecedores.

Quanto a comunicagao interna dos aspetos criticos, é avaliada como flui a mesma, nos nossos clientes, por
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exemplo, através de mecanismos de reclamacao dos trabalhadores.

Adicionalmente, é realizada una avaliacdo do governo interno considerando o nivel de supervisao da gestao
e o governance da estratégia de transicdo do cliente. E avaliada a antiguidade dos executivos responsaveis
pela estratégia climatica, a supervisdo dos comités de drgdos de governo das questdes relacionadas com as

alteracdes climaticas e se a remuneracao dos executivos esta relacionada com o desempenho nessa matéria.

Os clientes dos sectores aplicaveis sao analisados através de um questionario que é realizado pelo gestor
comercial e que, posteriormente, é revisto por uma equipa de analistas para realizar uma avaliagao global
dos riscos ESCC. As areas de riscos e compliance realizam uma validacdo mais exaustiva naqueles casos em
que tenham sido identificados alertas. O resultado desta analise (e o seu impacto noutros riscos, como o de

crédito) é partilhado nos comités de aprovacao de crédito do banco e sdo considerados na tomada de decisgo.

Dentro do processo de due dilligence de clientes, é analisada a informacao publica disponivel para avaliar o
risco de delitos financeiros dos nossos clientes (potenciais ou existentes), através do screening de adverse

media.

Adicionalmente, a area de compliance continuard a aprofundar a anadlise do governo dos clientes,
particularmente no contexto da analise de due diligence de acordo com as politicas e procedimentos do banco
na classificacdao e marcacdo ESG, com o objetivo de aumentar o foco nos aspetos de ética e integridade,

diversidade e igualdade nos 6rgaos de administracao e na protecao dos clientes.

16.4. Qualidade das exposicoes crediticias

A finalidade deste quadro é divulgar a informacao sobre a exposicao de empresas ndo financeiras que
operam em sectores que contribuem de forma relevante para as alteracdes climaticas, incluindo, entre
outros, a informacao sobre a qualidade de crédito das exposicées e informacao relativa a emissoes

financiadas.

A divulgacao da informagédo ESG no Pilar 3 segue os Implementing Technical Standards (ITS) on Prudencial

Disclosures on ESG Risks definidos pela EBA para o efeito.

O perimetro compreende as exposicoes da carteira bancaria incluindo empréstimos, titulos de divida e

instrumentos de capital em empresas nao financeiras, distintos da carteira de negociacao.

O Santander Totta tem uma exposicao liquida de 12.289 milhdes de euros distribuida entre sectores que
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contribuem em grande medida para as altera¢des climaticas (9.278 milhdes; 75%; NACE A-l e L) e outros

sectores menos contaminantes (3.011 milhdes; 25%; NACE K, J, M-U).

A divulgacao exige também a identificagao das exposicOes excluidas dos indices de referéncia alinhados com
o Acordo de Paris, tendo-se aplicado as alineas d) a g) do artigo 12.1 e do artigo 12.2 do Regulamento

Delegado da Comisséo (EU) 2020/1818.

De forma a aplicar estes critérios as carteiras de crédito, utilizamos informacdo de fontes externas quanto a

faturacao das empresas, por sector de atividade, sempre que disponiveis.

A lista resultante foi complementada com as empresas que nao tendo sido incluidas na informacdo de

fornecedores externos integram sectores onde existe um compromisso de descarbonizagao.

De acordo com esta metodologia foi apurada uma exposicao bruta de 424 milhdes de euros em empresas

nao financeiras nao alinhadas com o acordo de Paris.

O Santander Totta calcula as emissdes da sua carteira com base na metodologia do PCAF. Os financiamentos
a sectores que contribuem para as alteragdes climaticas sao responsaveis por 6,5 milhdes de toneladas de

CO2 equivalente, dos quais 58% correspondem ao ambito 3.
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QUADRO 64 - Modelo 1 - Carteira bancaria — Indicadores do potencial risco de transicao associado as alteragdes climaticas: Qualidade de crédito das

exposicoes por setor, emissdes e prazo de vencimento residual.

Setor/Subsetor a b 4 d e F g h i i 3 L m n o p

. . Emissées Financiadas por GEE
Imparidade acumulada, variagdes o ]
) N (emissbes do ambito 1,
. - negativas acumuladas do justovalor | o
Montante escriturado bruto (milhdes de EUR) ) L ambito 2 e do ambito 3 da
resultantes do risco de crédito &

S . contraparte) (em toneladas
provisses (milhées de EUR) :

de equivalente CO2) R
Emissdes de

GEE (coluna

Do qual, i

exposicoes percentagem

sobre empresas do montante

excluidas dos escriturado

indices de bruto da e sames |7S@MOs<=| =10anos | |Prazo médio

referéncia da UE Do gual, carteira obtido 10 anos <= 20 anos ponderado

alinhados com o Z:f::r::j: Do qual, sz:iiag; Do qual, ::':)i;; Z:‘ll;l; apartir da

acordo de Paris exposicdes | . exposicdes | . N comunicacio

nos termos o |* dafasez |0 dafasez | financiadas do de

artigo 125, ne 1, |2TEREREL produtivas produtivas ambito 2 informacoes

alineas d) 2 q). e [le)] especificas da

do artigo 12.9, empresa

n.e2, do

Regulamento

(UE) 20201818
1 Exposicoes sobre setores que contribuem fortemente para as alteracoes climaticas® 9278 69 35 08 426 -343 -a8 -274 6511243 3 787 495 1 7 006 1330 878 64
2 A - Agricultura, silvicultura e pescas 332 o o 40 25 -7 -2 -a 378877 90 537 o 216 so 56 o 5
3 B-lInduskrias extrativas 14 o o 2 2 -1 o -1 273035 5658 o 13 1 o o 2
a B.05 - Extrac3o de hulha e lenhite o o o o o o o o o o o o o o o
s B.06 - Extracio de petréleo bruto e gas natural o o o o o o o o o o o o o o o o
3 B.07 - Extracdo de minérios metalicos ] o o o o o o o 87 32 o ] o o o o
7 B.08 - Outras induistrias extrativas 14 o o 2 2 -1 o -1 272 808 5608 o 13 1 o o 2
8 B.09 - Atividades de servicos de apoio as industrias extractivas o o o o o o a s0 18 a o o o o 2
9 C-lInddstrias transformadoras 2226 o 2 235 78 -72 -1z -55 1919152 1331621 o 1927 239 60 o 2
10 C.10- Indistrias alimentares 339 o o 37 10 -8 -2 -5 425 369 366 798 o 301 19 19 o 2
1 C.11 - Indistria das bebidas 218 o o 2 o -1 o o 105 276 91 850 o 148 50 1 o 3
1z €12 - Indstria do tabaco E} o o o o o o o 7 897 6041 o E} o o o o
13 €13 - Indistria éxtil 112 o o 17 3 -4 -1 -2 63 528 47138 ] 106 a 2 o 2
14 C.14- Inddstria do vesturio 04 o o 16 2 -7 -1 -6 74412 46756 o 84 7 3 o 2
1s €15 - Indistria do couro e dos produtos do couro 50 o o 12 7 -6 -1 -5 36 693 24730 o as 2 o o 2
16 C.16 - Indstrias da madeira e da cortica e suas obras, exceto mobiliario; fabricacio de 114 o B 1 5 N - s 57 864 aza s 111 s , o 1

obras de espartaria e de cestaria

17 €17 - IndUstria do papel e artigos de papel 146 o 2 2 o o o o 128 123 49 269 o 144 1 1 o 1
18 C.18 - Impress3o e reproducao de suportes gravados 20 o o 2 2 -2 o -z 17 853 o088 o 26 2 2 o 3
19 C.19- Fabricacdo de coque e de produtos petroliferos refinadas o o o o o o ] a a47 551 ] o o o o 2
20 C.20 - Fabricacio de substancias e de produtos quimicos 104 o o 2 2 -1 ) -1 107 536 56074 o o8 B 2 o 1
21 €.21 - Fabricacio de produtos farmacéuticos de base e de preparacoes farmacéuticas 62 o o 2 o o o o 39 908 19833 o 59 3 o o 1
22 €.22 - Fabricac3o de artigos de borracha 94 o o 7 3 -2 o -2 90722 a7 747 ] L) a o o 2
23 €.23 - Fabricac3o de outros produtos minerais n3o metalicos 188 o o 12 o -0 -1 -8 120673 72323 o 168 17 2 o 2
2a C.24- Inddstrias metalirgicas de base 20 o o 1 a -a o -a 25697 16310 o 19 1 o o 2
25 C.25 - Fabricagao de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamento 321 o o 45 o -8 -2 -6 274312 179352 o 222 20 20 o 3
26 €.26 - Fabricacao de produtos informaticos, eletrénicos e pticos 5 o o 2 1 -1 o o 3596 1325 o a 1 o o 3
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Setor/Subsetor a b c d e F g h i j k L m n o P

. - Emissées financiadas por GEE
Imparidade acumulada, variagbes - nee ]
{emissées do ambito 1,
ambito 2 e do ambito 3 da
contraparte) (em toneladas

de equivalente COs)

. . negativas acumuladas do justo valor
Montante escriturade bruto (milhées de EUR) ltantes do risco de crédit
resultantes do risco de crédito e
provisées (milhdes de EUR)
Emissdes de

GEE (coluna
Do qual, i
exposicaes percentagem
sobre empresas do montante
excluidas dos escriturada
i bruto da >5anos <=| >10anos Prazo médio
indices de Do qual, | <=sanos > 20anos
referéncia da UE . carteira obtido 10anos | <=20anos ponderado
sustentaveis Do qual, Do qual, Do qual,
alinhados com o| """ " ¥ o qual, auat Do qual, auat qua a partir da
o ponto de exposiches exposiches emissbes icacs
acordo de Paris [ P° exposices |* PO exposices | PO% ; comunicacio
vista nio ndo financiadas do de
nos termos do bi n da fase 2 oduth da fase 2 oduti mbi
I iental produtivas produtivas ambito 3 informacées
ccm i
alineas d) ag), e (ccm) especificas da
do artigo 12.9, empresa
ne2, do
Regulamento
(UE) 2020/1818
27 C.27 - Fabricacio de equipamento elétrico 21 0 0 4 2 -2 o -1 12180 9804 0 18 2 1 o 3
28 €.28 - Fabricacio de maquinas e equipamentos, nao especificados a4 o o 8 2 -2 o -1 30198 13710 o a1 2 1 o 2
29 €.29 - Fabricacio de veiculos automoveis, reboques e semirreboques 117 o 5 7 2 -2 o -2 187 486 177 507 o 114 2 1 o 1
30 C.30 - Fabricacdo de outro equipamento de transporte 7 o o 3 -2 0 -2 3189 2843 o 6 ] ] 0 2
3 C€.31 - Indstria do mobilizrio 7 o o 15 4 -4 -1 -3 30 260 18692 o 58 10 3 0 E]
32 €.32 - Outras industrias transformadoras 26 o o 5 1 -1 0 0 9504 7250 o 23 3 1 0 E]
33 .33 - Reparacao e instalacio de maquinas e equipamento a1 o o 4 1 -1 0 0 45 928 21021 o 38 2 1 0 2
34 D-Producdo e distribuicdo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 527 69 7 1 ] ] (] (] 354963 161 496 o 338 154 35 (] 4
35 D35.1 - Producio, transporte e distribuicdo de energia elétrica 526 69 7 1 o o o o o o o 337 154 EL] o a4
36 D35.11 - Produco de eletricidade 249 27 o o o o o o o o o 95 154 1 o 5
37 D35.2 - Producio de gas; distribuicao de combustiveis gasosos por condutas o o o ] ] ] 0 0 0 ] o ] ] ] 0 0
38 D35.3 - Producio e distribuicdo de vapor e ar condicionado o o o ] ] ] 0 0 0 ] o ] ] ] 0 3
39 E - Abastecimento de dgua, saneamento, gestdo de residuos e despolui 34 o o a 2 -1 ] -1 21188 9526 o 28 4 1 ] 3
40 F-Construcao 1044 o 4 101 49 -44 -5 -36 480 020 291273 o 893 70 82 ] 3
a F.41 - Construcao de edificios 723 o 3 57 a1 -3s -3 -31 261821 146 386 o 620 59 aa o 3
42 F.42 - Engenharia civil 165 0 1 15 1 -2 o -1 63774 49456 0 129 2 33 o 3
43 F.43 - Atividades especializadas de construcio 156 0 1 29 7 -7 -2 -5 154 425 95432 0 143 ] a o 2
44 G- Comércio por grosso e a retalho, reparacao de veiculos automaveis e motocicl 2070 1] 14 249 74 -67 -14 -47 1912414 1301 201 1] 1898 133 39 o 2
45 H-Transportes e armazenagem 722 o o 56 50 -35 -4 -30 850 892 493672 o 577 102 43 (] 3
46 H.49 - Transportes terrestres e transportes por oleoduto ou gasoduto 314 o o 46 1 -1 -3 -8 199817 106 021 o 291 20 2 0 2
a7 H.50 - Transportes por vias navegaveis 3 o o ] ] ] 0 0 4471 1457 o 3 ] ] 0 3
48 H.51 - Transportes aéreos 14 o o ] 14 -9 0 -9 7303 4328 o 3 1 ] 0 5
49 H.52 - Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes 388 o o ] 24 -15 -1 -13 645810 381504 o 277 Al 0 0 E]
50 H.53 - Atividades postais e de correios 2 o o 1 1 ] 0 0 24901 362 o 2 ] ] 0 2
51 |- Atividades de alojamento e restauracao 1183 o o 26 o8 -74 -6 -66 142 723 82022 o 532 242 355 64 8
52 1116 0 0 124 a7 -40 -5 -34 168 968 11 489 0 583 326 207 o 6

Exposicoes sobre setores distintos daqueles que contribuem fortemente para as alteragoes
53 limati 301 355 167 193 51 -62 -20 -33 2685956 21421M o 2323 Eral 342 -23 3
climaticas*

54 K- Atividades financeiras e de seguros 4 o o 1 0 0 o o 5456 628 o 2 0 0 2 3
55  Exposiches sobre outros setores (codigos J. M — U da NACE) 3007 355 167 192 51 -61 -20 -33 2680 500 2141483 o 2321 370 347 -25 3
56 TOTAL 12 289 424 202 1101 477 -405 -68 -308 9197 199 5929 606 1 9328 1701 1219 41 4
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16.5. Eficiéncia energética dos colaterais

O objetivo deste quadro é divulgar a eficiéncia e o consumo energéticos dos financiamentos com colateral
de bens imodveis com finalidade residencial ou comercial, bem como de garantias reais que decorrem de

recuperacdes de crédito, através dos certificados de eficiéncia energética (EPCs).

A divulgacéo da informacdo ESG no Pilar 3 seque os Implementing Technical Standards (ITS) on Prudencial

Disclosures on ESG Risks definidos pela EBA para o efeito.

Com o objetivo de promover a eficiéncia energética dos edificios a Energy Performance of Buildings Directive
(2010/31/EU) e a Energy Efficiency Directive (2012/27/EU) introduziram os certificados de eficiéncia
energética (EPCs) na Europa. Apos a sua entrada em vigor, estes certificados sdo obrigatdrios na venda ou

arrendamento de imoveis na Eurozona.

O Santander Totta utilizou diferentes fontes de informacao na recolha da classificagdo energética dos

edificios (EPCs) e nos respetivos consumos energéticos (kWh/m2):

*  Fontes internas: em primeiro lugar, utilizou-se informacgao disponivel internamente, através da recolha,

no processo de contratagao, de financiamentos com colateral de imével;

* Fontes externas: adicionalmente, foi completada a informagao através da operacionaliza¢dao do
protocolo celebrado com a ADENE, bem como de um contrato de aquisicao de dados com outro

fornecedor externo (Gloval);

* Para as situagbes em que ndo se dispde de dados reais do certificado energético foi utilizada uma

estimativa, com base nos dados obtidos de um fornecedor externo.

Seguindo as indicacées da EBA, na divulgagdo da exposicdo por certificado energético (EPC), consideraram-
se unicamente certificados energéticos reais, enquanto na divulgacdo do consumo energético (kW/m2),
reportam-se consumos estimados, tanto para a parte da carteira para a qual se dispde da classificacao EPC,

como para a parte da carteira para a qual se dispde apenas de informagao estimada.

O Santander Totta dispée da classificagao real dos certificados energéticos para 52% da carteira

colateralizada com finalidade residencial e de 14% para a carteira com finalidade comercial.
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QUADRO 65 - Modelo 2 - Carteira bancaria - Indicadores do potencial risco de transi¢ao associado as alteracOes climaticas: Empréstimos garantidos

por bens imoveis - Eficiéncia energética dos imoveis dados em garantia

a b 4 d e f q h i i k L m n ] P

Setor da contraparte Total do montante escriturado bruto total (milhdes de EUR)

Nivel de eficiéncia energética (pontuacio energética, em kWh/m?, dos imdveis . o . . L X Sem rotulo CDE dos imdveis dados em
N Nivel de eficiéncia energética (rotulo CDE dos imdveis dados em garantia) .
dados em garantia) garantia

Do qual, nivel de

em kwh/m?, dos imdveis dados em garantia) estimado

eficiéncia
energética
Entre 0e  Entre = 100 Entre =200 Entre = 300 Entre 400 e . .
Superior (pontuacao
100 e 200 e300 e 400 500 A g L
] . ) L ] L ) . ) . 3500 energética, em
(inclusivé)  (inclusivé)  (inclusivé) (inclusivé)  (inclusivé)
kwh/m? dos
imoveis dados em
garantia) estimado
1 Totalda UE 26 905 13857 10225 2367 188 1 2 3 14229 98,1%
2 Dos quais, empréstimos garantidos por imodveis comerciais 3564 1310 1805 216 ] 0 2 1 3074 92,7%
3 Dos quals, empréstimos garantidos por imovels residencials 23292 12530 8395 2150 179 1 0 2 11109 99,7%
Dos quais, bens dados em garantia obtidos por aquisicdo da
ST o 48 18 25 2 ] 0 0 0 47 93,1%
posse: bens imaveis residenciais € comerciais
Do qual, nivel de eficiéncia energética (pontuacao energética,
L . ) 26 641 13857 10225 2367 188 1 2 13 966 100,0%
em kwh/m?, dos iméveis dados em garantia) estimado
6 Total fora da UE 1] 0 0 ] 1] 1] ] 0 0 0,0%
7 Dos quais, empréstimos garantidos por imodveis comerciais 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0,0%
8 Dos quals, empréstimos garantidos por imovels residencials 0 o 0 0 "] 0 0 0 0 0,0%
Dos quais, bens dados em garantia obtidos por aquisicao da
9 ‘g” ,?qu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
posse: bens imaveis residenciais € comerciais
Do qual, nivel de eficiéncia energética (pontuacao energética,
N K (po ¢ g 0 o 0 0 o a 0 0 0,0%
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16.6. Exposicao as 20 empresas mais contaminantes

O objetivo deste quadro é divulgar a exposicao agregada as 20 empresas com maiores emissoes de carbono

em todo o mundo.

O perimetro compreende as exposicOes da carteira bancaria incluindo empréstimos, titulos de divida e

instrumentos de capital, distintos da carteira de negociac¢ao e disponivel para venda.

Conforme reportado no relatoério anterior, o Santander continua a reportar este modelo com base na lista das
20 empresas com maiores emissdes de carbono publicada pela Carbon Majors, a qual reflete uma maior
aderéncia a carteira e comparacdo com o mercado. Em junho de 2024, a Carbon Majors publicou uma

atualizacao dessa lista, que foi considerada para o preenchimento deste modelo.

A construgdo do campo “dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental (CCM)" foi realizada de forma
consistente com as exposicoes alinhadas sujeitas a CSRD, reportadas no modelo do GAR, que contribuem

para o objetivo de mitiga¢ao das alteracOes climaticas.

QUADRO 66 - Modelo 4 - Carteira bancaria - Indicadores do potencial risco de transi¢cao associado

as alteracgoes climaticas: Exposicoes as 20 empresas com utilizagdo mais intensiva de carbono

a b C d e

Montante escriturado bruto

relativo as contrapartes em

Montante escriturado bruto ) Dos quais, sustentaveis do Prazo de vencimento médio  NUmero das 20 empresas mais
comparacio com o total do . . . )
(agregado) . ponto de vista ambiental (CCM) ponderado poluentes incluidas
montante escriturado bruto
(agregado)*
1 53899 0,10% 1] m 1

16.7. Exposicao sujeita a risco fisico

O objetivo deste modelo é identificar as exposi¢des sujeitas a riscos fisicos agudos e crénicos, incluindo as
exposicoes colateralizadas por imoveis, as exposicdes de empresas por sectores de atividade e os ativos

recebidos por recuperacao de crédito.

A divulgacéo da informagdo ESG no Pilar 3 seque os Implementing Technical Standards (ITS) on Prudencial
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Disclosures on ESG Risks definidos pela EBA para o efeito.

O perimetro compreende exposi¢des da carteira bancaria incluindo empréstimos, titulos de divida e

instrumentos de capital, distintos da carteira de negociacao e da carteira disponivel para venda.

O risco fisico é definido como o risco derivado dos efeitos fisicos das alteracdes climaticas e da degradacao
do meio ambiente. Os riscos fisicos podem ser classificados como agudos, se resultam de fenémenos
climaticos e meteoroldgicos e de uma destruicdo aguda do meio ambiente, ou crénicos, se decorrem de

alteracdes progressivas dos padrdes climaticos e meteoroldgicos ou de uma perda gradual do ecossistema.

Com o objetivo de avaliar o risco fisico da carteira, o Santander Totta, obteve informacdo de um fornecedor
externo (Munich RE), que segue as bases desenvolvidas pelos grupos de trabalho da UNEP-FI, dirigidos pela
Acclimatise, exemplo proposto pela EBA no relatério de gestdao e supervisao dos riscos ESG para as
instituicées de crédito. Esta base de informacao foi melhorada no que se refere a avaliacao de risco cronico,
incluindo variaveis de alteracOes climaticas adicionais que reforcam a avalia¢do, assegurando o mais alto

rigor dos dados.

A metodologia da Munich RE, incorpora niveis de avaliacdo para 13 ameacas identificadas e 8 fatores de
vulnerabilidade de forma a ajustar o impacto destes eventos nas varias atividades econémicas. A Munich RE
realizou uma avaliagdo dos riscos (8 riscos agudos e 5 riscos cronicos), numa escala de 1 a 5 (do risco mais
baixo para o risco mais alto), utilizando as subdivisdes administrativas da localizacao fisica ao nivel do codigo
postal (ZipCode) e sectores de atividade selecionados (nivel 2 do codigo NACE). A avaliacao foi realizada para
os principais cenarios climaticos (RCP 2.6, RCP 4.5 e RCP 8.5) com os seguintes horizontes temporais: atual,

2030, 2040, 2050 e 2100.

Esta avaliacdo requere que sejam determinadas as exposicOes que sao sensiveis ao impacto ao risco fisico.
Embora as instru¢des da EBA ndo estabelecam métricas ou limites especificos de como esta determinagao
deve ser feita, foi utilizada a escala antes mencionada, aplicando-se um critério conservador, sugerido pelo
fornecedor, que implica que uma atividade numa regido é sensivel ao impacto de risco fisico quando, em pelo
menos 1 evento, é avaliada com o nivel 4 ou superior. Relativamente a localizacdo utilizada para a avaliacao
do risco fisico, esta a ser trabalhada, ao nivel do setor, a melhoria na granularidade da localizacao das

atividades dos clientes (sendo atualmente considerada a localizacdo da sede das empresas contrapartes).

Foi usado o cenario RCP 4.5 na avaliagao, que é intermédio entre o cenario de alcance do target do Acordo de

Paris (RCP 2.6) e um cenario mais tipico de stress test (RCP 8.5). Os horizontes temporais escolhidos tiveram
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em conta as maturidades médias das carteiras, de acordo com critérios conservadores. No caso das
exposicoes nao colateralizadas, foi tomado o horizonte temporal de 2030 e no caso das exposicoes

colateralizadas de longo prazo, o horizonte temporal de 2050.

Com base na avaliacao realizada, o Santander Totta tem uma exposi¢ao bruta de 1.963 milhGes de euros a
risco fisico cronico e 467 milhdes de euros a risco fisico agudo, dos quais 347 milhdes de euros correspondem

a exposigdo com colateral de imével.
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QUADRO 67 - Modelo 5 - Carteira bancaria - Indicadores de potencial risco fisico associado as alteragdes climaticas: Exposicdes sujeitas a risco fisico

a b c d 8 f g h i j k L m n o
Montante escriturado bruto (milhdes de EUR)
Do qual, exposicdes sensiveis ao impacto de fendmenos fisicos relacionados com as alteragdes climaticas
LU yuat, LU quat, U yuat, . L. .
. . . Imparidade acumulada, variagdes negativas
. . X exposicies  exposicies  exposides . R
Desagregacao por escaldo do prazo de vencimento L o L acumuladas do justo valor resultantes do risco
sensiveis ao  sensiveisao  sensiveis ao . .
Variavel Zona geografica sujeita a riscos fisicos relacionados com as alteragdes impacto de impacto de impacto de de credito e provisées
climaticas - fendmenos severos e crénicos fendmenos fenémenos fendmenos Do qual, Do qual,
L L exposicdesda  exposicdes
crénicos severos tanto crénicos . . Do qual, Do qual,
=5anos<=10 =>10anos <= Prazo médio h ) fase 2 nao produtivas
<=5 anos =20 anos relacionados  relacionados como severos exposicdes da exposicdes
anos 20 anos ponderado .
£OMm 35 COIm as relacionados fase 2 nao produtivas
alteragdes alteragdes comas
Liraib, Limn L4 1 A
1 A - Agricultura, silvicultura e pescas 332 155 24 5 0 4 178 0 6 25 23 -5 -1 -3
B - Industrias extrativas 14 12 1 o 0 3 12 o 0 2 2 -1 0 -1
C - Induistrias transformadoras 2226 1043 44 16 ] 3 1081 6 16 130 36 -34 -6 -25
4 D - Producao e distribuicio de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 527 277 139 35 0 4 406 45 0 1 0 0 0 0
5 E - Abastecimento de agua, saneamento, gestio de residuos e despoluicao 34 1 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0 0
6 F- Construcao 1044 40 o ] 0 3 15 7 19 7 6 -3 -1 -2
7 G- Comércio por grosso € a retalho, reparacdo de veiculos automaveis e motociclos 2070 257 14 o 0 3 268 4 0 27 5 -5 -2 -3
8 H - Transportes e armazenagem 722 44 ] 5 0 4 3 46 0 5 0 -1 -1 ]
9 L - Atividades imobiliarias 1116 2 2 0 0 7 0 4 0 0 1 -1 0 -1
10 Empréstimos garantidos por imdveis de habitacdo 23292 3 13 43 269 28 0 328 0 24 4 -2 -1 -1
11 Empréstimos garantidos por imdveis comerciais 3579 4 10 5 0 9 0 19 0 0 1 -1 0 -1
12 Bens dados em garantia recuperados 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 1- Accommodation and food service activities 1193 0 7 1 0 10 0 7 0 0 0 0 0 0
13 K- Financial and insurance activities 4 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o
13 Exposures to other sectors (NACE codes J, M - U) 3008 0 0 0 0 9 0 1 0 0 0 0 0 0
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16.8. Racio dos ativos ecoldgicos (GAR)

Em 2020, a Unido Europeia aprovou o Regulamento da Taxonomia Europeia, que define uma lista de
atividades que podem ser consideradas ambientalmente sustentaveis e estabelece que as empresas sujeitas
a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) devem publicar a forma como a sua atividade esta

alinhada com a taxonomia.

Desde o exercicio de 2023, as instituicdes financeiras passaram a divulgar o Green Asset Ratio (GAR), ou Racio
dos Ativos Ecoldgicos, para os dois objetivos relacionados com o clima. Para serem consideradas alinhadas,
as atividades devem cumprir critérios especificos da Taxonomia Europeia, garantir que ndo causam danos
significativos a outros objetivos ambientais (Do No Significant Harm — DNSH) e assegurar o cumprimento das

medidas minimas de protecao social (Minimum Social Safeguards — MSS).

De acordo com as normas técnicas de execucdo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA/ITS/2022),
divulgamos no Pilar 3 o GAR ajustado ao volume de neg6cios da contraparte para os empréstimos com fins
gerais. No entanto, de acordo com o Regulamento Delegado (UE) da Comissdo, no Relatério Anual
divulgamos o GAR em duas versdes: uma ajustada a taxonomia do volume de negécios da contraparte e outra
ajustada as despesas de capital (CapEx) da contraparte relativamente as exposicbes a empréstimos com fins
gerais. Adicionalmente, este relatério inclui a elegibilidade para os novos quatro objetivos ambientais:
prevencao e controlo da poluicao, transicao para uma economia circular, sustentabilidade e protecao dos

recursos hidricos e marinhos, e protecao e restaura¢ao da biodiversidade e dos ecossistemas.

Conforme exigido pelo Regulamento Delegado de Divulgacao, o nosso GAR representa, no numerador, as
exposicoes alinhadas com a Taxonomia Europeia, divididas pelo total do balan¢o. Em termos de volume de

negocios, esse racio ascende a 4,15%. As exposi¢oes alinhadas incluidas no numerador sao:

* ExposicOes alinhadas da carteira de crédito para familias: financiamentos garantidos por imdveis

residenciais e financiamentos auto.

*  Exposicoes alinhadas a entidades financeiras e nao financeiras sujeitas a CSRD, com base na informacao

publica disponivel das contrapartes (tanto com base no CapEx como no volume de negocios).

Relativamente aos volumes elegiveis para os dois objetivos climaticos (mitigacdo e adaptacdo), a taxa de
elegibilidade é de 53% (tanto com base no CapEx como no volume de negdcios), considerando os portfélios
elegiveis de auto, aquisicao de habita¢ao e renovagao de edificios, bem como as informagdes publicadas por

entidades financeiras e ndo financeiras. A diferenca entre os volumes elegiveis e os volumes alinhados (racio
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de elegibilidade vs. GAR) deve-se principalmente a trés fatores:

e Os critérios da Taxonomia Europeia sdo rigorosos. Muitas atividades que ndo cumprem os limiares

estabelecidos ainda assim contribuem para a transicdo para uma economia mais sustentavel.

* O numerador e o denominador ndo sdo simétricos. Cerca de 24% da exposi¢do do balango ajustado
(denominador do GAR) do Santander Totta corresponde a empresas néo financeiras que ndo estdo
sujeitas a CSRD (principalmente PYMEs e empresas fora da UE), que ndo podem ser incluidas como

financiamento elegivel ou alinhado e, portanto, ambientalmente sustentavel.

* Existem limitagdes nos dados e na documentacgao disponiveis. Ainda faltam evidéncias solidas para
verificar o alinhamento dos empréstimos com fins especificos, especialmente no que diz respeito a

validacdo dos critérios DNSH e MSS, bem como a disponibilidade de dados das empresas sujeitas a CSRD.

A partir de 2024, as instituicoes financeiras podem divulgar voluntariamente o racio Banking Book Taxonomy
Alignment (BTAR), que inclui as operacées alinhadas com a Taxonomia Europeia de empresas nao financeiras
nao sujeitas a CSRD. No entanto, e alinhado com o Grupo Santander, o Santander Totta decidiu ndo publicar,
de momento, esta informacao. A qualidade dos dados disponiveis para clientes ndo sujeitos a CSRD ainda
nao é suficiente para cumprir os requisitos regulamentares de divulgacdo, e o uso de metodologias internas
de estimativa nao garantiria uma comparabilidade adequada entre concorrentes. Continuaremos a
monitorizar a evolucao da regulamentacao, dos dados e das metodologias de estimativa para reavaliar a

futura publicacdo deste racio.

Resumo dos principais indicadores de desempenho (KPI) relativamente as exposi¢bes ajustadas a

Taxonomia

Nesta seccao, apresentamos uma visao geral dos KPI calculados com base nos modelos incluidos nas sec¢oes

seguintes, incluindo o racio GAR para o stock e o fluxo.
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QUADRO 68 - Modelo 6 - Resumo dos indicadores-chave de desempenho (ICD) relativos as exposicées alinhadas segundo a taxonomia

a b C d =]

Total [atenuagdo das

Atenuacdo das alteragdes Adaptacdo as alteragbes alteracdes climaticas + % de cobertura (em relagdo ao
climaticas climaticas adaptacao as alteragdes total dos ativos)*
climaticas)
Stock RAE 415% 0,00% 4.15% 53,25%
Fluxos RATCE 5,23% 0,00% 5,23% 46,22%

* %% de ativos cobertos pelo KPI sobre o total de ativos do Banco
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Acoes de mitigacao: ativos para o calculo do GAR

Este modelo inclui empréstimos e adiantamentos, valores representativos de divida e instrumentos de
capital na carteira bancaria, com um detalhamento da informacgao por tipo de contraparte, como sociedades
financeiras, sociedades nao financeiras, familias ou administra¢des locais. Além disso, inclui empréstimos
relacionados com bens imoveis residenciais para familias, bem como a elegibilidade e o alinhamento a
taxonomia das exposicOes relativas aos objetivos ambientais de mitigacdo das alteracdes climaticas e

adaptacao as alteracdes climaticas.

Pagina 187 de 214



QUADRO 69 - Modelo 7 - AcOes de atenuacao: Ativos para o calculo do RAE

Towal do

climaticas (AAC)

Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

TOTAI (MAC + AAC)

montante

Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para

taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de

ta ambiental

Dos quais, para setores p;

paraat

‘taxonomia)

giveis para

Dos quais, para setores p;

paraa
‘taxonomia)

para

Dos qua

do ponta de vista ambiental

ta ambiental

Dos quais, sustentaveis do ponto de

escriturada talinhados segundo a taxonomia) (alinhados segundo a taxonomia) (alinhados segundo a taxonam
bruto
Pos auais. Dos quais, de |Dos quais, Pasauais. Dos guais, de [Dos quais, Pos auais. Dos quais, de  |Dos quais,
SMPrEstmes |iransicio capacitantes transicio capacitantes smprestimes icd
especial especializados
RAE — At idos tanto no comeo i
Empréstimos e adiantamentas, titulos de divida =
1 capital n¥o elegiveis como detidos para negociagio para o < 30461 21 028 1774 o 7 281 o of o of o 21 020 1774 o 7 201
do RAE
2 i i 7 699 458] 08| o 0 94 0 0| o of o asg| 98| o ) o4
s Instituighes de credito 70| o) 1 o o o o o o of o B a1 o o o
a Empreéstimos e adiantamentos 70| 30) 1 o 0 o 0 0| o of o 30 1 o ) o
s Titulos da divida, incluindo unidades de pa o o) o o 0 o 0 0| o of o o o) o o o
5 Instrumentos de capital proprio o o o o o o o| of o o o o o
7 Outras empresas financeiras, 1 529] a27 197] o 0 94 0 0| o of o 27| 97| o ) o4
= das quais, cmpresas de investimento 501 319 96| o o o1 o o o of o 319 196 o o EX)
B Empréstimos e adiantamentos 223 105 of o o o o o o of o 05 o o ) o
10 Titulas de divida, incluindo unidades de participacio ass 214] 196 o o 94 o o| o of o 214 196 o o| 94
11 Insbrurnentos de capital prop iE o of o o o o of o o o o o
12 dos quais, sociedades gestaras 381 39| of o 0 o 0 0| o of o 39| o o ) o
13 Empréstimos e adiantamentos s 37| of o o o o o| o of o 7] o o ) o
1a Iitulos de divida, incluindo unidades de part 60| 1 o o o o o o| o of o 1 o o o o
15 Instrumentos de capital proprio o o) o 0 o 0 0| of o o o ) o
16 das quais, empresas de seguros 52 17 1 o o o o o o of o 1 a1 o o o
17 Empréstimos e adiantamentos 52 1 1 o 0 o 0 0| o of o 11 1 o ) o
1 Titulos da divida, incluindo unidades de participagio o o) o o 0 o 0 0| o of o o o) o o o
15 Instrumentos de capital proprio o o o o o o| of o o o o o
20 nao fi iras (sujeitas a es de di a 2104 468 202 o o 187] o of o of o acs| 202 o o 187
da Diretiva NF1)
21 Empréstimos e adiantamentos 29| 281 30| o o 23 o o o of o 201 30| o o 23
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participacio 1475 187 17z o 0 163 0 0| o of 87| 172 o ) 163
23 Instrumentos de capital préprio o o o o o o o of o o o ) o
2a ramilias 25 7a0| 20888 1375 o 3 o 20 553 1575 o 5 o
25 dos quals, emprestimos garantidos por Imovels de habitaglio 23202 20852 1 308 o o o 20852 1368] o o o
26 Gos Guais, erprestinos para & renuvagio de edilicios 57| 57 o o o 57] o o o o
27 dos quais, empréstimos automéveis 35 35 5 o 6 o 35 5 o 3 o
2 anciamento do sctor pablico local 017 11 of o o o 3 o] o of o 14 o o o o
29 Financiamento a habitagdo o o ol v o [ o [ o ol v o) [ o) v )
30 Qutros financiamentos do setor publica local 917 14 o o 0 o 0 0| o of o 14| o o ) o
31 Bens dados em garantia obtidos por aquisico da passe: bens a9 o o o B o B o o o o o B o B
imovers residenciais e comerciais
32 TOTAL DOS ATIVOS DO RAE 30510 21828 1774 o 7 281 0 0| o of o 21 823 1774] o 7 281
Ativos excluidos do numcrador para cfs
Empresas nao iras da UE (ndo tas 3 igacoes de
> gagto o Dirctius ey " 10138
34 Empréstimos e adiantamentos & 803
as Titulos de divida 7 330]
26 Instrumentos de capital préprio of
- Empresas nao financelras exterlores 3 UE (ndo sujeltas as P
obrigagbes de divulgacdo da Diretiva NFI)
28 Empréstimos e adiantamentos a7
39 Ttulos de divida of
a0 Instrumentas de capital préprio of
a1 Derivadas 115
a2 Emprestimos interbancarios a vista 295
a3 Ativos em numerario e equivalentes a numerario 364]
aa Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, =tc.) 7 20|
as TOTAL DOS ATIVOS NO DENOMINADOR (RAE) 42 779
Outros at idos tanto do como d i
para efeilos do dlculo du RAE
a5 Entidades soberanas 11632
a7 PosigBes em risco sobre bances centrais EEED
ay Carteira de negociagio 1550
a5 TOTAL DOS ATIVOS EXCLUIDOS DO NUMERADOR E DO 14520
DENOMINADOR
E ToTALDOS ATIVOS 57 200
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GAR (%)
Neste modelo, reportamos o racio GAR com base na informacao incluida no modelo do ponto anterior (A¢ées de mitigacdo: ativos para o cdlculo do GAR).

QUADRO 70 - Modelo 8 - RAE (%) — Stock

Mitigacéo das alteragbes climaticas (MAC) Adaptacio as alteragbes climaticas (AAC) TOTAL (MAC + AAC)
Proporcao de ativos elegiveis que financiam setores pertinentes para a taxonomia Proporgao de ativos elegiveis que financiam setores pertinentes para a taxonomia Proporgao de ativos elegiveis que financiam setores pertinentes para a taxonomia
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
o . . Dos q}Jais, Dos quais,de  |Dos quais, Pos q}Jan, Dos quais,de  |Dos quais, Dos qlua.is, Dos quais,de  |Dos quais,
% (compared to total covered assets in the denominator) empréstimos wansigio capacitantes empréstimos . ) empre‘snAmos . B
especializados especializados especializados
1 RAE 51% 4% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 51% 4% 0% 0% 1%
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
2 capital ndo elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do 2% 6% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 72% 6% 0% 0% 1%
RAE
3 Empresas financeiras 27% 12% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 2% 0% 0% 6%
4 Instituicoes de crédito 18% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 1% 0% 0% 0%
5 Outras empresas financeiras 28% 13% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 28% 13% 0% 0% 6%
6 das quais, empresas de investimento 46% 28% 0% 0% 14%)| 0% 0% 0% 0% 0% 46% 28% 0% 0% 14%!
7 das quais, sociedades gestoras 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0%
8 das quais, empresas de seguros 21% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 1% 0% 0% 0%
Empresas ndo financeiras sujeitas as obriga¢oes de divulgagao
22% 10% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 22% 10% 0% 0% 9%
da Diretiva NFI
10 Familias 81% 5% 0% 0% 0% 81% 5% 0% 0% 0%
11 dos quais, empréstimos garantidos poriméveis de habitacdo 90% 6% 0% 0% 0% 90% 6% 0% 0% 0%
12 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
13 dos quais, empréstimos automoveis 100% 19% 0% 19% 0% 100% 19% 0% 19% 0%
14 Financiamento do setor publico local 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
15 Financiamento a habitagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 Outros financiamentos do setor publico local 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Bens dados em garantia obtidos por aquisi¢do da posse: bens
e o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
imoveis residenciais e comerciais
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QUADRO 71 - Modelo 8 - RAE (%) - Fluxo
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jagio das alteragdes climaticas (MAC) Adaptagio as alteragbes climaticas (AAC) TOTAL (MAC + AAC)
Proporgio de ativos elegiveis que financiam setores pertinentes para a taxonomia Proporgio de ativos elegiveis que financiam setores pertinentes para a taxonomia Proporgio de ativos elegiveis que financiam setores pertinentes para a taxonomia
Proporcio do Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental Proporcio do
total dos ativos total de novos
abrangidos i i i ativos abrangidos
) ; Dos quais, Dos quais,de | Dos quais, Dos quais, Dos quais, de  [Dos quais, Dos diar Dos quais, de | Dos quais,
% (compared to total covered assets in the denominator) empréstimos L N lempréstimos L N lempréstimos . N
- transicio capacitantes - transicio capacitantes - transicao capacitantes
especializados especializados especializados
1 RAE 53%) 36% 5% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%) 36% 5% 0% 0% 2% 46%!]
e adi: titulos de divida e i de
2 capital ndo elegiveis como detidos para negociagéo para o calculo do 53%) 56% 8% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 56% 8% 0% 0% 4% 46%)
RAE
3 Empresas financeiras 3% 28% 21% 0% 0% 10%) 0% 0% 0% 0% 0% 28% 21% 0% 0% 10%) 6%)
4 Instituicoes de crédito 0% 35% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 35% 1% 0% 0% 0% 0%)
5 Outras empresas financeiras 3% 27% 23% 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 23% 0% 0% 11%| 5%
6 das quais, empresas de investimento 1%) 45% 40% 0% 0% 19% 0% 0% 0% 0% 0% 45% 40% 0% 0% 19%) 3%
7 das quais, sociedades gestoras 1% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
8 das quais, empresas de seguros 0%) 19% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 19% 0% 0% 0% 0% 0%
Empresas nao fi sujeitas as des de 3
4% 18% 1% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 1% 0% 0% 10%) 10%
da Diretiva NFI
10 Familias 45%! 76% 5% 0% 0% 0% 76% 5% 0% 0% 0% 30%
n dos quais, empréstimos garantidos por imoveis de habitacao 41%! 88% 6% 0% 0% 0%) 88% 6% 0% 0% 0% 25%
12 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
13 dos quais, empréstimos automoveis 0% 100% 50% 0% 50% 0% 100% 50% 0% 50% 0% 0%
14 Financiamento do setor publico local 2%) 6% 0% 0% 0% 0%) 6% 0% 0% 0% 0% 1%)
15 Financiamento a habitacdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 Outros financiamentos do setor publico local 2%) 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 6% 0% 0% 0% 0% 1%
Bens dados em garantia obtidos por aquisicao da posse: bens
7o S o 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%|
imoveis residenciais e comerciais
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16.9. Outras medidas de mitigacdo as alteracdes climaticas

O objetivo deste modelo é divulgar todas aquelas exposi¢ées com clientes orientadas a facilitar os objetivos

de adaptacdo e mitigacdo das alteracOes climaticas que nao sao reportadas nos modelos do GAR.

Os instrumentos financeiros incluidos neste modelo, como empréstimos e obrigacdes, contribuem para a
mitigacdo dos riscos de transicao e fisicos. A definicdo destes conceitos segue o artigo 182 da
EBA/ITS/2022/01. De acordo com a natureza e as caracteristicas dos ativos incluidos neste modelo e com a
informacao atualmente disponivel, considera-se que estas exposi¢des contribuem para mitigar os riscos de

transicdo, sendo que um subconjunto também contribui para mitigar os riscos fisicos.

Assim, foram incluidas na sec¢dao de empréstimos para sociedades financeiras, ndo financeiras, familias e

outras contrapartes as seguintes atividades:

e Atividades que apoiam as contrapartes no processo de transicao e adaptacao aos objetivos e mitigagao
e adaptacao as alteragdes climdticas, ainda que nao se encontrem completamente alinhadas com a
Taxonomia Europeia, mas sao consideradas sustentaveis de acordo com frameworks internos como o
Sustainability Finance and Investment Classification System (SFCIS), nomeadamente as relacionadas

com o sector agricola, florestal e pecuario;

* Atividades que contribuem para os objetivos de mitigagao e adaptagao das alteragdes climaticas e que
contribuem significativamente para os critérios da Taxonomia Europeia, mas em que os critérios de

DNSH e MSS nao podem ser garantidos;

e Empréstimos vinculados a sustentabilidade com indicadores de desempenho sustentavel (também
incluidos no SFICS). Estes empréstimos seguem principios e diretrizes reconhecidos, como os
Sustainability-Linked Loan Principles da LMA. Além disso, sao considerados no calculo da taxa de

alinhamento do GAR para empréstimos com finalidade genérica.

A exposicao reportada neste modelo contribui, em maior ou menor grau, para mitigar os riscos de transi¢ao

e/ou fisicos associados as altera¢des climaticas.

Na secgdo de obrigacdes (bonds), apresenta-se informagao sobre investimentos em obriga¢des emitidas por
sociedades financeiras e nao financeiras e administracdes locais, designadas como obrigacdes verdes, em

conformidade com os Green, Social and Sustainability Bond Principles.
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QUADRO 72 - Modelo 10 - Outras medidas de atenuacao das alteracdes climaticas nao abrangidas pelo Regulamento (UE) 2020/852

a b C d ] f

) Tipo de risco mitigado Tipo de risco Informagdes
Montante escriturado ) . ) . .
(risco de transicdo  atenuado (risco fisico  qualitativas sobre a

Tipo de instrumento financeiro Tipo de contraparte bruto (milhares de ) i : . )
EUR) associado as associado as natureza das medidas
alteracdes climaticas) alteracdes climaticas) de atenuagdo
1 Empresas financeiras 50 Policy and legal risk Non mitigated -
2 Obrigagdes (p. ex. verdes, sustentaveis,  Empresas nio financeiras 417 Policy and legal risk Non mitigated -
ligadas & sUstentabilidade B0 ADrigo e e L
3 normas que nao as da UE) Dos quais, empréstimos garantidos por imoveis comerciais 0 - - -
4 Outras contrapartes 0 - -
5 Empresas financeiras 203 Policy and legal risk Non mitigated -
6 Empresas ndo financeiras 1363 Policy and legal risk Mon mitigated -
7 Dos quais, empréstimos garantidos por imdveis comerciais 837 Policy and legal risk Non mitigated -
EMPréstimos (P X VeNES, Sl R M A RIS, - e
8 ligadas 4 sustentabilidade ao abrigp de  Familias 2114 Policy and legal risk Non mitigated -
NOMMES QUE NAD 35 03 UE] s
9 Dos quais, empréstimos garantidos por imaveis residenciais 2107 Policy and legal risk Non mitigated -
10 Dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 17 Policy and legal risk Non mitigated -
1 Outras contrapartes 8 Policy and legal risk Non mitigated -

Ainformacado aqui contida constitui um resumo dos aspetos mais relevantes, nao dispensando a consulta do relatorio anual de Sustentabilidade do Santander Totta.
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17 POLITICA DE REMUNERACAO

17.1. Politica de Remuneracao dos Dirigentes do Banco

No Santander Totta sao considerados como Dirigentes do Banco e designados como o «Coletivo Identificado»
ou os «Dirigentes», os trabalhadores que integrem algum dos coletivos seguidamente especificados e nao

sejam, simultaneamente, membros do érgao de administragdo:

a) Adirecao detopo, composta pelos colaboradores considerados Executive Director, e os responsaveis
que desempenham fun¢des com responsabilidade na assuncao de riscos por conta do Banco ou dos

seus clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco;

b) Os responsaveis que exercem a sua atividade profissional no ambito das funcdes de controlo
previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 29 de junho, atualmente os responsaveis
pelas Areas de Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e Cumprimento e Conduta, bem como os

responsaveis de demais areas que sejam equiparadas a func¢des de controlo pelo Grupo Santander;

c) O Responsavel de Cumprimento Normativo (responsavel por Financial Crime Compliance), que é

considerado Titular de Funcao Essencial nos termos do Aviso 1/2022 do BdP (art.° 5.9, n.° 5).

Aidentificacdo atualizada das fungdes incluidas no Coletivo Identificado é o Anexo 1 da Politica de Dirigentes,

que da mesma faz parte para todos os efeitos legais.

Enquadramento

0 Banco aprovou uma politica de remuneracéo (a «Politica de Remuneracdo do Banco Santander Totta» ou a
«Politica de Remuneracdo»), dirigida a todos os seus colaboradores, que estabelece os principios
fundamentais referentes ao pagamento de remuneracdes, fixas ou varidveis, tendo por base a Politica de

Remuneracao do Grupo Santander.

Nos termos da Politica de Remuneragao, o Banco adota praticas remuneratorias consistentes, que cumprem

com os normativos aplicaveis nas jurisdicdes onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicao é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sao
premiadas e reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Banco

e do Grupo.
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As praticas remuneratorias do Banco devem estar sempre alinhadas com os interesses dos seus acionistas,
colaboradores, clientes e da sociedade e, em particular, devem promover as boas praticas. O Banco assegura,
também, que as politicas de retribuicdo sejam compativeis com uma gestdo adequada e eficaz de riscos e
que nao atribuird incentivos que contribuam para exceder o nivel de risco tolerado ou que coloquem em

perigo ou que limitem a capacidade do Banco para manter uma base sélida de capital.

Tendo em consideracao as especificidades do Coletivo Identificado e as normas em vigor, a presente Politica
de Dirigentes estabelece orientacdes especificas aplicaveis a este universo, em complemento da Politica de

Remuneracao.
Aplicacao da Politica ao Banco
Retribuicao Fixa
a) Aretribuicao fixa € paga 14 vezes por ano;

b) Aretribuicdo fixa é composta pela retribui¢ao de base e por algumas presta¢des pecuniarias que sdo
atribuidas a todos os trabalhadores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios, devidos nos

termos legais ou contratuais;

c) A retribuicdo fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os
resultados do Banco, a avaliagao de desempenho, a regulamentacao coletiva do trabalho e as

referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensdes;

d) A retribuicdo fixa do Coletivo Identificado tem os limites que forem fixados anualmente pela
Comissao Executiva, nao se prevendo que represente, em 2024, uma parcela inferior a 49% da

Remuneracao Total.
Determinag¢do da remuneracao variavel

A remuneracao variavel é determinada a partir de uma referéncia padrao correspondente ao cumprimento
de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo fixado para cada membro do coletivo identificado um valor de

referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente compensacao varidvel serd determinado no inicio do
exercicio seguinte ao do desempenho de funcbes, sobre a base de valor de referéncia e em fungao do

cumprimento efetivo dos objetivos estabelecidos no enquadramento da pool disponivel para o efeito, nos
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termos definidos na Politica de Remunerag¢ao do Banco, designadamente na sua sec¢do 5.4.

Os objetivos gerais para o ano de 2024 sao os que constam do Anexo 2 que fazem parte da presente Politica

de Dirigentes, para todos os efeitos.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel e o valor total da

remuneracao fixa nao pode ser superior a 200%.

Relativamente aos Dirigentes das Fung¢des de Controlo, a determinagao da remuneragao variavel obedece
aos seguintes critérios: (i) avaliacao individual do colaborador, tendo em conta os objetivos especificos
relacionados com as fungdes por si exercidas, garantindo a sua objetividade e independéncia e alinhados com
a criagao de valor a longo prazo ou a manutencdo de uma base sélida de capital, e ndo podem, em caso
algum, estar ligados a objetivos especificos das fungdes de negocio ou colaboradores das mesmas cuja
atividade estao encarregados de controlar; (i) desempenho global do Banco e do grupo econémico em que

este se integra.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel e o valor total da

remuneracao fixa dos Dirigentes das funcdes de controlo nao pode ser superior a 100%.

A avaliacao de desempenho dos Dirigentes, a realizar anualmente, é efetuada pelos respetivos superiores
hierdrquicos ou diretamente pelos Administradores Executivos com o pelouro respetivo quando exista uma
relacao de reporte direto. Sempre que estes Dirigentes estejam sujeitos a obrigacao de duplo reporte, a sua

avaliacao funcional é também feita por responsavel do Grupo pela area em causa.

Sem prejuizo do disposto internamente quanto a fixacdo de objetivos e avaliacdo anual dos Dirigentes das
Funcoes de Controlo, compete ao Comité de RemuneracOes a apreciacdo da execu¢do e cumprimento dos

principios previstos na presente Politica.
Composicao e regulamentacao da remuneragao variavel

A parte variavel da remuneragao encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando

o equilibrio entre o curto e o médio prazo.

a) A remuneragdo varidvel é devida 50% em dinheiro e 50% em instrumentos financeiros
(preferencialmente agoes ou opgdes sobre agdes do Banco Santander, S.A. (o «Banco Santander»),
ou instrumentos financeiros equivalentes ou instrumentos relacionados ou convertiveis em acoes,

tais como American Depositary Receipts (ADRs), sendo parte paga em 2025 e parte diferida em
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quatro ou cinco anos, observados os seguintes parametros:

l. 60% (ou o que for definido de acordo com a situacdo aplicavel) dessa remuneracdo sera
paga em 2025, em dinheiro e em instrumentos financeiros;

Il O remanescente serad pago anualmente, em quatro ou cinco partes iguais (conforme

aplicavel), em dinheiro e em instrumentos financeiros, observadas as condicdes previstas.

O Banco reserva-se, todavia (através dos seus 6rgdos competentes e numa logica de

congruéncia dentro do Grupo), a possibilidade de ndo aplicar tal diferimento quando o valor

da remuneracdo variavel total ndo seja superior a 50.000 euros e ndo represente mais de

um terco da remuneragao anual total do colaborador, desde que tal possibilidade nao esteja
impedida por determinagao legal ou regulamentar aplicavel.

b) Os riscos de eventual reducdo da remuneracéo variavel devida em instrumentos financeiros nio

podem ser total ou parcialmente transferidos para outra entidade através de instrumentos de

cobertura de riscos ou de quaisquer tipos de seguros e ficam sujeitos a condicao de manutencgao ou

reten¢ao durante um ano.

c¢) O pagamento da remuneragdo variavel respeitara as regras de diferimento e os mecanismos de
redugdo (malus) ou reversao (claw-back) em vigor na Politica de Remuneragao do Banco, a fim de
cumprir com os requisitos legais e regulamentares, bem como observard as recomendacdes e
orientagbes emitidas pelas entidades de supervisdo competentes. A faculdade de reduzir (malus),
total ou parcialmente, o pagamento de remuneracao diferida e cujo pagamento nao seja ainda um
direito adquirido, bem como de reter no todo ou em parte remuneracgdo variavel cujo pagamento
constitua um direito adquirido (claw-back), fica limitada a eventos extremamente significativos,
devidamente identificados, nas quais as pessoas abrangidas tenham tido uma participacao direta

nos acontecimentos identificados.

Identificacdo de parcelas diferidas e pagas de remuneracao variavel
Do exercicio de 2020, foi pago o ultimo terco da remuneragao varidvel diferida.

Do exercicio de 2021, encontra-se por pagar a terceira parte da remuneragao variavel diferida.
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Da remuneragao variavel de 2022, encontram-se por pagar a segunda, terceira, quarta e quinta parte da

remuneracao variavel diferida (quando aplicavel).

Da remuneracao variavel de 2023, foi paga em 2024 a parte nao sujeita a diferimento. O pagamento do

remanescente encontra-se diferido por quatro ou cinco anos, conforme aplicavel.
Plano de Incentivos de Longo Prazo

Nos termos da Politica de Remuneracao do Banco, esta prevista a possibilidade de designar dirigentes e

outros colaboradores como participantes de Planos de Incentivos de Longo Prazo.

Os Regulamentos aplicaveis a cada Plano de Incentivo de Longo Prazo serdo aprovados pelo Comité de

Remuneracdes e pela Comissdo de Vencimentos, quando aplicavel.
Incentivo PagoNxt
A PagoNxt é uma sociedade do Grupo Santander que se dedica a tecnologia e inovagdo em pagamentos.

A atividade principal da PagoNxt concentra-se em duas areas de atividade principais (Merchant e Payments),
recorrendo a uma infraestrutura em que proporciona fiabilidade, escalabilidade e as mais elevadas

capacidades em matéria de ciberseguranca.

O Banco e o Grupo tém consciéncia que o negdcio de pagamentos é hoje e sera cada vez mais um negécio
que exige investimentos vultuosos em tecnologia e apenas encontra rentabilidade a partir de uma
determinada escala, pelo que sé através de um projeto transversal ao Grupo sera possivel assegurar tal
investimento e tal rentabilidade no futuro e, por esta via, continuar a proporcionar aos clientes do Banco um
servico de exceléncia nesta matéria. A PagoNxt é a entidade a partir da qual o Grupo pretende desenvolver
de forma transversal a sua atividade de Pagamentos, a qual cabe assegurar a manutencao da qualidade dos

servicos aos clientes bancarios do Grupo, nas suas diversas geografias.

Assim, o sucesso do projeto PagoNxt depende também fortemente da cooperagao necessaria com outras
entidades do Grupo Santander, particularmente os bancos Santander, e a qualidade dos servicos de
pagamento prestados aos clientes do Banco depende do sucesso do Projeto PagoNxt, em termos da proposta
de valor a ser estendida também aos seus clientes e da necessaria utilizacao dos seus canais de distribuicao.
O Banco, a PagoNxt e o Grupo Santander acreditam firmemente que a implementagdo adequada do Projeto
PagoNxt implica beneficios significativos para o Banco, que sera dotado de solugdes comerciais e inovadoras

mais atrativas que irdo complementar e melhorar as relagdes com os seus clientes. As unidades de negdcio

Pagina 197 de 214



& Santander Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

Santander (incluindo o Banco; e mais particularmente as suas equipas comerciais) receberdo incentivos
adequados para promover a proposta de valor da PagoNxt, e todos os esquemas de remuneragao relevantes

serao acordados em condi¢des normais de mercado.

Sera garantido que quaisquer valores que venham a ser atribuidos por esta via a administradores executivos
do Banco serao considerados como remuneragao variavel e integrados em todos os limites, procedimentos

e deveres de divulgacado de informacdo aplicaveis.
Beneficios

A atribuicao dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os

objetivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Sem prejuizo de atribuicées de ambito casuistico e residual, resultantes de medidas tomadas no passado
pelos primitivos empregadores (Crédito Predial Portugués, Banco Totta & Acores, Banco Santander Portugal

e Banco Santander de Negocios Portugal), todos os Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

a) Seguro de salde complementar ao Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS) previsto na

regulamentacao coletiva do sector bancario;

b) Seguro de acidentes pessoais, de acordo com o definido na regulamentagdo coletiva do sector

bancario.

Alguns trabalhadores beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligagdo contratual ao extinto Banco

Santander Portugal ou ao Banco Santander Negocios Portugal.

Alguns trabalhadores beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberacao do

Conselho de Administracao do Banco de 25 de fevereiro de 2010.
Nao ha beneficios de pensao atribuidos numa base discricionaria.
Outra Regulamentagao

Nao podem ser utilizados, pelo Dirigente ou pelo Banco a favor dele, quaisquer mecanismos de cobertura de

risco ou afins. O cumprimento desta regra deve ser anualmente confirmado pelo mesmo perante o Banco.
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Aspetos complementares

Procedimentos de aprovacao da Politica

O Banco aderiu a Politica de Remuneracdo do Grupo Santander em 31 de janeiro de 2017, ap6s a realizagao
de trabalhos de apresentacdo ao Comité de Remuneracdes do Banco e ao Conselho de Administracao,

incorporando as sucessivas atualiza¢des desde essa data.

Em 2024 a Politica de Remuneracdo do Grupo, incorporando ja as respetivas altera¢des de final de 2023, foi
transposta e adaptada para o Banco Santander Totta, passando agora a corresponder a uma norma interna

- a Politica de Remunerac¢do do Banco Santander Totta.

A presente Politica de Dirigentes, desenvolve a Politica de Remuneracao do Banco e serd complementada

por um conjunto de orientacdes adicionais.

Outros aspetos

Nao se prevé a atribuicdo de planos de opgdes em 2024, exceto no que estd previsto no ponto acima
“Composicao e regulamentacao da remuneragdo variavel” supra, relativamente ao pagamento em

instrumentos financeiros e para os Incentivos de Longo Prazo.

Nao existem beneficios ndo pecunidrios, nem outras formas de remunerac¢do para além das referidas neste

documento e na Politica de Remuneragao.

Cumprimento das regras sobre politica de remuneracao definidas pelo Banco de Portugal

A Politica de Dirigentes estd, na sua globalidade, em linha com os principios insitos na regulamentacao
aplicavel em Portugal, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacgdo aos objetivos de médio e

longo prazo.

Desta forma, a determinacdo da remuneracado total, composta por parte fixa e parte varidvel, bem como a
articulacao destas duas componentes, tal como explicitado supra, permitem concluir pela adocao, na

generalidade, das regras materiais constantes da normativa portuguesa.

A circunstancia de o Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém mais de 99% do capital,
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implica a necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza

global do Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na matéria.

A regulacao aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisdo, com periodicidade minima anual, da
politica de remuneracdo do Banco e da sua implementacao, de modo a garantir que a mesma é efetivamente
aplicada, que os pagamentos das remuneracdes sao os adequados e que o perfil de risco e os objetivos de
longo prazo da instituicdo estdo a ser adequadamente refletidos, e que a politica estd de acordo com a
legislacdo e a regulamentacdo em vigor, bem como com os principios e recomendacdes nacionais e

internacionais aplicaveis.

Esta revisdao anual deve ainda incluir uma avaliacdo das praticas remuneratorias das filiais no exterior e dos
estabelecimentos "off-shore", em especial sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos, de capital e de

liquidez da instituicao.

A avaliacao referida é efetuada, no respeito da regulacdo aplicavel, pelo Comité de Remuneragdes do Banco,

com a participacao ativa das unidades responsaveis pelo exercicio das fun¢des de controlo.
17.2. Politica de Remunera¢io dos Membros do Orgao de Administracio e de Fiscalizacio

Enquadramento

0 Banco aprovou uma politica de remuneracéo (a «Politica de Remuneracdo do Banco Santander Totta» ou a
«Politica»), dirigida a todos os seus colaboradores, que estabelece os principios fundamentais referentes ao
pagamento de remuneracdes, fixas ou varidveis, tendo por base a Politica de Remuneracdo do Grupo

Santander.

Nos termos da Politica, o Banco adota praticas remuneratérias consistentes, que cumprem com os
normativos aplicaveis nas jurisdi¢des onde desenvolve a sua atividade.

A retribuicao é definida para promover uma cultura de elevado desempenho, na qual as pessoas sao
premiadas e reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no sucesso do Banco

e do Grupo.

As préticas remuneratérias do Banco devem estar sempre alinhadas com os interesses dos seus acionistas,

colaboradores, clientes e da sociedade e, em particular, promover as boas préticas. O Banco assegura,
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também, que as politicas de retribuicdo sejam compativeis com uma gestdo adequada e eficaz de riscos e
nao atribuira incentivos que contribuam para exceder o nivel de risco tolerado ou que coloquem em perigo

ou que limitem a capacidade do Banco para manter uma base sélida de capital.

Tendo em consideracao as especificidades das funcdes exercidas pelos membros do érgao de administragao
e de fiscalizacao e as normas em vigor, a presente Politica estabelece orientagdes especificas aplicaveis a

este universo, em complemento da Politica de Remuneracao do Banco Santander Totta.

Aplicacao da Politica ao Banco
A remuneracao dos drgaos sociais do Banco

Os 6rgaos sociais do Banco sao a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria:

a) Assembleia Geral. O seu Presidente recebe uma remuneracdo fixa, paga nos seguintes termos:

valor anual, fracionado em 12 pagamentos mensais.

b) Comissdo de Auditoria. Os seus membros recebem uma remuneracao fixa, paga nos seguintes
termos: valor anual, fracionado em 12 pagamentos mensais.

c) Conselho de Administracdo / membros ndo executivos. Os membros ndo executivos do Conselho
de Administracao, que nao integrem a Comissao de Auditoria, recebem uma remuneracao fixa, paga
nos seguintes termos: valor anual, fracionado em 12 pagamentos por ano. Em situacdes
devidamente fundamentadas e legalmente admitidas poderd ser autorizado pelos érgdos
competentes o pagamento de um montante adicional.

Os administradores nao executivos que, todavia, exer¢cam fung¢des de Direcao ou outras no Banco
Santander S.A. ou em outras entidades do Grupo Santander, poderao ter ou nao uma remuneragao

pelo exercicio daquele cargo no Banco.

A remuneracao dos administradores executivos do Banco

Os membros da Comissao Executiva auferem uma remuneracdo fixa, paga 14 vezes ao ano, a qual é
determinada tendo em conta os critérios estabelecidos na Politica de Remuneracdo do Santander Totta e no

Grupo Santander, os resultados do Banco, a avaliacao de desempenho e as referéncias do mercado, nao se
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prevendo que represente em 2024 parcela inferior a 33% da remuneracao total.

Podera acrescer a remuneracdo fixa uma remuneracao variavel, definida nos termos da Politica, e
individualmente fixada pela Comissdo de Vencimentos, apds apreciacdo pelo Comité de Remuneracoes e

cumprimento dos procedimentos previstos na Politica.

Determinacao da remuneracao variavel

A remuneracdo variavel dos administradores executivos é determinada a partir de uma referéncia padrao
correspondente ao cumprimento de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo fixado para cada membro um

valor de referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente remuneracdo variavel sera determinado no inicio do
exercicio seguinte ao do desempenho de fungdes, sobre a base do valor de referéncia e em funcao do
cumprimento efetivo dos objetivos estabelecidos no enquadramento da pool disponivel para o efeito, nos

termos definidos na Politica de Remuneracao do Banco Santander Totta.

Os objetivos gerais para o ano de 2024 sao os que constam do Anexo 1 que fazem parte da presente Politica,

para todos os efeitos.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel de cada um dos membros
da Comissao Executiva e o valor total da respetiva remuneracao fixa nao pode ser superior a 100%, podendo,
no entanto, atingir 200% se existir autorizacao expressa da Assembleia Geral, nos termos da regulacao

aplicavel.

Composicao e regulamentacao da remuneragao variavel

A parte variavel da remuneragao encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando

o equilibrio entre o curto e o médio prazo.

a) Aremuneragdo variavel relativa ao Prémio de Desempenho de Empresa é devida 50% em dinheiro
e 50% em instrumentos financeiros (preferencialmente acbes ou opcdes sobre acdes do Banco

Santander S.A., ou instrumentos financeiros equivalentes ou instrumentos relacionados ou
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convertiveis em acdes, tais como American Depositary Receipts (ADRs), sendo parte paga em 2025

e parte diferida em cinco anos, observados os seguintes parametros:

Il 60%, 50% ou 40%, dessa remuneracao, de acordo com a situagao aplicavel, sera paga em
2025, em dinheiro e em instrumentos financeiros;
V. O remanescente sera pago anualmente, em cinco partes iguais (conforme aplicavel), em

dinheiro e em instrumentos financeiros, observadas as condi¢des previstas.

b) Todos os riscos de eventual reducdo da remuneracdo variavel devida em instrumentos financeiros
nao podem ser transferidos para outra entidade através de instrumentos de cobertura de riscos ou
de quaisquer tipos de seguros, ficam sujeitos a condi¢ao de manutengao ou retencao durante um
ano.

c) Adicionalmente, o Conselho de Administracdo do Grupo Santander aprovou uma politica corporativa
de retencdo de acodes, aplicavel aos administradores executivos do Grupo Santander e a outros
Diretivos do Grupo Santander (incluindo, em Portugal, o Country Head), que obrigara a que os
colaboradores em causa devam manter, apds o decurso de um prazo, a titularidade sobre um
volume de ac¢bes do Banco Santander definido em regulamentacdo interna prépria e atualmente
determinado no equivalente a duas vezes a sua remuneracao fixa anual liquida.

d) Aparte diferida da remuneracao variavel, relativa ao terceiro, quarto e quinto ano, se for o caso, esta
sujeita, para além das condi¢des malus e claw-back, ao cumprimento de objetivos do Grupo a longo
prazo, sendo estes Ultimos aplicaveis apenas ao Presidente da Comissao Executiva, de acordo com
os critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander, nos termos dos quais o valor da
remuneracao variavel apenas podera diminuir (mediante reducdo do pagamento em dinheiro ou em

acoes), tal como definido para o ano em curso nos termos do Anexo 2.

Identificacdo de parcelas diferidas e pagas de remuneracdo variavel
Do exercicio de 2019, encontra-se por pagar a quinta parte da remuneragao variavel diferida, nos casos em

que é aplicavel.

Do exercicio de 2020, foi pago o ultimo terco da remuneracao varidvel diferida e encontra-se por pagar a

quarta e quinta parte da remuneracao variavel diferida,
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Da remuneracdo variavel de 2021, encontra-se por pagar um terco e a quarta e quinta parte (quando

aplicavel) da remuneracéo variavel diferida.

Da remuneragdo variavel de 2022, encontram-se por pagar dois tercos e a quarta e quinta parte (quando

aplicavel) da remuneracdo variavel diferida.

Da remuneracao variavel de 2023, foi paga em 2024 a parte nao sujeita a diferimento. O pagamento do

remanescente encontra-se diferido por quatro ou cinco anos, conforme aplicavel.

Plano de Incentivos de Longo Prazo

Nos termos da Politica de Remunerac¢ao do Banco Santander Totta, esta prevista a possibilidade de designar

dirigentes e outros colaboradores como participantes de Planos de Incentivos de Longo prazo.

Os Regulamentos aplicaveis a cada Plano de Incentivo de Longo Prazo serdo aprovados pelo Comité de

Remunerac6es e pela Comissao de Vencimentos.

Incentivo PagoNxt

A PagoNxt é uma sociedade do Grupo Santander que se dedica a tecnologia e inovagdo em pagamentos.

A atividade principal da PagoNxt concentra-se em duas areas de atividade principais (Merchant e Payments),
recorrendo a uma infraestrutura em que proporciona fiabilidade, escalabilidade e as mais elevadas

capacidades em matéria de ciberseguranca.

O Banco e o Grupo tém consciéncia que o negdcio de pagamentos é hoje e sera cada vez mais um negécio
que exige investimentos vultuosos em tecnologia e apenas encontra rentabilidade a partir de uma
determinada escala, pelo que sé através de um projeto transversal ao Grupo sera possivel assegurar tal
investimento e tal rentabilidade no futuro e, por esta via, continuar a proporcionar aos clientes do Banco um
servigo de exceléncia nesta matéria. A PagoNxt é a entidade a partir da qual o Grupo pretende desenvolver

de forma transversal a sua atividade de Pagamentos, a qual cabe assegurar a manutencao da qualidade dos
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servigos aos clientes bancarios do Grupo, nas suas diversas geografias.

Assim, o sucesso do projeto PagoNxt depende também fortemente da cooperagao necessdria com outras
entidades do Grupo Santander, particularmente os bancos Santander, e a qualidade dos servicos de
pagamento prestados aos clientes do Banco depende do sucesso do Projeto PagoNxt, em termos da proposta
de valor a ser estendida também aos seus clientes e da necessaria utilizagao dos seus canais de distribuicao.
O Banco, a PagoNxt e o Grupo Santander acreditam firmemente que a implementa¢ao adequada do Projeto
PagoNxt implica beneficios significativos para o Banco, que serd dotado de solu¢ées comerciais e inovadoras
mais atrativas que irdo complementar e melhorar as relagdes com os seus clientes. As unidades de negécio
Santander (incluindo o Banco; e mais particularmente as suas equipas comerciais) receberdo incentivos
adequados para promover a proposta de valor da PagoNxt, e todos os esquemas de remuneracao relevantes

serao acordados em condi¢des normais de mercado.

Serd garantido que quaisquer valores que venham a ser atribuidos por esta via a administradores executivos
do Banco serao considerados como remuneragao variavel e integrados em todos os limites, procedimentos

e deveres de divulgacado de informacdo aplicaveis.
Reforma

Os administradores executivos que a data da fusdao eram administradores do Banco Totta & Acores,
beneficiam de plano complementar de reforma, por velhice ou invalidez, cujos termos e condi¢des foram
fixados de acordo com o regulamento aprovado pela Assembleia Geral do Banco em 30 de Maio de 2007, e
alterado em Assembleia Geral de 13 de Dezembro de 2018, conforme o disposto no nimero 4 do artigo 25.°
do Contrato de Sociedade do Banco e que adota, globalmente, o constante no regulamento que fora
originalmente aprovado pela Assembleia Geral do Banco Totta & Acores em 30 de Outubro de 1989. Este
plano tem como requisitos, nomeadamente, o exercicio do cargo por periodo minimo, variando o valor da
prestacao complementar em funcao da antiguidade do administrador. Atualmente nenhum Administrador

Executivo em funcdes é suscetivel de ser abrangido por este enquadramento.

As alteracdes introduzidas em Assembleia Geral de 13 de Dezembro de 2018, visaram admitir
expressamente a possibilidade de remicao em capital do valor da pensao complementar, concedendo-se aos

respetivos beneficiarios uma opcdo que implicard, sempre que exercida, a neutralizacdo para o Banco do
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risco de alteragdes do valor global da pensao complementar, exonerando-se em definitivo e mediante a
entrega dos valores contabilisticamente afetos ao cumprimento desta pensao de qualquer responsabilidade

adicional perante os beneficiarios que exercam esta opcao.

Adicionalmente, clarificou-se a situacao de administradores executivos que exercam o direito ao
complemento de reforma por velhice ou invalidez e exer¢am posteriormente outras fun¢des nao executivas

no Banco.

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco e nao obstante a suspensao do
referido contrato, encontram-se cobertos por plano complementar de reforma estabelecido pelo Grupo
Santander para todos os seus quadros diretivos e cujos termos foram aprovados pelos respetivos Conselhos
de Administracao, ndo tendo, nessas deliberacfes, sido atribuido direito de voto aos administradores que

viriam a beneficiar de tal plano.
Outra Regulamentagao

Os administradores executivos beneficiam igualmente de seguro de salde e das vantagens resultantes da

regulamentacao coletiva aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a habitacao.

Os administradores nao executivos beneficiam, durante o mandato, das taxas comerciais aplicaveis a
generalidade dos colaboradores do Banco.
Os administradores executivos beneficiam de seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a duas vezes

o valor da remuneracgao fixa anual do titular em causa.

Nao podem ser utilizados, pelo Administrador Executivo ou pelo Banco a favor dele, quaisquer mecanismos
de cobertura de risco ou afins. Esta regra é observada devendo ser anualmente confirmada pelo mesmo

perante o Grupo.
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Aspetos complementares
Procedimentos de aprovacao da Politica
O Banco aderiu a Politica de Remuneragdo do Grupo Santander em 31 de janeiro de 2017, ap0s a realizagao

de trabalhos de apresentacdo ao Comité de Remuneracdes do Banco e ao Conselho de Administracao,

incorporando as sucessivas atualizacdes desde essa data.

A presente Politica, sera complementada por um conjunto de orienta¢es adicionais, de natureza

essencialmente interpretativa.

O Comité de Remuneragdes do Banco é composto por administradores nao executivos e na sua maioria

independentes de acordo com os critérios legalmente previstos.

A Comissao de Vencimentos prevista no Cadigo das Sociedades Comerciais, determina os montantes efetivos

de remuneragdes a pagar a todos os membros dos 6rgaos sociais.
Outros aspetos

Nao é previsivel que, durante o ano de 2024, venham a ser pagas quaisquer indemnizagdes por cessagao

antecipada de fungodes dos titulares de 6rgdos sociais.

Nao se preveé a atribuicao de planos de op¢des em 2024, exceto no que estd previsto no ponto Composicao e
regulamentac¢ao da remuneracao variavel supra, relativamente ao pagamento em instrumentos financeiros

e para os Incentivos de Longo Prazo.
Nao existem beneficios ndao pecuniarios, nem outras formas de remuneracao para além das referidas na

presente Politica.

Cumprimento das regras sobre politica de remuneracao

A Politica do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos na regulamentacdo aplicavel
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em Portugal, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacgao aos objetivos de médio e longo

prazo.

Desta forma, a determinacdo da remuneracao total, composta por parte fixa e parte variavel, bem como a
articulacao destas duas componentes, permitem concluir pela ado¢ao, na generalidade, das regras materiais

constantes da normativa portuguesa.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém cerca de 99% do capital,
implica a necessaria coeréncia com as respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a

natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na matéria.

A regulacao aplicavel determina ainda que seja realizada uma revisdo, com periodicidade minima anual, da
politica de remuneracdo do Banco e da sua implementacdo, de modo a garantir que a mesma é efetivamente
aplicada, que os pagamentos das remuneracdes sao os adequados e que o perfil de risco e os objetivos de
longo prazo da instituicdo estdo a ser adequadamente refletidos, e que a politica estd de acordo com a
legislacdo e a regulamentacdo em vigor, bem como com os principios e recomendacdes nacionais e

internacionais aplicaveis.

Esta revisao anual deve ainda incluir uma avalia¢ao das praticas remuneratérias das filiais no exterior e dos
estabelecimentos "off-shore"”, em especial sobre o respetivo efeito na gestdao de riscos, de capital e de

liquidez da instituicao.
A avaliacgao referida é efetuada, no respeito da regulacdo aplicavel, pelo Comité de Remuneragdes do Banco,
com a participacdo ativa das unidades responsaveis pelo exercicio das fun¢des de controlo, ndo tendo sido

detetadas insuficiéncias.

Informacao sobre o exercicio de fungées do Comité de Remuneragoes

Os membros do Comité de Remuneracdes foram eleitos na Assembleia Geral de 23 de novembro de 2021,

tendo obtido a ndo oposicdo do regulador para o exercicio das suas fungées no dia 3 de maio de 2022.

Pagina 208 de 214



& Santander Pilar 3 | Disciplina De Mercado | 2024

As fungdes desempenhadas pelo Comité correspondem ao previsto no respetivo regulamento interno e
consistem na formulagdo de juizos informados e independentes sobre a politica e praticas de remuneragao,
bem como sobre os incentivos criados para efeitos de gestao de riscos, de capital e de liquidez, sendo aquele
ainda responsavel pela preparacdao das decisdes relativas a remuneracao, incluindo as decisdes com
implicacdes em termos de riscos e gestao dos riscos do Banco que devam ser tomadas pelo 6rgao social

competente.

17.3. Informagoes Quantitativas

A informacgdo quantitativa relativamente ao valor global das remuneragdes atribuidas no ano de 2024 e
respetiva desagregacdo por areas de negocio e categorias de colaboradores encontra-se disponibilizada no

Relatoério e Contas anual de 2024.
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QUADRO 73 - Modelo EU REM1 — Remuneracdo atribuida para o exercicio financeiro

Funcao de fiscalizacao do

orgao de administracio

Funcgao de gestao do

orgao de administracao
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Outros membros da . .
. QOutro pessoal identificado
direcao de topo

Numero de membros do pessoal identificado 4 3 27 48
Remuneraciofoatotal w7000 1882 142 s2e9581 4123383
Doqual: pecunigria 497 000 ‘IBSDDDD ----------------------------- 4029184 3984123
""" (NaoaplicavelnaUE)
Do qual: acdes ou direitos de propnedadeequlvaLentes --------------------------------------------------- S -
e Doqual|nstrumentosassouados aaces ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes - - -
""" Do qual: outros instrumentos : .
(NaoaplicavelmaVE)
 Doquaboutrasformas 32142 220397 139260
(Naoaplicavelna UE)
Numero de membros do pessoal identificados 3 27 37
svel Csierass 5475223 2256811
Do qual: pecunlarlm 1556781 smss 135?334
Doqual: difeida ?5354? ----------------------------- 1035205 340 400
* Doqual: acdes ou direitos de propriedade equivalentes 1604707 2758710 8o8927
Remuneracio ... D00k derida e AT o Toma0s .3
variavel Do qual: instrumentos associados a acoes ou instrumentos nao pecuniarios
EU-13b equivalentes - ; B
EU-146 ] Doqual: diferida : : S
EU14>( Doqual: outros instrumentos o - -
BU-lgy Doqual: diferida : . S
------- 'I 5 Do qual: outras formas -
""" % " Doqual:diferida : :
17  Total da remuneracéo (2 + 10) 497 000 5043 630 9 724 804 6380 194
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QUADRO 74 - Modelo EU REM2 — Pagamentos especiais ao pessoal cuja atividade profissional tem um impacto significativo no perfil de risco das

instituicoes (pessoal identificado)

a b C d
Funcao de fiscalizacao Funcao de gestdo do Outros membros da Outro pessoal
do orgao de orgao de administracao direcdo de topo identificado

Remuneracdo varidvel garantida atribuida

Do qual remuneracdo varidvel garantida atribuida paga durante o exercicio financeiro, que ndo é tida em conta para o limite

maximo dos prémios

Indemnizagdes por cessagdo de fungdes atribuidas em periodos anteriores que foram pagas durante o exercicio financeiro -

Namere de membros do pesseal identificados

Indemnizagdes por cessacdo de fungdes atribuidas em periodos anteriores que foram pagas durante o exercicio financeiro -

Montante total

Do qual indemnizagdes por cessacao de fungdes pagas durante o exercicio financeiro, que sdo tidas em conta para o limite

maximo dos prémios

n Do qual o pagamento mais elevado que foi atribuido a uma dnica pessoa
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QUADRO 75 - Modelo EU REM3 — Remuneracao diferida

Remuneracao diferida e retida

Montante total da
remuneracao diferida Do qual devido a aquisicao Do qual aquisicio de

atribuida para periodos de  de direitos no exercicio direitos em exercicios

Montante do ajustamento
em fun¢do do desempenho
aplicado no exercicio

Montante do ajustamento

em fun¢ao do desempenho

aplicado no exercicio

Montante total do
ajustamento durante o
exercicio financeiro devido
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Montante total da Montante total da

remuneracdo diferida remuneracao diferida

atribuida antes do exercicio atribuida ao periodo de

desempenho anteriores financeiro financeiros posteriores financeiro relativamente 2 financeiro relativamente 3 a ajustamentos implicitos  financeiro efetivamente desempenho anterior que
remuneracao diferida que remuneragdo diferida que ex post (ou seja, variagbes paga no exercicio se tornou adguirida mas
se tornou adquirida no se tornou adquirida em do valor da remuneracdo  financeiro est3 sujeita a periodos de
exercicio financeiro anos de desempenho diferida devido a variagdes retengdo
futuros dos precos dos
instrumentos)
1 Funcdo de fiscalizacio do orgdo de administracio 0 0 0 o 0 0 o 0
2 Pecuniaria 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Acbes ou direitos de propriedade equivalentes o o ] 0 o ] 0 0
a Instrumentos associados a agdes ou instrumentos nao ) 0 0 0 0 0 0 0
pecuniarios equivalentes
5 Outros instrumentos 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Outras formas 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Funcéo de gestdo do érgdo de administracdo 5142 968 1330292 3812676 -111132 -27 562 37 469 1256628 774 803
8 Pecuniaria 2391773 485436 1906336 -41080 -13780 37 468 431826 0
9 Agdes ou direitos de propriedade equivalentes 2751195 844 855 1906 340 -70053 -13782 0 774 803 774 803
10 Instrumentos associados a agdes ou instrumentos nao 0 0 0 0 0 0 0 0
pecuniarios equivalentes
11 Qutros instrumentos 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Outras formas 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Outros membros da direcdo de topo 6417 505 1666 899 4750 605 -18315 0 47118 1695 702 1048 272
14 Pecuniaria 2982058 606 752 2375306 -6440 0 47118 647 430 0
15 Acdes ou direitos de propriedade equivalentes 3435446 1060 147 2375299 -11875 0 ] 1048 272 1048 272
% Instrumentos assodados a agbes ou instrumentos ndo 0 0 0 0 0 0 0 0
pecuniarios equivalentes
17 Outros instrumentos 0 0 0 0 0 0 0 0
18  Qutras formas 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Qutro pessoal identificado 1764080 435 166 1328915 ] 0 11381 446 547 274 352
20 Pecuniaria 824928 160813 664115 0 0 133 172194 0
21 Acoes ou direitos de propriedade equivalentes 939153 274352 664 800 0 0 0 274 352 274352
2 Instrumentos associados a agdes ou instrumentos nio . 0 0 0 0 0 0 0
pecuniarios equivalentes
23 Outros instrumentos o 0 ] 0 0 ] 0 0
24 Outras formas 0 0 0 0 0 0 0 0
25 Montante total 13324 553 3432356 $ 892197 -129 447 -27 562 95 968 3398 877 2097 427
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QUADRO 76 — Modelo EU REM4 — Remuneracao igual ou superior a T milhao de EUR por ano

]

Membros do pessoal identificados que auferem

EUR remuneracoes elevadas na acecao do artigo 450.9,
alinea i), do CRR
1 de 1 000 000 até menos de 1 500 000 2
2 de 1500 000 até menos de 2 000 000 1
3 de 2 000 000 até menos de 2 500 000 1
- de 2 500 000 até menos de 3 000 000 0
5 de 3 000 000 até menos de 3 500 000 0
b de 3 500 000 até menos de 4 000 000 0
7 de 4 000 000 até menos de 4 500 000 0
8 de 4 500 000 até menos de 5 000 000 0
9 de 5 000 000 até menos de & 000 000 0
10  de 6000000 até menos de 7 000 000 0
11 de 7 000 000 até menos de 8 000 000 0
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QUADRO 77 — Modelo EU REM5 — Informacgao sobre a remuneracao do pessoal cuja atividade profissional tem um impacto significativo no perfil de
risco das instituicdes (pessoal identificado)

a b C d e f g h i j
Remuneragdo do drgdo de administragdo Segmentos de atividade

Fungio de Fungao de
. nc;a B _n‘;a . . Total do drgdo B Fungdes de
fiscalizacdo do  gestdo do drgdo Banca de Fungdes

. de ) ) Banca de retalho Gestdo de ativos ., controlo interno . Todos os outros Total
orgao de de . ) investimento empresariais
administragao independentes

administragdo  administragio

1 Numero total de membros do pessoal identificados

Do qual: membros do érgao de administragao

497 000 5043631 5540631

7 Do qual: remuneragdo fixa 497 000 1882142 2379142 179928 3207022 0 3 430058 1538 956
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