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COMUNICADO

Santander Totta alcanga resultado de 250,2 milhoes de euros,
reforcando a solidez da instituicdo

Lisboa, 7 de Fevereiro de 2013

« Resultado liquido de 250,2 milhdes de euros, o que permitiuv incrementar o
rdcio de Core Capital para 12,3%, materialmente acima do nivel minimo
exigido e alcancado unicamente com recurso a geragdo interna de
resultados, reflectindo a manutengao da recorréncia da rendibilidade positiva
na actividade bancdria doméstica, apesar da conjuntura econémica e da
tendéncia do sistema financeiro

o Rdacio de crédito/depositos de 127,1%, o que representa uma melhoria de
12,4pp, superando o objectivo fixado para o final de 2012

« Depésitos de clientes cresceram de forma sustentada ao longo do ano, com
uma variagdo homologa de 8,5% na actividade bancaria. Por seu turno, a
carteira de crédito continua a contrair, em linha com a tendéncia de
mercado

e No ambito da campanha “Plano Activagao”, em que o Santander Totta
disponibilizou uma linha de financiamento ao sector empresarial portugués,
no valor de 1,5 mil milhdes de euros, foram ja aprovadas 3.630 operagoes de
crédito a PME’s e Negocios no valor de 803 milhoes de euros!

» Programa de apoio a situagoes de incumprimento de clientes prossegue com
bons resultados, traduzidos na diminuvicdo do nUmero de empréstimos com
pagamento de prestagoes em atraso

o Crédito em risco de 4,33%, ligeiramente acima do valor alcangcado em
Setembro (4,23%)

« Posicoes confortaveis de liquidez e capital, obtidos sem necessidade de
recurso a qualquer tipo de ajuda puUblica

No final do exercicio de 2012, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS (neste
comunicado referido como “Santander Totta” ou “Banco”) ascendeu a 250,2
milhoes de euros, o que evidencia a manutencdo de uma estrutura operacional
e de balanco sdlida, com posicdes confortdveis em termos de capital e de
liquidez.

1 Valores referentes ao Ultimo trimestre do ano
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O rdcio Core Capital fixou-se em 12,3%, a um nivel muito acima do minimo
exigido pelo Banco de Portugal (10%), e sem necessidade de recurso a qualquer
tipo de aumento de capital, publico ou privado. O racio Tier | cifrou-se em 13,3%.

O financiamento liquido junto do Eurosistema atingiu 4,9 mil milhdes de euros,
diminuindo 1,65 mil milhdes de euros em relacdo ao valor alcancado no final do
3° trimestre, e a carteira de activos elegiveis como garantia nas operacdes de
financiamento junto do Eurosistema ascendeu, no final do ano, a 11,7 mil milhoes
de euros.

O rdcio crédito/depdsitos manteve a sua trajectéria descendente, fixando-se em
127,1% no final de 2012, equivalente a uma melhoria de 12,4pp em relacdo ao
final de 2011.

Os depdsitos registaram uma subida anual de 8,5% na actividade bancdria e
com crescimentos sustentados ao longo do ano. Por seu turno, a carteira de
crédito totalizou 27,9 mil milhdes de euros, no final de 2012. Nas Linhas PME
Investe, o Banco mantém uma intervencdo destacada no apoio aos projectos
de investimento e 4 tesouraria das PME’s, com uma quota de mercado de 17%,
tendo colocado mais de 16 mil operacdes, num valor total de 1,7 mil milhées de
euros.

No Ultimo trimestre do ano, foi lancada a campanha “Plano Activagdo”, com a
disponibilizacdo de uma linha de financiamento no valor de 1,5 mil milhdes de
euros com o objectivo de apoiar as empresas e a economia portuguesa, tendo,
no Ultimo trimestre de 2012, sido aprovadas 3.630 operacdes no valor de 803
milhdes de euros.

O ciclo recessivo, associado as crescentes medidas de austeridade, tem-se
reflectido de forma muito negativa no rendimento disponivel das familias e no
emprego. Para fazer face a esta situacdo, o Banco tem vindo a implementar um
modelo de gestdo dirigido a clientes de risco, que se baseia na antecipacdo e
identificacdo dos problemas, no diagndstico adequado da gravidade de cada
situacdo, na identificacdo da melhor solucdo para cada caso € na proximidade
e seguimento continuo. Ao longo do ano, o Banco lancou um conjunto de
solucdes de flexibilizacdo dos pagamentos assumidos pelos clientes, que foram
utilizadas por 9.665 clientes no dmbito do crédito a habitacdo e por 2.544 clientes
de crédito ao consumo. Estas solucdes tém permitido reduzir, de forma muito
substancial, o nUmero de clientes particulares com prestacdes de crédito em
atraso, que se situam actualmente cerca de 14% abaixo do valor registado no
final de 2011.

Segundo Anténio Vieira Monteiro, Presidente Executivo do Santander Totta,
“Apesar da recessdo econdmica que condicionou o Pais em 2012, o Santander
Totta conseguiu reforcar a solidez do seu balanco, alcancando um core capital
de 12,3% - muito acima do exigido pelas autoridades - e aumentou
significativamente o seu resultado liquido, que alcancou 250 milhdes de euros.
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Quero sublinhar o excelente trabalho das equipas do Banco num ambiente
econdmico adverso, o que é bem atestado pelo facto de o resultado recorrente,
baseado na banca comercial doméstica, ter alcancado 115 milhées de euros, o
que sO por si quase duplica o resultado liquido do ano anterior. Este excelente
resultado decorre, sobretudo, de um crescimento de depdsitos, de uma reducdo
dos custos operacionais de 9,5%, de uma gestdo rigorosa, prudente e em
antecipacdo dos riscos e imparidades inerentes ao dificl momento que
caracteriza o negdcio bancdrio, e ainda do facto de ndo termos de suportar
nenhum encargo relativo a recapitalizacdo ou garantias por parte do Estado.

Em 2013, iremos estar ainda mais proximos dos nossos clientes, pondo a nossa
solidez, eficiéncia e inovacdo ao seu servico, e confinuaremos a tfrabalhar para
merecermos a preferéncia daqueles de que ndo somos, ainda, o banco
principal.”
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PRINCIPAIS DESTAQUES

O resultado liquido atingiu 250,2 milhées de euros, que compara com 63,9 milhoes
de euros registados no final de 2011.

A margem financeira totalizou 550,0 milhces de euros, o que representa uma
redugcdo homoéloga de 2,3%.

o As comissoes liquidas e outros resultados da actividade bancdria ascenderam a
311,6 milhoes de euros, evidenciando um decrescimo de 4,7% atribuivel ao
comportamento das comissoes de fundos de investimento e de seguros.

e O resultado da actividade de seguros inclui uma receita bruta de cerca de 1982
milhoes de euros (115 milhes de euros liquida de impostos) relacionada com uma
operacdo de monetizagdo da carteira de risco vida da Santander Totta Seguros,
efectuada no 3° trimestre do ano.

e Os custos operacionais mantém uma evolugdo favordvel, com um decréscimo de
9,5%.

o O total de imparidades e provisoes liquidas cifrou-se em 448,1 milhées de euros, um
reforco enquadrado na politica conservadora e prudente da gestdo de risco do
Banco, num contexto de deterioracdo dos riscos associados a recessdo
econéomica.

e O rdcio crédito/depésitos, calculado de acordo com as definicoes constantes no
“Memorando de Entendimento”, continua a reduzir-se de forma sustentada, fixando-
se em 127,1%, o que representa uma melhoria de 12,4pp face ao valor registado em
2011.

e Os depositos ascenderam a 19,7 mil milhdes de euros (+3,1%) e o crédito (bruto)
diminuiv 3,8%, em consequéncia principalmente da menor procura de crédito
relacionada com o dificil enquadramento econdémico.

e O racio Core Tier | fixou-se em 12,3%, largamente acima dos 10% exigidos pelo
Banco de Portugal. O financiamento liquido junto do BCE foi de 4,9 mil milhGes de
euros.

e O rdcio de crédito em risco evoluiu para 4,33% (4,23% em Setembro de 2012) e a
respectiva cobertura fixou-se em 79,9%.

e Ao longo de 2012, o Banco foi distinguido com um conjunto de prémios em que se
destacam: (i) “Melhor Banco em Portugal”, atribuido pela revista Euromoney, no
ambito dos Euromoney Awards for Excellence, que consagrou igualmente o
Santander como o “Melhor Banco do Mundo”; (ii) “Banco do Ano em Portugal”
atribuido pela revista The Banker; (iii) “Melhor Banco em Portugal” atribuido pela
revista Global Finance e (iv) “Grande Banco Mais Sdélido” atribuido pela revista
Exame.

e As actuais notagcées de rating da divida de longo prazo do Banco Santander Totta
em comparagdo com os niveis da Republica Portuguesa sdo as seguintes: Fitch -
BBB- (Portugal: BB+), Moody’s — Bal (Portugal: Ba3), S&P - BB (Portugal: BB) e DBRS -
BBBH (Portugal: BBBL).

2 Liquida de cash flows vendidos
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ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

A actividade econdmica agravou a conjuntura recessiva em 2012, com o PIB a
confrair cerca de 3% no conjunto do ano. Esta evolucdo esteve em linha com as
previsdes de consenso, realizadas logo no inicio do ano, embora os confributos
das diferentes componentes da procura agregada acabassem por ser
substancialmente diferentes: a confraccdo da procura interna foi mais
pronunciada, em especial ao nivel do consumo privado; as exportacoes liquidas
tiveram um maior contributo para o crescimento econémico, fruto de um mais
rapido crescimento das exportacdes para mercados extra-comunitdrios.

A contraccdo mais pronunciada do consumo privado reflecte a conjugacdo de
trés grandes factores. Por um lado, a subida do desemprego, que terd terminado
o0 ano de 2012 acima de 16%, um maximo histérico absoluto. Em segundo lugar,
por uma alteracdo dos padroes de consumo, decorrentes do aumento do IVA,
com as familias a focarem a sua despesa de consumo em bens mais baratos
(como, por exemplo, marcas brancas) e reduzindo o volume de despesa em
servicos considerados como ndo essenciais (por exemplo, alimentacdo fora de
casa). Também a procura de bens de consumo duradouro, em especial de
veiculos automoveis, registou uma contfraccdo bastante pronunciada. Por Ultimo,
as familias aumentaram a poupanca por motivos de precaucdo, mesmo num
contexto de reducdo do rendimento disponivel. O aumento do desemprego e os
receios de que mais dificil execucdo orcamental pudesse exigir uma nova
sobretaxa sobre um dos subsidios explicam a moderacdo do consumo.

O investimento, por seu lado, terd confinuado a reduzir-se, ainda que de forma
diferenciada entre sectores. A despesa de capital em construcdo confinuou a
confrair de forma pronunciada, seja pelo cancelamento de grandes projectos
de obras publicas (por exemplo, no dmbito da renegociacdo de contratos de
varias PPP pela empresa Estradas de Portugal), seja pela reducdo da actividade
de construcdo residencial.

As exportacoes liquidas continuaram a ser o motor da economia, embora em
progressiva desaceleracdo ao longo do ano. O agravamento da crise na zona
euro estd a resultar numa deterioracdo da conjuntura econdmica, com a
consequente moderacdo da procura externa. As exportacdes portuguesas estdo
a desacelerar, em especial as destinadas a Europa. Por exemplo, as vendas para
Espanha cairam cerca de 5%, nos 10 meses até Outubro, mas as exportacoes
totais crescem 7,1%. Isso reflecte a capacidade das empresas nacionais em
procurar mercados de exportacdo alternativos, sendo especialmente bem-
sucedidas no que toca a mercados extra-comunitdrios (Angola, China, Brasil e
RUssia, por exemplo).

Em linha com a tendéncia recente, o défice comercial tem vindo a reduzir-se de
forma sustentada. O Banco de Portugal, no Boletim Econdmico de Inverno,
antecipa que a balanca de bens e servicos tenha registado um excedente de
0,3% do PIB j& em 2012. Este saldo, no 3° trimestre de 2012, foi j& positivo, o que
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ocorre pela primeira vez desde 1996, e revela que o gjustamento do desequilibrio
externo estd a ser muito mais rdpido do que o assumido pelo FMI, no cendrio
base do programa de ajustamento. E este ajustamento € tanto mais notdvel
quanto ocorre sem uma desvalorizacdo cambial, directa ou por via fiscal.

Os dados da execucdo orcamental ao longo do ano revelaram uma menor
arrecadacdo fiscal, sobretudo em sede de IVA, reflectindo a menor despesa de
consumo pelas familias, bem como as alteracdes nos seus hdbitos de consumo.
Também a maior subida do desemprego estd a reflectir-se numa subida da
despesa publica em prestacdes sociais as familias. Ainda assim, a despesa
corrente primdria estd a cair em linha ou mesmo acima do previsto. Neste
sentfido, a execucdo orcamental, no final do ano, estava dentro das metas
acordadas com as instfituicdes internacionais, considerando a receita da
concessdo do servico aeroportudrio d ANA, no montante de 1pp do PIB).

Concluida a sexta avaliacdo do Programa de Ajustamento Econdmico e
Financeiro, pelas trés instituicdes internacionais FMI/CE/BCE, foi reafirmada a
conclusdo anterior, de que o Programa estd em curso e em linha com o
esperado.

Ao longo do ano, o Tesouro Portugués manteve a sua presenca nos mercados de
divida de curto prazo, afravés da emissdo de Bilhetes do Tesouro, cuja
maturidade mdxima foi ampliada até 18 meses. A procura, ainda que sobretudo
oriunda de investidores nacionais, permaneceu suportada, e as taxas de juro de
colocacdo desceram, para 2,2% a 6 meses € 2,99% a 18 meses.

O Tesouro, realizou, em Outubro, uma operacdo de froca de divida publica, pela
qual tfrocou 3,8 mil milhdes de euros da série OT Setembro 2013 por igual
montante da série OT Outubro 2015. Esta operacdo revelou que hd investidores
disponiveis para manter a sua carteira de divida publica portuguesa e,
adicionalmente, em estender as maturidades.

J& em Janeiro de 2013, a Republica efectuou o regresso aos mercados
financeiros, com a emisséo de 2,5 mil milhdes de euros, a 5 anos, d taxa de juro
de 4,891%. Tratou-se de uma operacdo bem-sucedida, que ocorreu mais cedo
do gue o antecipado pelo consenso, e que, confrariamente G visdo de alguns
investidores, revela que, fruto do ajustamento j& realizado, incluindo ao nivel do
desequilibrio externo, a percepcdo do risco da Republica é menor.

Nos EUA, o crescimento econdmico permaneceu moderado. No quarto trimestre,
a Reserva Federal fez depender ainda mais a politica monetdria da evolucdo do
mercado de trabalho, apesar da descida da taxa de desemprego para 7,8%.
Este nivel & considerado muito elevado, sendo o nivel “natural” estimado em
redor de 6,5%. Assim, comunicou que as taxas de juro de referéncia deverdo
permanecer em minimos histéricos até 2015, e anunciou um reforco do seu
programa de aquisicdo de divida publica (quantitative easing), ao abrigo do
qual adquire um adicional de 45 mil milhdes de ddlares por més, ao qual acresce
a aquisicdo de 40 mil milhdes de créditos hipotecdrios titularizados, também em
base mensal.
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Na zona euro, a confianca econdmica deteriorou-se, fruto das sucessivas ondas
de choque associadas a crise da divida soberana. Embora, numa fase inicial,
confinadas aos agora designados paises “periféricos, essas ondas de choque
transmitiram-se aos paises “core”, assim como a outfras regides geogrdficas e
econdmicas. Esse aumento da incerteza materializou-se numa reducdo da
despesa, nivel generalizado, com uma queda do consumo privado e do
investimento.

No final do ano, foi finalmente aprovado o novo programa de apoio a Grécia, no

dmbito do qual foram adoptadas novas medidas de apoio: (i) reducdo em
100pb das taxas de juro aplicdveis nos empréstimos bilaterais do primeiro
programa; (i) reducdo de 10pb nas comissdes de garantia; (i) extensdo das

maturidades dos empréstimos pelo FEEF em 15 anos e 10 anos de caréncia de
juros; e (iv) entrega a Grécia dos ganhos com a carteira de divida publica grega
constituida pelos bancos centrais do Eurosistema.

No segundo semestre, a Comissdo Europeia apresentou também a sua proposta
de "mapa” para o aprofundamento da Unido Econdmica e Monetdria, através
da criagcdo de uma verdadeira Unido Bancdria. O objectivo &, a prazo, eliminar
os riscos actualmente existentes derivados da ligacdo entre o sector bancdrio e o
respectivo soberano, que contribuiu para a fragmentacdo dos mercados
financeiros europeus.

O Banco Central Europeu anunciou os detalhes do seu programa de aquisicdo
de divida publica, o "Outright Monetary Transactions”. Este programa visa repor a
normalidade no processo de fransmissdo da politica monetdria, ao eliminar o
risco de convertibilidade que resultou numa subida pronunciada dos spreads da
divida publica de Espanha e Itdlia. Em termos gerais, a intervencdo pelo BCE serd
precedida de um pedido formal pelos paises mais afectados e sujeita a
condicionalidade. Cumprida essa formalidade, o BCE intervird de forma ilimitada
sobre os prazos mais curtos da curva de rendimentos (até aos 2 anos).
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RESULTADOS

No final de 2012, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS atingiu 250.2
milhdes de euros, que compara com 63,9 milhdes de euros obtidos no periodo
homodlogo.

Milhdes de Euros

Dez-12 Dez-11 Var.
Margem Comercial 1.105,9 915.0 +20,9%
Produto Bancdrio e Actividade de Seguros 1.234,0 843,2 +46,4%
Custos Operacionais (464,7) (513.5) -9,5%
Resultado de Exploragcdo 769.4 329,7 +133,4%
Imparidade e Provisdes Liquidas (468,1) (298,0) +57,1%
Equivaléncia Patrimonial 11,9 11,3 +4,7%
Resultado Antes de Impostos e .M. 313,2 43,1 >200%

Resultado Liquido 250,2 63,9 >200%

A margem financeira alcancou 550,0 milhdes de euros, equivalente a um
decréscimo anual de 2,3%. Esta evolucdo € o reflexo do processo de
desalavancagem do balanco e ainda da descida das taxas Euribor, ndo
obstante a gestdo prudente de spreads de activos e passivos, com uma
adequada segmentacdo da oferta comercial e da gestdo proactiva da
sensibilidade da margem financeira.

As comissoes liquidas e outros resultados da actividade bancdria cifraram-se em
311.6 milhdes de euros, representando uma diminuicdo homadloga de -4,7%, para
a qual contribuiram as menores comissdes de fundos de investimento e de
sSeguros.

O resultado da actividade de seguros no valor de 242,6 milhdes de euros inclui
uma receita de cerca de 198 milhdes de euros relacionada com uma operacdo
de monetizacdo da carteira de risco vida da Santander Tofta Seguros,
Companhia de Seguros de Vida, S.A., efectuada no 3° trimestre de ano.

Milhdes de Euros

Margem Financeira Estrita 550,0 562,8 -2,3%
Comissdes Liquidas e Outros Res. Act. Bancdria 311,6 326,8 -4,7%
Actividade de Seguros 242,6 24,1 >200%
Margem Comercial 1.105,9 915,0 +20,9%

Os custos operacionais totalizaram 464,7 milhdes de euros, com uma evolucdo
homodloga favordavel de -9,5%, em consequéncia, principalmente, da descida dos
custos com pessoal em 13,2% cuja evolucdo reflectiu a diminuicdo do niUmero
médio de colaboradores, a reducdo das remuneracoes varidveis e a alteracdo
legislativa no cdlculo do subsidio de morte. Por seu turno, os gastos gerais
também mantém uma tendéncia de descida, relacionada com a reorganizagcdo
da estrutura operacional, reduzindo 6,7% e as amortizacdes subiram 1,1%, reflexo
dos investimentos efectuados em informdtica, assim como da antecipacdo de
amortizacdes derivada do encerramento de balcoes.
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O rdcio de eficiéncia, que representa os custos operacionais em percentagem
do produto bancdrio melhorou de 60,9%, em 2011, para 37,7%, em 2012,
resultando da conjugacdo da subida das receitas em 46,4% e da descida dos
custos operacionais em 9,5%.

Milhdes de Euros

Dez-12 Dez-11 Var.
Custos com pessoal (260.,3) (299.8) -13.2%
Gastos Gerais (140,0) (150,1) -6,7%
Custos de Transformagao (400,3) (449,9) -11,0%
Amortizacoes (64,3) (63,6) +1.1%
Custos Operacionais (464,7) (513,5) -9.5%
Rdacio de Eficiéncia (excl. amortizacdes) 32,4% 53,4% -20,9 p.p.
Rdacio de Eficiéncia (incl. amortizacdes) 37,7% 60,9% -23,2 p.p.

O ftotal de imparidade e provisdes ascendeu a 468,1 milhdes de euros em
comparacdo com 298,0 milhdes de euros contabilizados no periodo homodlogo.
O reforco de provisdes traduz a politica prudente na gestdo de risco, tendo em
conta a conjuntura econdmica recessiva que o Pais afravessa.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios atingiu 313,2 milhdes de
euros e o resultado liguido foi de 250,2 milhdes de euros.

BALANCO E ACTIVIDADE

No final de 2012, os depdsitos ascenderam a 19,7 mil milhdes de euros, tendo
crescido de forma sustentada ao longo do ano, e registando uma variagcdo
homodloga de 3,1% (+8,5% no que respeita a actividade bancdaria). Por seu turno,
os fundos de investimento e seguros de capitalizacdo registaram decréscimos de
-5,9% e -10,0%, respectivamente.

A contraccdo do crédito, tanto em particulares como em empresas, fraduz a
menor procura de crédito imposta pelo processo de desalavancagem em curso
na economia portuguesa, ascendendo a 27,9 mil milhdes de euros, no final de
2012, equivalente a uma descida homodloga de 3,8%.

A evolucdo dos depdsitos e do crédito tem conduzido a um reequilibrio gradual
do balanco do Banco, com o rdcio crédito/depdsitos, apurado com base no
acordo estabelecido com as entidades internacionais, a atingir 127,1%, uma
melhoria de 12,4pp em relacdo a Dezembro de 2011.

Embora se verifique uma reducdo acentuada na procura de crédito, a posicdo
confortdvel de liquidez do Santander Totta permite a continuacdo de uma
politica de apoio ds empresas economicamente vidveis através das linhas PME
Investe, onde a posicdo do Santander Totta se tem vindo a destacar, e do
lancamento, no 4° trimestre, da campanha “Plano Activacdo Santander Totta”,
para um financiamento de 1,5 mil milhdes de euros ao sector empresarial
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portugués. Nesta campanha o Banco jd aprovou 3.630 operacdes num total de
803 milhdes de euros.

Milhdes de Euros

Dez-12 Dez-11 Var.
Crédito (Bruto) 27.908 29.012 -3.8%
do qual
Crédito a Particulares 17.782 18.473 -3.7%
do qual

Habitacdo 15.783 16.262 -2,9%

Consumo 1.414 1.573 -10,1%

Crédito a Empresas 9.730 10.165 -4,3%
Negodcios 3.046 3.667 -16,9%

Rede Empresas 4.587 4.826 -5,0%

Grandes Empresas e Institucionais 2.097 1.672 +25,4%

Recursos 26.267 26.395 -0,5%
Depésitos 19.660 19.074 +3,1%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 356 471 -24,4%
Recursos clientes de balango 20.016 19.545 +2,4%
Fundos de investimento 1.930 2.050 -5.9%
Seguros e outros recursos 4.321 4.800 -10,0%
Recursos clientes fora de balango 6.251 6.850 -8,7%

Para fazer face as crescentes dificuldades financeiras das familias, o Santander
Totta implementou um conjunto de solucdes dirigidas a clientes nos quais se
detectem os primeiros sinais de incapacidade de reembolso, de forma a evitar a
degradacdo do nivel de incumprimento e assegurar, mediante um
acompanhamento proximo de cada situagcdo, a negociacdo de novas
condicoes de pagamento.

No ano de 2012, foram reestruturados 9.665 operacdes de crédito a habitacdo e
2.544 operacdes de crédito ao consumo. O rdcio de crédito em risco situou-se
em 4,33%, que compara com 4,23% no final de Setembro e com 2,85% em 2011.
Por seu turno, o racio de crédito em incumprimento fixou-se em 3,55% e o
respectivo racio de cobertura em 97,6%.

Dez-12 Dez-11 Var.
Rdcio de crédito vencido + 90 dias 3,51% 2,19% +1,32 p.p.
Cobertura por provisdes (crédito vencido+90 dias) 98.6% 107.1% -8.5 p.p.
Rdcio de crédito com incumprimento 3,55% 2,24% +1,31 p.p.
Crédito com incumprimento lig. / crédito lig. 1,45% 1,02% +0,43 p.p.
Cobertura de crédito com incumprimento 97.6% 104,5% -6,9 p.p.
Rdcio de crédito em risco 4,33% 2,85% +1,48 p.p.
Prémio de risco* 1,.50% 0,89% +0,61 p.p.

* Variagdo de crédito vencido (> 90 dias), ajustado de write-offs e recuperacdo de créditos em % do crédito médio

O rdcio das novas entradas em crédito vencido (a mais de 90 dias), liquidas de
recuperacoes, em percentagem da carteira de crédito média fixou-se em 1,50%,
o0 que equivale a um agravamento de 0,61pp face ao valor registado no periodo
homologo de 2011.
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LIQUIDEZ, SOLVABILIDADE E RENDIBILIDADE

O Banco dispde de uma carteira de activos elegiveis como garantia nas
operacoes de financiamento junto do Eurosistema, que no final de 2012 totalizou
11,7 mil milhdes de euros. Por sua vez, os recursos liquidos obtidos junto do Banco
Central Europeu ascenderam a 4,9 mil milhdes de euros, diminuindo 1,65 mil
milhdes de euros em relacdo ao valor alcancado no final do 3° trimestre.

O rdcio de transformacdo fixou-se em 127,1%, o que corresponde a uma
melhoria de 12,4pp em relagcdo ao valor registado no final de 2011.

No final de 2012, a Santander Totta registou um Core Tier | de 12,3%, acima do
limite minimo de 10% exigido no programa de ajustamento econdmico e
financeiro, com o rdcio de adequacdo de fundos proprios de base (Tier |) a fixar-
se em 13,3%. Estes racios sdo obfidos sem a necessidade de recorrer a linha
puUblica de recapitalizacdo e a sua evolucdo favordvel evidencia a capacidade
de geracdo de resultados e a diminuicdo dos activos ponderados pelo risco.

Milhoes de Euros

Dez-12 Dez-11

Fundos Préprios de Base 2.444 2.413
Fundos Préprios Complementares e deducdes -7 -6
Total de Fundos Proprios 2.437 2.407
Activos e Extrapatrimoniais ponderados pelo risco 18.370 20.927
Racio Core Tier | * 12,3% 11,0%
Racio de Adequacgdo de Fundos Préprios de Base (Tier I) * 13,3% 11,5%

(*) Excluindo os resultados gerados liquidos do pay-out previsto o Core Tier | seria 11,7% e o Tier | 12,8%

BANCA COMERCIAL

O ano de 2012 caracterizou-se pelo acentuar da conjuntura recessiva motivada
pela crise econdmica e financeira internacional. O modelo de gestdo comercial
foi decisivo para minimizar os impactos do actual contexto de dificuldades.

A estratégia assentou essencialmente na captacdo e retencdo de recursos em
produtos de valor acrescentado, na captacdo de novas domiciliacdes de
ordenados, na venda de produtos de proteccdo (seguros) € no confrolo do
crédito vencido.

Em face das condicdes de mercado, com descida das taxas Euribor e das
limitacoes impostas pelo Banco de Portugal, verificou-se uma quebra das taxas
para a captacdo de depdsitos, mantendo-se contudo o foco em produtos de
poupanca tradicional, poupanca programada e produtos de margem
controlada.

Neste enquadramento de forte competicdo no que respeita a captacdo de
depdsitos, o Santander Totta lancou um conjunto de produtos e solucoes
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diversificadas, materializado em depdsitos estruturados de capital e rendimento
minimos garantidos. Em nove emissdes foram colocados 856 milhdes de euros e
em moeda esfrangeira (USD) foram colocados 91 milhdes de ddlares, nas 6
emissdoes efectuadas ao longo do ano. Em seguros de capitalizacdo foram
colocados, nas sete emissoes, 371 milhdes de euros.

No que se refere a campanhas e accdes de captacdo e vinculagcdo de clientes,
foi lancada, em Fevereiro, uma campanha que se prolongou até ao final do ano,
destinada d captacdo de ordenados/reformas, assente na isencdo de comissoes
nos principais servicos do dia-a-dia e na oferta de brindes. Registou-se um
crescimento de aproximadamente 50.000 contas globais (contas que
apresentam inUmeros beneficios para o cliente, seguro de responsabilidade civil,
mediante o pagamento de uma pequena comissdo mensal), o que representa
um crescimento anual de 39%.

O Banco lancou um programa com o objectivo de apoiar e resolver de forma
estrutural situacdes de incumprimento, apresentando novas solucdes de
regularizacdo e renegociacdo de divida pendente adaptadas ao nivel de
incumprimento de cada cliente.

Foram, ainda, lancadas algumas campanhas e accdes de captacdo e
vinculacdo de clientes dos segmentos Jovem e Universitdrio, nomeadamente a
campanha de matriculas que registou um crescimento de 16 mil novos clientes.
No segmento Universitario verificou-se um incremento de 7.822 clientes activos e
um crescimento do volume de negdcio de 63 milhdes de euros.

No segmento Premium, o ano de 2012 ficou marcado pelo sucesso conseguido
nas campanhas de angariacdo de clientes de elevados rendimentos, apoiadas
em valores como a solidez do Banco, inovacdo, confianca e qualidade de
servico associadas d marca Santander Totta Premium, que permitiram um ganho
de quota importante neste segmento tdo competitivo, numa conjuntura
recessiva como aquela que vivemaos.

Paralelomente, o investimento em maior proximidade aqos clientes com a
apresentacdo de ofertas adequadas a satisfacdo das necessidades de cada
um, apoiado nos valores acima referidos, assegurou neste segmento um
importante crescimento de recursos sob gestdo em 2012.

No segmento de Negécios, foi mantida uma estratégia de grande foco na
captacdo sustentada de novos clientes, na vinculacdo dos actuais, no aumento
da transaccionalidade e na colocacdo de POS e cartdes Business.

No segmento de Private Banking, a crise europeia da divida soberana constituiu
o tema dominante em 2012, que se reflectiu, com intensidades diversas, em
todas as geografias do globo. As actuacdes do BCE, em particular, e de outros
Bancos Centrais, e ainda as decisdes tomadas pela Unido Europeia no sentido de
aprofundar os processos de integracdo econdmica, bancdria e orcamental,
fizeram que, ao longo do ano, se fosse atenuando a percepcdo do risco
atribuido as dividas soberanas.
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Como consequéncia deste enquadramento, os clientes Private mantém uma
apeténcia elevada por activos de baixo risco e elevada liquidez, mas com uma
tendéncia de aumento gradual de exposicGo a activos que proporcionem
maiores rendibilidades. O Private do Santander Totta respondeu a estes desafios,
disponibilizando uma gama alargada de produtos, que procuraram preservar o
pafrimonio e um servico assente na proximidade, confianca e confidencialidade.

A imagem de solidez do Banco, o Prémio Euromoney de “Best Private Banking in
Portugal”, os eventos Private e a accdo comercial desenvolvida, permitiram o
crescimento dos recursos de balanco, a manutencdo do patriménio sob gestdo
descontando o efeito da liquidacdo de operacdoes compensadas, o aumento do
numero de clientes e a manutencdo da rendibilidade do negdcio.

A estratégia comercial da drea de Empresas foi assente numa gestdo equilibrada
entre os volumes da carteira de crédito e de recursos, garantindo o crescimento
sustentado da rendibilidade da rede comercial.

O lancamento da campanha “Plano Activagdo Santander Totta”, no quarto
trimestre de 2012, concretizou a infencdo de apoiar bons projectos, o negdcio
das empresas e a economia porfuguesa.

Refira-se ainda que o Banco mantém a aposta de crescimento em novos clientes
que cada vez mais valorizam a parceria com um Banco com a solidez, a
dispersdo geogrdafica, a qualidade de servicos e de produtos e a capacidade
comercial do Santander Totta.

Nas “Linhas PME Investe”, que, nos Ultimos anos, tém assumido, uma importancia
crescente, o Santander Totta tem mantido uma politica de apoio ao sector
empresarial portugués, o que se tfraduz na quota de mercado de concessdo
destas linhas, em 31 de Dezembro de 2012, de 17% e na colocacdo de mais de
16 mil operacdes, num valor de 1,7 mil milhdes de euros. O Banco Santander Totta
é o 1° Banco na linha PME Crescimento, lancada em Janeiro de 2012, com uma
quota de mercado de 20% do total das operacdes.

O Santander Totta ocupa também a lideranca na linha PME Alargamento, com
27% de taxa de adesdo, proporcionando o alargamento de prazo de todas as
operacdoes confratadas ao abrigo das Linhas Investe e a infroducdo de um
periodo de caréncia de 1 ano, o que, tendo em conta as restricoes de crédito
com que as empresas se estdo a defrontar neste momento, permite a melhoria
da sua liquidez.

O Banco mantém, também, a lideranca em factoring e confirming, com uma
quota de mercado de 20,3% (dados de Novembro de 2012), o que comprova o
compromisso e disponibilidade do Banco no apoio & tesouraria das PME, tecido
empresarial vital para o crescimento da economia Portuguesa.

Mantém-se um forte foco comercial no apoio as empresas exportadoras e
internacionalizadas, onde se regista, este ano, um grande incremento na
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actividade relacionada com o negdcio internacional. No 2° semestre realizou-se
a Conferéncia Top Exporta 2012, sob o tema "Exportacdo - Experiéncias e
Oportunidades” onde foi atribuida a distincdo TOP Exporta aos clientes
exportadores, assumindo-se o Santander Totta cada vez mais como uma
referéncia neste mercado.

GLOBAL BANKING AND MARKETS

Na drea de Corporate Finance, concluiram-se com sucesso as seguintes
operacoes de assessoria financeira: (1) assessoria & Mercapital na alienacdo a
Sogrape das Bodegas LAN em Espanha; (2) assessoria a Cimpor no dmbito da
Oferta PuUblica de Aquisicdo lancada pelo Grupo Camargo Corréa; (3) assessoria
a Secil no financiamento e aquisicdo da Supremo Cimento no Brasil; e (4)
assessoria a Amorim Energia na aquisicdo de uma participacdo adicional de 5%
na Galp Energia, decorrente do acordo assinado com a ENI e Caixa Geral de
Depdsitos.

Na drea de Credit Markets, a manutencdo de uma conjuntura econdmica
restritiva manteve pressGo sobre a economia, com impacto significativo nas
decisdes de investimentos privados e publicos. Apesar deste contexto, o Banco
contfinua como uma das poucas instituicoes com presenca constante na andlise
das oportunidades existentes e no apoio aos pequenos promotores na
concretizacdo dos seus projectos tendo apoiado diversos clientes na
reestruturacdo de financiamentos que devido a conjuntura actual necessitam de
ser renegociados, com o objectivo de se adequarem 4 performance e
capacidade de libertacdo de cash flow das empresas.

Em Asset & Capital Structuring, o Santander Totta continua a desenvolver
actividade relevante na drea de projectos de energia renovavel em Portugal,
assim como a analisar eventuais oportunidades de mercado que possam surgir
fruto da conjuntura.

A drea de Produtos Estruturados manteve, em 2012, uma boa performance na
comercializacdo de produtos de passivo. Ao longo deste ano, foram emitidos 16
produtos estruturados, dos quais 10 sdo emissdes denominadas em euros € 6 sao
emissdes denominadas em dodlares norte-americanos. As emissdes que foram
colocadas neste periodo estdo indexadas a diferentes classes de activos
transaccionados em mercados accionistas, cambial e obrigacionistas.

Em Setembro de 2012, o Banco Santander Totta foi distinguido pela Euromoney
Structured Retail Products como melhor distribuidor de produtos estruturados em
Portugal. Este prémio é afribuido tendo em conta duas componentes: a
performance dos produtos e os volumes comercializados.

Na drea de Custédia Institucional, os volumes de negdcio permaneceram
estdveis assim como manteve o 2° lugar no ranking nacional de Custodiantes,
com cerca de 21,2% de quota em volume de activos sob custdédia, com um
acréscimo de 57% face ao frimestre anterior, segundo os Ultimos dados
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disponibilizados pela CMVM. Os clientes institucionais residentes e ndo residentes
tiveram a oportunidade de avaliar a qualidade dos servicos de Custddia
prestados pelo Banco atfravés da publicacdo da especialidade Global
Custodian, sendo que o destaque foi para a atribuicGo o prémio de
Commended nas 3 categorias — Leading Clients, Cross-Border e Domestic.

GESTAO DE ACTIVOS

Num contfexto muito dificil, a Santander Asset Management (SAM) procurou gerir
0s seus produtos com um nivel de risco contfrolado, com foco na manutencdo de
niveis elevados e adequados de liquidez, ndo deixando de beneficiar das
oportunidades que o mercado tem proporcionado. No decorrer do ano,
destaca-se a operacdo de fusdo de fundos, com o objectivo de simplificacdo e
transparéncia da gama oferecida pela SAM, bem como a melhoria no nivel de
eficiéncia em termos de gestdo.

No final do ano, todos os fundos de investimento mobilidrio geridos pela
Santander Asset  Management apresentavam  rendibilidades  positivas,
nomeadamente o Santander Multitesouraria (3,5% rendibilidade liquida), o
Santander Global (7,1% rendibilidade liquida) e os fundos de accdes: Acgoes
Portugal (9% de rendibilidade liquida), Acgoes Europa (13,6% rendibilidade
liguida) e Acgoes América (9,6% rendibilidade liquida). Salienta-se também o
lancamento de dois novos FEI's: FEl lbérico Premium, no 1° semestre, num total de
48,8 milhdes de euros e FEI Premium Julho 2012, no 2° semestre, num total de 47
milhdes de euros.

No final do ano, os fundos de investimento mobilidrio geridos pela Santander
Asset Management representavam uma quota de mercado de 11,6%.

No que respeita aos fundos de investimento imobilidrio geridos pela SAM, estes
totalizaram 581,5 milhdes de euros, no final de 2012, correspondente a uma quota
de mercado de 5,1%.

SEGUROS

Na actividade da Santander Totta Seguros, € de salientar o lancamento de novos
produtos, prosseguindo o alargamento da oferta comercial de produtos em
venda livre aos clientes do Banco, satisfazendo as suas necessidades,
aumentado a vinculagcdo e contribuindo para o reforco da posicdo de primeiro
Banco dos clientes. Nessa linha, foi lancado o “SafeCare”, solucdo inovadorag,
que combina um seguro de vida com uma cobertura complementar de
assisténcia médica e o “Protecgdo Lar”, seguro de multiriscos.

O "SafeCare” foi criado a pensar na proteccdo dos clientes e das suas familias,
ajudando-os a preservar e cuidar da sua salude e bem-estar, especialmente
importante no cendrio actual de reforma do Servico Nacional de Salde e de
avaliacdo do esforco que ela poderd representar nos orcamentos das familias. O
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“SafeCare” permite a Pessoa Segura e aos seus familiares ter acesso a cuidados
de salude, consultas médicas, exames e internamentos numa rede de medicina
privada — Rede Future Healthcare — a precos convencionados mais vantajosos
para os clientes. As vendas ascenderam a cerca de 11.700 desde o seu
lancamento, a 9 de Julho de 2012, o que representou cerca de 16.000 pessoas
seguras.

Manteve-se igualmente o foco na comercializacdo do “Plano Protecgdo Familia”
— solucdo para proteger o rendimento familiar em caso de morte, tendo as
vendas atingido 28.600 apdlices, do “Plano Protecg¢ao Ordenado” - seguro de
vida com cobertura de desemprego com vendas de 16.600 apdlices, do “Seguro
Viva Mais” - seguro vocacionado para o fratamento de doencas graves junto
dos melhores médicos especialistas internacionais cuja colocacdo ascendeu a
7.900 apdlices e ainda do “Protecgdo Lar” — seguro multiriscos com vendas de
15.000 apdlices.

De referir que foram vendidas 81.000 apdlices de forma autbnoma (seguros ndo
relacionados com produtos do Banco), o que representa uma aumento de 38%
relativamente ao ano fransacto, o que assume particular relevo na actual
conjuntura.

Relativamente aos seguros de vida financeiros, € de destacar o langcamento dos
produtos “Plano Rendimento”, sob a forma de seguros Icae (unit linked), que
proporcionam um retorno mensal e tfrimestral pago sob a forma de resgate
parcial, tendo o volume total comercializado ascendido a cerca de 584 milhdes
de euros no ano de 2012.

A venda destes produtos foi dinamizada através de um plano de incentivos para
a rede comercial, alicercado na campanha “Smart Energy”, no 1° frimestre, e
concurso Seguros 45 e Chave Mestra.

No ramo vida, o valor dos prémios emitidos e conftribuicdes para contratos de
investimento alcancou o montante de 695,7 milhdes de euros. Nos seguros de
risco € mistos o volume de prémios cifrou-se em 111,3 milhdes de euros, sendo de
registar um aumento de prémios de 10,5% em "“open market”, e uma quebra nos
prémios de seguros de vida ligados ao crédito a habitacdo e ao consumo.

INFORMACAO INSTITUCIONAL

O Santander (SAN.MC, STD.N, BNC.LN) é um banco comercial com sede em
Espanha e presenca em 10 mercados principais. O Santander € o primeiro Banco
da zona euro por capitalizacdo bolsista. Fundado em 1857, tem €1.388 mil
milhdes de fundos geridos, 102 milhdes de clientes, 14.392 balcdes — mais que
qualquer outro banco internacional — e 187.000 empregados no fim de 2012. E o
principal Grupo financeiro em Espanha e na América Latina, com posicoes
relevantes no Reino Unido, Portugal, Alemanha, Polénia, e nordeste dos Estados
Unidos da América. O Santander obteve um resultado antes de provisdes de
23.559 milhdes de euros em 2012, mais 2% que no ano anterior.
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Indicadores
Milhdes de Euros
Dez-12 Dez-11 Var.
Crédito (Bruto) 27.908 29.012 -3,8%
do qual
Crédito a Particulares 17.782 18.473 -3.7%
do qual

Habitacdo 15.783 16.262 -2,9%
Consumo 1.414 1.573 -10,1%
Crédito a Empresas 9.730 10.165 -4,3%
Negdcios 3.046 3.667 -16,9%
Rede Empresas 4.587 4.826 -5,0%
Grandes Empresas e Institucionais 2.097 1.672 +25,4%
Recursos 26.267 26.395 -0,5%
Depésitos 19.660 19.074 +3,1%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 356 471 -24,4%
Recursos clientes de balanco 20.016 19.545 +2,4%
Fundos de investimento 1.930 2.050 -5.9%
Seguros e outros recursos 4.321 4.800 -10,0%
Recursos clientes fora de balango 6.251 6.850 -8,7%

Por segmento
Banca Comercial 23.430 24.140 -2,9%
Recursos de Particulares e Negdcios 22.095 22.240 -0,7%
Depdsitos 16.284 15.644 +4,1%
Titulos coloc. em clientes, F. de Inv., seg. de capitaliz. e outros 5.811 6.596 -11,9%
Recursos de Empresas 1.335 1.900 -29,7%
Recursos de Grandes Empresas, Institucionais e outros 2.837 2.254 +25,9%

Santander Totta, SGPS

Rdcios calculados de acordo a definicdo constante das instrugdes 16/2004 e 23/2011 do Banco de Portugal

‘ Dez-12 Dez-11 Var.
Solvabilidade

Rdacio Core Tier | 12,.3% 11,0% +1,3 p.p.

Rdcio de Adequacdo de Fundos Préprios de Base 13.3% 11.5% +1.8 p.p.

Rd&cio de Adequacgdo de Fundos Proprios 13.3% 11.5% +1.8 p.p.
Qualidade do Crédito

Crédito com Incumprimento/Crédito Total 3.55% 2.24% +1.31 p.p.

Cobertura de Crédito com Incumprimento 97.6% 104,5% -6,9 p.p.

Crédito com Incumprimento lig./Crédito Total lig. 1,45% 1,02% +0,43 p.p.

Crédito em Risco/Crédito Total 4,33% 2,85% +1,48 p.p.

Crédito em Risco lig./Crédito Total lig. 091% 0.57% +0,34 p.p.
Rendibilidade

Resultado antes de Impostos e I.M./Activo liquido médio 0.7% 0.1% +0,6 p.p.

Produto bancdrio/Activo liquido médio 2,9% 1.9% +1,0 p.p.

Resultado antes de impostos e I.M./Capitais préprios médios 12.5% 1.6% +10,9 p.p.
Eficiéncia

Custos operacionais/Produto bancdrio 37.3% 60.1% -22,8 p.p.

Custos com pessoal/Produto bancdrio 20,9% 351% -142 p.p.
Transformagdo

Crédito lig./Depdsitos 138.8% 149,8% -11,0 p.p.

Crédito lig./Depdsitos* 127.1% 139.5% -12,4 p.p.

* Medido de acordo com as definicdes decorrentes do “Memorando de Entendimento”
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Santander Totta, SGPS
Demonstracdo de Resultados "
Milhdes de Et
Dez-12 Dez-11 Var.
Margem Financeira Estrita 550,0 562,8 -2,3%
Rend. de Instrumentos de capital 1.7 1.3 +32,9%
Margem Financeira 551,7 564,1 -2,2%
Comissdes Liquidas 325,0 341,0 -4,7%
Qutros resultados da actividade bancdria -13.4 -14,2 -5,4%
Actividade de Seguros 242,6 24,1 >200%
Margem Comercial 1.105,9 915,0 +20,9%
Resultado de Operagdes Financeiras 1281 -71.9 -
Produto Bancdrio e Actividade de Seguros 1.234,0 843,2 +46,4%
Custos Operacionais (464,7) (513,5) -9.5%
Resultado de Exploragdo 769.4 329,7 +133,4%
Imparidade e Provisdes Liquidas (468,1) (298.0) +57,1%
Equivaléncia Patrimonial 11.9 11.3 +4,7%
Resultado Antes de Impostos e .M. 313,2 43,1 >200%
Impostos (62,9) 20,9 <-200%
Resultado Apds Impostos 250,3 64,0 >200%
Interesses Minoritdarios 0,1) 0.1) +47 1%
Resultado Liquido 250,2 63,9 >200%
(*) Resultados ndo auditados
Santander Totta, SGPS
Balanco
Milhdes de Euros
Activo Dez-12 Dez-11 Var.
Aplicagdes em Bancos Centrais 900 1.150 -21,7%
Caixa, Disponibilidades e Aplicagdes em Outras Inst. Crédito 2.935 1.919 +52,9%
Activos Financeiros 8.608 8.941 -3,7%
Crédito Liquido 26.942 28.340 -4,9%
Derivados de cobertura 285 167 +70.3%
Activos ndo correntes detidos para venda 207 141 +46,5%
Outros activos tangiveis e intangiveis 404 441 -8.3%
Outros activos 1.109 1.124 -1,3%
TOTAL DO ACTIVO 41.390 42.224 -2,0%
Passivo Dez-12 Dez-11 Var.
Recursos de Bancos Cenfrais 5.837 4913 +18.8%
Recursos de Instituicdes de Crédito 1.947 3.240 -39.9%
Passivos Financeiros detfidos para negociagcdo 1.980 1.598 +23,9%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 4.065 4.038 +0,7%
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 19.660 19.074 +3.1%
Responsabilidades representadas por Titulos 3.661 5.890 -37.8%
Derivados de cobertura 456 283 +61,2%
Provises diversas 465 497 -6,4%
Outros passivos subordinados 0 0 -
Ouftros passivos 562 417 +34,7%
Capitais proprios 2.757 2.274 +21,2%
TOTAL DO PASSIVO+CAPITAIS PROPRIOS 41.390 42.224 -2,0%
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