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Santander Totta, um Banco

Responsdvel e Sustentavel

Geramos um negécio rentdvel e recorrente...
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SANTANDER TOTTA
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Contributo para o lucro atribuido
ao Grupo, %

* Incluindo Popular (3%).



A nossa missdo é contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas...

Simples | Préximo | Justo

... contribuindo, ao mesmo tempo, para o desenvolvimento econémico e social
das comunidades onde estamos presentes

Colaboradores

311

milhées de euros
Gastos com Pessoal

Clientes

41.387

milhdes de euros
Crédito Bruto

Acionistas™

3.540

milhdes de euros

Retribuicdo total
aos acionistas

Sociedade

7,5

milhdes de euros
Investimento social
na Comunidade

Fornecedores

179

milhdes de euros
Gastos gerais

Contribuicao fiscal

157,6

milhdes de euros
Impostos pagos

* Nao inclui Banco Popular
** Dados do Grupo Santander

99,5%

Colaboradores com contrato sem termo

3.101

milhdes de euros
Outros créditos

19.091

milhdes de euros
Crédito Habitagao

88.410 milhGes de euros

Valor em bolsa do Banco,
primeiro na zona Euro, a 31/12/2017

21.314

Pessoas apoiadas

2.377

Fornecedores homologados

154,2 milhGes de euros

Impostos Sobre Resultados

33%

de mulheres em cargos de chefia”

19.1 95 milhdes de euros

Crédito Empresas

0,22€

Dividendo por acéo, +7%

273

Instituicoes e entidades sociais
apoiadas direta e indiretamente

92%

Fornecedores locais

3,3 milhdes de euros
Outros Impostos
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Principais marcos 201/

COLABORADORES

Conciliacao

Foi renovada a certificacao de Empresa
Familiarmente Responsével pela
Fundacao Mdsfamilia, reconhecendo a
importancia da adogdo de medidas de
conciliagao da vida pessoal e profissional
dos nossos Colaboradores,

Novas formas de trabalhar
Novos principios corporativos de

Foram criados novos espacos de trabalho P . : ! |
A [T 1T diversidade e inclusao

mais abertos, com dreas de colaboracéo e {l FLEXI

ferramentas tecnoldgicas, para promover o “‘ Serdo um marco de atuagao e de referéncia
trabalho em equipa e avancou-se na para todo o Grupo Santander,
implementacao do Flexiworking para favorecer complementando as estratégias ja

o equilibrio entre a vida laboral e pessoal. existentes.

CLIENTES

Transformacao digital

O Santander Totta promove produtos que facilitam o acesso de todos os
segmentos da populagao aos servicos bancdrios, nomeadamente através da aposta
na transformacao digital e da melhoria da acessibilidade aos Balcoes e ATM.

Em 2017, o Santander Totta continuou a melhorar a sua oferta online, indo assim ao
encontro do objetivo de se tornar um Banco cada vez mais digital e ser cada vez
mais Simples, Proximo e Justo nos seus processos e na sua relagdo com os Clientes.

: . ......................................................................................................................................................................
SOCIEDADE MEIO AMBIENTE /
=5/ .-
O Santander Totta mantém um firme _,Q:
53 ﬁ]ﬁ’ compromisso com o meio ambiente e com a
) Protocolos com —_ luta contra as alteracoes climéticas, que se E@
Universidades 1150 traduz em diversas linhas de atuacao, tais ) )
e Politécnicos Bolsas sociais, de .Cotmo R mediffo fja gegada ambiental d M'c;gpbmflfgao
Portugueses mobilidade, de investigacsio interna e a redugdo de consumos e residuos. em alcdes

e de estagio atribuidas

273

p Instituicdes e

entidades sociais

apoiadas 6 @

. 21.314
9 Pessoas apoiadas

) Milhdes de euros

investi n

C est q((:l)sd “ Facestore eleita “Startup do Ano” no maior evento de empreendedorismo e inovagdo
omunidade da Universidade do Porto, que teve o patrocinio do Banco Santander Totta.
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Principais reconhecimentos do mercado

PREMIOS E DISTINCOES EM 2017

BEST
BANK
PORTUGAL',

Melhor Banco em Portugal
- Euromoney

O Banco Santander Totta
recebeu, numa ceriménia que
teve lugar na Torre de Londres, o
prémio de “Melhor Banco a atuar
em Portugal”, atribuido pela
revista Euromoney no ambito da
262 gala Euromoney Awards for
Excellence.

O Santander Totta j4 foi
distinguido 16 vezes com este
prémio. Em 2017, 0 Grupo
Santander foi considerado o
“Melhor Banco do Mundo Para
Empresas”.

Banco do Ano em Portugal
- The Banker

O Banco Santander Totta foi
distinguido com o prémio de
“Banco do Ano” em Portugal,
atribuido pela revista The Banker,
do Grupo Financial Times, no
ambito dos The Banker Awards
2017. Esta é a nona vez na ultima
década que o Santander Totta
recebe tal distincao. Além disso, o
Santander Totta foi também
considerado “Banco Global do

»”

Ano”.

Melhor Banco em Portugal
- Global Finance

A revista norte-americana Global
Finance voltou a eleger o
Santander Totta como o “Melhor
Banco em Portugal”, no ambito
dos “World’s Best Banks 2017, que
distinguem as instituicoes
bancarias que, em 2017, melhor
responderam as necessidades dos
seus clientes e que obtiveram os
melhores resultados.
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Prémio atribuido por

Exame

Banca & Seguros
2017
Melhor Grande Banco,
Mais Sélido, Mais Rentavel
e 0 Que Mais Cresceu -
Exame

O Santander Totta foi distinguido,
pela revista Exame, como o “Melhor
Grande Banco” em Portugal em
2017, tendo sido selecionado
também como o “Mais Sélido”, o
“Mais Rentavel” e o “que Mais
Cresceu”. Ha trés anos consecutivos
que o Banco vence nas quatro
categorias. A eleicao resulta de um
estudo da Informa DB e da
Deloitte, que avaliou os indicadores
e racios das instituicdes financeiras
em Portugal, tendo em conta o
exercicio de 2017.

Marca Bancéria com
Melhor Reputacao -
Onstrategy

O Santander Totta ficou em
primeiro lugar, como a marca
bancéria com melhor reputacao,
no estudo de posicionamento e
reputagao Global RepScore Pulse
da Onstartegy para 2017. Os
resultados apresentados avaliam
confianca, preferéncia e
recomendacao, produtos e
servicos, inovacao e diferenciagao,
performance de negécio e
financeira, governo e ética,
lideranca e visao.

Banco 5 Estrelas - Usoot

O Banco foi distinguido, pela
segunda vez consecutiva, com este
galardao na categoria de “Grandes
Bancos”, tendo obtido o melhor
indice de satisfagao global do setor,
baseado na satisfagao do cliente,
intencao de recomendacao,
confianga na marca e inovagao. O
estudo € realizado junto dos
consumidores portugueses e avalia
as principais variaveis que afetam
as suas decisodes de compra.

Banco Mais Seguro -
Global Finance

O Santander Totta foi eleito o
“Banco Mais Seguro em Portugal”,
segundo a revista Global Finance,
no ambito dos World's Safest Banks
2017, que distingue os bancos com
base na qualidade dos ratings de
divida de longo prazo e dimensao
dos ativos.

Melhor Trade Finance
Provider — Global Finance

A revista norte-americana Global
Finance elegeu o Santander Totta,
pelo terceiro ano consecutivo,
como o “Melhor Banco de Trade
Finance” em Portugal, no ambito
dos “World’s Best Trade Finance
Providers”. A atribui¢do deste
prémio reflete o importante papel
que o Banco desempenha no
apoio ao negécio internacional
das empresas portuguesas. O
Santander Totta venceu trés das
ultimas quatro edicoes.

Best Private Banking
Services Overall 2018 -
Euromoney

O Private Banking do Banco
Santander Totta foi eleito pela
revista Euromoney como o melhor
em Portugal, no ambito dos The
World’s Best Private Banks Awards
2018. O Banco venceu também em
todas as categorias de servico a
clientes. Esta é a 72 vez
consecutiva que o Santander
Totta recebe este galardao.

Best Private Bank Award
- Global Finance

O Private Banking do Banco
Santander Totta foi eleito pela
revista Global Finance como o
melhor em Portugal, no ambito
dos The World'’s Best Private Banks
Awards for 2018, que distinguem
os melhores modelos de negécio
de banca privada do mundo. Nas
trés edigdes ja realizadas do
Prémio, o Private Banking do
Santander Totta classificou-se
sempre na primeira a posicao.

Melhor Local para
Trabalhar

O Santander Totta foi considerado
0 “Melhor Banco e a segunda
melhor empresa de grande
dimensao para trabalhar em
Portugal”. Esta andlise foi
realizada no ambito do Great Place
to Work, que contemplou também
a opiniao dos Colaboradores do
Banco.
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OUTRAS DISTINCOES {1}

Melhor Private Banking nas categorias de servico, Euromoney

Ultra High Net Worth clients (Greater than US$ 30 million), High Net Worth clients (USs 5 million to US$ 30 million), Super affluent clients
(USs 1 million to USs 5 million), Asset Management, Investment Banking Capabilities, Commercial Banking Capabilities, Family Office
Services, Research and Asset Allocation Advice, Philanthropic Advice, SRI/Social Impact Investing, International Clients,Succession Planning
Advice and Trusts,Innovative Technology — Client Experience

Melhor Banco de Retalho em Portugal 2017, World Finance

Prémios da Bolsa Portuguesa

"Maior volume transacionado em derivados cotados” e de "intermediario financeiro com o maior volume de colocagao de obrigagdes
cotadas na Bolsa Portuguesa”, no ambito dos Euronext Lisbon Awards 2018

Melhor Fundo de Pensées/Distribuidor em Portugal 2017, World Finance
1° Lugar pelo compromisso entre Empresa e Colaboradores, Korn Ferry Engagement Awards 2017

“Prémio Sustentabilidade” para o Centro Santander Totta
No ambito da 7107 Edi¢do dos Prémios Construir

Mencao honrosa na categoria de "Eficiéncia Energética de Edificios”

No ambito dos Prémios Nacionais do Imobilidrio, para o Centro Santander Totta, atribuido em paralelo a cerimdnia pela
ADENE-Agéncia para a Energia
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Principais marcos 2017

Principais reconhecimentos do mercado

Mensagem do Presidente da Comissdo Executiva
Governo Corporativo

Governo para a Sustentabibilidade

Dialogo e criagdo de valor para os grupos de interesse

Sustentabilidade do Santander ao servico dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

22 COMPROMISSO COM OS 68 INFORMACAO COMPLEMENTAR
GRUPOS DE INTERESSE

Colaboradores

Clientes

Acionistas e Investidores

Sociedade - Investimento na Comunidade
Meio ambiente e alterag¢des climaticas
Fornecedores

18 RISCOS

18 Gestio de riscos

21 Prevencao de Branqueamento de Capitais

70 Tabela de correspondéncia do relatério com os requisitos do
DL 89/2017

72 Tabela GRI para a opgdo “De acordo” - Essencial
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Vivemos tempos de grandes desafios e mudancgas.
As alteragoes climdticas, o crescimento inclusivo da
populacao, a revolugao digital ou a escassez de
recursos naturais, entre outros temas, colocam
grandes desafios sociais, ambientais e econémicos
aos quais as empresas tém a obrigacao de dar
resposta. Para o fazer, devemos alinhar os nossos
objetivos com os objetivos a longo prazo da
sociedade, de forma a contribuir positivamente para
o desenvolvimento das comunidades onde estamos
presentes.

O Banco definiu como missao contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das empresas.
Assumimos o nosso papel de empresa como
“cidadao ativo” e a nossa responsabilidade para com
todos os nossos grupos de interesse.

Incorporamos no nosso ADN esse compromisso de
contribuir para o desenvolvimento das comunidades
onde operamos e, ao fazé-lo, conseguimos prosperar
como negocio, a0 mesmo tempo que ajudamos a
sociedade a fazer face aos desafios que enfrenta.

s & Santander Totta Relatorio de Sustentabilidade 2017

Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

A nivel macroecondmico, o ano de 2017 foi bom
para Portugal. Os nimeros da economia
melhoraram e a confianca dos consumidores
aumentou. Tudo isso teve um efeito positivo na
atividade bancdria em Portugal e no Santander Totta
em particular.

No Santander Totta, mantivemos a nossa senda de
crescimento assente na nossa cultura e na nossa
forma de fazer as coisas: somos Simples, Proximos e
Justos para os nossos Colaboradores, Clientes,
Acionistas e Sociedade.

o Clientes

Manter uma relagao douradora com os nossos
Clientes, oferecendo produtos e servicos
adaptados as suas necessidades.

Em 2017, continudmos a afirmar-nos como um
sélido parceiro para os nossos Clientes particulares
e empresariais.



Mantivemo-nos como a instituicdo de referéncia no
apoio as empresas. Com a aquisi¢ao do Banco
Popular, o Banco Santander Totta terminou o ano
na lideranca no total das linhas PME Investe, PME
Crescimento e Capitalizar, sendo Iider em 8 das 12
das linhas de crédito lancadas desde 2008.

O Santander Advance Empresas continuou a
mostrar o seu potencial como programa de apoio
as empresas portuguesas. Este ano, o Programa
Advance de Gestao - a vertente ndo financeira do
Santander Advance Empresas - realizou formagoes
em Lisboa e Porto e, pela primeira vez, nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores. Esta
proximidade e abrangéncia espelha a forma como o
Banco quer relacionar-se com os seus Clientes e
visa potenciar um ativo estratégico das empresas
- o capital humano. Também o Programa de Bolsas
de Estagio Santander Universidades merece uma
referéncia, pois terminou 2017 com 570 estagios
concluidos e com 37% dos estagidrios a
conseguirem vinculo laboral com as empresas que
os acolheram.

Incorporamos no nosso
ADN esse compromisso de
contribuir para o
desenvolvimento das
comunidades onde
operamos e, ao fazé-lo,
conseguimos prosperar
como negocio, a0 mesmo
tempo que ajudamos a
sociedade a fazer face aos
desafios que enfrenta.

A Box Santander Advance Empresas continuou a
percorrer o pais em 2017, apresentando-se a
empresdrios de norte a sul como um espaco de
partilha de boas préticas e de boas ideias,
estabelecendo uma maior proximidade entre o
Banco, as empresas e a Comunidade. Todas estas
iniciativas sao ja uma referéncia no setor e
contribuem para a afirmacao do Santander Totta
como o parceiro estratégico do tecido empresarial
portugués.

Consoliddmos também a nossa posi¢ao como um
parceiro confidvel para os nossos Clientes
Particulares.

O Mundo 1|2|3 tem vindo a afirmar-se como a
solugdo multiproduto de referéncia do Banco e ja
possui mais de 360 mil clientes com conta,
registando-se um aumento da adesao, bem como

um aumento dos beneficios entregues aos Clientes.

No ambito do Crédito a Particulares, o crédito a
habitagcao é um dos produtos financeiros com

No Santander

Totta, mantivemos

a nossa senda de
crescimento assente
na nossa cultura

e na nossa

forma de fazer

as coisas: somos
Simples, Préximos

e Justos para os
nossos Colaboradores,
Clientes, Acionistas
e Sociedade.
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SANTANDER, UM BANCO RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL
Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Ao longo do ano

de 2017, investimos
7,5 milhdes de euros
em projetos de
Responsabilidade
Social, tendo

sido diretamente
beneficiadas mais de
21.300 pessoas.

maior relevancia para a generalidade dos nossos
Clientes, tendo o Banco continuado a apresentar
ofertas competitivas que vao ao encontro das
expectativas dos Clientes, o que permitiu aumentar
significativamente a sua quota de produgao.

Um dos grandes desafios em 2017, e para o futuro é
a relagao entre Banca tradicional e as grandes
inovagoes e processos de digitalizacao que o sector
atravessa e que os Clientes exigem. Durante o ano
de 2017, o0 Banco atingiu 558.000 Clientes digitais e
langou produtos inovadores, como o CrediSimples,
o Ebroker ou o PagaSimples, produtos exclusivos
para 0s meios digitais. Ao mesmo tempo, avangou
com solugdes digitais para os clientes

empresariais.

o Acionistas

Gerar um crescimento sustentavel, oferecendo
um retorno atrativo.

Provamos novamente que somos um investimento
seguro e estdvel para 0s nossos Acionistas. Durante
o0 ano de 2017, o Santander Totta foi distinguido
com os principais prémios nacionais e
internacionais. Varios estudos colocaram o Banco
nos primeiros lugares, tanto ao nivel da solidez
como da satisfacao dos Clientes e do compromisso
com a Sociedade. Nos primeiros meses de 2018
voltdmos a ser considerados o Banco com Melhor
Reputacdo no estudo Global RepScore Pulse da On
Strategy para o setor da banca.

O Banco Santander Totta fechou o ano de 2017 com
um resultado liquido de 436,3 milhdes de euros, o
que corresponde a um acréscimo de 10,3% em
relacao ao periodo homadlogo e apresenta ratings
destacados pelas diversas agéncias de notagao:
Fitch - BBB+; Moody's - Bal; S&P - BB+; e DBRS

- A(l), alguns dos quais superiores ao da prépria
Republica.
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o Sociedade

Queremos contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde operamos.

Ao longo do ano de 2017, investimos 7,5 milhdes de
euros em projetos de Responsabilidade Social,
tendo sido diretamente beneficiadas mais de 21.300
pessoas. Estamos a acompanhar e a medir o
impacto das nossas iniciativas na Comunidade.
Implementdmos métricas que nos permitem obter o
ndmero de pessoas apoiadas.

O Ensino Superior continuou a ser o nosso principal
eixo de atuagao em matéria de Responsabilidade
Social. No ano passado, concedemos 1.150 bolsas,
incluindo bolsas de estudo, de mobilidade, bolsas
sociais, prémios e bolsas de estagio.

No final de 2017, aumentdmos para 53 os convénios
de cooperagao com as instituicoes de Ensino
Superior em Portugal.

Atualmente, o Banco Santander é uma das empresas
que mais contribui para a Educagao em todo o
mundo, 0 que prova 0 NOSSO COMPromisso com a
igualdade de oportunidades.

Apoidmos também diversos projetos de
desenvolvimento da Comunidade, com a
participagdo, em muitas ocasides, dos nossos
Colaboradores voluntérios e Clientes. Em 2017,
através de mais de 270 associagdes beneficiadas,
houve um apoio direto e indireto a projetos ligados
a Educacao, Protecao de Menores, Saude,
Incapacidade, Inclusao Social e Cuidado a Idosos.

Estivemos também presentes no apoio as vitimas
dos incéndios que assolaram o pafs e que marcaram
de forma impactante o ano de 2017. Apoidmos
diretamente o fundo Revita, com meio milhdo de
euros e foram angariados ainda mais de 70.000 €,
através da contribuicdo de mais de 1.500 pessoas.
Também participamos na linha de Crédito para
Apoio a Tesouraria de Empresas afetadas pelos
incéndios.



Na vertente ambiental, o Santander Totta tem vindo
a apostar na protecao do meio ambiente para
minimizar os efeitos das alteracoes climéticas,
reduzindo os seus consumos, residuos e emissoes.
No alargamento da sede operacional, inaugurada no
inicio de 2017, foi implementando um modelo de
gestao eficiente dos recursos, com vérias solugdes
eco-friendly como, por exemplo, a elevada eficiéncia
dos equipamentos de aquecimento, ventilacdo e ar
condicionado, as unidades de tratamento de ar com
possibilidade de free-cooling, os elevadores
equipados com sistema de regeneracgao de energia,
o0 aproveitamento da dgua das chuvas para rega do
jardim da cobertura do edificio e a instalagao de
sensores de medicdo de luz natural e de movimento.

O Banco tem implementado também politicas que
visam a reducao da emisséo de gases de efeito de
estufa (GEE), utilizando alternativas menos
poluentes de deslocacao, como a telepresenca e a
videoconferéncia.

o Colaboradores

Promover o talento, reter e motivar os
Colaboradores e conseguir uma equipa
comprometida que ofereca o melhor servigo aos
nossos Clientes.

Em 2017, renovdmos o nosso certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel (EFR) e fomos
reconhecidos como Great Place to Work, tendo sido
considerados o Melhor Banco para trabalhar em
Portugal e a segunda melhor empresa de grande
dimensao para trabalhar no pafis. Este modo de estar
resulta em novas formas de trabalhar, com maior
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e com
claros beneficios, tanto para o Banco como para os
seus Colaboradores.

Para os excelentes resultados do Santander Totta,
foi decisivo o trabalho dos seus Colaboradores nas
mais variadas funcoes, cuja dedicagdo e empenho
sao fundamentais para o funcionamento eficaz da
instituicao e para concretizar o nosso propdésito de
sermos, cada vez mais, um Banco Simples, Préximo
e Justo.

Gostaria ainda de agradecer a todos os
Colaboradores que participaram em projetos de
voluntariado ou em agdes de angariacao de fundos
desenvolvidas pelo Banco a favor de diferentes
Associagoes. Enquadram-se neste ambito a
campanha de Natal a favor da Associacao Make a
Wish, a ja referida campanha a favor das vitimas dos
incéndios ou o programa de voluntariado da Junior
Achievement, que conta com uma ampla
participacao de Colaboradores voluntarios.

Este relatdrio resume o caminho percorrido pelo
Santander Totta no Ultimo ano, no seu compromisso
de contribuir para uma sociedade cada vez mais
sustentdvel e a nossa aposta em prosseguir com a
missdo de contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas.

Anténio Vieira Monteiro
Presidente da Comissao Executiva

Obijetivos
estratégicos
2018

» TOP3..
* “Melhor Banco
. paratrabalhar”

> 690 mil
Clientes digitais
:} RoTE aprox.

- 13%

'} Alcangar

5T mil

pessoas apoiadas no
periodo 2016/2018

Em 2017, renovamos o nosso certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel (EFR)

e fomos reconhecidos como Great Place to Work,

tendo sido considerados o Melhor Banco
para trabalhar em Portugal e a segunda melhor
empresa de grande dimensao para trabalhar

no pais.
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SANTANDER, UM BANCO RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL

Governo Corporativo

Governo corporativo

O Santander conta com um governo corporativo sélido, baseado numa
cultura de valores fortes, que garante uma gestédo alinhada com os
interesses dos nossos grupos de interesse. O governo corporativo
constitui um fator essencial para a alavanca de criacdo de valor.

Joao Baptista Leite Pedro Castro e Almeida
Tecnologia; Operacoes;
Integragdo de Dados;
Seguranca Informatica e
Risco Tecnoldgico Investimento e Gestao de Ativos e
Seguros enquanto Banco

Comercializador/ Mediador

Rede de Empresas; Negécio Internacional;
Fomento a Construgao; Banca Global e
Corporativa; Intermediacao de Protecdo e

Lufs Bento dos Santos
Comunicagao e Marketing
Corporativo; Qualidade e
“Public Policy”

José Leite Maia

Redes de Particulares e Negécios;
Private; Controlo e Dinamizagao da
Rede P&N; Promotores e
Mediadores Imobiliarios;
Internacional (emigrantes) e Banca
Institucional e Irregulares

Manuel Franco Preto
Financeira; Fiscalidade; Inteligéncia
Comercial (integra Produtos,
Marketing e CRM); Organizagao;
Custos e Compras; Iméveis e
Servigos Gerais

Inés Oom de Sousa

Meios de Pagamento; Segmentos;
Multicanalidade; Universidades, Sustentabilidade
e Cross Segment

Anténio Vieira Monteiro
Presidente da Comissao Executiva
Riscos, Controlo de Riscos, Contabilidade e
Controlo de Gestao

José Carlos Sitima

Secretaria-Geral; Assessoria Juridica; Compliance; Prevencao de
Branqueamento de Capitais; Inspegao; Recuperagdes e Desinvestimento,
Recursos Humanos e Seguimento de Controlo Interno

Comissao Executiva do Banco Santander Totta S.A. Os restantes Orgaos Sociais do Banco Santander Totta S.A. e Santander Totta SGPS, S.A podem ser consultados em www.santander.pt
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o Modelo de Governo da Sociedade

O modelo de Governo da Sociedade encontra-se
publicado em santander.pt (Investor relations/
Governo Interno). A Sociedade estd organicamente
estruturada na modalidade prevista no artigo 278°,
n°1, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC). Séo drgaos sociais a Assembleia Geral, o
Conselho de Administracao e a Comissao de
Auditoria, existindo ainda um Revisor Oficial de
Contas. O Conselho de Administragao integra uma
Comissdo Executiva na qual estao delegados todos
os poderes permitidos pelo artigo 407°, n® 4 do
CSC. E o 6rgio responsavel pela gestao corrente dos
negdcios e pela representacao do Banco, seguindo
continuadamente a evolugao dos negdcios sociais,
nomeadamente através da andlise dos projetos em
curso ou a desenvolver, bem como dos resultados
atingidos. Integram ainda os érgaos de
Administracao o Comité de Remuneragoes,
composto por membros do Conselho de
Administracao que nao desempenham fungoes
executivas, o Comité de Riscos, composto por
membros do Conselho de Administracdo que ndo
desempenham fungdes executivas, com as
competéncias estatuidas no artigo 115°-L do Regime
Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF) e o Comité de Nomeagdes,
responsével pela avaliagao periddica dos membros
dos ¢rgaos de Administragéo e Fiscalizagao e
respetivos processos de sucessao, igualmente
composto por membros do Conselho de
Administracao que nao desempenham fungoes
executivas. Estao constituidos multiplos Comités de
base interdisciplinar, que fazem o seguimento e
controlo de toda a atividade da instituicdo e que
poderéo ter competéncias delegadas dos érgaos de
Administracao.

Diversidade nos 6rgaos de governo

Conforme consta da Politica Interna de Selecao e
Avaliacao, publicada no site, a selecao e avaliacdo da
adequacao dos dirigentes do Banco Santander Totta,
rege-se, entre outros, pelo seguinte principio geral:
promogao da diversidade de género consistente

com as politicas sobre esta matéria, vigentes no
Banco Santander Totta, no Grupo Santander e na lei,
nomeadamente promovendo uma relagao de
equilibrio no que se refere ao género dos Dirigentes
selecionados, através da promogao da igualdade de
oportunidades e adocdo de mecanismos internos
tendentes a selecdo e elementos do género
sub-representando, bem como da adogéo de
medidas de discriminagao positiva e de
sensibilizacao interna, com vista a efetiva
implementagao de uma politica de diversidade no
seio da organizacao, nao apenas em termos de
género, como também de idade, origem geogrifica,
habilitagoes, competéncias, qualificacdes e
experiéncia. Estdo ainda incluidas nas competéncias
legais do Comité de Nomeagdes, a fixagdo de um
objetivo para a representacao de homens e
mulheres nos érgaos sociais e a conce¢ao uma
politica destinada a aumentar o nimero de pessoas
do género sub-representado.

Governo para a Sustentabilidade

Para assegurar a efetiva integragéo da
Sustentabilidade nas suas operacoes, o Santander
Totta tem uma estrutura de Governo para a
Sustentabilidade, composta por diversos 6rgaos. As
suas responsabilidades passam pela definigao,
implementagao e monitorizagdo das iniciativas de
Sustentabilidade no Banco.

O Santander Totta conta com um Comité de
Sustentabilidade, presidido pelo Presidente da
Comissao Executiva, que é o érgéo responsével pela
definicao da estratégia de Sustentabilidade no
Banco, e pela integracao da Politica de
Sustentabilidade na estratégia do Banco.
Adicionalmente, o Banco conta com um Grupo de
Trabalho que promove boas préaticas na area de
Sustentabilidade e que é composto pelas principais
areas funcionais do Banco.

Cabe ao Gabinete de Sustentabilidade fazer a
promocao da Politica de Sustentabilidade do Banco.

Orgaos
Estatutarios do
Santander Totta

Conselho de Administracdo
Comissao Executiva
Comissao de Auditoria
Comité de Riscos

Comité de Nomeacées
Comité de Remuneragdes
Mesa da Assembleia Geral

Comissdo de Vencimentos

Mais informagao
disponivel no

site do Banco, em
www.santander.pt
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SANTANDER, UM BANCO RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL
Governo Corporativo

Governo para a Sustentabilidade

@ Conselho de
Administracao

Secretaria Geral .
e Recursos Humanos

-~ Compliance
Comissao Executiva .

Grupo de Trabalho
de risco social,
ambiental
e reputacional

Contabilidade e
Controlo de Gestao

Comissao de Supervisao
de Riscos, Regulacao

o ‘ . e Compliance

Divisdo Financeira B

..... . . i...l Santander Digital
Senior Advisor on '8!

Presidéncia e Estratégia - Responsible Business

Practices
R B Sl B Riscos
Global Corporate Banking ~ W3- COMITE DE SUSTENTABILIDADE |-
presidido pelo Administrador Delegado
|
Climate Finance Secretaria Comité de Sustentabilidade | i+ B Universidades
Task Force (Diretor da area de Sustentabilidade)
Comunicagao, Marketing . Coordenacio Coordenacio . Fundacao
Corporativo e Estudos e Banco Santander
o !

Comités locais de Sustentabilidade Comité de Voluntariado

Esquema do Governo para a Sustentabilidade do Grupo Santander

Politicas de Sustentabilidade

O Banco Santander conta com diversas Politicas,
codigos e normativas internas em matéria de
Sustentabilidade. O Santander adotou os seus
processos internos de risco, tanto a nivel
corporativo como nas unidades locais, para atender
as Politicas de Sustentabilidade revistas anualmente
pelo Conselho de Administracao.

Em Portugal, as Politicas de Sustentabilidade foram
adotadas em 2016 e integradas no modelo de
governo e normativo interno do Banco.

P Politica geral de Sustentabilidade

. Define os principios gerais de atuacio do Banco em matéria de Sustentabilidade e os Compromissos
que, de forma voluntdria, o Banco assume com os seus principais grupos de interesse. Inclui as
principais recomendacdes dos reguladores.

P Politicas setoriais (Energia, Defesa e Soft comodities)

: Definem os critérios que devem ser seguidos na atividade financeira relacionada com os setores de
Defesa, Energia e Soft Commodities (produtos como 6leo de palma, soja, madeira e gado).
Estabelecem proibi¢des de financiamento de algumas atividades, bem como algumas restricdes. Estas
Politicas vao além do estabelecido nos Principios do Equador, uma vez que sdo aplicadas a mais
atividades em cada setor e a mais Clientes.

P Politicas de Alteragdes Climaticas e Gestdo Ambiental
©  Reflete o ambito de acdo e iniciativas que apostam na prote¢do ambiental e a sua contribuicdo para
minimizar os efeitos das altera¢des climaticas.

P Politica de Direitos Humanos
. Reflete a posicao do Santander na protecio dos direitos humanos no desenvolvimento da sua
atividade com os grupos de interesse.

P Politica de Voluntariado
: Promove a participacao dos Colaboradores em atividades de voluntariado e define areas prioritérias
de atuacao, com enfoque na Educagao.
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Sustentabilidade

no Santander Totta y
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- Administracao

. Orgdo maximo de decisao do
: Banco.

: Comité de

: Sustentabilidade

: Aprova e define a estratégia de
: Sustentabilidade, fazendo o

. seu seguimento na integracdo
no modelo de negécio do

: Banco.

: Grupo de Trabalho paraa
: Sustentabilidade

: Composto pelos responsaveis

das dreas com os principais

¢ contributos para a tematica da
: Sustentabilidade.

: Partilha e debate os principais
: projetos implementados,

. discute novas iniciativas, que

: sugere para aprovagao no

© Comité de Sustentabilidade.

. Grupo de Trabalho de

: Risco Reputacional,

: Social e Ambiental

: Avaliagdo e seguimento do

. Risco Reputacional relativo a
: atividades socio-ambientais
sensiveis nas Politicas de

. Defesa, Energia e “Soft
Commodities”.

: Gabinete de

: Sustentabilidade
Responsavel pela

: coordenacao da Politica de

: Sustentabilidade. Faz a

: coordenagao com as
diferentes areas do Banco

: envolvidas e promove a

: comunicagdo com os

: diferentes grupos de interesse.

. Areas do Banco

. Todas as dreas podem

. desenvolver projetos e

: iniciativas que promovam a
. Sustentabilidade, de acordo
: com a Politica e estratégia

. definidas pelo Banco, em
coordenagdo com o Gab.

. Sustentabilidade.



Didlogo e criacao de valor
para os grupos de interesse  aEvenmi

Totta é associado

No Banco Santander Totta, procuramos manter uma relagdo préxima com os T
nossos grupos de interesse. Ao entendermos as suas preocupagdes, ndo sé ’ '”Stit(;'to CiIV” dda

) . . : Autodisciplina da
ganha.lmc?s a sua confianga, mas também avancamos para cumprir a nossa missao: : publicidade (ICAP)
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas. P APAN - Associagao

: Portuguesa de Anunciantes
.P BCSD Portugal - Conselho

Criacao de valor para os nossos grupos de O Santander Totta dispoe de varios canais que lhe . Empresarial para o
interesse permitem conhecer as expectativas dos grupos de : Desenvolvimento
A Politica de Sustentabilidade define e identifica interesse e poder responder perante elas. Mantém . Sustentdvel
quais sdo os aspetos-chave das relacées do Banco um didlogo continuo com eles, realizando P Grupo de Reflexao e Apoio 2
Santander Totta com os seus diferentes grupos de numerosos estudos e medi¢des para conhecer as Cidadania Empresarial
interesse. Estes grupos de interesse foram definidos suas expectativas e necessidades e identificar © (GRACE)
de acordo com critérios de relevancia para a oportunidades de criagao de valor a longo prazo. P COTEC - Associagao
instituicao e alinhados com o modelo do Grupo :  Empresarial para a Inova¢io
Santander. ) . N

P Diversas Camaras de

Comeércio e Industria

B CANAIS EM DESTAQUE DO DIALOGO COM OS GRUPOS DE INTERESSE

Grupos de interesse Principais ferramentas de dialogo Valores de desempenho

Inquérito de Compromisso 87% de participagao

86% dos Colaboradores sentem orgulho em trabalhar no Banco

Colaboradores Motivacao e comprometimento 92% dos Colaboradores sabem o que tém de fazer para construir um Banco mais
Simples, Préximo e Justo

Encontro anual 1.300 assistentes
Canais comerciais 670 balcdes
. Inquéritos 69.000 Inquéritos a Clientes

Clientes - - - e
Satisfacdo 91,4% de Clientes Particulares satisfeitos
Reclamacoes 100% das reclamagoes formais resolvidas nos prazos legais
Group Strategy Update Mais de 60 analistas e investidores assistiram

Acionistas Atencdo aos Acionistas 178.353 contactos através de canais remotos

(Grupo Santander)
Féruns e Encontros com Acionistas 241 Encontros realizados
Colaboragdo com IPSS, Universidades 53 protocolos com institui¢des de Ensino Superior; colaboragao com 273
e outras instituicdes instituicoes e entidades sociais

Sociedade

Facebook Institucional: 460.333; Facebook Universidades: 39.617;
Twitter: 2.338; Linkedin: 5.868; Instagram: 5.577; Youtube: 1.044

Redes socias

B INICIATIVAS INTERNACIONAIS EM QUE O GRUPO SANTANDER ESTA PRESENTE

B \vBCSD - World Business Council for Mo Partnership for Financial Inclusion

Sustainable Development
Principios do Equador

i [l Pacto Mundial das Nagdes Unidas
@ B RTRS - Mesa redonda sobre Soja Responsével
: | Banking Environment Initiative H
H Wces- Grupo de Trabalho de Pecuéria
B UNEP Finance Initiative Sustentdvel
M- Principios de Investimento M cop - Carbon Disclosure Project
Responsdvel :
Climate Leadership Council
| Grupo Wolfsberg
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SANTANDER, UM BANCO RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL
Sustentabilidade do Santander ao servico dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Sustentabilidade do Santander ao servico
dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

O Grupo Santander, através das suas atividades de negdcio, assim como através de todos os seus Programas de
Investimento na Comunidade, contribui para a realizacdo dos ODS das Na¢des Unidas.

O Grupo Santander - compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

@ OBJETIVE.:S susTenTaveL

ERRADICAR 2 ERRADICAR 3 SAUDE EDUCAGAO IGUALDADE AGUAPOTAVEL
APOBREZA AFOME DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO
Os ODS sao um desafio para o qual todos os agentes M/hrn\
sociais devem contribuir, incluindo as empresas. O
Grupo atrlbu' grande ImportanCIa é sua dlnamlca € TRABALHODIGNO IND[lsT%IA. 1 REDUZIRAS GIDADESE 12 PRODUGAD
conhecimento, tanto a nivel interno como externo, el NeRALTRTRAS Gl SOSTETAES
em todos os seus grupos de interesse. & < =) ‘Eé ( x )
nEEE

13 1o 14 Pz PROTEGERA 16 Pzt 17 Posiaspans
CLMATICA VIDAMARNHA VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES APLEMENTACAD
DOSOBJETIVOS
3 OBJETIVZ:S
DE DESENVOLVIMENTO
. = SUSTENTAVEL

Os principais ODS onde a atividade de negécio e o investimento na Comunidade do Grupo tém maior impacto.

SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO
Colabora com numerosos Impulsiona a Educagao Promove uma atitude Aspira a atrair e reter o melhor
organismos sociais para Superior para ajudar o aberta a diversidade, como talento e a que os seus
melhorar a qualidade de desenvolvimento das forma de aumentar o seu profissionais se sintam motivados,
vida das pessoas e atender comunidades onde esta capital humano. comprometidos e
as suas necessidades. presente. recompensados.
1 REDUZIRAS 11 CIDADESE 1 PRODUGAO 1 ACAD
DESIGUALDADES CGOMUNIDADES ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS
|
A —
[g]-+[*5[=2]
Fomenta a inclusao financeira Contribui para o Zela pela correta Analisa os riscos sociais e
das Comunidades e impulsiona desenvolvimento das pessoas integracao dos critérios ambientais das suas operagdes e
a capacitacdo, o e das empresas com objetivo éticos, sociais e impulsiona o financiamento de
empreendedorismo e a de apoiar o crescimento ambientais para o projetos de energias renovaveis
criacdo de emprego. sustentavel das Comunidades. desenvolvimento de uma para apoiar a luta contra as
atividade responsavel alteragoes climaticas.

Na Tabela GRI, o Santander faz a correspondéncia entre os indicadores GRI Standards e os ODS.
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Matriz de identificacao de aspetos relevantes

Esta matriz mostra os aspetos mais relevantes para o Banco Santander, identificados no estudo de materialidade
e, portanto, considerados para a elaboragdo deste Relatério de Sustentabilidade

Relevancia externa

indireto
o

Diversidade

Incentivos ligados
a critérios ESG

Y (@)

Pegada
ambiental
interna

O

Comportamento ético
e gestdo de riscos

Impacto ambiental

Governo corporativo-
transparéncia

Ciberseguranca

Produtos e servi¢cos com
valor social e ambiental
acrescentado

Produtos

e servicos
transparentes e
justos

Atracdo e retencao
de talento

Cumprimento e
adaptacéo a alteragdes
regulatdrias
Medidas para
a satisfacao
do cliente

Multicanalidade

Y e digitalizacao O

Investimento
na Comunidade

Governance O Produtos e servigos

o Estudo de materialidade

Os aspetos relevantes integrados neste relatério
resultam de uma analise de materialidade realizada
pelo Grupo Santander. O Santander Totta participou
ativamente neste processo, através da identificacao,
hierarquizagéo e validagao dos temas relevantes
para o seu mercado. A correspondéncia entre estes
temas materiais e os aspetos GRI Standards
reportados é comunicada na tabela GRI deste
relatdrio.

® Ambiental

Relevancia interna

@ Social

O Santander Totta encontra-se, neste momento, a
realizar inquéritos adicionais a nivel local para
aprofundar a andlise de materialidade local.
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RISCOS
Gestao de Riscos

Gestao de riscos

A gestao de riscos e a fun¢do de compliance sao fundamentais para o Grupo
continuar a ser um banco sélido, seguro e sustentavel.

B RISK PRO. PRINCIPIOS DA NOSSA CULTURA DE RISCOS

A gestdo de riscos é da
responsabilidade de todos.

SIMPLICIDADE:

Se falamos de regras,
falamos de simplicidade
e clareza.

O Banco deve ser flexivel e
prudente para assegurar a
sustentabilidade em

DESAFIO:

Devemos ser capazes de questionar o
que fazemos no nosso dia-a-dia e de nos
interrogarmos sobre a melhor forma de
gerir os riscos.

o A gestaoderiscos no
Santander Totta

O Santander Totta tem desenvolvido uma Politica
de prudéncia na gestao do risco, em simultaneo
com a utilizacao de técnicas avancadas, que se tém
demonstrado na sustentabilidade e recorrente
obtencao de resultados.

A Politica de Riscos do Santander Totta esta
orientada para manter um perfil médio-baixo e
previsivel de um conjunto de riscos, constituindo o
seu modelo de riscos um fator-chave para o
cumprimento dos objetivos estratégicos definidos.

diferentes cendrios.

ORIENTAGCAO PARA O CLIENTE:

estar orientada para o Cliente.

o Cédigo de Conduta

A ética é uma parte integrante da cultura e dos
valores corporativos do Banco Santander Totta, em
linha com o que é caracteristico do Grupo
Santander. O Cdédigo Geral de Conduta estabelece
os principios éticos e as regras de conduta que
regem o desempenho de todos os Colaboradores do
Grupo, incluindo a igualdade de oportunidades e a
nao-discriminacao, o respeito pelas pessoas, a
conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal,
prevencao de riscos laborais, protecao do ambiente
e o cumprimento das Politicas de Sustentabilidade.

O Codigo Geral de Conduta aplica-se a todos os
profissionais do Banco, independentemente das
funcoes desempenhadas e da posicao na organica
ou na hierarquia e esta disponivel nos sites do
Grupo.

No quadro e em execugao do referido Cédigo, o
Banco disponibiliza um canal de dentncias que
possibilita a todo e qualquer Colaborador a
comunicacao de violagdes, nomeadamente em
matérias relativas a Sustentabilidade
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Ciberrisco

Num contexto de transformacao digital, os
ciberataques converteram-se num dos principais
riscos mundiais. O Grupo Santander trabalha no
desenvolvimento de controlos de protecao baseados
nos standards internacionais e medidas preventivas,
de forma a estar preparado para eventuais ataques
ao sistema tecnoldgico, proteger a seguranca da
informacao e evitar fraudes.

Riscos sociais, ambientais e reputacionais

A implementacao das Politicas de Sustentabilidade
na andlise e decisao das operacoes de crédito e a
aplicacao dos Principios do Equador (referidos no
capitulo referente ao Meio Ambiente e Alteracoes
Climéticas) tém especial relevancia na gestao destes
riscos.

Riscos de alterac¢des climaticas

O Grupo Santander, através do grupo de trabalho
interno sobre financas climaticas, trabalha para
enfrentar com éxito os desafios e oportunidades
resultantes das alteracdes climaticas, cada vez mais
relevantes em todos os sectores. Mais informacao
no capitulo referente ao Meio Ambiente e
Alteragdes Climaticas. No ambito da
Sustentabilidade, destacam-se outros riscos:

Risco de Crédito

Este risco tem origem na possibilidade de perdas
decorrentes do ndo-cumprimento, total ou parcial,
das obrigagoes financeiras contraidas com o Banco
por parte dos seus Clientes ou contrapartes.

Existe a permanente preocupagdo com oS riscos
sociais e ambientais, desenvolvendo-se Politicas,
Codigos e Normativos internos inspirados nas
melhores praticas contidas em Convencoes e
Protocolos Internacionais, Cédigos de Conduta e
orientacdes internacionalmente aplicéveis neste
ambito, nomeadamente na adesao e aplicacado dos
Principios do Equador.

Risco de Mercado

Este risco envolve as atividades financeiras nas quais
se assume risco patrimonial, em consequéncia de
mudancas nos fatores de mercado.

Esse risco provém da variagao das taxas de juro,
indice de inflacao, taxa de cdmbio, spread de crédito,
preco das matérias-primas e volatilidade de cada um
desses parametros, bem como do risco de liquidez
dos diferentes produtos e mercados em que o Banco
opera.

Risco de Liquidez e Financiamento

Incorre-se neste risco em vista de perdas potenciais,
que podem ocorrer em consequéncia da
incapacidade para obter financiamento no mercado
e/ou pelo aumento do custo financeiro no acesso a
novos meios de financiamento.

A gestao deste risco tem como objetivo a
disponibilizacao dos recursos necessarios, com
prazo e custo adequados para o Banco atender as
suas obrigacoes e desenvolver a sua atividade
normal.
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RISCOS
Gestao de Riscos

Risco Operacional

Este risco traduz-se no risco de perda resultante de
deficiéncias ou falhas dos processos internos,
recursos humanos ou sistemas ou decorrentes de
circunstancias externas.

Em geral, trata-se de um risco nao associado a
produtos ou ao negdécio, encontrado nos processos
e/ou ativos e é gerado internamente (pessoas,
sistemas, processos) ou em consequéncia de riscos
externos, tais como catdstrofes naturais.

Risco de cumprimento e reputacional

O risco de cumprimento € definido como a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
para a instituicdo, com projecao nos resultados ou
no capital, decorrentes da violagao de normas
juridicas, determinagdes especificas, obrigacdes
contratuais, regras de conduta e de relacionamento
com Clientes, principios éticos e préticas instituidas,
relativas a atividade desenvolvida, que se
materializem, designadamente, em sang¢oes de
caracter legal ou regulatdrio, afetagdo das
oportunidades de negdcio, reducdo do potencial de
expansao, ou impossibilidade de exigéncia do
cumprimento de obrigagdes contratuais por parte
de terceiros.

Por sua vez, entende-se por risco reputacional a
probabilidade da ocorréncia de impactos financeiros
negativos para a Instituicao, com reflexo nos
resultados ou no proéprio capital, resultantes de uma
percecao desfavordvel da sua imagem publica,
fundamentada ou nao, por parte de Clientes,
Fornecedores, Analistas, Colaboradores,
Investidores, 6rgaos de comunicagao e quaisquer
outras entidades com as quais a Instituicao se
relacione ou pela opinido publica em geral.

A Politica do risco de cumprimento e reputacional
tem por finalidade a gestao dos mesmos, tal como
definidos nos pardgrafos anteriores, determinando
mecanismos e procedimentos que permitam:

i) minimizar a probabilidade de que se concretize;

i) identificar, reportar a Administragao e superar as
situacdes que, eventualmente, se tenham
verificado;

iii) assegurar o seguimento e controlo; e

iv) evidenciar, se necessario, que o Banco tem estes
riscos entre as suas preocupagoes essenciais e
dispde de organizacdo e meios vocacionados
para a sua prevencao, detegao e, sendo o caso,
superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que
decorrem do que fica exposto, a Politica Global
relativa ao risco de cumprimento e reputacional
abrange, designadamente, os instrumentos
identificados na tabela lateral, que sdo referidos
pelo seu particular impacto na prevengao e gestao
do risco.

9° Encontro de Risco Operacional

No més de novembro, realizou-se 0 9° Encontro de Risco Operacional, que teve como
principal foco os desafios futuros que enfrenta a sua gestao em diversas vertentes.

Alfredo Fernandez Diez, Chief Risk Officer (CRO) referiu a importancia da cultura de riscos,
salientando a necessidade de “construir o futuro com uma gestdo antecipada de todos os
riscos, protegendo o presente com um ambiente de controlo robusto”.

As novas normas relativas a meios de pagamento, seguranca informatica, gestao da
mudanca e inovagao foram alguns dos outros temas apresentados por especialistas em
cada uma daquelas matérias.

Politica de Risco de Cumprimento e
Reputacional

—
PVanres corporativos;
P Politica de cumprimento;

.P Prevencao de Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo;

:P Codigos de Conduta;

P Politicas de Comercializagdo e Seguimento de
Produtos;

P Politica de Riscos,

:P Politica de identificacdo e gestao de conflitos de m

interesses;
P Politica de Qualidade; O Santander Totta
P Politica de Tratamento e protecao de dados tem desenvolvido
: pessoais; uma politica
P Monitorizacao e seguimento de novos de prudéncia na
: normativos;

: gestao dorisco

:}Articulagéo com as autoridades de supervisao e que se tem

seguimento de agoes por elas desenvolvidas;
demonstrado na

; sustentabilidade e

:P PoI|t|.cas de Responsabilidade Social e Defesa do obtengéo recorrente

: Ambiente;

P Politica de Formac&o de Colaboradores;

: de resultados.
.’ Politicas de Prevencao de Corrupgao.
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o Prevencao de Branqueamento
de Capitais

O Banco Santander Totta desenvolve a sua atividade
comercial seguindo Politicas e aplicando critérios de
Prevencao e Controlo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, em
conformidade com a legislagao em vigor,
nomeadamente a Lei 83/2017.

O Banco aplica procedimentos em linha com o
normativo legal, cumpre com os deveres determina-
dos pela Lei, dispde de uma estrutura orgéanica as-
signada exclusivamente a Prevencao e Controlo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao
Terrorismo, que se encontra integrada na Direcao de
Coordenacao de Cumprimento e Conduta. O quadro
de pessoal estd formado e é regularmente atualiza-
do nesta matéria, para detetar as situacdes de even-
tual risco e efetuar de imediato as comunicagdes ao
érgao competente, quando se justifiquem. O Banco
dispoe de aplicacoes informdticas para verificar a
movimentacao atipica, avaliar as transacdes que se
enquadram em tipologias de risco, tendo em vista

a eventual comunicacao as Autoridades e dispoe

de automatismos informéticos para revelar clientes
de potencial risco em branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo. Anualmente, o sistema
é objeto de auditoria.

As unidades sedeadas no exterior sdo seguidas pela
estrutura central através de visitas ou de controlo
centralizado, é efetuada a comprovacao do
funcionamento dos sistemas de prevencao e
controlo de branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo. Estas unidades
cumprem os normativos nacionais aplicaveis e
aplicam igualmente os procedimentos instituidos no
Banco em tudo o que nao seja com eles
incompativel.

Dando cumprimento ao determinado no Aviso do
Banco de Portugal n® 9/2012, o Banco Santander
Totta elaborou o correspondente Relatério de
Prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo relativo ao periodo
entre 1de junho de 2016 a 31 de maio de 2017, 0
qual, uma vez aprovado pelo Conselho de
Administracao, foi dirigido ao Banco de Portugal..

Por outro lado, o Banco, dando cumprimento a
Instrugdo do Banco de Portugal n® 46/2012,
procedeu a elaboracdo do Questionario de
Autoavaliagdo em matéria de prevencao de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo relativo ao periodo de 1de novembro de
2016 a 30 de novembro de 2017 e ao envio do
mesmo ao Banco de Portugal, previamente
aprovado em Comissao Executiva.

Programa Corporativo de Prevencao da
Corrupcao

O Santander possui um Programa Corporativo de
Prevencao da Corrupgao, incluindo, entre outros, os
seguintes elementos:

- Um canal de denuncias, onde qualquer
Colaborador do Grupo pode comunicar, de forma
confidencial, possiveis violagdes do programa de
prevencao da corrupgao corporativa.

- Medidas de vigilancia especial na contratacao de
agentes, intermedidrios ou assessores.

- Proibicdo de pagamentos de facilitacao (presentes
de pequena quantia).

+ Normas de conduta a serem seguidos por
Colaboradores no recebimento de presentes ou
convites de terceiros, entre os quais se encontram
os Fornecedores.
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Compromissos com os
grupos de interesse

Cuidar e potenciar as relagdes que, como empresa,

mantemos com os nossos grupos de interesse é

fundamental para melhorar.

A nossa visdo como Banco € clara, queremos ser o

melhor Banco comercial, ganhando a confianca e

lealdade dos nossos Colaboradores, Clientes,

Acionistas e Sociedade. Queremos:

- Atrair e reter os melhores profissionais

- Construir relagdes de confianga a longo prazo com
os nossos Clientes

- Oferecer um dividendo e um retorno atrativo e
sustentdvel aos nossos Acionistas

- Contribuir para o desenvolvimento social,
econémico das Comunidades onde estamos
presentes

- Manter relagdes estdveis com os nossos
Fornecedores

22 & Santander Totta Relatério de Sustentabilidade 2017



92% 86% 91,4% 558
dos Colaboradores dos Colaboradores : Clientes satisfeitos mil Clientes
sabem o que tém sentem orgulho em digitais

de fazer para trabalhar no Banco®

construir um Banco
mais Simples,
Préximo e Justo”

6 @ 3¢

Colaboradores Clientes
6.781 4,7
milhdes™
O O O O
Sociedade Acionistas
21.314 4,0
pessoas apoiadas milhdes™

= I <6 =

1.150 273 16,6% +11%
Bolsas e prémios Instituicoes rentabilidade total crescimento
apoiadas para o acionista do dividendo
(TSR)™ em efetivo por
acao™

Simples | Préximo | Justo
" Sem Banco Popular

" O numero total de Clientes corresponde a qualquer pessoa que tenha pelo menos um produto ou servigo com contrato vigente
“*Informacao referente ao Grupo Santander
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COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Colaboradores

IGUALDADE

COlaboradoreS DEGENERO

O objetivo de sermos a Melhor Empresa Para Trabalhar e de contribuir para sermos

um Banco cada vez mais Simples, Préximo e Justo constituiu o foco da atividade de ST
Recursos Humanos em 2017. Eggﬁﬁﬁ.’éﬁ"m

cul Gestao
ultura
S 10/ B2
6
. o nosso objetivo Conhecimento e
Sistemas esero desenvolvimento
melhor lugar
o para trabalhar ) —
Experiéncia Compensacao :
do Colaborador e beneficios : @ @
. -~ » 6.781
Simples | Préximo | Justo " N Colaboradores
: em Portugal
L. . O
Estratégia de Recursos Humanos : Q
A consolidacdo da cultura Santander Way, o apoio ao  simplificacao de processos e a implementacéo de ' o
processo de transformacao cultural e digital, a vdrios programas corporativos que tém por objetivo } 44,5 /0
promogao da oferta de valor do Banco aos seus reforcar o compromisso dos Colaboradores. : Mulheres
Colaboradores, bem como o reforco das medidas o
que promovem o equilibrio entre a vida pessoal e Merecemainda destaque acriacdoe desenvolvimento : W
profissional foram alguns dos aspetos mais da app e do Website “Somos Santander Totta”, e a : o
marcantes de 2017. criagdo da Escola de Cultura e Digital, enquanto } 55,5 /o
fatores diferenciadores que promovem a proximidade : Homens
Por outro lado, é de realcar a intensa dindmica de e cultura e na qual estd bem patente o seu cardater de 60
gestao em termos de adequacao das estruturas, a abrangéncia e universalidade. TT
» 33%
B DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL® : D'reF'YoseCth'aS .
4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 Feminino/Total de Chefias
g @ Total O
- @ Sexo Feminino } [\|_|/]
@ Sexo Masculino 53%
[ . = .
a 5 : Formacao Superior
RS
- 5 © 3 ] :
s 3 — < " :
= g @ e 0 § % - q & } 44,7 Anos
I - . o . . < . © Média de Idades
Hm = N = ;
Total Administrativos Técnicos Gestores Dirigentes e Chefias
B DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR ANTIGUIDADE B DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
(%) (%)
3,5% 2% 1% ® < 25 Anos
16,7% oo 12% @ 26-35 Anos
ntre O e 5 anos 22% @36-45 Anos
) .En’tre6.e10 anos 46-50 Anos
79,7% @ Ha mais de 10 anos 51-60 Anos
21% 43% @ > 60 anos

* N&o inclui Banco Popular
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o Conhecimento e
Desenvolvimento

Na drea de Conhecimento e Desenvolvimento,
destaca-se o Programa de Formagao sobre a Diretiva
dos Mercados de Instrumentos Financeiros ||
(MIFID 1), que envolveu cerca de 4.000
Colaboradores das dreas comerciais e se traduziu
num total de 316.179 horas de formacao.

Em formato de e-learning, destacam-se as a¢oes de
formagdo em matérias Regulatdrias e de
Cumprimento, tais como a Prevencao do
Branqueamento de Capitais (com 4.141 horas e 3.182
assistentes); Cédigo Geral de Conduta (com 1.515
horas); Modelo de Continuidade de Negdcio (com
1.898 horas); Curso de Agente Corretor de Seguros
ou Mediador de Resseguros (com 12.516 horas);
Nota Euro (com 11.599 horas e 1.657 assistentes).

A nivel de estratégia comercial, realizaram-se
programas especificos de apoio a implementagéao
dos projetos, dos quais salientamos SmartRed, Ready
Sales By Galileu e Santander Préximo, num total de
13.452 horas.

B HORAS DE FORMAGAO EM 2017

Segmento por

grupo Masculino  Feminino Total
profissional

Alta Direcao 3.524 1.507 5.031
Outros Diretivos 23.182 7862  31.044
Colaboradores 273265  229.408 502.673
TOTAL 299.972 238.776 538.748

« Adicionalmente, foram ministradas 70.525 horas de formacao a
estagiarios.

W MEDIA DE HORAS DE FORMACAO
POR CATEGORIA’

Alta Direcao 69,6
QOutros Diretivos 80,6
Colaboradores 77,9
TOTAL 78,0

| MEDIAIDE HORAS DE FORMAGAO
POR GENERO"

Homens 84,9
Mulheres 80,4
TOTAL 78,0

—

i 3]

ESCOLA DE CULTURAEDIGITAL

Em maio de 2017, foi langada a Escola de Cultura e Digital, um espaco que tem por
objetivo apoiar o processo de transformagéo cultural e digital do Banco, garantindo
o envolvimento de todos os Colaboradores, numa abordagem participativa e
colaborativa na procura de novas ideias e solu¢des. Um conceito que vai além da
formacao tradicional, um modelo de transmissao de conhecimento:

- Simples, pelas varias metodologias que utiliza, entre as quais as masterclasses e
conferéncias;

« Préximo, por estar disponivel através de vérios canais, fisicos e digitais,
permitindo que o conhecimento se multiplique. Na app e website “Somos
Santander Totta”, encontram-se publicados os videos-resumo de cada uma das
masterclasses. Na medida em que queremos chegar a todos, independentemente
do local onde trabalhem, as a¢des sao transmitidas em direto (via broadcast);

« Justo, porque o conhecimento da cultura e do mundo digital é para todos.

Os temas abordados foram Going Digital, “Colaboragao e Ferramentas
Participativas”, “Revolucao de Fintech”, “Ferramentas de Criatividade”, “Inovacao
Corporativa”, “Inovagdo do Empreendedorismo”, Digital and You e “Paradoxos na
Lideranga”, tendo contado com a participacao de oradores especialistas.

O balanco é francamente positivo, atestado através dos elevados niveis de
participacao registados (mais de 2.000 presencas e 8.748 horas) e da avaliagao
efetuada pelos Colaboradores nos questionarios de satisfacdo de cada uma das
acoes (4,3 em5).

Na vertente de autodesenvolvimento, lancdmos a Oferta Aberta, constituida por
5 catdlogos de formagao que abrangem todas as fun¢des do Banco, com uma
oferta de 27 cursos:

* Leading By Example. Programa corporativo para o desenvolvimento dos nossos
lideres, no qual participaram 70 Diretivos de 12 linha.

- Santander Executive Program. Realizamos a 12 edicao deste programa, que
contou com a participagdo de 24 Diretivos recentes, tendo-se desenvolvido
competéncias de Negdcio, Lideranca e Gestao Pessoal.

» Promogdo do bem-estar. No sentido de promover o bem-estar e a gestdo de
stress, realizaram-se cursos especificos sobre Mindfulness, Body Mind Flow e
Bringing Performance to Human Capital.

» Executive Coaching. Ainda no dominio do desenvolvimento, foram realizados
programas de Executive Coaching a 31 Diretivos e integramos o Mentoring no
Programa Santander Futuro, que contou com 23 Colaboradores e em que os
mentores foram Diretivos seniores do Banco.

O regime de e-learning, que conta com uma oferta cada vez mais diversificada e
adaptada as necessidades individuais e dispersao geogréfica, disponibiliza
atualmente cerca de 100 cursos, o que correspondeu, em 2017, a 69% do total de
horas de formagao (124.406 horas).

No que respeita aos idiomas (Espanhol, Inglés e Portugués), realizimos 5.350
horas de formagao, com a participagdo de 107 Colaboradores.

No dmbito da colaboracao com as Universidades, estivemos presentes nas
principais Escolas nacionais: Catdlica, Nova, ISCTE, ISEG e FEP. Durante todo o
ano, recebemos, em regime de estdgio, 153 alunos de varias Escolas e
Universidades, os quais realizaram um total de 70.525 horas de formagao.

=4 §2 =

538.748h 78h 69% 8,3 (1a10) 2.150.000€ 0,94%
Horas de N° Horas Formacao Formacao Avaliacao Investimento Investimento em Formacao/
Formacao por Colaborador e-learning Global em Formagao Massa Salarial —

* N&o inclui Banco Popular
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COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Colaboradores

o Gestao da Mudanca

No que respeita a dinamica de gestao do quadro de Colaboradores,
registou-se um intenso trabalho de adequacao das funcgdes e estruturas,
tendo-se efetuado 1.840 transferéncias de Colaboradores.

Continudmos a privilegiar o recrutamento interno, pelo que foram
publicadas 27 oportunidades de mobilidade, permitindo o
desenvolvimento profissional e aumento de competéncias.

Nos casos em que nao foi possivel solucionar a necessidade de
recrutamento de forma interna, foram efetuados processos de selecao
externa, tendo o niimero total de admissoes em 2017 sido de 26
Colaboradores.

Em todos os niveis da estrutura, foram criadas oportunidades de
crescimento e carreira, baseadas na cultura de meritocracia do Banco,
tendo-se efetuado 134 upgrades funcionais, decorrentes do desempenho
e esforco individual e em equipa.

E de destacar ainda a implementacao do projeto Santander Assistant
Team, que consistiu na constituicao de quatro equipas (SAT’s) que
centralizam as tarefas de apoio a gestao corrente das areas, prestando
um servico especializado e permitindo uma maior eficiéncia do servico.

Indicadores relevantes:

» O Banco disponibilizou 101 milhdes de euros, um montante superior
ao estabelecido no ACT (8 milhdes de euros), para atender aos
pedidos apresentados no Concurso de Crédito Habitacdo. Foram
abrangidos 933 Colaboradores;

» Ofereceram-se 188 Kits de Nascimento;

» Os Servicos de Conveniéncia em Lisboa e no Porto receberam cerca
de 685 pedidos dos nossos Colaboradores, permitindo-lhes libertar-se
de algumas tarefas pessoais;

» Desenvolveram-se 2 programas de atividades para os filhos de
Colaboradores durante as férias da Pascoa e do Natal, nos quais
participaram 63 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os
10 anos;

» Ofereceram-se 3.583 presentes de Natal aos filhos de Colaboradores;

» Atribuiu-se o apoio de propinas (310€ por ano e por filho) a 280
filhos de Colaboradores;

» Foram apoiados, através da comparticipac¢do de despesas de satide,
11 filhos de Colaboradores com incapacidade;

» Foram atribuidas comparticipa¢des para Tratamentos de
Reproducdo Medicamente Assistida a 11 Colaboradoras e
conjuges de Colaboradores;

» 75% dos Colaboradores com filhos até aos 12 anos gozaram a tarde
de aniversario dos filhos;

» No arranque do ano letivo, foi concedida dispensa para os
Colaboradores poderem acompanhar os seus filhos no 1° dia de
escola do 1° ano. Esta medida foi gozada por 327 Colaboradores, o
equivalente a 49,24% do universo elegivel;

» 861 Colaboradores beneficiaram da comparticipacao do valor do
passe social (50% do valor);

» Apoidmos 977 Colaboradores na compra de livros escolares, num
total de 1.200 filhos;

» Foram apoiados os familiares ascendentes de 71 Colaboradores;

» 3 Colaboradores participaram no programa de Desabituacao
Tabagica e 52 Colaboradores no programa de Emagrecimento.
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Empresa Familiarmente Responsavel 4

Em linha com o que tem vindo a ser feito ao longo dos tltimos
anos, foram desenvolvidas e reforcadas um conjunto de medidas
enquadraveis no ambito da certificagdo como Empresa
Familiarmente Responsavel.

Porque a satide dos Colaboradores é uma
prioridade, foi inaugurado, em fevereiro de 2017,
um Gabinete de Enfermagem e Assisténcia
Médica, que disponibiliza um enfermeiro durante
todo o horério de trabalho, todos os dias uteis, de
forma gratuita.

No inicio do ano, foi também criado um servico de transporte
gratuito (Minibus) para os Colaboradores do Centro Santander
Totta, que realiza vdrios trajetos didrios, num hordrio alargado e
com vdrios circuitos, tanto no periodo da manha como no da tarde,
por forma a permitir uma gestao flexivel dos horédrios, na medida
das necessidades familiares de cada Colaborador.

No dominio das medidas que visam proporcionar uma melhor
qualidade de vida, os Colaboradores com menores rendimentos
continuaram a ter uma atencao especial. Alterou-se o valor do
salario minimo no Banco, de 1.000 para 1.200 euros mensais para
todos os trabalhadores que desempenham funcdes a tempo
inteiro, o que corresponde a um aumento de 20%. Esta medida é
reveladora da preocupacdo que o Banco tem em ser Simples,
Préximo e Justo.

Paralelamente, decidiu-se alargar o leque de Colaboradores
abrangidos por beneficios que tém como referéncia o Vencimento
Mensal Efetivo. Passou-se, assim, de 2.100 euros para 2.200 euros
mensais o limite previsto para o acesso as medidas vigentes no
ambito da certificagao “Empresa Familiarmente Responsavel”, no
que respeita, designadamente, a comparticipacao de passes
sociais, propinas do Ensino Superior dos filhos dos Colaboradores,
apoio para a aquisicao de livros escolares dos filhos dos
Colaboradores, apoio a ascendentes de Colaboradores, programas
de desabituacao tabagica e emagrecimento.

Atualmente, j& sdo mais de sessenta as medidas que se encontram
ao dispor dos Colaboradores e que vao ao encontro do objetivo de
sermos a Melhor Empresa Para Trabalhar.

B TAXA DE NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE EM 2017

Taxa de novas Taxa de

contratagoes rotatividade

<=25 Anos 64,3% 35,7%

26 - 35 Anos 1,3% 4,6%

Faixa Etaria 36 - 45 Anos 0,2% 1,6%
46 a 50 Anos 0,3% 1,7%

51a 60 Anos 0,0% 19,6%

> 60 Anos 0,0% 63,7%

Género Masculino 0,4% 8,6%
Feminino 0,6% 6,4%

TOTAL 0,5% 7,6%




o Diversidade e Inclusao

Em 2017, 0 Banco Santander aprovou principios
gerais de diversidade e inclusao, que pretendem ser
um marco de atuacao e de referéncia para todo o
Grupo. Além disso, estes principios sao
complementados com estratégias e agdes proprias
em cada uma das geografias nas quais o Banco esta
presente.

Para uma adequada gestao e promogao da
igualdade, foram igualmente criados um grupo de
trabalho executivo e uma rede global de
especialistas em diversidade e inclusao, com
representantes das diferentes geografias e unidades
de negdcio.

A diversidade de género e a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres séo eixos
estratégicos de atuagao para o Banco Santander.

A nivel local, o Banco Santander Totta assinou a
Carta Portuguesa da Diversidade, comprometendo-
se a respeitar, valorizar e otimizar todo o potencial
da diversidade das pessoas, em aspetos como a raga,
género, inclusao de pessoas com necessidades
especiais e orientacdo sexual.

- Programa de Férias de Pascoa para filhos de
Colaboradores, organizado em parceria com a
Associagao BIPP (Projeto Semear). Este foi um
programa inovador, que promoveu a inclusao
através da educacgao e do convivio entre criancas e
jovens, alguns deles portadores de deficiéncia,
conciliando a diversao e a educagao para a
cidadania. Participaram neste campo de férias de
Pédscoa 60 filhos de Colaboradores.

- Apoio do Banco Santander Totta ao programa
de empregabilidade para pessoas com
deficiéncia motora da Associagao Salvador, que
tem como objetivo promover a integragdo das
pessoas com deficiéncia motora na sociedade e
melhorar a sua qualidade de vida. O Banco
recebeu em regime de estdgio 3 pessoas com
deficiéncia motora da Associacdo Salvador.

Academia Girl MOVE, programa através do qual
duas jovens de Mocambique estagiaram no
Banco, como parte do apoio do Santander Totta
ao Programa Avancado de Lideranca e
Empreendedorismo Social da Academia Girl MOVE,
uma Fundacao que pretende potenciar o efeito
multiplicador da mulher mogambicana através da
educacao.

o Compromisso e Reconhecimento

A promogao, incentivo e consolidagdo dos
elementos da Cultura Santander Way, bem como o
apoio ao processo de transformacao cultural e
digital constituiram o foco da atividade da drea de
Compromisso e Reconhecimento, evidenciado,
entre outros projetos, através do desenvolvimento e
implementacao da app e website “Somos Santander
Totta”, da criagdo da Escola de Cultura e Digital, da
aplicacao corporativa StarmeUp e do Programa
BeHealthy Realizou-se ainda uma nova edicdo da
Semana “Somos Santander”.
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COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Colaboradores

StarmeUp

No inicio do ano, foi langada a plataforma
StarmeUp, uma plataforma digital corporativa de
reconhecimento, que permite a cada Colaborador
distinguir outros Colaboradores, individualmente ou
em grupo, que se identificam com os
comportamentos Santander Way.

A aplicagao StarmeUp é Simples, pois cada
Colaborador pode atribuir estrelas no telemével ou
no website, é Préxima, jd que se pode escolher
livremente quem se pretende distinguir,
independentemente do pais dos destinatérios, e é
Justa, por reconhecer os que se destacam pelas
atitudes coincidentes com os valores do Banco.

Mensalmente, cada Colaborador pode atribuir trés
estrelas, implicando uma gestao criteriosa da sua
atribuicao e evitando a banalizagdo das distingdes.
As estrelas estdo associadas aos oito
comportamentos da cultura Santander Way.

Semana Somos Santander 2017

Entre 5 e 9 de junho, realizou-se mais uma edicao da
Semana Somos Santander, uma iniciativa que tem
por objetivo aproximar os Colaboradores da cultura
Santander Way e reforcar que todos fazem parte de
uma organizagao diversa, global e com uma misséo
comum: contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das empresas.

O programa de atividades da Semana Somos
Santander 2017 teve por objetivos:

- Reforcar a Cultura Santander Way

- Promover o sentimento de pertenca, a motivagao e
o compromisso das equipas

- Promover a cultura do reconhecimento

- Ativar a escuta, a colaboragao e o compromisso
social

A Cultura Santander Way, o programa Be Healthy, o
Voluntariado, a Familia e os valores “Simples,
Préximo e Justo” constitufram os temas centrais
para cada um dos dias da agenda de atividades.
Estes temas estabeleceram a ponte entre os
programas implementados ao longo do ano e
deram-lhes continuidade.

App e website “Somos Santander Totta”

No inicio de 2017, desenvolvemos e implementdmos
uma plataforma digital multidispositivos, com todas
as ferramentas e beneficios que o Banco oferece, a
qual permite que os Colaboradores acedam, a
distancia de um clique, a App e website “Somos
Santander Totta”.

A App e o site "Somos Santander Totta”, enquanto
suporte de comunicagao dirigido aos Colaboradores
do Banco, integra a componente de transformagao
cultural (disponibilizando informagao sobre todos
os temas de interesse relacionados com os

PROGRAMA BEHEALTHY

Um programa corporativo que tem por objetivo promover e criar habitos de vida
saudaveis para os seus Colaboradores e que tem 4 pilares de desenvolvimento:

» Know Your Numbers: Oferece ferramentas que permitem tomar contacto com
indicadores da saude, marcar metas de melhoria e prevenir riscos de satde;

« Eat: Consciencializar os Colaboradores sobre os beneficios de comer de forma
sauddvel e combater o excesso de peso;

* Be Balanced: Ajudar a gerir o equilibrio no trabalho, promovendo formas de
melhoria do rendimento mental, nomeadamente através do Mindfulness;

 Move: Promover o exercicio fisico e fitness no trabalho. Monitorizar o progresso e
motivar os Colaboradores para um estilo de vida sauddvel.

A gestdo da salide é uma decisdo pessoal e individual. Com o BeHealthy, os
Colaboradores sao convidados a vencer a inércia e fazer exercicio, a olhar para si e
estabelecer metas, a vigiar a sua alimentacdo e tomar as op¢des mais acertadas.

:P StarmeUp

Colaboradores) e a componente digital,
permitindo a utilizacao de uma série de
funcionalidades, tais como como ver os detalhes,
executar a acao, partilhar informacao e visualizar
exemplos concretos.

Estejam onde estiverem, seja qual for o dia da
semana e a qualquer hora, através de um
smartphone, tablet ou computador, os Colaboradores :
podem aceder a todas as vantagens que se : X
encontram a sua disposicdo, consultar medidas, } App e website
documentacéo, horarios, solicitar beneficios, . “Somos Santander
inscrever-se em iniciativas, tudo num sé lugar, Totta”

evitando a dispersao e permitindo maior rapidez e
comodidade.

E Simples, pois basta instalar a aplicacio ou aceder
através do website. E Préximo, porque permite o
acesso em qualquer hora ou local. E Justo, porque
todos tém acesso.

Taxas de saude e seguranca no trabalho” A

B TAXA DE ABSENTISMO POR Bl TAXA DE DOENCAS
GENERO? PROFISSIONAIS®

Mulheres 54 Mulheres 0,002

° Horas nao trabalhadas por acidente laboral, " Horas ndo trabalhadas por acidente laboral ou
doenga comum e acidente nao laboral por cada doenca profissional por cada 100 horas
100 horas trabalhadas trabalhadas

B SAUDE E SEGURANCA LABORAL

N° de 6bitos em acidente laboral 0
Horas nao Trabalhadas por doencas comuns e acidente ndo laboral (mil horas) 201

* N&o inclui Banco Popular
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Prémio Exceléncia

Em 2017, concretizamos a 112 edicdo do Prémio
Exceléncia, uma pratica que tem por objetivo
distinguir os filhos dos Colaboradores que se
destacaram pelo seu desempenho académico no
Ensino Secundario. Em 2016/17, foram premiados 48
jovens, tendo sido também valorizado o papel que
0s pais tiveram no acompanhamento dos seus
filhos.

o Compensacao e Informacao

Numa légica de alinhamento do sistema de
avaliagdo de desempenho com os valores do Banco,
reformulou-se esta medida de desempenho para os
quadros diretivos, no sentido de a tornar mais
coerente com a cultura Santander Way. Assim, a
avaliacao de desempenho tornou-se mais inovadora,
j& que para o computo global da avaliagdo séo
ponderados dois fatores:

1. Os resultados alcancados, cujo ponderador é de
60% (0 qué);

2. A forma como estes foram atingidos pesa 40% (o
como). Para este ponderador, contribuem o estilo
de lideranga, a capacidade de desenvolvimento
individual e de equipa e o respeito pela cultura de
riscos.

No que respeita as condi¢cdes de remuneracao,
destacam-se duas medidas com elevado impacto
social: 0 aumento do vencimento mensal minimo
para 1.200 euros para todos os Colaboradores
efetivos no Banco, bem como a medida de
reequilibrio retributivo levada a cabo ao longo do
ano, com o objetivo de promover a equidade e o
mérito de Colaboradores com a mesma funcgao e
com elevados desempenhos.

o Dialogo Social

Em 2017, 0 Banco manteve, a nivel corporativo, as
reunides do Comité Europeu de Empresa, com
representacao das estruturas sindicais e/ou
Comissoes de Trabalhadores presentes nas
empresas do Grupo. Esta iniciativa demonstra o
valor que o Grupo Santander atribui ao didlogo com
todos os parceiros.

Em Portugal, o didlogo com a Comissao de
Trabalhadores é facilitado pelo acesso direto a
Direcdo de Coordenacao de Recursos Humanos e
através de reunides mensais, com a participacdo
regular da Administracdo, que visam ouvir
sugestoes, corrigir medidas ou prestar informacoes.

Estdo deslocados nestas estruturas 33
Colaboradores do Banco.

Filhos de Colaboradores galardoados com o Prémio Exceléncia

Voluntariado A

O Santander Totta fomenta o voluntarido como forma de promover o compromisso,
motivacao, sentimento de pertenca e a solidariedade dos Colaboradores,
contribuindo para o desenvolvimento e bem-estar das comunidades onde estd presente.
O Banco conta com uma Politica Corporativa de Voluntariado, que establece que o
Banco oferecera aos Colaboradores um determinado niimero de horas para
participar em atividades de voluntariado.

» Parceria com a Junior Achievement: "Nao se nasce empreendedor, aprende-se!” é o
mote que tem motivado a participacdo dos voluntérios do Santander Totta nos
programas da Junior Achievement, uma participacao que tem vindo a crescer e que, para
2017/2018, conta com a participacao de cerca de 170 voluntdrios de todo o pafs, que
contribuirao, com mais de 2.100 horas de voluntariado, para o desenvolvimento das
competéncias de mais de 3.300 alunos que se encontram a estudar entre 0 1° e 0 12°
anos de escolaridade.

» SPOT: Cridamos ainda uma nova parceria com o SPOT, um projeto social que tem por
objetivo combater as taxas de insucesso e abandono escolar de jovens socialmente
desprotegidos do Bairro Padre Cruz, onde ja est&o a participar 12 voluntarios.

» BIPP: Colaboradores voluntdrios ajudaram a produzir produtos para apoiar os jovens da
Instituicao BIPP (Banco de Informagao de Pais para Pais) que foram vendidos no Canto
Solidario do Centro Santander Totta.

» Durante o ano de 2017, usufruiram do espaco “Canto Solidario” vérias IPSS e
Associagoes, entre elas a Missdo Pafs, a FML - Faculdade de Arquitetura de Lisboa, a
Associacao Olhar, a Associacdo Latitudes, o Movimento ao Servico da Vida (MSV),
"Todos Juntos na Luta Contra o Cancro" a favor da UHDC, "Os Caculinhas" - Associacao
Humanitdria Para Criangas - Paises de Lingua Oficial Portuguesa, Associagao
Humanitdria Ajudar Outros, Luz Serena - Associacao de Ajuda Humanitdria, Associagao
de Atividade Motora Adaptada, APECDA - Associacao de Pais para a Educacao de
Criancas Deficientes Auditivas e o Banco de Informacao de Pais para Pais — Semear.

¥ RESULTADOS QUESTIONARIO COMPROMISSO*

> 87%

de Taxa de Participagcao

P 92%

dos Colaboradores sabem o que tém
de fazer para construir um Banco
mais Simples, Préximo e Justo

91%
dos Colaboradores sabem os resultados
que se espera do seu trabalho

86%
dos Colaboradores sentem orgulho
em trabalhar no Banco

*Na&o inclui Banco Popular
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COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Clientes

Clientes

1 1 CIDADESE
COMUNIDADES

A visdo do Banco Santander é converter-se no maior banco comercial, construindo SUSTENTAVEIS
relacdes de confianca a longo prazo com os seus Clientes, atuando de forma Eé
=]

simples, préxima e justa.

ECONSUMO
NINEITEN

1 PRODUGAD

QO

o Modelo de negécio e relagao com o
Cliente

O Santander Totta tem vindo a transformar o seu modelo de
negdcio para oferecer uma maior disponibilidade e
proximidade, nomeadamente através dos canais digitais. A
digitalizacao de servigos financeiros é uma prioridade
estratégica, dada a procura e expectativas dos consumidores.

Produtos e servicos com vertente social e/ou
ambiental

O Banco, dentro da sua atividade comercial, procura
desenvolver produtos e servicos com uma vertente social e
ambiental. Estes produtos permitem, entre outras coisas, o
acesso a servigos financeiros por parte de familias com baixos
rendimentos, o investimento socialmente responsével ou o
financiamento de energias renovéveis e de produtos
ambientalmente responsaveis.

B QUADRO DE DIALOGO POR CANAIS
A 31DE DEZEMBRO 2017

Envolvimento dos Clientes no desenvolvimento
de produtos

—

} No Santander Totta, tem sido uma boa prética o envolvimento dos
Clientes no desenvolvimento dos Produtos. Trabalhamos no sentido de

5 corresponder as suas necessidades, pelo que consideramos muito

: importante o processo de escuta. Exemplo disso mesmo € o Living

* Innovation Lab — uma parceria entre a Universidade Nova SBE e o

: Santander Totta - onde 8 colaboradores do Santander Totta dedicam um

: dia e meio por semana a desenvolver Produtos out of the box para targets

: especificos, tendo o apoio de Professores e Estudantes de Mestrado da
Nova SBE. Em conjunto, desenvolvem “sprints” iniciais de uma semana,
recorrendo a metodologia The Design Sprint. Esta metodologia pressupoe

¢ entrevistas a Clientes e nao Clientes - no inicio e no fim do processo, para

: garantir: 1. conhecimento do target definido, 2. identificagdo das dreas

onde o Santander Totta pode atuar com um Produto-Solucéo e 3. validagao

: do conceito e prototipos desenvolvidos. Os sprints tém, posteriormente,

: mais um periodo de maturagao e de interacao com o mercado até

: chegarem a percentagem de sucesso idealizada, para que o projeto seja
incorporado nos moldes de desenvolvimento dentro do Santander Totta.

} No desenvolvimento dos canais digitais, procuramos igualmente auscultar
. as necessidades dos Clientes, quer para identificacdo de oportunidades de
. melhoria, quer para planeamento de novas funcionalidades. A metodologia
- Agile é utilizada no trabalho didrio, assentando num processo colaborativo
: entre equipas multidisciplinares com o mindset de trabalho com e para o

Balcdes e caixas Automaticas 2017 2016

N° Agéncias e Centros de Empresas em Portugal 670 642

N° ATMs (Automated Teller Machine) 1.898 1929

Contact center : Cliente.
Utilizadores banca telefénica (mil) 127 18

Banca Digital

Clientes Digitais (mil) 558 502

Transacdes monetarias (milhoes) 18 14
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o Soluc¢des Simples, Préximas e
Justas para conquistar a confianc¢a
e lealdade dos nossos Clientes

Conta de servicos minimos bancarios

O Banco disponibiliza produtos que promovem a
incluséo financeira de pessoas singulares com
menores rendimentos. E o caso da Conta de
Servigos Minimos Bancarios, de custo reduzido,
cuja comissao de manutenc¢ao nao ultrapassa 1% do
valor do indexante dos apoios sociais e que nao
necessita de montante minimo de abertura. Esta
conta permite a realizacdo das principais operagoes
bancdrias com o objetivo de combater a exclusao
financeira dos cidadaos com menores rendimentos.
Em 2017, foram abertas 297 contas de servigos
minimos bancdrios.

Mundo 1J2|3

O produto-ancora do Santander Totta, o Mundo
1J2|3, € uma solucao multiproduto, que ja tem
360.000 Clientes com conta e devolveu mais de
13 milhdes de euros aos seus utilizadores desde o
seu lancamento. E o Unico cartio do universo
bancério portugués que permite recuperar, de forma
recorrente, parte das despesas do dia-a-dia, numa
pandplia relevante de servicos.

O Mundo 1|2|3, uma estratégia inovadora para o
segmento de Particulares do Santander Totta, foi
langado em marco de 2015 e, desde entdo, tem tido
uma adesdo cada vez maior por parte dos Clientes,
registando-se uma tendéncia de crescimento dos
beneficios e do valor dos reembolsos.

Crédito Formacao

Esta solugao apoia os Clientes nos seus estudos e
formacao, disponibilizando condicdes mais
vantajosas. O Santander Totta disponibiliza estes
créditos com diferentes finalidades: Licenciatura,
Pos-Licenciatura e Formacao Executiva.

Crédito Energias Renovaveis

O Santander Totta é um parceiro de referéncia para
os investidores em tecnologias de producao de
energia renovdvel. O Crédito Energias Renovéveis é
pensado para quem quer investir em formas de
energia alternativas, através da compra de
equipamentos que, além de reduzirem as suas
despesas energéticas, sao amigos do ambiente. Em
2017, o Santander Totta contratou 25.617€, existem
em carteira 89 contratos vivos (totalizando um
montante atual de 267 mil €).

Com um spread reduzido de 2%, conseguem-se
prestacdes mensais reduzidas, com prazos de
pagamento que se podem estender até aos 8 anos,
desde que a soma da idade dos titulares com o
prazo nao ultrapasse os 72 anos.

Campanha “Cada Caso é um Carro”
Em 2017, o Banco Santander Totta lancou a
campanha de Solucdes Automdveis “Cada Caso é

Solucdes Financeiras para Universitarios

Com o objetivo de acompanhar os Clientes desde a sua entrada na Universidade e
potenciar a sua incorporacdo no mercado laboral, foi lancado o Pack #U para os
estudantes universitarios.

A oferta foi adaptada as necessidades dos Clientes universitarios, com solucoes
especificas para estudantes, finalistas e jovens profissionais, como € o caso de uma
conta a ordem com iniimeras vantagens, um cartao inovador que permite aceder a
informacao relevante através de QRCODE e uma app concebida especificamente para
este segmento.

No ambito ndo financeiro, a oferta abrange uma série de beneficios, prémios e
descontos em empresas parceiras, segmentados a medida dos Clientes. Existe também
uma componente académica, centrada na divulgacdo do projeto Santander
Universidades e da ampla oferta de servicos do Banco orientados para apoiar os
estudantes.

A oferta aposta no contacto através dos canais digitais, tendo sido criado um novo site
e desenvolvidas aplicacoes especificas para o segmento:

P App Empreender, um jogo de gestao criado para promover o empreendedorismo.

P App Formagéo, com videos formativos das mais diversas dreas, desde o lazer,
ferramentas informaticas, modelos de negdcio, apresentacdes com impacto e até como
estudar de forma eficaz.

P App Bolsas, com informacao sobre todas as bolsas do Grupo Santander em todo o
: mundo.

um Carro”. Esta campanha destina-se aos
segmentos de Particulares e Empresas e contempla
condicdes especiais de financiamento, com spread
de 2% (e bonificacdo de 15 bp’s para veiculos
elétricos).

Quem quer
reabilitar vem ao
Santander Totta

Programa IFRRU 2020

Em 2017, o Santander Totta ganhou o primeiro lote
do concurso publico internacional do Programa
IFRRU 2020 (Instrumento Financeiro para a
Reabilitacao e Revitalizagado Urbanas). Ao abrigo
deste programa, serao disponibilizados 713 M€ para
financiar projetos de reabilitacao e revitalizacao tidecretoco s
urbanas e de eficiéncia energética, tornando-se e
assim o Banco com o maior lote para financiamento

a empresas e particulares com este tipo de projetos,
com cerca de 53% do total disponivel.

Este instrumento financeiro consiste em

empréstimos hipotecarios e empréstimos com

garantia das SGM (Sociedades de Garantia MUtua)

para apoiar projetos de reabilitacdo e revitalizagao
urbanas e de eficiéncia energética, em todo o

territério nacional, em dreas definidas como

prioritdrias por cada Camara Municipal.

As vantagens da adesao ao IFRRU 2020 sao a taxa

de juro mais favordvel, uma comissao inicial tnica

(que inclui dossier, avaliagao e formalizagao), bem

como os prazos alargados e periodo de caréncia que
pode ir até 4 anos, em montantes de financiamento
que podem ascender até 20 milhdes de euros.

& Santander Totta

Contas Institucionais - O Santander Totta
disponibiliza uma conta diferenciada e com
condigdes especiais para Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social e ONG, isenta de comissoes.
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Transformacao digital

O Santander Totta promove vérios produtos que
facilitam o acesso de todos os segmentos da
populagao aos servicos bancdrios, nomeadamente
através da aposta na transformacao digital e da
melhoria da acessibilidade aos Balcoes e ATM.

No ano de 2017, o Santander Totta continuou a
melhorar a sua oferta online, a fim de aumentar o
numero de Clientes digitais, indo assim ao encontro
do objetivo do Banco de se tornar cada vez mais um
Banco digital e ser cada vez mais Simples, Préximo e
Justo nos seus processos e na sua relagdo com os
Clientes.

- Pedido online de cartdes de crédito - Os
Clientes j& nao precisam de ir ao balc&o para pedir
um cartao de crédito, podendo fazé-lo de uma
forma mais simples, através do NetBanco. Os
Clientes selecionam o Cartdo que pretendem,
inserem os dados, validam a documentacao e
pedem uma proposta. Caso a proposta seja
aprovada, o Cartdo pode ser contratado de
imediato e segue para a morada do Cliente.

- Para gerir o limite do cartao de crédito, os
Clientes podem utilizar a app, diminuindo ou
aumentando o limite consoante as suas
necessidades.

+ O PagaSIMPLES permite fracionar o pagamento
das compras efetuadas com os cartdes de crédito.
Esta nova modalidade de pagamento associada aos
cartoes de crédito permite aos Clientes dividir o
pagamento das suas compras em varios
pagamentos mensais de uma forma simples, répida
e segura, através da app ou do NetBanco.

Através da Gestao de Utilizacao de Cartoes, os
Clientes do Santander Totta podem bloquear ou
desbloquear a utilizacao dos seus cartdes nas
compras online e em compras no estrangeiro. Os
Cartdes podem estar bloqueados por defeito para
as compras online, de forma a garantir uma maior
seguranga neste tipo de transagoes, sendo
desbloqueados apenas na altura de se efetuar uma
compra na internet. £ possivel ainda bloquear a
utilizacdo dos Cartdes para Compras no
estrangeiro, nos paises e/ou zonas geograficas
definidas pelos Clientes.

CrediSIMPLES - Em 2017, o Santander Totta
langou também um novo produto de Crédito
Pessoal, o CrediSIMPLES, que permite aos Clientes
do Banco obter um financiamento utilizando
apenas a app do Banco. O CrediSIMPLES
possibilita aos Clientes a obtencao de
financiamentos entre 2.500 e 25.000 €, para
prazos entre 24 e 72 meses. Através da app do
Banco e/ou do NetBanco, os Clientes podem
simular o seu crédito pessoal, escolhendo o
montante e o prazo pretendidos. Sdo apresentadas
posteriormente as condi¢des do crédito e respetiva
documentagao. Apds aprovacao e aceitagado do
Cliente, o montante do financiamento fica
disponivel na Conta do Cliente.

- eBroker - O Santander Totta apresentou em 2017
uma versdo melhorada da sua plataforma de

acesso digital aos mercados financeiros - o eBroker

-, com novas funcionalidades e um design mais
simples e de facil utilizacao. Esta plataforma
multicanal esta disponivel através da app eBroker, e
do NetBanco, o que permite aos Clientes
acompanhar os seus investimentos a qualquer
hora e em qualquer lugar.

Com esta versao renovada da plataforma eBroker, os
Clientes podem transmitir smart orders, tais como a
escolha do tipo de ordens mais adequadas a cada
estratégia de negociacao. Os Clientes podem ainda
negociar agoes, obrigacoes, ETFs e Warrants, ja que
0 Banco cobre agora a generalidade dos
instrumentos cotados em mercados organizados.

O eBroker oferece ainda a possibilidade de
acompanhar as principais Bolsas mundiais, com
streaming de cotacdes e dados em tempo real para
os mercados Euronext, tendo também a nova
funcionalidade Watchlist, que permite definir um
conjunto de titulos preferenciais a acompanhar em
simultaneo. O eBroker possibilita ainda a utilizacao
de contas a ordem em moeda estrangeira para a
liquidacao de transacoes em mercados
internacionais.

Contratacao de Produtos online

O aumento da quantidade de produtos possiveis de
contratar através do NetBanco e da app Santander
Totta foi um passo importante em termos da
acessibilidade dos produtos do Banco aos Clientes,
sem necessidade de deslocagao ao balcao. Os
desenvolvimentos feitos permitem a contratacdo
remota de um amplo conjunto de produtos, tais
como cartoes, seguros e até créditos.

Nos principais produtos comercializados, a
informacao de contratualizagao €é disponibilizada em
portugués e inglés.

ATM

No final de 2017 o Santander Totta tinha 1.898 ATM
instalados, os quais prestavam servico a Clientes e
nao Clientes, cumprindo todos com a normativa de
acessibilidade.
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MUDA

(Movimento pela

Utilizacao Digital Ativa)

O Santander Totta associou-
se ao MUDA, um projeto
nacional promovido por
empresas, Universidades,
Associagdes e pelo Estado
Portugués, em que as
entidades envolvidas se
comprometem a incentivar a
participagao dos portugueses
no espaco digital e a
promover os beneficios
associados aos servicos
digitais.

O objetivo deste projeto
consiste em criar uma
sociedade mais evoluida,
incentivando uma cidadania
mais ativa, inclusiva e
participativa. Deste modo, o
MUDA pretende, por um
lado, reduzir o nimero de
pessoas que nunca acederam
a internet e, por outro,
aumentar o nimero de
utilizadores com
competéncias mais
avancadas.




Balcao do Futuro

Em 2016, abriu o primeiro Balcao do Futuro em
Portugal, que oferece processos mais simples, uma
tecnologia mais intuitiva e espacos adaptados as
diferentes necessidades dos Clientes:

- Acessos diferenciados ao balcdo para deficientes
motores.

- Equipamentos disponiveis para invisuais, tais como
a planta do balcdo a entrada com leitura em braille
e piso tatil em todo o balcao.

- Tecnologia para deficientes auditivos, que permite
a ligacdo por Bluetooth aos aparelhos auditivos
dos Clientes para amplificacdo do som dentro do
balcao.

« WC para Clientes com mobilidade reduzida ou
incapacidade motora.

Apoio as Empresas

Em 2017, o Banco Santander Totta reforcou a sua
estratégia de apoio as PME nacionais, mantendo
uma forte dindmica na concessao de crédito.

Conta Santander Advance

A Conta Santander Advance destina-se a
Empresérios em Nome Individual (ENI), Negdcios e
Empresas Clientes do Banco Santander Totta. A
Conta Santander Advance tem um mecanismo de
gestao automdtica e dispoe de trés produtos
associados - depésito a ordem, conta rendimento e
poupanca e conta corrente. Aplica os excedentes de
tesouraria na conta investimento ou utiliza a conta
corrente quando necessério, sempre de forma
automatica.

Balcdo do Futuro

O Santander Totta é o Banco que concedeu mais
crédito no ambito das Linhas de financiamento para
PME (Pequena e Média Empresa), com uma quota de
mercado de 22,5%. Através das Linhas PME Investe,
Crescimento e Capitalizar, foram concedidos 3.892€
milhées em operagdes contratadas até final de 2017.

Acessibilidade aos Balcoes

} Em Portugal, existe uma normativa sobre acessibilidades que, entre outras

disposicdes, tem, por exemplo, especificidades que se aplicam aos balcdes e caixas
automaticos das instituicdes bancarias para a acessibilidade aos seus edificios
(Decreto-Lei 163/2006, de 8 de agosto).

O Santander Totta considera a acessibilidade no ambito da sua politica de
sustentabilidade e tem implementado algumas medidas/iniciativas nos seus canais
de contacto com os Clientes.

No total, 280 balcées da rede Santander Totta oferecem acessibilidades para
pessoas com mobilidade reduzida. Nos balcdes novos e nos remodelados, sdo
colocadas instalagdes sanitdrias para pessoas com problemas de mobilidade. Quando
existem obstdculos no acesso (degraus, etc.), instalam-se rampas ou plataformas
elevatdrias.

Em relagdo aos caixas automdticos em Portugal, os quais sdo geridos pela empresa
SIBS, a maioria tem instrugdes visuais e vocais de acessibilidade, com a possibilidade
de interface sonoro de apoio a realizacao de operagdes ou conectado a um auricular,
pictogramas dos dispositivos do caixa com o nome em braille, teclas com sinalizagao
de cores e alertas sonoros para os utilizadores. Mais recentemente, foi desenvolvida
uma funcionalidade que permite aos estrangeiros conhecer o valor que estao a
transacionar na sua moeda de origem com o total de cambio.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 & Santander Totta 33



COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Clientes

Crédito Santander Advance

O Crédito Santander Advance podera ser

concedido sob a forma de conta corrente ou de
mutuo aos Clientes do Banco Santander Totta e
consiste numa solugao de financiamento, com
condicoes vantajosas, que permite as empresas
satisfazer as suas necessidades financeiras de curto
e médio prazo. O Crédito Santander Advance
permite obter um spread competitivo, com
atribuicdo de uma bonificagao ao spread aplicado, de
acordo com uma grelha definida de produtos e
servicos do Banco, durante o periodo de vigéncia do
empréstimo.

Além destes produtos, o Banco confirmou o seu
empenho na divulgacdo e implementacao junto das
empresas das Linhas de Crédito Protocolado
promovidas pelo Estado, instrumentos de grande
aceitacdo pelas PME Portuguesas, sendo de
destacar:

« Linha Fundo Santander Advance: A Linha Fundo
Santander Advance é uma linha de crédito, de
médio e longo prazo, que pode assumir
caracteristicas flexiveis em termos de prazo,
caréncia e garantias e que devera estar associada
as necessidades de investimento da empresa,
excluindo-se, desta forma, financiamento a
atividade corrente da empresa no ambito desta
Linha.

Com um montante inicial de 50 milhdes de euros,
a Linha Fundo Santander Advance pretende ser
mais um apoio inequivoco do Banco ao
crescimento das PME portuguesas e aos seus
projetos de investimento.

« PME Lider/PME Exceléncia: Os Estatutos PME
Lider e PME Exceléncia sao atribuidos pelo
IAPMEI e pelo Turismo de Portugal as melhores
PME portuguesas, com o objetivo de valorizar as
empresas que se destacam pelas suas
performances e niveis de risco. Estes Estatutos
proporcionam nao apenas um reconhecimento
publico de desempenho e notoriedade no
mercado, mas também acesso ao crédito em
condi¢bes preferenciais, nomeadamente através
das linhas da PME Investimentos.

+ Linha Capitalizar: Esta Linha de Crédito resulta
de um protocolo entre o Banco Santander Totta, o
IAPMEI e as Sociedades de Garantia Mutua e
engloba o apoio a micro e pequenas empresas, 0
reforco de fundo de maneio ou capitais
permanentes, o financiamento de necessidades
de tesouraria e 0 apoio ao investimento (extra
dotacdes Portugal 2020 e Geral). Esta Linha tem
como vantagens as taxas de juro limitadas
protocolarmente, a bonificacao integral da
comissao de Garantia MUtua, a isencao da
generalidade das comissoes bancdrias associadas,
0s prazos alargados das operagoes, que poderao ir
até 10 anos, dependendo da sua tipologia e os
periodos de caréncia de capital até 24 meses na
linha de investimento dotacao geral e dotagao
Portugal 2020.

Linha de Crédito com Garantia Mutua IFD
2016-2020: O Santander Tottae a IFD -
Instituicdo Financeira de Desenvolvimento —
celebraram um protocolo, tendo em vista o
lancamento desta linha de crédito para apoio ao
investimento das PME localizadas em Portugal
Continental. Esta Linha de Crédito é um
instrumento relevante de financiamento do
Investimento e aplicacdo dos fundos
disponibilizados no ambito do Quadro
Comunitdrio de apoio Portugal 2020.

Linha BEI: O Banco Santander Totta estabeleceu
uma nova linha de crédito com o Banco Europeu
de Investimento (BEI) no montante de 150ME,
com o objetivo de apoiar o investimento e a
atividade das empresas portuguesas, bem como
apoios correntes a tesouraria das empresas.

A Linha de Crédito BEI destina-se a apoiar as PME
e as denominadas empresas de média
capitalizacao (Mid-Cap) bem como entidades do
Setor Publico, mediante a concessao de
financiamentos de médio e longo prazo e
operacdes de leasing.

Oferta nao financeira
Advance

Formacao direta de quadros
de empresas no ambito da
solugdo nao financeira
Santander Advance e
estagios em PMEs.

Desde o inicio do programa:

Linha de Crédito para Apoio a Tesouraria das
Empresas afetadas pelos incéndios: O Banco
Santander Totta participou na assinatura do
protocolo entre o IAPMEI, a PME Investimentos, a
SPGM, as Sociedades de Garantia Mutua e as
instituicoes de crédito, através do qual foi langada
uma linha de crédito no montante global de 100
M €, cujo objetivo é suprir as necessidades de
tesouraria ou de fundo de maneio associadas ao
relancamento das empresas afetadas pelos
incéndios de outubro de 2017.

} 2.009 empresas beneficiadas
} 2.500 cursos ministrados

.} 570 bolsas de estagio em
empresas

Solugdes setoriais

Da mesma forma, o Santander Totta manteve e reforcou a sua estratégia de apoio a
setores-chave da economia, destacando a renovacao e langamento das suas ofertas
setoriais, sempre em parcerias com entidades de grande relevancia. Destas solugdes
setoriais, destacam-se:

} Solugdes Agricultura: O Banco Santander Totta é uma das entidades bancarias

parceiras do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do

Territério (MAMAOT) e do Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

(IFAP) para a disponibilizacao de apoios no ambito das linhas de crédito destinadas a

. financiar atividades, negécios e empresas do setor da Agricultura, Silvicultura,

Pecudria e Pescas. A Solugao Agricultura engloba um conjunto de produtos e
instrumentos de apoio as empresas do setor, quer para apoio ao dia-a-dia da

. empresa, quer para apoio as necessidades de curto e de médio/longo prazo,

nomeadamente para apoiar os projetos aprovados pelas entidades competentes no

§ ambito dos programas PRODER e PROMAR.

} Solugdo Turismo: O Santander Totta, em parceria com o Turismo de Portugal,
. disponibiliza um instrumento financeiro para apoiar as empresas de Turismo, a Linha
. de Apoio a Qualificacdo da Oferta do Setor do Turismo.

Esta Linha de Crédito consiste num financiamento de médio/longo prazo para apoio

. aos projetos de investimento que se traduzam na melhoria da oferta, com especial

. destaque para a requalificagdo de estabelecimentos existentes ou de novos

¢ empreendimentos que resultem na reabilitacdo de patriménio edificado classificado,
. em empreendedorismo e no desenvolvimento de atividades de animagao ou de

. estabelecimentos de restauracdo e bebidas de interesse para o Turismo.
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o Apoio a internacionalizacao

Santander Trade

No ano de 2017 foram feitos novos
desenvolvimentos do portal Santander Trade, a
inovadora plataforma de informacao online que
permite as empresas identificar oportunidades de
negdcio, conhecer os paises onde se querem
implementar, bem como encontrar parceiros de
negécios e ainda oferece toda a ajuda necessaria a
implementagao das empresas portuguesas noutros
paises.

Assim, em 2017, foi dada prioridade ao
desenvolvimento da base de utilizadores registados
no Santander Club. O Club consiste na
possibilidade que é facultada aos Clientes do Grupo
Santander de colocarem numa plataforma o perfil
da sua atividade, a sua apresentacao e quais os
produtos/servicos relativamente aos quais procuram
potenciais importadores/exportadores, de uma
forma gratuita. Até ao final de 2016, a base dos
membros do Club que, através desta ferramenta,
pesquisavam potenciais contrapartes comerciais e
estabeleciam contacto visando a concretizacao de
negocios estava circunscrita a Clientes do Grupo
Santander. Desde o inicio, de 2017, a base de
membros do Club foi alargada a outros bancos e
outras geografias. Hoje, sao membros do Club
empresas Clientes de bancos internacionais
importantes com os quais estabelecemos uma
parceria neste ambito, entre os quais o Nordea,
relativamente ao mercado nérdico, o Rabobank
quanto ao mercado holandés, o Attijariwafa quanto
ao mercado marroquino, entre outros. Hoje, uma
empresa portuguesa tem acesso a possibilidade de
pesquisar e negociar através do Club com potenciais
importadores /exportadores de um leque mais
alargado de geografias.

A plataforma Santander Trade conta ja com mais
de 65.000 membros ativos e mais de 2.500
empresas a assistir aos Webinars realizados.
Mais de 12.000 empresas ja publicitam os seus
servigos nesta plataforma com vista a conseguirem
encontrar em Clientes do Grupo noutras geografias
0s seus novos parceiros de negécio.

Eventos e Workshops

A intervencao do Santander Totta tem estado
também bastante focada na participacdo ativa em
eventos estratégicos (sobretudo em parceria com o
AICEP) e de carécter setorial, como foi 0 caso, em
2017, da participacdo do Banco em semindrios
conjuntos com o AICEP, na drea do téxtil e na fileira
dos produtos para casa.

Porém, o Santander Totta tem mantido, no decurso
dos ultimos anos, em parceria com a delegacdo
portuguesa da International Chamber of Commerce
(ICC Portugal), a realizacao de um conjunto de
workshops que visam dar a conhecer as ferramentas
necessarias para o negécio das empresas além-
fronteiras, promovendo as melhores praticas
recomendadas para o comércio global.

Em 2017, mais uma vez, realizaram-se 4 workshops
conjuntos com o ICC Portugal, nas cidades de
Guimaraes, Porto, Lisboa e Leiria, muito focados na
analise de casos praticos em grupos de trabalho,
bem como na resolucdo de duvidas que se colocam
nos processos de importagao/exportagdo das
empresas e na sua resolucao.

Este é um compromisso importante da parte do
Banco, diferenciador em relacao a concorréncia,
uma vez que disponibiliza uma oferta nao financeira
que permite aos nossos Clientes dispor de mais
informacao, mais conhecimento, para avancar nos
seus processos de exportacdo de uma forma segura.
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Comercializagao de Produtos A

O Santander Totta conta no seu governance com Comités de Comercializagdo de Produtos e Seguimento de Produtos onde, na avaliagcao
feita, para |a de multiplos aspetos, sdo consideradas Politicas e orientagdes definidas no plano da informacao sobre produtos e servicos
disponibilizados.

Comité Local de Comercializacao

14 >

Sessdes

Comité Local de Seguimento

Propostas de novos Sessdes

produtos/servigos

International Desk

O International Desk apoia o processo de
internacionalizacdo e faz a ponte entre o pais de
origem e o de destino. O principal foco do ID
manteve-se em tornar o processo de
internacionalizacao das empresas nossas Clientes o
mais simples possivel.

O ano de 2017 marcou o reforgo da importancia do
ID na interligacdo entre os Bancos do Grupo e
estabeleceu novas etapas neste compromisso de
ajudar as empresas a chegar mais longe.

Participou-se, com um forte apoio do Santander
México, na Missao empresarial organizada pelo
Senhor Presidente da Republica e realizou-se o
encontro anual na China, o que permitiu um melhor
dominio da forma como podemos ajudar neste
mercado em forte crescimento. Em simultaneo,
consolidou-se e desenvolveu-se a parceria com a
Associacao IBOS, que nos permite ajudar 0s nossos
Clientes, mesmo em geografias onde nao estamos
presentes.

Top Exporta

O Santander Totta distinguiu as melhores empresas
exportadoras portuguesas no Top Exporta 2017, a
conferéncia sobre internacionalizacao organizada
pelo Banco, em parceria com a Informa D&B, com o
intuito de reforcar a proximidade entre o Banco e as
empresas.

No evento, que contou com a presenc¢a do Ministro
da Economia, Manuel Caldeira Cabral, e do
Presidente Executivo do Banco Santander Totta,
Anténio Vieira Monteiro, foram distinguidas as
melhores empresas exportadoras portuguesas. Ao
todo, 2.000 empresas receberam a chancela Top
Exporta, um reconhecimento pela sua performance
a nivel internacional no setor de atividade em que
atuam - Agricultura e Pescas, Ambiente, Comércio,
Construcao, Industria, Servicos, Transportes e
Logistica, e Turismo.

o Qualidade de Servico e
experiéncia do Cliente

O ano de 2017 foi um ano de desenvolvimento da
transformacao cultural iniciada em 2016 que, a nivel
de Clientes, tem por eixo estratégico o
posicionamento do Santander Totta como uma
empresa Customer Centric, o que significa ir além de
proporcionar ao Cliente um bom ou étimo servigo e
colocar o Cliente em primeiro lugar, como centro
nuclear da atividade e negdcio. Queremos
conquistar a recomendacao e lealdade dos nossos
Clientes, proporcionando-lhes, mais do que uma boa
oferta de bens e servigos, uma boa experiéncia em
todos os pontos de contacto com o Banco.

Como forca motriz desta transformacao cultural
estd o conceito e a assinatura «S6 0 10 nos
completa», através da qual se pretende
consciencializar e transmitir o compromisso publico
de que os profissionais do Santander Totta apenas
se consideram realizados com a sua missao
cumprida, quando todos os seus grupos de
interesse, em especial os seus Clientes, os
valorizarem e classificarem com a nota maxima da
escala de avaliagao, que é 0 10.

No mesmo sentido, prosseguiu-se e fortaleceu-se o
programa comportamental «um olhar, um
sorriso», que configura o nosso protocolo de
atendimento, o qual define e exige um
comportamento e coreografia de acolhimento em
todas as oportunidades de contacto, em especial
nas visitas dos Clientes as agéncias do Banco.

Merece ainda referéncia, no ano de 2017, o
desenvolvimento e resultados do Programa de
Valoragao das Unidades de Negdcio das Redes de
Particulares & Negdcios (balcdes) que classifica
cada uma pela atribuicdo de «estrelas», numa escala
de 2 a 5, consoante o respetivo resultado
relativamente a uma série muito completa e
exigente de atributos que sao medidos através de
procedimentos validados.
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Relativamente a
avaliagcdo que os
Clientes fazem do
Banco e no que se
refere exclusivamente
aos atributos de
qualidade do servico/
experiéncia do
Cliente, os principais
indicadores do ano de
2017, com nota 9/10,
«muito satisfeitos»,
sdo Satisfacdo com

o Banco - 49%,
Recomendacao - 52%,
Banco Simples- 45%,
Banco Préximo - 51%
e Banco Justo - 41%



Todas as Unidades de Negdcio sao monitorizadas e
integram o sistema de qualidade «estrelas», com
classificagoes e rankings trimestrais, tendo, no ano
de 2017, sido apurada a percentagem de 51% de
balcoes com 4 ou 5 estrelas, com uma reducao
significativa dos balcoes de 2 estrelas no mesmo
periodo, o que espelha a Politica de Correcédo de
Assimetrias de Performance que tem vindo a ser
seguida, tendo em vista uma melhoria global da
rede.

Satisfacdo dos Clientes

E ainda de salientar o lancamento, em 2017, de um
programa inovador: o Programa «Empresas Mais»,
em que a drea de Qualidade, em colaboracédo com o
management das Empresas, em visitas e sessoes de
trabalho sistematicas, procede a apresentagao do
Modelo de Gestdo de Qualidade do Banco,
avaliacao do servico prestado e relacdo comercial,
afericao da qualidade e delivery, satisfacao,
expetativas, necessidades e, ainda, benchmarking.

Pretende-se fomentar um didlogo consistente com
cada Cliente, que permita um maior e melhor
conhecimento reciproco, numa base de
relacionamento personalizado e com foco na
Qualidade.

No segundo semestre, a drea de Qualidade
concretizou o Programa «Empresas Mais» junto de
doze grupos empresariais Clientes, com resultados
muito positivos para a relagdo com os nossos
Clientes e o conhecimento da sua realidade
empresarial e do mercado.

Posicionamento face a concorréncia

O Banco efetua, desde 2011, um estudo anual de
Benchmark, que compara a satisfagéo dos Clientes
do Banco e dos seus principais concorrentes. Em
2017, o Banco Santander Totta cumpriu o objetivo
de ficar num dos trés primeiros lugares (TOP 3),
apesar de ter sido penalizado relativamente a 2016,
em resultado do processo de reestruturagdo da rede
fisica de balcoes e especialmente da integracao de
Clientes e da atividade comercial do ex-Banif S.A..

Insatisfacao e reclamagées”

No que se refere a gestao da insatisfagao dos
Clientes, 0 ano de 2017 confirma a tendéncia
acentuada para o decréscimo da insatisfagao e,
consequentemente, do volume de reclamacgoes
formais, ainda que se registe que os Clientes
reclamantes optam, cada vez mais, pela reclamacao
diretamente para a supervisao (Banco de Portugal)
sem, como antes sucedia, o fazerem em primeira
instancia para o Banco e sé depois, se nao fossem
atendidos, para a superviséo.

As matérias objeto de maior nimero de
reclamagdes mantém-se relativamente aos anos
anteriores e sao comuns a todo o sistema bancério,
designadamente: crédito a habitacao, cartoes,
crédito vencido e contas & ordem (encerramento e
comissoes).

*Nao inclui Banco Popular

Os principais indicadores do ano sdo os seguintes:

B RECLAMACOES

2017 2016
Reclamacgdes recebidas 4.275 5.028
Evolugéo vs periodo homélogo -15% +68%
Récio de reclamagdes/Clientes’ 0,76 1,05
Reclamagdes com origem Reguladores 69% 61%

B DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RECLAMACOES

57%
37% @ Rede Particulares & Negdcios Sul
@ Rede Particulares & Negdcios Ilhas

@ Rede Particulares & Neg6cios Norte

6%

B TIPOLOGIA DAS RECLAMAGOES

@ Servicos

® Seguros

® Meios de Pagamento
@ Ativos

@ Créditos

@ Banking

+8%
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COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Acionistas e Investidores

Acionistas e Investidores’

O objetivo do Banco Santander é ganhar a confianca dos seus 4 milhdes de
Acionistas, proporcionando-lhes rentabilidade de forma recorrente e tendo em
consideragdo as suas exigéncias e preocupagdes.

o Criacao de valor e transparéncia
informativa

Num ano positivo para os mercados, o Banco
Santander manteve-se entre os bancos europeus
lideres em rentabilidade, tendo cumprido os seus
objetivos financeiros e aumentado a remuneragao
total no exercicio de 2017 até aos 0,22 € por agao.
Este valor corresponde a um aumento de 7% do
dividendo anual total por agao, com um aumento do
dividendo efetivo de 11 % por a¢ao. Em 2017,
manteve-se o pagamento dos quatro dividendos
habituais.

A transparéncia informativa, particularmente em
matéria de remuneragoes, bem como o respeito
pelos Acionistas, através do principio da igualdade
de todos os Acionistas (uma agdo, um voto, um
dividendo), a auséncia de medidas estatutarias de
blindagem e o incentivo a participagao informada
nas assembleias de Acionistas s&o elementos-chave
para gerar confianca, seguranca e valor a longo
prazo nos Acionistas e Investidores. Em 2017, foi
alcancado o recorde de participagao na
assembleia-geral de Acionistas (quérum de 64%)

EDISTRIBUIGAO DO CAPITAL POR TIPO DE ACIONISTA

@ Conselho

@ Minoritérios

61%

@ Institucionais

38%

* Informagao referente ao Grupo Santander

Group Strategy Update 2017

e o Santander foi o primeiro banco europeu a
receber a certificacdo da Aenor a sua assembleia-
geral de Acionistas como evento sustentavel. Outra
prioridade do Banco é a manutengao de uma
comunicacdo constante e continuada, transmitindo
a informacao relevante aos grupos de interesse e
potenciando um didlogo fluido.

Através da drea de Relacao com Acionistas e
Investidores, o Santander conta com numerosos
canais de apoio ao Acionista, através dos quais o
Acionista pode encontrar informacao financeira,
publicacdo de factos relevantes, evolucao da acdo e
do Grupo em geral e convocatdrias para diferentes
eventos. Em 2017, foi langado o WhatsApp como
novo Canal de Apoio ao Acionista.

Além disso, o Santander fomenta a participacao dos
Acionistas e Investidores em projetos solidarios
em todo o mundo. Em colaboracdo com a
Fundagao Universia, o Santander entregou 51 bolsas
Capacitas em 2017 a Acionistas e familias, com o
objetivo de fomentar a integragao sécio laboral de
pessoas com deficiéncia.

21%

78%
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L>4

milhoes de
acionistas

178.353

consultas geridas através
da caixa postal eletrénica
e da linha telefénica

P 241

eventos com Acionistas
minoritarios

B REMUNERACAO EM EFETIVO

(euros por agao)

2017 | 0,19
2016 [N 0,17

2015 jEN 0,16

A acdo do Santander
fechou 2017 com uma
evolucdo melhor do que
o principal indice
Espanhol, o Ibex 35, e do
que o indice bancario
europeu

5,48

euros/titulo

B DISTRIBUIGAO DO CAPITAL POR GEOGRAFIAS

@ América
@ Europa
® Resto do Mundo



o Investidores

Em outubro de 2017, celebrou-se em Nova lorque o
Group Strategy Update, uma reuniao com analistas
e investidores para atualizar a visdo do Plano
Estratégico 2016-2018, a qual assistiram 260
Investidores, Analistas e membros da alta Direcao
do Banco. Durante o evento, o Santander
aumentou de 11 para 11,5% o RoTE esperado para
2018, gracas a melhoria das perspetivas econémicas
em alguns dos principais mercados do Grupo. Além
disso, o Grupo reafirmou os seus restantes
objetivos, entre os quais o de aumentar a
rentabilidade por agdo em dois digitos em 2018 e o
de aumentar, este ano e no ano que vem, o
dividendo total e em efetivo por acao, assim como o
valor liquido tangivel por agéo, bem como os
restantes objetivos estratégicos em varidveis nao
financeiras relacionadas com os Colaboradores,
Clientes e a Sociedade.

Presenca em indices
de Sustentabilidade

'} O Grupo Santander faz parte dos principais
indices bolsistas que analisam e avaliam o
desempenho das empresas em sustentabilidade.

} Dow Jones Sustainability Index. Em 2017, o Banco
Santander voltou a ser incluido no Dow Jones
Sustainability Index, no qual esta presente desde o
ano 2000. Nono no Mundo, segundo na Europa e
primeiro em Espanha pela sétima vez
consecutiva, obteve a categoria de bronze no
setor “Bancos”.

'} FTSE4Good. O Banco Santander faz parte do
indice FTSE 4Good, com uma pontuacio absoluta
de 4,3 pontos no rating ESG (cuja pontuagao
maxima é 5).

} CDP CDP Water. O Banco informa acerca do seu
desempenho em relacdo as alteracdes climéticas
desde 2003, através do CDP (anterior Climate
Disclosure Project), participando também no CDP
Water, desde 2012. O Santander participa ainda
no CDP, enquanto signatario, desde 2007. Em
2017, 0 Banco obteve uma classificacdo de Bem
relacdo a avaliacao de alteracoes climéticas e no
CDP Water.

Relagao com Acionistas
e Investidores

} Em 2017, foram realizadas, no total, 1.560 reunides e
chamadas com investidores e analistas de rendimento
varidvel e rendimento fixo, em alguns casos com a
participacao da alta Direcdo do Banco (a Presidente, o
Administrador Delegado e o Diretor Financeiro, entre
outros).

Além dos roadshows do Lead Independent Director, a drea
de Relagdo com Acionistas e Investidores, em conjunto
com a drea de Sustentabilidade, mantiveram, durante o
exercicio, uma relacao direta com investidores
especializados em matérias de governo corporativo,
sociais e ambientais (ESG, de acordo com a sigla em
inglés).

1.560 , 149ESG

reunides/chamadas = analistas/investidores
contactados

} Outros analistas e ratings relevantes. Na avaliagao

de aspetos nao-financeiros e da sustentabilidade
no Banco Santander, tais como a Sustainalytics,
geo, a MSCl ou a Oekom, que demonstram, na
sua maioria, uma melhoria dos resultados no
ultimo ano e uma performance acima da média
do setor.

B AVALIAGAO SEGUNDO OUTROS
ANALISTAS ESG

Var. Vs.
2016- média do
Rating/Scoring 2017 2017 2016  sector

Sustainalytics 68 a 64 >

Oekom C a C- >

Vigeo 46 a 44 <

Fonte: dltimo rating/scoring disponivel no final do periodo de
referéncia: Sustainalytics segundo rating de 31/12/2017 e
31/12/2016. Oekom segundo rating de 02/01/2018 e de
24/08/2016. Vigeo segundo rating de 2016 e rating de 2014.

Relatério de Sustentabilidade 2017 @ Santander Totta 39



COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Sociedade - Investimento na Comunidade

Sociedade - Investimento
na Comunidade

O Banco Santander Totta contribui para o desenvolvimento econémico e social
através de iniciativas e programas que promovem a Educacgao, o
Empreendedorismo, o Bem-estar social e a preservacdo do Meio ambiente.

o O Investimento do Banco Santander Totta na Comunidade

O Banco Santander Totta desenvolve diversos
programas de Responsabilidade Social, sendo o
Ensino Superior o nosso principal foco de atuacao,
uma vez que acreditamos que é um dos principais
fatores para o desenvolvimento sustentavel das
sociedades.

Através de acordos de colaboragao que o Santander
Totta mantém com as principais Universidades e
Politécnicos portugueses, o Banco promove o
conhecimento e o mérito e fomenta o
Empreendedorismo, a Empregabilidade e a
Mobilidade internacional.

Principais areas de

apoio a Comunidade

@ Ensino Superior

Empreendedorismo e
Criacdo de emprego

Q & . . .
Ensino Basico e Secundario

i

Literacia financeira

Bem-estar social:
> Protecao de menores
» Cuidado a idosos
> Situagdes de emergéncia
» Apoio a coletivos com dificuldades econémicas
» Inclusao social
» Melhoria da satde e habitos de vida saudaveis
» Incapacidade
» Voluntariado

g Meio ambiente

Cultura

o)

[

z
z

Além disso, o Banco orienta a sua atuacdo para a
Comunidade na qual esta presente, através de
apoios e donativos a vdrias instituicoes do terceiro
setor, da participacdo de Colaboradores em
atividades de voluntariado ao longo do ano e do
mecenato cultural.

Em 2017, o Santander Totta investiu 7,5 milhdes de
euros em atividades diretamente relacionadas com
a Responsabilidade Social Corporativa, tendo
apoiado 21.314 pessoas na Comunidade e 273
instituicoes.

B INVESTIMENTO TOTAL NA COMUNIDADE

(milhdes de euros)
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L 21 .314 pessoas

apoiadas em 2017

P 273 instituicoes
apoiadas direta e
indiretamente em 2017

€32,5

milhdes investidos

na Comunidade
nos tltimos
5 anos.




o Ensino Superior

L 53 Protocolos comas

Santander Universidades: O ensino superior
como motor para o desenvolvimento

O Banco Santander Totta mantém hda 16 anos uma
relacao de estreita proximidade e parceria com as
Universidades e Institutos Politécnicos portugueses.

Em 2017, o Santander Totta investiu 5,9 milhoes de
euros em atividades diretamente relacionadas com
as Universidades e Politécnicos portugueses, tendo
atribuido 1.150 bolsas e prémios e apoiado 387
projetos. O Banco tem ainda protocolos com 53 das
principais instituicdes de Ensino Superior em
Portugal.

Protocolos

Em 2017, o Santander Totta renovou e fortaleceu as
suas relacdes com as Instituicdes de Ensino Superior
nacionais. O Banco conta atualmente com 53
convénios com as principais Universidades e

Bolsas e impacto social

_ prémios
P 293 Bolsas de estudo

.} 243 Bolsas de mobilidade ibero-americanas e
internacionais

:P 267 Bolsas sociais

P 335 Bolsas de estagio
:} 12 Prémios

S

Grande Porto *

Terceira

S

4 1.150 Bolsas e

P 387 Projetos
apoiados nas principais

Universidades e Institutos
Politécnicos

Ponta
. S s Del Coimbra
Institutos Politécnicos do pafs elgada S & Covilha
Castelo
Branco
Renovacdo do Protocolo com a Universidade de Coimbra Grande Tomar
Lisboa
» Renovacdo por trés anos w Y
» Construcao de um Centro de Empreendedorismo, que permitira ‘ S Evora
formar e acompanhar jovens entre os 18 e os 31 anos, apoiando o
desenvolvimento de ideias inovadoras e de base tecnoldgica em Setubal
centros de coworking e de formagao localizados em campus S &
universitarios Funchal Beja

Babson College (EUA)

» Patrocinio de programas de formagéo intensivos relacionados com
o Empreendedorismo, no ambito das parcerias estabelecidas pelo
Banco Santander com a Universidade de Tshinhua (China) e com a

» Apoio a investigacao cientifica realizada na UC, com a
inauguracgao de dois novos laboratérios: o Laboratério Santander
de Geotecnia, Geofisica e Tratamento de Minérios e 0 MAREFOZ,
que apoia atividades ligadas ao Mar na Figueira da Foz.

principais Universidades e
Institutos Politécnicos

Renovacao do Protocolo com a Universidade Europeia

» Apoio ao desenvolvimento de projetos.
» Atribuicdo de cartées universitdrios.

» Participagao nos programas transversais do Banco.

ibero-americanas e luso-brasileiras.

nomeadamente através de programas de apoio ao

alunos.

» Bolsas de estdgio para alunos, bem como Bolsas de Mobilidade

» Apoio a Academia de Competéncias, cujo objetivo é o
desenvolvimento das competéncias sociais dos alunos,

talento,

capacitacao, apoio a empregabilidade e gestdo de antigos
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Protocolo com a Nova SBE

» Novo convénio de mecenato, que tem como objetivo primordial o
desenvolvimento pessoal e profissional de quem estuda e trabalha
naquela instituicao.

» O Banco € parceiro-fundador do campus da Nova SBE, cujos
trabalhos de construgao deverao estar concluidos em 2018. Este
campus contard com uma infraestrutura privilegiada de ensino,
investigacao e convivio universitario, com mais de 10.000 m? - o
Santander Totta Hall. A ala terd, além de 20 salas de aula e 10
anfiteatros, gabinetes dedicados e dreas de estudo comuns para
Professores e investigadores, de modo a que todos tirem o
madximo partido da sua experiéncia académica.

» Acesso de alunos, docentes e investigadores da Nova SBE aos
Programas de Bolsas de Mobilidade Internacional do Santander
Universidades.

» Atribuicdo de Bolsas de apoio aos finalistas de Licenciatura que,
além de um desempenho académico de exceléncia, revelem uma
motivacao acima da média para empreender, liderar e contribuir
para o desenvolvimento da sociedade.

Protocolo com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro

» Criacao de uma “Eco Universidade para o Futuro”, com um Eco
Campus que reflita as boas praticas internacionais de
sustentabilidade ambiental j& adotadas por outras institui¢oes de
Ensino Superior.

» Promocao da internacionalizagao da Instituicdo de Ensino
Superior, através da mobilidade de docentes, estudantes e
investigadores.

» Criagcao de Cétedras e desenvolvimento de redes de cooperagédo
internacional.

Protocolo com o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna (ISCPSI)

» Os oficiais-estudantes do ISCPSI sdo abrangidos pelo Programa
Santander Universidade.

» Prémio anual de mérito para os melhores alunos.

» Adesdo ao Cartao Universitdrio Inteligente, que funciona como
documento de identificacao dos oficiais-estudantes, facilitando o
registo de acessos ao ISCPSI e a gestao de empréstimos de livros
na biblioteca.

Protocolo com o Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Renovacao do Protocolo com a Universidade Portucalense

» Emissao exclusiva dos cartdes universitarios.

» Participacao dos alunos da Universidade nos programas de Bolsas
promovidos pelo Banco.

» Apoio ao Young Leadership Bootcamp, uma iniciativa destinada a
desenvolver as competéncias de lideranca e talentos de 17 alunos
de Economia e Gestao, em ambientes indoor e outdoor.

Protocolo com a Escola Superior de Enfermagem S. José de
Cluny

» Criacao de Bolsas complementares de apoio social a alunos com
mérito académico.

» Acesso dos alunos ao Programa de Bolsas de Mobilidade do
Banco.

» Reforco da Empregabilidade e Empreendedorismo dos alunos,
assim como do grau de internacionalizagdo, apoiando também o
reforgo da exceléncia no Ensino e na investigacao.

» Acesso ao Programa de Bolsas de Estagio Santander
Universidades.

» Promocao do Instituto a Comunidade em que se insere e as
empresas locais.
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Prémio Universidade de Coimbra 2017

Prémio Universidade de Coimbra 2017

Este Prémio € atribuido anualmente a
personalidades de nacionalidade portuguesa que se
destacam nos ambitos da Cultura ou das Ciéncias,
recebendo o vencedor um prémio de 25.000 €.

Na edicdo de 2017, a galardoada foi a coredgrafa,
professora e programadora cultural Madalena
Victorino, numa iniciativa que contou, uma vez
mais, com a participagao e apoio do Banco
Santander Totta.

O juri do Prémio é composto por Jodo Gabriel

Silva, Reitor da Universidade de Coimbra, Inés

Oom de Sousa, Administradora do Banco Santander
Totta, e Afonso Camades, Diretor do Jornal de
Noticias.

Prémio de Investigacdo Colaborativa
Santander Totta/Universidade NOVA de
Lisboa

O Prémio de Investigacao Colaborativa

Santander Totta/Universidade NOVA de Lisboa, no
valor de 25.000 £, visa distinguir anualmente
projetos de investigacdo a desenvolver por
investigadores juniores da NOVA e que envolvam,
pelo menos, duas das unidades organicas da
Universidade.

O projeto “A Politica dos Constrangimentos:
Estratégias Discursivas num Jogo a Trés Niveis” foi
distinguido na 102 edi¢ao do Prémio. O trabalho
premiado reuniu cientistas politicos e investigadores
da argumentacao da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas (FCSH) e cientistas na drea da
computacédo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
(FCT), permitindo, assim, o desenvolvimento de uma
metodologia de andlise quantitativa e qualitativa do
discurso argumentativo. Pretende-se, com esta
investigacao, determinar como os decisores
politicos — em Portugal, Franca e Espanha -
legitimam as suas escolhas em termos de politicas
publicas junto da opiniao publica, num momento
em que os governos estao fortemente
constrangidos por atores internacionais,
nomeadamente pela Unido Europeia e os mercados
financeiros.

Prémio de Investigacdo Colaborativa Santander Totta/Universidade NOVA de Lisboa

22 Edicao do Prémio de Voluntariado Universitario

Com o objetivo de incentivar a pratica de voluntariado e de reconhecer o mérito dos
universitdrios envolvidos nestes projetos, o Santander Universidades lancou a 22 Edicdo
dos Prémios de Voluntariado Universitario (PVU).

Esta edicao atraiu um total de 50 candidaturas, provenientes de 12 distritos do Pafs,
mobilizando 5.000 voluntdrios em causas diversas, com impacto em mais de 886 mil
beneficidrios.

Na categoria PVU Comunidade, foi distinguido o projeto “Escola Inclusiva”, do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, cujo objetivo é atuar na Comunidade, de acordo com
as necessidades identificadas pelas instituicdes parceiras, em todas as dreas e sempre
com objetivos de inclusao social.

Na categoria PVU Projeto, foi distinguida a iniciativa “Heranca Madeirense”, da
Universidade da Madeira, cujo objetivo é divulgar o patriménio da regiao, promovendo
parcerias para a realizagdo de visitas guiadas acompanhadas por voluntarios, recebendo
em troca donativos que sédo utilizados para reforgar os apoios sociais aos alunos mais
carenciados da Universidade.

Na categoria PVU ldeias, foi premiado o projeto “MOVE ACORES - Porta a Porta”, da
Catdlica Lisbon School of Business & Economics, cuja finalidade é a formacgao de familias
desfavorecidas de trés localidades em S. Miguel, contribuindo para a sua inclusao social
através de maior conhecimento para gestao do orcamento familiar e incentivo a criagéo
de rendimentos alternativos.

Na categoria PVU Comunicagao, foi distinguido o projeto “U.Dream”, da Universidade
do Porto, Universidade Catdlica do Porto, Universidade de Aveiro e Universidade do
Minho. O objetivo deste projeto é formar os estudantes universitarios voluntarios para
0s capacitar para o desenvolvimento das atividades da Associagao.

Além dos prémios monetarios, os projetos vencedores receberao mentoria de apoio a
sua implementacao por parte de um diretor sénior do Banco durante um periodo
maximo de Tano e serd promovida a divulgagao do projeto.
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Prémio Primus Inter Pares

Desde 2003, o Prémio Primus Inter Pares, atribuido
em parceria pelo Banco Santander Totta e pelo
Expresso, tem vindo a distinguir os melhores alunos
finalistas de Gestao, Economia e Engenharia em
Portugal. Este Prémio, cujo objetivo é contribuir
para o desenvolvimento de uma cultura de rigor,
profissionalismo e exceléncia na gestao de
empresas, concede aos alunos vencedores a
oportunidade de frequentar um MBA (para os trés
primeiros classificados) ou uma pés-graduagao (para
0 quarto e quinto classificados) numa das seguintes
Business Schools: o IESE, em Barcelona; o IE Business
School, em Madrid; o Lisbon MBA (Universidade
Catdlica e Universidade NOVA); o ISCTE; 0 ISEG; e a
Porto Business School.

A vencedora da edi¢ao de 2017 foi Marta Egidio
Pereira, licenciada pela Nova School of Business and
Economics, mestre em Gestao igualmente pela Nova
e que passou também pela universidade Bocconi,
em Mildo.

Prémio Santander Idea Puzzle

Este prémio visa distinguir os melhores desenhos de
investigacao de Doutoramento concebidos com o
software Idea Puzzle, tanto a nivel nacional como
internacional. A nivel nacional, a premiada da edicao
de 2017 foi Sara Soares, com o desenho de
investigacao Biological consequences of exposure to
social adversity in childhood. A nivel internacional, o
Prémio foi atribuido a Leonardo La Rosa, da
Universidad Carlos [1l, com o projeto de
Doutoramento E/ periodismo de datos en Espana.

Prémio de Jornalismo em Satide Global e
Medicina Tropical, promovido pelo
Santander Totta e pelo IHMT

O Prémio de Jornalismo em Satde Global e
Medicina Tropical € uma iniciativa conjunta do
Santander Universidades e da Associa¢ao para o
Desenvolvimento da Medicina Tropical (ADMT),
com a colaboracdo da Casa da Imprensa e do
Instituto de Higiene e Medicina Tropical da
Universidade Nova de Lisboa (IHMT).

Este Prémio tem por objetivo galardoar trabalhos

jornalisticos que fomentem o conhecimento publico
das doengas tropicais e das questoes relacionadas

Prémio Santander Idea Puzzle

Vencedores do Prémio Primus Inter Pares 2017

com a saude global. Na sua 22 edicao, o Prémio foi
atribuido a Sara S4, pelo seu trabalho “Inimigo
Publico n.° 1", um trabalho sobre o virus zika,
publicado na revista Visdo.

Bolsas AECA Santander Totta atribuidas a
estudantes do ISCAC

As Bolsas foram atribuidas ao abrigo do Programa
Internacional de Bolsas AECA Santander Totta,
firmado em 2012. No ambito deste Programa, uma
empresa permite, através do seu apoio financeiro, a
atribuicdo de Bolsas a um conjunto de estudantes,
estreitando as suas relagdes com o Ensino Superior
e estimulando a formagéo e investigacao dos
estudantes. Desde o inicio do Programa, foram ja
apoiados 45 alunos da drea de Administracao de
Empresas.

Os contemplados do ano de 2017 foram os sete
melhores alunos do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao de Coimbra (ISCAC).
Estes alunos usufruirdo, durante um ano, das
mesmas vantagens que teriam se fossem sécios
AECA, tendo acesso a um vasto conjunto de
documentagéo e a participagao em atividades como
um Jogo de Simulagdo Empresarial (com participagao
internacional) e o Prémio para a Melhor Entrevista a
Empresdrios/Diretivo.

Prémio do Jornalismo em Satide Global e Medicina Tropical
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Bolsas de Exceléncia a alunos da Nova SBE
Durante os préximos 5 anos, o Banco Santander
Totta atribuird anualmente 30 Bolsas Nova SBE

- Santander Totta Exceléncia aos alunos com as
melhores médias de acesso as licenciaturas de
Economia e de Gestdo da Nova School of Business
and Economics, permitindo, assim, que nao paguem
a propina do primeiro ano de Licenciatura.

Prémio Cientifico Mario Quartin Graca
Diogo Canavarro, Fabio Fernandes, Aziz José de
Oliveira Pedrosa e Naldeir Vieira sao os vencedores
da 82 edicdo do Prémio Cientifico Mario Quartin
Graga, uma parceria entre o Banco Santander Totta
e a Casa da América Latina.

Os quatro investigadores, de origem brasileira e
portuguesa, evidenciaram-se pelas suas teses de
Doutoramento numa das categorias a concurso:
Ciéncias Sociais e Humanas, Ciéncias Econémicas e
Empresariais, Tecnologias e Ciéncias Naturais. O
vencedor de cada categoria recebeu um prémio de
5.000 €.

Todas as teses de Doutoramento tém como
denominador comum o interesse para as
universidades de Portugal ou da América Latina ou
resultaram, na sua elaboracéo, da colaboracédo entre
universidades dos dois lados do Atlantico

Prémios Cientificos Universidade de Lisboa/
Santander Universidades

Os Prémios Cientificos Universidade de Lisboa/
Santander Universidades visam fomentar a
investigacao cientifica e incentivar a publicacao de
artigos e ensaios em revistas internacionais de
reconhecida qualidade. Sao atribuidos prémios e
mencoes honrosas nas dreas de Agronomia,
Motricidade Humana, Engenharia Eletrotécnica e
Engenharia Aeroespacial, Engenharia Mecanica,
Engenharia Naval e Engenharia do Ambiente e
Energia.

Na edicao de 2017, foram atribuidos quatro prémios
e 13 mencdes honrosas. Cada um dos premiados
receberd um prémio monetdrio de 6.500 €, que
servird para financiar as respetivas investigacoes ou
licengas sabdticas.

Programa de Bolsas de Estagio nas PME

O Banco Santander Totta, em parceria com as
Instituicoes de Ensino Superior, criou um programa
para atribuicdo de bolsas de estégio, através do qual
os alunos finalistas podem usufruir de uma bolsa de
trés meses para estagiarem numa empresa. No
ambito deste programa, em 2017, o Banco atribuiu
250 bolsas a jovens universitdrios.

Bolsas de Mobilidade ibero-americanas e
internacionais

Ao longo do ano de 2017, o Santander Totta atribuiu
243 bolsas de mobilidade internacional a
estudantes, professores e investigadores. A
concessao destas bolsas implicou um investimento
superior a 500.000 € e abrangeu 22 instituicoes de
Ensino Superior em Portugal.

O Programa de Bolsas de Mobilidade é
desenvolvido, através do Santander Universidades,
em 10 paises do Grupo Santander - Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, México, Perd,
Portugal, Porto Rico e Uruguai — de modo a
fomentar o intercambio entre alunos e
investigadores da Europa e da América Latina.

Em Portugal, os alunos de Licenciatura e Mestrado
podem optar entre o Programa de Bolsas Luso-
-Brasileiras e o Programa de Bolsas Ibero-
-Americanas. Em ambos os casos, os estudantes
podem beneficiar de um intercambio de 6 meses
numa universidade participante. No caso dos
docentes e investigadores, estes podem usufruir do
Programa de Bolsas Santander Investigacao, que
concede estadias de 2 meses ou bolsas de 4 meses
para alunos de Doutoramento.

Prémio Cientifico Mério Quartin Graca

Objetivos do Programa de
Bolsas de Estagio nas PME:

P Promover a ligacdo
universidade-empresa

P Facilitar o complemento da

: formacgédo académica superior
através de estdgios em
empresas

P Facilitar o encontro do 1°
emprego para finalistas do
Ensino Superior

P Permitir as empresas terem

© acessoaum estagidrio com
formacgao superior, sem
qualquer custo, durante 3
meses

> Reforcar o compromisso do

© Banco com as Instituicdes de
Ensino Superior e com o
desenvolvimento da
sociedade portuguesa
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European Innovation Academy

o Empreendedorismo e criagao de emprego

Santander X:

a maior plataforma
do mundo parao
empreendedorismo
universitario

European Innovation Academy

A European Innovation Academy (EIA), o maior
Programa Universitario de aceleragdo em inovagao
digital, realizou-se em 2017 em Cascais contando
com o Santander Totta como parceiro exclusivo
junto das Instituicoes de Ensino Superior e na drea
financeira. A E/A retine os melhores estudantes
universitarios de conceituadas Universidades
americanas, asidticas e europeias, com o objetivo de
criar startups tecnoldgicas lideres de mercado. A
iniciativa contou com 300 participantes, de 40
nacionalidades diferentes.

Concurso Nacional de Jovens
Empreendedores

O Santander Totta apoiou a 12 Edicao do Concurso
Nacional de Jovens Empreendedores, que decorreu
em junho de 2017, com o objetivo promover o
empreendedorismo criativo e social, fomentando a
criacao de ideias de negdcio inovadoras. Esta
iniciativa teve como publicos-alvo os estudantes do
Ensino Secundério e os estudantes do Ensino
Superior, entre 0s 18 e os 25 anos de idade.

Startup Fest

No ambito do convénio com a Universidade do
Porto, o Santander Universidades apoiou a 22 edicdo
do Startup Fest,o maior evento de Empreendedorismo
e Inovacgao daquela Universidade.

Nesta edicdo, o prémio de “Startup do Ano” foi
atribuido a Facestore, a primeira plataforma do

Startup Fest

mundo a permitir a compra diretamente nas redes
sociais (inclusive o pagamento), sem a necessidade
de ser redirecionado para o site da empresa ou
marca.

Gala da Inovacao da Universidade do Porto
A Gala da Inovacao da Universidade do Porto
homenageia os membros da comunidade académica
que se destacaram nas dreas de Inovacao
Tecnoldgica, Inovacgao Social e Inovagao Artistica e,
ao mesmo tempo, tem como objetivo potenciar as
ligagcdes entre a Universidade do Porto e o tecido
empresarial.

Prémio Poliempreende

Esta inicitiva visa distinguir a ideia de negdcio mais
inovadora e estimular o empreendedorismo dos
alunos dos Institutos Politécnicos nacionais,
incentivando a criagdo do préprio negécio. O
Santander Universidades apoia este projeto nos
Politécnicos com os quais tem convénios de
colaboragdo, nomeadamente o Instituto
Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico
de Beja, Instituto Politécnico de Tomar, Instituto
Politécnico do Porto e Instituto Politécnico de
Setubal.

Os vencedores da 142 Edicdo do Poliempreende
foram Anténio Mendes e Jodo Frazdo que, em
conjunto com a sua equipa do Instituto Politécnico
de Setubal, pretendem pdr motas personalizadas a
circular de forma legal.

Gala da Inovagédo da Universidade do Porto 2017
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Em outubro de 2017, foi
langada a plataforma
Santander X, a maior rede de
empreendedorismo
universitdrio do mundo, na
qual participam 40
Universidades dos 7 paises
membros-fundadores da
plataforma: Argentina, Brasil,
Chile, Espanha, México,
Portugal e Uruguai.

Em Portugal, foram 4 as
instituicdes de Ensino
Superior que aderiam ao
projeto-piloto: o Instituto
Superior Técnico da
Universidade de Lisboa, o
Instituto Politécnico de
Setubal, a Universidade de
Coimbra e a Universidade do
Porto.

Através do Santander X,
Universidades e
empreendedores de todo o
Mundo podem colaborar,
partilhando ideias e
conhecimentos, mas também
atrair investimentos e
encontrar potenciais
colaboradores ou mentores.
As Universidades podem
ainda difundir as suas
melhores préticas e
monitorizar os respetivos
Programas de
Empreendedorismo,
avaliando o seu impacto.

17 projetos de

Empreendedorismo
apoiados em 2017




Tecstorm no Instituto Superior
Técnico

Realizou-se no Instituto Superior
Técnico (IST) o concurso Tecstorm, que
reuniu 28 estudantes do Ensino
Superior, com o objetivo de
desenvolver ideias inovadoras
previamente selecionadas, no prazo
de 28 horas. A iniciativa foi organizada
pela JUNITEC (Junior Empresas do
Instituto Superior Técnico), com o
apoio do Santander Universidades.

A equipa vencedora foi a “IFS Mine
Hunters”, do Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa (ISEL), que
desenvolveu um sistema todo-o-
terreno que visa, de forma econdémica,
identificar e combater minas
terrestres.

Programa de Bolsas de Estagio
em Startups

Em 2017, o Santander Totta lancou,
em parceria com a Fundacao da
Juventude, o programa StartUP
Santander Jovem. Este Programa tem
como objetivo proporcionar a 50
jovens Licenciados ou Mestres ha
menos de dois anos, com a idade
madxima de 28 anos, experiéncias de
estagio em startups a nivel nacional,
durante um periodo de 3 meses.

Os estagidrios serao acompanhados
por orientadores das startups, que
assegurarao o cumprimento do plano
individual de estagio. Além desta
experiéncia de integracao profissional,
0s jovens receberao uma bolsa de
estdgio de 550 € mensais e
beneficiardo ainda de Seguro de
Acidentes Pessoais.

Para as startups, esta também é uma
boa oportunidade, na medida em que
Ihes permite ter acesso a
colaboradores qualificados, o que
constitui um incentivo da parte do
Banco para o crescimento destas
empresas.

Ainda que o Programa StartUP
Santander Jovem esteja aberto a todas
as empresas, dé-se preferéncia aquelas
que pertencem a Rede Nacional de
Incubadoras (RNI), entidade que apoia
este Programa, em conjunto com a
Startup Portugal.

® UNIVERSIA

Em 2017, a rede Universia alterou as suas linhas de atuagéo estratégica, que passam a centrar-se
em trés dreas:

1. Orientacdo académica: através da criagao de contetdos que ajudem a responder a questoes
como “Onde devo estudar?” e “O que devo estudar?”;

2. Emprego: desenvolvimento de portais e contetidos que promovam a formagao e o emprego para
estudantes e recém-licenciados;

3. Transformagao digital: apoio as Universidades parceiras na sua digitalizacao, com a criacao de
projetos dirigidos especificamente aos jovens universitarios, como € o caso da implementacao
de apps nos campus universitdrios portugueses.

Orientacdo Académica

REDIB: A REDIB (Rede Ibero-americana de Inovagdo e Conhecimento Cientifico) é uma plataforma
agregadora de conteldos cientificos. As revistas incluidas na REDIB cumprem rigorosos critérios de
sele¢do, que garantem a sua qualidade editorial. Foi criado um acordo com a Clarivate que permite

a REDIB proporcionar indicadores de impacto baseados em citagdes, tanto ao nivel do artigo como

da Revista, gerando um Ranking de Publicacdes REDIB. A Clarivate ficara com a responsabilidade de
elaborar a metodologia deste ranking, garantido assim o seu nivel de exigéncia e rigor.

A REDIB tem trés objetivos:

1. Dar acesso as publicagdes cientificas de qualidade no espago Ibero-americano de conhecimento;
2. Elevar o nivel da qualidade editorial;
3. Produzir indicadores para a avaliagdo da investigacao.

Em Portugal, a Universia convidou a Universidade do Porto para organizar um evento com o
propdsito de apresentar a REDIB aos setores profissionais relevantes em Portugal, de modo a
incrementar a presenca das revistas portuguesas e a assegurar que os indicadores associados sejam
usados nos processos de avaliagdo cientifica.

Emprego

Rede Trabalhando: Com 34 portais em pleno funcionamento, a rede Trabalhando em Portugal é
constituida por 24 portais de Instituicdes de Ensino Superior, 5 portais empresariais, 4 portais de
meios de comunicacao, 1 portal de uma Associacdo Empresarial, além do portal nacional da rede:
trabalhando.pt. O perfil de utilizador caracteriza-se, na sua maioria, por ser ativo e qualificado:
80,3% dos CV's foram atualizados nos Ultimos 12 meses e 75,2% dos mesmos sao curriculos
qualificados.

Digitalizacao

UNICOM - Plataforma mével Universia: A Universia terminou 2017 com 14 apps ativas e com
mais 4 apps ainda em desenvolvimento na sua plataforma mével UNICOM. As Instituicoes de
Ensino Superior participantes sio j&: Universidade Catdlica, NOVA SBE, Universidade de Evora,
Universidade Lusiada, Universidade de Aveiro, Instituto Politécnico do Porto, Universidade do
Algarve, Instituto Politécnico de Beja, Universidade de Coimbra, Universidade do Porto, Instituto
Politécnico de Coimbra, Universidade da Beira Interior, ISCTE-IUL e Instituto Politécnico de Tomar.
Este universo totaliza j4 60.000 utilizadores ativos, que geram uma média de 2,9 cliques/dia por
utilizador.

Esta plataforma de comunicagao surge no ambito do projeto UNICOM, uma parceria entre as
Instituicoes de Ensino Superior e a Universia, sendo que algumas destas Instituicoes contam ainda
com o apoio da marca Santander

Netversia: Esta iniciativa resulta de um acordo entre a Universia Portugal e o jornal Publico, com o
intuito de oferecer jornais a comunidade académica em todos os dias da semana. Em 2017,
distribuimos mais de 550.000 jornais, através de um expositor criado para o efeito, dentro das 70
principais bibliotecas das Instituicdes de Ensino Superior sécias.

Passatempos Universia: Ao longo de 2017, a Universia continuou a apostar no apoio ao acesso a
cultura, especialmente por parte do publico universitario. Para muitos, o acesso a eventos culturais,
tais como cinema, festivais, concertos e espetaculos de teatro nao teria sido possivel sem os 30
concursos ou passatempos promovidos ao longo do ano nas nossas redes sociais, Facebook e
Twitter. Estes 30 concursos materializaram-se em cerca de 1.000 entradas, entre antestreias de
cinema, pecas de teatro, festivais de musica e outros espetdculos de cariz cultural. Este foi o
resultado das parcerias desenvolvidas entre a Universia e 8 entidades distintas ligadas a diversas
areas da cultura em Portugal.
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o Ensino Basico e Secundario

Bolsas Sociais EPIS

O Banco Santander Totta associou-se a EPIS —
Empresdrios pela Inclusdo Social - na atribuicao de
Bolsas Sociais que distinguem escolas e outras
organizagdes pelas boas préticas de promocao da
incluséo social de criangas e jovens, bem como o
mérito académico dos alunos.

Estas Bolsas tém como objetivo garantir a
prossecucao dos estudos de alunos de todo o pafs,
no Ensino Secunddrio e pés-Secundario. Nesta 72
edicao das Bolsas Sociais EPIS, foram atribuidas 53
bolsas a alunos finalistas do 3° ciclo e do Ensino
Secundério e a cinco entidades e instituicoes
escolares.

O Banco Santander Totta associou-se a esta iniciativa
através do patrocinio de 4 Bolsas de Mérito
Académico, no valor de 400 €, que serao atribuidas
durante 3 anos a alunos do 9° ano de escolaridade.

Além deste apoio ao 3° ciclo, o Banco também ja
recebeu duas alunas de mérito EPIS para estdgios
profissionais.

Prémios de desempenho escolar na Madeira
e nos Acores

No ambito do seu apoio ao Projeto Escolas, em
2017, o Banco Santander Totta atribuiu Bolsas de
Mérito Académico aos melhores alunos das escolas
da Regido Autdonoma da Madeira e dos Acores.

o Educacao Financeira

Santander Advance

No ambito do programa Santander Advance para
empresas, o Santander Totta oferece formagao aos
seus Clientes através do Programa Advance
Management e do Programa Advance Journey,
programas gratuitos que o Banco disponibiliza para
funciondrios das empresas Clientes e ndo-clientes.

Os cursos podem ser feitos presencialmente ou
online e sao destinados a cargos intermédios e
superiores das empresas. A formacao presencial é
dada por universidades de renome como a NOVA
School of Business & Economics, em Lisboa, e a Porto
Business School, no Porto.

Em 2017, foram realizados os primeiros cursos nas
Regides Autonomas em parceria com as
Universidades da Madeira e dos Acores. Outra
novidade foi a disponibilizacao de vagas nestas
formacoes para IPSS parceiras do Santander Totta.

Desde o inicio do Programa, mais de 2.000
empresas receberam formagao com o Santander
Advance.

Através do Santander Advance Box, um espaco de
partilha de conhecimentos, boas préticas e ideias
que percorre as principais cidades do Pais, o Banco
disponibiliza, de forma gratuita, diversos cursos e
workshops, entre 0s quais um médulo de Educagao
Financeira.

Bolsas Sociais EPIS

Semana Europeia do Dinheiro

No ambito da Semana Europeia do Dinheiro, a
Associagao Portuguesa de Bancos e a Junior
Achievement Portugal levaram um grupo de
estudantes do Ensino Secunddrio a conhecer os
bastidores do Santander Totta e de outros grandes
Bancos.

O Santander Totta abriu as suas portas a um grupo
de alunos do Ensino Secundario, para lhes dar a
conhecer a sua estrutura interna, o seu
funcionamento e explicar em que consiste a
atividade bancéria.

Os estudantes tiveram a oportunidade de conhecer
Antdnio Vieira Monteiro, Presidente Executivo do
Santander Totta, bem como vdrios diretores do
Banco que explicaram o funcionamento das
respetivas areas.

Semana Europeia do Dinheiro
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o Bem-estar social

Em 2017, o Banco Santander Totta investiu 7,5
milhdes de euros em projetos de Responsabilidade
Social e apoiou 273 associacoes a nivel social,
alcangando desse modo um impacto direto em
21.314 pessoas.

Protecdo de menores

Apoio a IPSS de Ponta Delgada

O Banco Santander Totta participou na 52 Gala de
Beneficéncia organizada pela Camara Municipal de
Ponta Delgada. O evento decorreu em janeiro de
2017, no Coliseu Micaelense

O Banco contribuiu com um donativo repartido
por cinco IPSS do Concelho, que tém como
principal eixo de atuagao o acolhimento a criangas.
As instituicoes apoiadas foram o Instituto de Apoio
a Crianga, a Casa do Gaiato, o Patronato de S.
Miguel, o Centro Social e Paroquial da Faja de Baixo
e o Lar da Méae de Deus.

Novo Futuro

O Santander Totta apoia as atividades da Associacao
Novo Futuro, que tem como misséo providenciar
nos seus lares residenciais cuidados fisicos,
emocionais e sociais a criangas e jovens privados de
um meio familiar seguro.

Em 2017, voltamos a patrocinar o concerto desta
Associagao, um evento que providencia,
juntamente com a Feira de Natal, a maior parte das
receitas desta instituicao.

Apoidmos também a organizacao do Rastrillo, a
Feira de Natal solidaria que esta IPSS organiza
anualmente, providenciando os meios de
pagamento para os postos de venda, bem como
apoio no back office do evento.

Campanha de Natal Make a Wish 4

Mais uma vez, o

Santander Totta

solicitou o

envolvimento dos

seus

Colaboradores

numa campanha soliddria de Natal. O objetivo da
campanha natalicia de 2017 foi apoiar a Make a
Wish, uma Associagao cuja missao € a realizacao de
sonhos de criancas e jovens, entre os 3 e 0s 18 anos,
com doencas graves, progressivas, degenerativas ou
malignas, proporcionando-lhes um momento de
forca, alegria e esperanca.

Através da aquisicao de estrelas ou pulseiras, os
Colaboradores do Santander Totta puderam
contribuir para a concretizacao dos desejos destas
criangas. Por cada compra realizada pelos seus
Colaboradores, o Banco contribuiu com igual
montante

Através desta campanha serd possivel a realizacao
dos desejos de 15 criangas.

Apoio a IPSS de Ponta Delgada

Apoio ao Centro Juvenil e Comunitario Padre
Amadeu Pinto

O Centro Juvenil e Comunitario Padre Amadeu
Pinto (CJCPAP) situa-se nos bairros sociais do
Monte da Caparica e Pragal. Esta Instituicao Social,
sem fins lucrativos, tem como missdo a promogao
do desenvolvimento e da educacdo formal e
informal das criancas e jovens mais vulnerdveis da
zona.

O Banco Santander Totta apoiou esta instituicao
através de um donativo destinado a financiar a
contratacdo de monitores para atividades ludico-
desportivas.

Fundagao CEBI

O Santander Totta € membro-fundador da Fundagao
CEBI, participando na sua Assembleia de
Fundadores e mantendo um representante no
Conselho de Administracdo. A Fundagéo CEBI é uma
IPSS cujo objetivo é apoiar criancas, jovens, idosos e
familias mais desfavorecidas, apoiando diariamente
cerca de 3.000 familias. Na sua atividade,
destaca-se a promogéo da Educagao, com mais de
1.500 alunos, e 0 apoio a mais de 250 idosos por
ano.

Adicionalmente, a CEBI acolhe permanentemente
30 criangas em risco, vitimas de abandono e maus
tratos. O apoio do Santander Totta € aplicado na
Educacao e bem-estar de 25 daquelas criangas.

Banco do Bebé

O Santander Totta apoiou, em 2017, a IPSS Banco do
Bebé - Associagao de Ajuda ao Recém-Nascido, cujo
objetivo € dar apoio aos bebés nascidos na
Maternidade Alfredo da Costa e as respetivas
familias. Esta IPSS pretende colmatar os problemas
econdmicos, sociais e de desenvolvimento que as
criangas de algumas familias utentes da
Maternidade enfrentam.

Canto Solidario

Ao longo do ano de 2017, vdrias instituicoes e
associagoes de cariz social marcaram presenca no
espaco solidario criado nas instalacdes do Banco,
dedicado a promogéo de projetos e iniciativas de
solidariedade social, tendo contado com o apoio de
Colaboradores voluntérios na promoc¢ao das causas
representadas.

L 7,5 milhdesde €
Investimento em
Responsabilidade Social
Corporativa em 2017

P 273 Associagdes

apoiadas

Impacto direto em

21 .31 4 pessoas

Apoio a Associa¢ao
Terra dos Sonhos

Em 2017, o Banco colaborou
com a Associagao Terra dos
Sonhos, cuja missao consiste
na realizagao dos sonhos de
criangas e jovens
diagnosticados com doengas
crénicas e/ou em estado
avancado de doencga,
criangas e jovens
diagnosticados com doengas
crénicas e/ou em estado
avancado de doenca, bem
como criangas e jovens
carenciados e idosos.

Além de ter contribuido para
arealizacao de quatro
sonhos, o Santander Totta
apoiou também a
divulgacéo de iniciativas de
angariacao de fundos da
Terra dos Sonhos, tais como
a possibilidade de alugar
espacos desta Associacdo
para festas de aniversério ou
reunides e o musical “Terra
dos Sonhos”.
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Apoio a Coletivos com Dificuldades Econémicas/Cuidado a Idosos

Apoio a Missao Pais

Em 2017, o Banco Santander Totta apoiou a Missao
Pafs. Este Projeto existe desde 2003 e consiste na
organizagao de missoes constituidas por
universitarios voluntdrios de vdrias faculdades do
pais, que se deslocam as aldeias e vilas para prestar
apoio as populagdes locais, através de visitas a
instituicoes locais como lares, hospitais, escolas,
ATL's ou a Santa Casa da Misericérdia. Os jovens
realizam ainda visitas “porta-a-porta”, no intuito de
ajudar as pessoas em tarefas didrias ou fazer-lhes
companhia.

Em 2017, inscreveram-se nesta iniciativa 2.300
voluntarios, em 46 missdes distribuidas por todo o
Pais (35 no Sul e 11 no Norte), que atuaram em 82
Comunidades locais.

Mais Proximidade Melhor Vida (MPMV)

A Associacao Mais Proximidade Melhor Vida
(MPMV) apoia cerca de 140 idosos, residentes na
zona da Baixa de Lisboa, através do combate ao
isolamento, da promocéao da saude e bem-estar,
assim como da melhoria da qualidade de vida da
populacgao idosa nas suas habitacoes.

O Santander Totta apoiou as iniciativas de
promocao da satide e bem-estar “Cuidar+” e
“Prevenir para nao Remediar”.

SITUACOES DE EMERGENCIA

Apoio as populacdes afetadas pelos
incéndios

O Santander Totta abriu uma Conta Solidaria,
com o objetivo de apoiar as vitimas dos
incéndios que deflagraram na zona de Pedrégao
Grande, a 17 de junho de 2017.

O Banco contribuiu com o montante de
500.000 € ¢, gracas ao apoio de 1.500
pessoas, foi possivel angariar mais 73.480 €
para apoiar as populacdes afetadas pelos
incéndios, durante o periodo de 7 dias previsto
por Lei para angariacao de fundos.
Adicionalmente, o Santander Totta contribuiu
com 5.000 € para a campanha de angariacao de
fundos da Radio Renascenca, destinada a apoiar
os Bombeiros Voluntarios.

Apoio a Assisténcia Paroquial de Santos-o-
-Velho

O Santander Totta apoiou a Assisténcia Paroquial
de Santos-0-Velho, através da aquisicao de

bilhetes duplos para o Ensaio Geral Soliddrio do
bailado “O Lago dos Cisnes”, apresentado pela
Companhia Nacional de Bailado. Os bilhetes
adquiridos foram sorteados entre os Colaboradores
do Banco.

Parte das receitas de bilheteira reverteram a favor
desta instituicao, que apoia a populagao carenciada
de Santos-o-Velho e Madragoa, através de um
Centro de Dia que acolhe diariamente 30 idosos, de
um Servico de Apoio Domicilidrio a cerca de 40
idosos acamados, bem como de uma Cantina Social
que serve 80 refei¢oes diarias a sem-abrigo e uma
Creche/Jardim de Infancia com capacidade para
acolher 160 criangas.

Centro Paroquial e Social S. Francisco de
Paula

O Santander Totta apoiou o Centro Paroquial e
Social S. Francisco de Paula na aquisi¢ao de uma
nova carrinha para as atividades de apoio a
Comunidade.

Campanha Desperdicio Zero

O Santander Totta organizou, em parceria com a
Gertal (empresa que explora o refetério da sede do
Banco), a Campanha “Desperdicio Zero”. Esta
campanha consiste na doacéo, por parte da Gertal,
de 1kg de bens alimentares por cada 100 refei¢oes
totalmente consumidas nas suas instalacdes. Em
2017, no ambito desta iniciativa, foram doados ao
Banco Alimentar Contra a Fome 379,8 kg de bens
alimentares.

Santander Totta
entregou 70 bicicletas

ortopédicas a Uniao
das Misericérdias
Portuguesas

O Banco Santander Totta,
patrocinador da Volta a
Portugal, assinou em 2016 um
protocolo com a Unido das
Misericérdias Portuguesas
(UMP) e a Podium Events,
empresa organizadora do
evento desportivo.

Ao abrigo desse acordo, com a
duragéo de 2 anos, foram
entregues, no total, 70 bicicletas
ortopédicas as Santas Casas da
Misericérdia de cada uma das
cidades de partida e chegada das
11 etapas da Volta. Nas duas
edi¢oes desta iniciativa, foram
beneficiados cerca de 7.000
idosos utentes das Santas Casas
e da prépria Unido das
Misericérdias Portuguesas. Com
o objetivo de incluir as Regides
Auténomas da Madeira e dos
Acores, onde ndo se realizam
etapas da Volta, também af
foram entregues 13 bicicletas,
abrangendo cerca de metade
das Misericérdias existentes nos
2 arquipélagos.

Esta iniciativa insere-se na
Politica de Responsabilidade
Social do Banco, na medida em
que promove um estilo de vida
saudavel e o envelhecimento
ativo, a0 mesmo tempo que
reforca a aproximagao do Banco
a Comunidade.

Santander Totta entregou 70 bicicletas ortopédicas a Uniao das Misericérdias Portuguesas
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Melhoria da Satde

Apoio a Liga Portuguesa Contra o Cancro

No dmbito do patrocinio do Santander Totta a
Corrida da Mulher, um evento soliddrio destinado a
sensibilizar para a importancia da prevencao do
cancro da mama e a angariagdo de fundos para
combater essa doenca, o Banco decidiu associar-se
a esta causa e contribuir para o Programa de
Rastreio de Cancro da Mama promovido pela Liga
Portuguesa Contra o Cancro (LPCC), através da
oferta de 250 mamografias para a regido do
Alentejo, visto que essa é uma das zonas mais
carenciadas do pafs em relacdo a este tipo de exame
de diagndstico.

De acordo com as diretrizes europeias, a Liga
Portuguesa Contra o Cancro recomenda que as
mamografias sejam realizadas de dois em dois anos,
por mulheres com idades compreendidas entre os
45 e 0s 69 anos. As mulheres contempladas com
estes rastreios foram contactadas pela LPCC,
através dos dados fornecidos aos seus Centros de
Saude.

Apoio a Associa¢ao Angelitos

Durante a cerimdnia de entrega de prémios da

Meia Maratona Santander Totta, o Banco anunciou o
seu apoio a Associagao Angelitos, cujo objetivo é
promover a melhoria das condicdes de prestacdo de
cuidados de satde no departamento de Pediatria do
Hospital Beatriz Angelo, em Loures, bem como
promover o bem-estar das criancas e dos seus
familiares.

A unidade de Pediatria do Hospital Beatriz Angelo
tem uma média anual de 65.613 admissoes no
Servigo de Urgéncia, 838 Internamentos, 9.700
Consultas de Pediatria, 1.434 Sessdes de Hospital
de Dia e 2.546 Partos.

Com este apoio, o Santander Totta contribuira

para humanizar e melhorar as instalagdes de
Pediatria deste Hospital, bem como para apoiar a
literacia da saude das criangas e jovens e respetivas
familias.

O apoio do Santander Totta a esta iniciativa
insere-se na sua Politica de Sustentabilidade de
apoio a salde, tendo o Banco estabelecido parcerias
com algumas Associagdes que trabalham no ambito
da saude.

Apoio ao IPO Porto

O Banco Santander Totta associou-se, mais uma
vez, ao concerto soliddrio organizado pelo
Instituto Portugués de Oncologia do Porto (IPO
Porto) para assinalar o Dia Nacional da Prevencao
do Cancro da Mama, que se comemora a 30 de
outubro.

O concerto decorreu a 27 de outubro, na Casa da
Mdsica e contou com o apoio do Santander Totta.
Trata-se de uma acao no dmbito das atividades de

“MES DO CORACAO” NO SANTANDERTOTTA

Em maio de 2017, 0 Banco Santander Totta associou-se a Fundagao Portuguesa de
Cardiologia, uma IPSS que tem por objetivo a promoc¢ao da salde e a prevencao das
doencas cardiovasculares, para assinalar o “Més do Coracao” junto dos seus
Colaboradores e Clientes. Nesse sentido, foram realizados rastreios cardiovasculares
em vdrios balcées da rede. Os rastreios foram efetuados por equipas constituidas por
enfermeiros e nutricionistas que, além da avaliagao técnica, também ofereceram
aconselhamento nutricional.

Esta iniciativa enquadra-se na Politica de Responsabilidade Social e incentivo a prética
de um estilo de vida saudével do Banco, pois o objetivo é sensibilizar os Clientes e
Colaboradores para a importancia da prevencao e do controlo dos fatores de risco de
doencas cardiovasculares, tais como a hipertensao arterial, hipercolesterolemia,
tabagismo, diabetes e sedentarismo.

educacdo para a satde e prevencao primdria do
cancro da mama, destinada a sensibilizar a
populacao para a importancia da prevencao e
humanizar os cuidados de satide em oncologia.

Apoio a Liga Portuguesa Contra o Cancro
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Login Solidario 4

O Banco Santander Totta lancou a iniciativa Login
Solidario, através da qual, por cada novo login na
App ou no NetBanco, o Banco atribuiu 1€ ao IPO
Lisboa, até um maximo de 30.000 €. Esta
campanha decorreu entre 20 de outubro e 31de
dezembro de 2017.

Os fundos angariados destinam-se a apoiar o
projeto de remodelagéo e ampliacao da Unidade de
Transplante de Medula (UTM), que celebrou em
2017 trinta anos de existéncia. Ao longo desses 30
anos, a UTM tem sido pioneira em todos os aspetos
de transplantacdo de células hematopoiéticas e
realizou cerca de 2.000 transplantes. Para
continuar a manter-se na vanguarda da atividade

médica, cientifica e assistencial, o IPO
Lisboa vai construir uma nova e
ampliada Unidade de Transplante de
Medula, com 12 quartos de
isolamento, com os mais altos niveis
de seguranca e conforto para os
doentes e as melhores condicdes de
trabalho para os profissionais de
salide.

O apoio do Santander Totta ao IPO
Lisboa enquadra-se na sua Politica de

Sustentabilidade, no @mbito da qual o Banco estabeleceu parcerias
com alguns hospitais e associacdes que trabalham no ambito da

saude.

Operacao Nariz Vermelho

O Santander Totta participou na exposicao solidéria
que comemorou o 15° aniversario da Operacéo
Nariz Vermelho. Com o titulo “Debaixo do Seu
Nariz”, esta exposicao de arte contemporanea teve
como tema central o humor e o palhago. A mostra
contou com o apoio do Santander Totta, através da
participacao de uma equipa do Innovation Lab do
Santander Totta, que transformou um dos sapatos
de palhago entregues pela ONV aos seus parceiros
num porquinho mealheiro, que integra a mostra.

A ONV conta com uma equipa de 23 artistas
profissionais e 12 colaboradores a trabalhar nos
bastidores, que garantem um programa de visitas
semanais a mais de 41.000 criangas
hospitalizadas por ano, em mais de 90 servigos
pediatricos de 14 hospitais do pais.

Associacado Rarissimas

O Santander Totta e a Associacdo Nacional de
Deficiéncias Mentais e Raras (Associacao
Rarissimas), que apoia jovens e adultos
portadores de patologias raras, tém um protocolo
através do qual o Banco apadrinha e comparticipa
as despesas de satde de dois utentes da Casa dos
Marcos, ao longo de cinco anos, no ambito do
projeto “Olha Por Mim”.

Colaboradores do Banco participaram na exposicao da Operagdo
Nariz Vermelho

Desporto e Satide

No ambito da sua Politica de Promogao do Desporto
e de habitos de vida sauddvel, o Santander Totta
voltou a apoiar diferentes provas desportivas de
Norte a Sul do pafs, ligando algumas destas
maratonas a causas soliddrias. O patrocinio do
Banco a estas provas desportivas, em parceria com
0 Maratona Clube de Portugal, enquadra-se ainda
na sua Politica de Sustentabilidade e de
preocupagao com o desenvolvimento social da
Comunidade em que o Banco se insere.

A primeira prova apoiada pelo Banco foi a Meia
Maratona Internacional de Lisboa, que contou
com alguns dos principais atletas mundiais na
travessia da Ponte 25 de Abril. No més de junho foi
a vez da Corrida de S. Jodo, no Porto.

Também foi renovado o apoio a Meia e Mini
Maratona do Porto, uma das mais importantes
provas do pafs, que este ano celebrou a 112 edi¢ao. O
Banco patrocinou também a Mini Maratona
Santander Totta, cujas inscri¢des reverteram na
totalidade para a Fundacao Vitor Baia, que
trabalha no apoio ao desenvolvimento social,
econdémico, cultural, educativo, desportivo e
artistico de pessoas em risco, com especial énfase
nas criancas e adolescentes.

O Banco associou-se também a Corrida da Mulher,
em Lisboa e no Porto, um evento soliddrio
destinado a sensibilizar para a importancia da
prevencao do cancro da mama e a angariagdo de
fundos para combater essa doenca. O Banco
associou-se a esta causa na prova de Lisboa
contribuindo para o Programa de Rastreio de
Cancro da Mama promovido pela Liga Portuguesa
Contra o Cancro (LPCC), através da oferta de 250
mamografias para a regiao do Alentejo.

No més de outubro, o Banco apoiou a Rock’n’Roll
Meia Maratona Santander Totta, uma travessia da
Ponte Vasco da Gama, e por ultimo, no més de
dezembro foi 0 Grande Prémio de Natal, em
Lisboa.
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Mundo a sorrir

: O Banco Santander Totta
apoiou a Associagao Mundo a
: Sorrir, cuja missdo é a

. promogao da melhoria dos

© cuidados de satde e higiene

: oral junto de comunidades em
situacdo de vulnerabilidade

. socioeconomica.

: O Banco apoiou 2 projetos

: desta Associagao:

'} No projeto “Aprender a Ser

Saudavel”, 648 criangas do 1°
Ciclo do Ensino Basico de 12
escolas de Cinfaes
participaram em agoes
preventivas relativas a higiene
oral.

'P No projeto “Dr. Risadas”, as

criancas utentes de IPSS,
entre os 3 e 0s 16 anos,
beneficiaram de
acompanhamento médico-
-dentdrio de modo a
implementar habitos
sauddveis, impactando 3.130
beneficidrios em 14
instituicdes do Grande Porto
e 22 instituicdes da Grande
Lisboa.



“Correr Lisboa”

O Santander Totta também patrocinou diferentes
corridas na Regido Auténoma da Madeira, como a
Mini, Meia e Maratona do Funchal, o Madeira
Trail ou a Volta a Cidade do Funchal. Numa
vertente de compromisso com o meio ambiente, o
Banco apoiou a 32 Corrida Noturna da Hora do
Planeta, no Funchal, organizada para alertar sobre a
importancia das alteragdes climatéricas.

Outro projeto solidario ligado ao desporto foi o
desafio que a Comunidade “Correr Lisboa”, em
parceria com o Banco Santander Totta, langou aos
seus membros: correr 175.000 km entre janeiro e
novembro de 2017. O Santander Totta
comprometeu-se a, uma vez alcancado esse
objetivo, fazer um donativo de 10.000 € para a
Unidade de Endoscopia e o Servico de Pediatria do
IPO Lisboa. Os fundos angariados destinaram-se a
aquisicao de monitores para as técnicas de
endoscopia.

Inclusao Social

Orquestra Geracao

O Santander Totta apoia a Orquestra Geragao, um
projeto inspirado no E/ Sistema venezuelano, que
visa a inclusdo social de criancas e jovens
desfavorecidos através da criacdo de
orquestras em escolas do 1°, 2° e 3° ciclos, em
zonas de intervencao social prioritaria. O
objetivo da criagao destas orquestras é promover a
mobilidade social e alargar as perspetivas de vida
destes jovens.

Este projeto foi criado em 2007, sob a orientagao
pedagdgica da Escola de Musica do Conservatoério
Nacional e foi implementado em 17 agrupamentos
escolares na area metropolitana de Lisboa e em
trés escolas de Coimbra.

O Banco Santander Totta apoia a Orquestra
Intermunicipal Geragao do Atlantico (OIGDA),
que integra alunos dos concelhos de Oeiras, Sintra e
Sesimbra. O Banco sorteou, inclusive, entre os seus
Colaboradores seis bilhetes para um concerto da
Orquestra Gerag¢ao no Grande Auditério da
Fundacao Calouste Gulbenkian.

Orquestra Geracao

Estagios Academia Girl Move

O Banco Santander Totta apoiou o Programa
Avancado de Lideranca e Empreendedorismo
Social da Academia Girl MOVE, uma fundagao
que tem como missao a criacdo de uma nova
geracao de lideres ao servico do desenvolvimento
de Mogambique, criando um movimento de
capacitacao no feminino através da educacao.

No dmbito desse apoio, foram recebidas no Banco
duas estudantes mocambicanas para estagios
profissionais com a duragdo de 2 meses nas areas
de Auditoria e Contabilidade. Estes estdgios tém
por objetivo promover o alargamento de horizontes
e o conhecimento de novas realidades por parte de
jovens mogambicanas recém-licenciadas, ou em fase
de conclusao da licenciatura, com potencial de
lideranca e vontade de serem agentes de mudanca e
desenvolvimento social.

Além do estdgio, o Banco Santander Totta

comparticipou uma bolsa para a desloca¢ao das
estudantes a Portugal.

Estdgios Academia Girl Move
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Incapacidade

Projeto de Integracao Profissional da
Associacao Salvador

O Banco Santander Totta associou-se ao Projeto de
Integracao Profissional desenvolvido pela
Associacao Salvador, cujo objetivo é potenciar a
integragao profissional de pessoas com deficiéncia
motora, contribuindo para a melhoria da sua
qualidade de vida e para uma sociedade mais
inclusiva.

Este projeto inclui orientacdo profissional, acdes de
formacao para o desenvolvimento de competéncias,
prospecao de ofertas de emprego, organizagao de
Encontros de Recrutamento e acompanhamento das
entidades empregadoras nos processos de
recrutamento.

O patrocinio do Santander Totta a este projeto
permitird apoiar o processo de integragao
profissional de 199 pessoas com deficiéncia
motora, 109 das quais ja estdo inscritas no
projeto de empregabilidade e terdo um
acompanhamento base. Outros 30 candidatos irdo
receber acompanhamento premium, com
elaboragdo de um plano individual de emprego.
Além disso, o programa vai integrar 60 novos
candidatos.

Finalmente, o Santander Totta recebeu em
diferentes areas do Banco, trés estagiarias que
participaram no Projeto de Empregabilidade da
Associacao Salvador.

Santander Totta distinguido como “Empresa
Recetiva” pela APSA

O Santander Totta foi distinguido pela Associa¢ao
Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA) como
“Empresa Recetiva”, pois apoia os objetivos desta
Associagao: promover a integracao social das
pessoas com Sindrome de Asperger (SA),
contribuindo assim para uma sociedade integradora
da diferenca. O contributo do Banco consistiu na
oferta de dois estagios em diferentes areas do
Banco a pessoas com Sindrome de Asperger. O
Fébio foi recebido pela Divisdo de Comunicacoes e
Transportes e o Pedro pela DCCDR-Empresas, tendo
ambos os estégios sido considerados experiéncias
positivas, quer para os estagidrios, quer para quem
trabalha com eles.

Projeto de Integracao Profissional da Associagdo Salvador

CAMPO DE FERIAS INCLUSIVO PARA FILHOS DE
COLABORADORES

O Banco Santander Totta organizou, em parceria com a Associacao BIPP (Projeto
Semear) um campo de férias da Pascoa inclusivo para os filhos dos seus Colaboradores.
O campo de férias decorreu na Quinta do Marqués - Instituto Nacional de
Investigacao, no Alto da Ajuda e no Museu Nacional da Histéria Natural e da Ciéncia.

Assim, 60 criangas, filhas de Colaboradores do Banco, com idades entre os 6 e os 12
anos, participaram numa semana de atividades, na qual também participaram
algumas criangas portadoras de deficiéncia.

Esta iniciativa visou proporcionar momentos de convivio e diversao entre estas
criangas e, ao mesmo tempo, estimular a inclusdo de criangas portadoras de
deficiéncia e a educagéo para a cidadania.

A titulo excecional, o Santander Totta suportou os custos de inscricao neste
programa-piloto, numa iniciativa conjunta das dreas de Sustentabilidade e de
Recursos Humanos.

Inclusdo de estudantes com deficiéncia na
Universidade do Porto

O Banco Santander Totta apoia o Gabinete de Apoio
aos Estudantes com Necessidades Educativas
Especiais da Universidade do Porto (GAENEE.UP),
concedendo-lhe um or¢amento anual fixo de
50.000 €.

Em 2016, o GAENEE.UP prestou apoio a 175 alunos
com deficiéncias fisicas e sensoriais (pessoas cegas,
com baixa visdo, com baixa audicao, surdos
profundos, pessoas com mobilidade condicionada e
muito condicionada), mas também com doencas
cronicas, do foro psicoldgico, perturbacoes do
espetro do autismo ou ainda necessidades de apoio
tempordrio.

Santander Totta distinguido como “Empresa Recetiva” pela APSA
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Gragas ao apoio concedido anualmente pelo Banco
Santander Totta, ao abrigo de um protocolo
celebrado com a Universidade do Porto, é possivel
assegurar as ajudas técnicas de que os alunos
com necessidades educativas especiais
precisam, tais como técnicos de mobilidade e
orientacao, lingua gestual e apoio de 3.2 pessoa

Doacao de Equipamentos Informaticos a IPSS

No dmbito da sua politica de reutilizagdo e redugao
de residuos, o Banco Santander Totta doou dezenas
de equipamentos informaticos a IPSS.

Voluntariado

Fomentar a proximidade em relacdo as
Comunidades locais e contribuir para o
desenvolvimento da sociedade que nos rodeia sao
dois dos objetivos que tém contado com a
entusidstica e empenhada participacdo dos
Colaboradores do Banco Santander Totta.

HVOLUNTARIADO

Numero de colaboradores que participaram 281

Numero de horas dedicadas em hordério de

trabalho 2.760

Prémio de Voluntariado Universitario (PVU)
Tendo como objetivo incentivar a pratica de uma
cidadania ativa através do voluntariado e
reconhecer o esforco dos jovens mais
comprometidos com a sociedade, o Santander
Universidades langou, em 2016, o Prémio de
Voluntariado Universitario (PVU). A edicao de 2017
do PVU atraiu um total de 50 candidaturas, que
mobilizam 5.000 voluntarios em causas diversas,
com impacto em mais de 886.000 beneficiarios.
Os vencedores deste prémio foram anunciados no
dia 5 de dezembro, Dia Internacional do
Voluntariado.

Acao de Voluntariado na Casa da Luz

Um grupo de 77 voluntarios do Santander Totta
participou numa acgao de voluntariado na Casa da
Luz, em Lisboa, que cuida maioritariamente de
jovens do sexo feminino, em situagdo de emergéncia
ou com necessidade de acompanhamento. A acao
consistiu numa intervencédo de pintura, montagem e
instalagdo de mdveis e em pequenas reparacoes do
espaco, que acolhe cerca de 25 jovens.

Prémio de Voluntariado Universitério (PVU)

JUNIOR ACHIEVEMENT

O Banco estabeleceu um protocolo de colaboragdo com a junior Achievement, uma
organizacao mundial também presente em Portugal, que se ocupa da formagao de
criancas e jovens em temas de Empreendedorismo, Cidadania, Economia, Etica,
Literacia Financeira, em que os “formadores” sao voluntarios de diversas empresas.

Este projeto tem contado, de ano para ano, com a participacdo crescente de
voluntdrios do Santander Totta. No ano letivo 2016/2017 contou com 170
voluntarios de todo o pafs, que fizeram cerca de 200 programas, correspondendo a
um total de 2.118 horas de voluntariado e contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias de 3.368 alunos.

Para o ano letivo 2017/2018, a par da Junior Achievement, vamos ainda contar com a
participagao de voluntdrios no Programa SPOT, que tem por objetivo combater o
abandono e insucesso escolar de jovens entre os 6 e 21 anos de idade. Numa
primeira fase, desenvolvida no final de 2017, participaram 12 voluntarios e
contdmos com a inscricdo de 170 voluntdrios para participarem nos programas da
Junior Achievement em escolas de todo o pais.

Terra dos Sonhos

Em colaboragao com a Terra dos Sonhos, quatro
equipas de voluntarios do Santander Totta estao
atualmente envolvidas na realizagcao dos sonhos
de 4 criancas, trés delas com doenca crénica e uma
institucionalizada.

Esta Associacdo tem como objetivo a realizagao de
sonhos de criangas, jovens e idosos com doengas
graves, degenerativas ou crénicas, ou que se
encontram institucionalizados.

Voluntarios do Santander Totta participaram
em acdo de limpeza da Tapada de Mafra

No ambito da celebragado do tricentendrio do Paldcio
de Mafra, a EPIS — Empresarios pela Inclusao Social,

Agao de Voluntariado na Casa da Luz
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Voluntérios do Santander Totta participaram em acdo de limpeza da Tapada de Mafra

realizou a maior agao de voluntariado de limpeza na
Tapada de Mafra. A acao foi desenvolvida com
diferentes entidades parceiras da EPIS, entre as
quais o Santander Totta, que participou com um
grupo de cerca de 20 voluntarios na limpeza de
material lenhoso, valetas e pontdes entre a Casa
Dom Carlos e Forno de Cal.

No total, mais de 700 voluntdrios, entre os quais
profissionais de 14 empresas e alunos e professores
de escolas de 8 concelhos, participaram nesta
iniciativa.

Acao de reflorestacdo no Parque das Serras do
Porto

Um grupo de Colaboradores do Banco participou
numa acao de voluntariado corporativo que
envolveu 150 voluntdrios, de 24 empresas diferentes,
bem como 3 entidades académicas. A iniciativa
decorreu no Parque das Serras do Porto, em
Valongo, no ambito da 122 Edicao do GIRO que, em
2017, foi dedicada a prevencéo de incéndios.

Ajudamos.pt 4

Acdo de reflorestagdo no Parque das Serras do Porto

Os voluntdrios realizaram tarefas relacionadas com
a manutencao de areas plantadas, o arranque de
rebentacdo de eucalipto, bem como o corte e
remocao de espécies invasoras.

Esta agao de voluntariado corporativo foi apenas
uma das organizadas a nivel nacional pelo Grupo de
Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial - GRACE.
Esta Associagao sem fins lucrativos foi criada em
2000 e retine mais de 150 empresas por todo o pafs,
entre as quais o Santander Totta.

Feira de Natal do BIPP

Catorze Colaboradores voluntarios do Banco
ajudaram a produzir artigos para a venda de Natal
do BIPP (Banco de Informacgao de Pais para Pais), de
modo a angariar fundos para apoiar as criangas e
jovens. O BIPP visa a plena inclusao das pessoas
com necessidades especiais na sociedade e conta
com o apoio regular de voluntdrios do Banco. No
total, foram investidas 35 horas, em hordrio de
trabalho.

O Santander Totta associou-se ao Universia no lancamento em Portugal na
plataforma Ajudamos.pt, uma rede de portais que divulga projetos de voluntariado,
nos quais qualquer pessoa pode registar-se e candidatar-se, embora esteja
maioritariamente vocacionada para o publico universitario, uma vez que as
Instituicdes de Ensino que ja aderiram a comunidade de emprego Trabalhando.pt

serdao também convidadas a integrar a plataforma.

Nesta plataforma, as IPSS, as Associacdes e as Instituicdes de Ensino Superior que
queiram promover estas iniciativas junto dos estudantes podem divulgar as suas
ofertas de voluntariado de forma simples e gratuita, tendo acesso a uma ampla base

de voluntérios.

Numa primeira fase, a plataforma contou com os portais da Liga Portuguesa Contra o
Cancro e da Cruz Vermelha Portuguesa, bem como da Universidade Nova e da
Universidade de Lisboa. As rddios RFM e Mega Hits, media partners deste projeto,
tém também os respetivos portais, com os objetivos de promover as praticas de
voluntariado junto dos seus publicos, bem como de divulgar as ofertas de

voluntariado existentes na rede Ajudamos.pt.

Numa fase posterior, associaram-se ao projeto o Instituto Politécnico de Settibal e a

Associacdo Acreditar.
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o Meio Ambiente

O Banco Santander Totta reconhece que as
alteracdes climaticas sdo um dos maiores desafios
com que a sociedade se depara. A sustentabilidade
€ um eixo estratégico de posicionamento da marca
e o Santander Totta definiu objetivos claramente
ligados a preocupacao de ser um negdécio
sustentdvel, com implicacdes para todos os
grupos de interesse. Além do esforco de reducao
dos consumos de dgua, energia e papel, bem como
de emissdes na sua sede operacional e nos balcdes,
o Santander Totta tem promovido vérias
campanhas de sensibilizagdo ambiental e varios
eventos relacionados com a sustentabilidade
ambiental junto dos seus Colaboradores e
Clientes.

o Cultura

Parceria entre o Banco Santander Tottae a
fadista Ana Moura

Em 2017, o Banco Santander Totta celebrou uma
parceria com a fadista Ana Moura, a fim de
promover a cultura portuguesa, nacional e
internacionalmente. Esta parceria terd a duragdo de
dois anos e contempla o patrocinio a mais de 100
concertos da artista. Ana Moura tornar-se-é ainda
um rosto SELECT, permitindo que o Banco passe a
utilizar a sua imagem em diversos materiais
promocionais relativos a uma das marcas de
referéncia do Santander Totta.

Festival das Artes

O Santander Totta apoiou uma nova edi¢ao do
Festival das Artes, oferecendo, no ambito deste
apoio, um desconto de 20% nas entradas aos
Clientes que as tenham adquirido com cartao do
Banco.

O Festival das Artes, que todos os verdes tem lugar
nos principais locais histéricos da cidade de
Coimbra, foi, na sua 92 edigéo, dedicado ao tema
“Metamorfose” e contou com um Ciclo da Mdsica,
Gastronomia e Artes do Palco.

Exposicao “Luzes e Sombras”

Premio de Fotografia Estacao Imagem

O Prémio Estacdo Imagem visa promover trabalhos
de qualidade em matéria de reportagem fotografica
e é ja uma referéncia internacional do setor. O
galardao destina-se a fotojornalistas portugueses,
dos PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa), da Galiza, ou que af residam.

Para além do Prémio Estacdo Imagem 2017, o
Santander Totta patrocinou também 6
exposicoes de fotojornalismo com trabalhos de
fotografos reconhecidos internacionalmente.

Na edi¢do de 2017 do Prémio Estagdo Imagem,
foram submetidas a concurso 270 reportagens e 110
trabalhos candidatos a Fotografia do Ano, realizados
por cerca de 150 profissionais e que foram avaliados
por um juri internacional.

EMPRESA PROMOTORA DA LINGUA PORTUGUESA

superiores.

em 2017 e igual valor em 2018.

promocao da lingua portuguesa.

O Banco assinou um protocolo com o Camdes - Instituto da
Cooperacao e da Lingua - que visa contribuir, mediante o
pagamento de bolsas de estudo, para a realizacdo de cursos

Através deste protocolo, o Banco oferecera bolsas de estudo a
estudantes de cursos superiores lecionados em Portugal e em
lingua portuguesa, atribuindo um valor pecuniério de 15.000 €

O Santander Totta torna-se, assim, numa Empresa Promotora da
Lingua Portuguesa, estatuto concedido as pessoas (singulares ou
coletivas) que realizam uma contribuicao pecunidria para a

Exposicao “Luzes e
Sombras, Didlogos

e Perspetivas
Ibéricas” A

O Santander Totta organizou,
juntamente com a Fundagao
Banco Santander, uma
exposi¢ao de pintura e
escultura Ibéricas, sob o tema
“Luzes e Sombras, Didlogos e
Perspetivas Ibéricas”.

Esta exposicdo destinou-se ao
publico em geral, associando-
-se ao facto de Lisboa ser a
Capital Ibero-Americana da
Cultura 2017.

Na mostra, patente no edificio
sede do Banco na Rua do
Ouro, 88, em Lisboa, foram
exibidas algumas das melhores
obras das duas colecoes de
Arte do Banco Santander Totta
e da Fundacao Banco
Santander, refletindo o
cruzamento do pensamento
intelectual e das expressoes e
movimentos artisticos que
marcaram o séc. XX ibérico.

A entrada na exposicao esteve
associada a uma causa
social, uma vez que os
visitantes realizaram um
donativo minimo de 2€, que
reverteu integralmente para o
Servico de Pediatria do IPO
Lisboa.
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Meio ambiente e alteracdes climaticas

As alteragdes climéticas sdo um dos maiores desafios globais dos nossos tempos. 19 tue
. . .~ CLIMATICA
O sector financeiro tem um papel importante na transicao ordenada para uma

economia de baixo carbono. @

<. &

@-:¢:—
LEEEE Papel Emissoes Energia

Microprodugao

em 20 balcées Q % @

“9,2% -6,3% +0,9%

Reducdo do Reducdo de Variacdo de
consumo de emissoes de consumo de
papel branco por ambito1e 2 por eletricidade por
Colaborador em Colaborador em Colaborador em
2017 face a 2015 2017 face a 2015 2017 face a 2015
o Responsabilidade Ambiental
O Banco Santander Totta tem um forte - Andlise de risco social e ambiental nas operagoes
compromisso com o meio ambiente e o combate as de crédito;

alteracoes climéticas. Nesse sentido, o Banco tem
vindo a apostar na protecao do meio ambiente,
reduzindo os seus consumos, residuos e emissoes.

- Desenvolvimento e promocao de solugdes
financeiras que apostam na protecao do ambiente,
tais como as energias renovaveis e a eficiéncia
energética

A gestao ambiental € um pilar fundamental da
estratégia de Sustentabilidade do Grupo e
encontra-se verdadeiramente integrada no modelo
de governance do Banco, ao mais alto nivel, estando Santander: Plano Reducio 2
a gestao estratégica deste tema sob a
responsabilidade do Comité de Sustentabilidade. No

papel de facilitador e catalisador de solucées mais O Santander langou um B OBJETIVOS DO PLANO 2016-2018

amigas do ambiente e de uma economia mais verde, Plano de Redugao de

o Santander Totta, devidamente enquadrado nesta Consumos 2016-2018, que

Politica concertada do Grupo, partilha com a redine mais de 200

casa-mae as seguintes linhas estratégicas de iniciativas nos principais

atuacao ambiental: paises do Grupo

« Controlo e redugao dos consumos e emissoes de santander, destinadas 2 i (o) i (o) l O,
Gases com Efeito de Estufa (GEE) dos edificios de reduzir os consumos, os 9 /O 9 /O 4 /O

residuos e as emissoes

escritorios e balcoes do Grupo; Energia Emissdes Papel
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Politica de Alteracdes Climaticas
© O Santander Totta integrou no seu modelo de governance a Politica

de Alteracoes Climéticas do Grupo Santander.

A Politica de Alteracoes Climéticas define a Politica do Santander
em relagdo ao enquadramento e iniciativas que apostam na protecao
. do meio ambiente e na mitigacao dos efeitos das alteragoes

© climéticas, tendo em conta as melhores praticas internacionais,
:afimde:

P> Evitar ou minimizar a contaminacao gerada pelas suas atividades.

P Considerar e avaliar os impactos nas alteracoes climaticas dos
projetos de financiamento e as medidas a adotar para a eliminacao
ou reducdo das emissdes contaminantes.

} Promover produtos e servicos que respeitem o meio ambiente.

P Fomentar a consciencializagdo entre os seus Colaboradores no
sentido de adotarem medidas de prote¢ao do meio ambiente.

Climate Finance

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL
DISCLOSURES (TCFD) DO FINANCIAL STABILITY
BOARD (FSB)

O FSB tem como objetivo conseguir um sistema financeiro
resistente a todo o tipo de riscos, incluindo os derivados das
alteragdes climdticas. Em 2017, publicou as suas Recommendations
on Climate-related Financial Disclousures para apresentar a
informacao financeira de forma mais eficiente em relagao a
informacao dos riscos relacionados com as alteragdes climéticas.
O Banco Santander, junto com outros 15 grandes bancos, faz parte
da iniciativa de UNEP Finance Iniciative para desenvolver um
projeto-piloto com o objetivo de implementar as recomendagoes
do TCFD.

Em 2016, o Santander criou o Grupo de Trabalho de Climate
Finance, com o objetivo de definir a estratégia operativa interna e
de divulgacao de informacao relativa as alteragdes climaticas. Este
grupo de trabalho tem em conta as recomendacdes da TCFD do
FSB. Essas recomendagdes estao relacionadas com o governo
corporativo, a estratégia, a gestao de riscos, as métricas e os
objetivos.

A transicdo para uma economia de baixo carbono representa uma oportunidade de negdcio para o Banco materializada,
principalmente, no financiamento de energias renovéveis e projetos de eficiéncia energética.

Project Finance

O processo de andlise para operagoes de Project Principios do Equador. Durante o ano, o

Finance ou outros financiamentos corporativos com Santander Totta participou em trés operagoes de
destino conhecido é o seguinte: Project Finance no setor das energias renovaveis.

P> Para as operacées de financiamento a projetos
com um valor igual ou superior a 10 milhdes de
dolares, ou financiamentos corporativos com
destino conhecido com valor total da operagao
igual ou superior a 100 milhdes de ddlares, no
qual a posicao do Banco Santander seja igual ou
superior a 50 milhdes de ddlares, aplica-se um
questiondrio inicial desenhado para estabelecer o
risco do projeto em matéria socio ambiental
(segundo as categorias A, B, C do maior para o
menor risco, respetivamente).

P> Para os projetos identificados com um maior risco
(A e B) é preenchido um questiondrio mais

Estas operagoes totalizam 140 milhdes de euros de
financiamento para 658MW de energia edlica, e
foram classificadas com rating C na notagao dos
Principios do Equador. Em histérico, foram
contratadas treze operagdes portuguesas
submetidas a este processo pelo Santander Totta e
todas elas obtiveram a classificagao C.

exaustivo, adaptado ao setor da atividade. Do Crédito para Energias Renovaveis Campanha “Cada Caso € um
mesmo modo, sobre estes projetos é realizada Carro”
uma auditoria social e ambiental (efetuada por —
assessores externos independentes). } O Crédito Energias Renovéveis € pensado S
: para quem quer investir em formas de energia } Em 2017, o Banco Santander
O processo de aplicagao dos Principios do Equador . alternativas, através da compra de . Totta langou a campanha de
¢ auditado periodicamente pelos auditores equipamentos que, além de reduzirem as suas © Solucoes Automdveis “Cada Caso
externos/internos. despesas energéticas, sao amigos do . éum Carro”. Esta campanha
© ambiente. . destina-se aos segmentos de
As politicas setoriais ampliam o mbito da aplicagdo ~ : Com um spread reduzido de 2%, conseguem- © Particulares e Empresas e
além dos critérios recolhidos pelos Principios do : -se prestacdes mensais reduzidas, com prazos . contempla condigdes especiais
Equador. © de pagamento que se podem estender até aos © de financiamento, com spread de
: 8 anos, desde que a soma da idade dos titulares 2% (e bonificacao de 15 bp's para
O ano de 2017 foi o décimo ano de avaliacao e : com o prazo nao ultrapasse os 72 anos. © veiculos elétricos).
classificagéo de acordo com as diretrizes dos o —
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Gestao dos consumos e impactos ambientais
diretos

O Banco tem implementado Politicas que visam a
preservacao e protecao do ambiente e o combate as
alteracoes climdticas, através da implementacéo de
um plano de ecoeficiéncia, com controlo de
consumos e emissdes de GEE nas suas instalacoes,
da analise de riscos sociais e ambientais nas
operagoes de crédito e da promogao das energias
renovdveis e da eficiéncia energética

Energia e Agua

A andlise da evolugdo do consumo de energia (gds e
eletricidade) regista uma diminuicao de 6,3% em
2017 face a 2076. Esta reducao deve-se a
implementacao de medidas de reducao de
consumos e a melhoria da eficiéncia energética no
parque edificado do Banco.

O consumo total de eletricidade atingiu 113.171 GJ
em 2017, revelando uma reducéo de 6,3% face ao
ano anterior, correspondendo a um consumo médio
de 19,6 GJ/Colaborador, mais 0,4% do que no ano
anterior. O gas natural apresentou, em 2017, um
aumento do consumo de 9,4% face a 2016,
perfazendo 267 GJ de consumo anual no Centro
Santander Totta. Este incremento deve-se
essencialmente ao aumento do ntimero de refeicoes
elaboradas nos restaurantes e cafetarias do Centro
Santander Totta.

No que diz respeito a dgua, no final do ano 2017,
registou-se um consumo anual de 66.527 m? o que
equivale a um consumo médio de 11,6 m? de 4gua
por cada Colaborador do Banco Santander Totta, um
valor superior aos dos anos anteriores,
essencialmente devido a incorporagao de
Colaboradores de empresas associadas nas
instalacoes do Centro Santander Totta.

O Banco tem vindo a desenvolver um plano para
reduzir os seus consumos deste recurso, através de:

+ Acompanhamento mensal da faturagao;

- Implementacgao do sistema waterbeep, que
monitoriza 0s consumos em permanéncia e emite
e-mails de alerta se forem ultrapassados os limites
de consumo didrio, consumo continuo e consumo
médio.

Parque Edificado Mais Eficiente

O Banco tem vindo a implementar, ao longo dos
ultimos anos, varias medidas de reducao de
consumos e melhoria da eficiéncia energética, das
quais destacamos as que enumeramos em seguida.

Balcdes:

- Instalagao de sensores de presenca em salas de
reunides, gabinetes, instalagdes sanitdrias, back
offices, arquivos e arrumos.

- Substituicao dos sistemas de climatizagao
obsoletos por outros com menores consumos.

+ Regulacao do set point dos equipamentos AVAC
(Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado)..

- Regulacao da iluminagéo, de acordo com o indice
de luz natural.

- Substituicao de lampadas por outras mais
eficientes.

- Utilizagao de energias renovéveis -
microproducdo em 20 balcoes.

- Reducao da poténcia das up’s dos polos técnicos
da rede de balcdes.

« Controlo remoto dos equipamentos AVAC.

Edificios:
- Instalagao de sensores de medicao da luz natural e
de movimento (edificio e parqueamentos).

- Sensores de presenca.

- Controlo da iluminagao por horarios.
- Controlo da iluminagao por zonas.

- Instalagao de pelicula refletora.

- Instalagao de um sistema de free cooling para
funcionamento com temperaturas exteriores
inferiores a 18°C, desligando o sistema de
climatizagao.

+ Regulacao do set point dos equipamentos AVAC.

- Renovacao dos equipamentos AVAC para melhoria
da eficiéncia.

« Controlo do horario dos equipamentos AVAC.
- Equipamentos desligados nos feriados.

- Substituicao dos elevadores na sede operacional
por sistemas mais eficientes.

+ Acompanhamento mensal de consumos.
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W EVOLUGCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N.° de Balcdes 681 652 625 579 560 642 577
N.° de colaboradores 5.774 5.665 5.571 5.329 5.304 6.167 5.756
Consumo Eletricidade (GJ) 138.190 116.993 110.783 104.281 103.370 120.791 13.071
Consumo de eletricidade por colaborador (GJ/colaborador) 24 21 20 20 19 20 20
Consumo de eletricidade por drea (MWh/m?) 0,14 0,12 0o,Nn 0,10 0,10 0,14 0,16
Gés natural (G)) 299 262 252 225 237 244 267
Nota: os valores de 2017 ndo consideram a estrutura do Banco Popular
EEVOLUCAO DO CONSUMO DE AGUA
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Agua (m?) 57.378 56.545 50.5M 47.234 45.977 53.366 66.527
Consumo de dgua por colaborador (m*/colaborador) 9,94 9,98 9,07 8,86 8,67 8,65 1,56
Sede operacional com solugées eco-friendly Elevadores
Em 2017, o Banco inaugurou a ampliagao da sua O novo edificio é servido por um conjunto de 4
sede operacional, que conta com um modelo de elevadores, equipados com sistema de regeneracao
gestao eficiente dos recursos, através de vdrias de energia.
solugdes eco-friendly que permitem uma poupanca
energética na ordem dos 20%. Aproveitamento da agua das chuvas
As dguas pluviais, apés recolha e tratamento inicial,
E um edificio inovador e com intimeras valéncias através de um filtro, sdo reunidas e encaminhadas
ambientais e energéticas, das quais se destacam a para o reservatério de dgua reutilizavel. Por outro
iluminagao, a climatizagao, o arrefecimento das lado, existe ainda uma rede de drenagem de dguas
areas técnicas, os elevadores e o aproveitamento da cinzentas, que tém como destino uma estagao de
agua das chuvas reciclagem (ETAR - Ecodepur BIOX VT10) e que,
apos a recolha e tratamento nesta unidade, sao
lluminagao encaminhadas para o depdsito de dgua reutilizavel.
A iluminagéo das dreas de servico serd assegurada A dgua acumulada nos depésitos é utilizada para
por lumindrias de led com fluxo luminoso varidvel, rega, alimentagdo dos autoclismos e urindis e
ajustado de acordo com a luz natural. O sistema de torneiras de lavagem na sala dos lixos e garagem.
iluminagao é controlado por um sistema
centralizado de ultima geracao (Dali). Também a luz
natural serd controlada através do comando _ .
centralizado dos estores. HRELACAO ENTR!E A QUANTIDADE DE COLABORADORES E BALCOESEO
CONSUMO DE AGUA, ELETRICIDADE E GAS NATURAL ENTRE 2011 E 2017
Climatizacao
A climatizagao das dreas de servico e circulagao foi 259

projetada com base na produgéo de dgua quente/
fria, assegurada por 3 chillers de poténcia
considerével (1480 KW de poténcia frigorifica). O ar
¢ aquecido/arrefecido em unidades de tratamento
de ar e é introduzido nos espacos através de
unidades de indugéo, instaladas nos tetos falsos.
Este inovador sistema caracteriza-se pelo conforto
térmico e auséncia de ruido.

Arrefecimento das dreas técnicas

Quando as temperaturas exteriores se situarem
acima dos 18°C, as dreas técnicas serdo arrefecidas
por sistemas de free cooling, através dos quais o ar
exterior € filtrado e utilizado para arrefecimento dos
equipamentos informéticos.

-15%
20Mm 2012 2013 2014
@ N.° Balcoes @ N.° Colaboradores ® Agua

2015

@ Eletricidade

2016

@ Gas Natural

2017
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M EVOLUGAO DO CONSUMO DE PAPEL E RECICLAGEM DE PAPEL, TINTEIROS E TONERS

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Papel total consumido (t) nd 1144 1.066 1.036 987 1183 1.078
Papel branco consumido (t) 489,0 530,0 507,0 461,5 4943 543,1 487,0
Papel branco consumido por Colaborador (kg papel/Colaborador) 85 94 91 87 97 88,1 85
Papel enviado para reciclagem (%) 63 93 74 52 65 68 47
Papel enviado para reciclagem/Colaborador (kg papel/Colaborador) 54 87 67 45 63 75 88
Tinteiros e toners para reciclagem 2141 nd 5183 3.942 4276 2.345 3.729

Papeleiras e Peteiras

Em 2017, no dmbito deste projeto, foram enviadas
para reciclagem 25,7 toneladas de papel e cartao e 2
toneladas de pléstico PET no Centro Santander
Totta.

Relacionando os dados de consumo e valorizacado
dos residuos produzidos com a atividade do banco
- n° de balcdes e n°® de Colaboradores -, verifica-se
que a quantidade de papel enviada para reciclagem
por Colaborador tem vindo a aumentar desde 2014.
O aumento verificado em 2017 foi consequéncia,
por um lado, do maior envolvimento dos
Colaboradores na agao de reciclagem de papel, mas
também das intervenc¢des nos balcdes
(reorganizagao do espago e documental),
encerramento de balcoes e mudanca fisica com o
alargamento do Centro Santander Totta.

O consumo de papel branco diminuiu 10% face a
2016, tendo acompanhado a reducao do n.° de
Colaboradores e do n.° de balcdes. O envio de
toners e tinteiros para reciclagem no ano de 2017
atingiu as 3.729 unidades, um valor 59% superior ao
ultimo ano.

B RELACAO ENTRE AS VARIAGOES ANUAIS DA QUANTIDADE DE
COLABORADORES E BALCOES E DA UTILIZAGAO E ESFORGO DE
487t RECICLAGEM DE PAPEL E TINTEIROS ENTRE 2011 E 2017

papel ..................................................................................................................................................
branco

142%

85 kg papel 1.078t 47%
branco/ papel para
Colaborador consumido reciclagem

88 kg
reciclado/
colaborador

-44% -36% -45%

Redugéo de 40/° Aumento de18°/o 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

do consumo de do papel enviado @ N.° Balcoes ® N.° Colaboradores @ Papel branco consumido

papel branco por parareciclagem por @ Papel enviado para reciclagem @ Tinteiros e toners para reciclagem
Colaborador em Colaborador em

2017 2017
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W EMISSOES DE GEE T CO,E

Ambito Atividade 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

. Geradores e equipamentos para producao de dguas
AMBITO 1 quentes sanitdrias (gaséleo) 10 6 10 12 12 10 6
Emissoes diretas Equipamentos a gds natural 17 14 14 13 13 14 15

(ocorrem em .
equipamentos ou Frota da empresa (gaséleo) 632 753 811 814 881 868 879
processos da empresa) ~ Fugas de gases refr|.gera_ntes~(HFCs.) de i nd. nd. 2 252 797 712 778
equipamentos de climatizacao/refrigeracao
Total Ambito 1 658 773 1.076 1.092 1704 1.603 1.679
Variacao Anual (%) -30% 17% 39% 1% 56% -6% 5%
AMBITO 2 Eletricidade adquirida 1.532  10.458 8748 10.466 14.697 16796  15.000
Emissoes da producao de L o ,
eletricidade adquirida Normalizagdo do consumo de eletricidade 12.618  10.683 10.116 8.836 9.775 12.179 1.321
Total Ambito 1+ 2 12.190 11.231 9.824 11.558 16.400 18.399 16.678
Variacao anual (%) 1% -8% -13% 18% 42% 12% 9%
AMBITO 3 Viagens de avido 528 986 868 632 994 1.126 991
Emissoes indiretas, que  Viagens de comboio 49 13 10 12 15 21 15
ocforretm_foraddas Deslocagoes casa-trabalho-casa 6.942 6.135 63423 5.813% 5.667° 718 6.528
ronteiras da

organizacao, mas que Tratamento de dguas residuais 7 173 173 186 185 215 213
resultam da atividade  Ciclo de vida residuos - 10 8 5 7 10 n
desta Ciclo de vida do papel - 389 362 352 3362 402 367
Total Ambito 3 7.691 7.707 7.763 7.001 7.204 8.884 8.124
Variagao (%) -23% 0% 0,7% -10% 3% 23% -9%

! Para melhor comparacdo das emissdes associadas a producao de eletricidade adquirida entre os varios anos da série temporal, optou-se por seguir uma metodologia que visa a
normalizagao dos valores e que consiste na utilizacdo da média dos fatores de emissao para a série temporal considerada.

2 Dados recalculados, por corre¢ao dos dados de atividade.
* Dados recalculados, por corregao do fator de emissao.

Pegada de Carbono

O consumo de energia e de recursos e a mobilidade
dos Colaboradores, das suas casas para o trabalho e
em deslocagdes em servico, refletem-se na Pegada
de Carbono Corporativa. Este indicador foi
calculado, pelo 13° ano consecutivo, de acordo com
o Protocolo de Gases com Efeito de Estufa (PGEE),
0 que torna o Santander Totta uma das empresas
em Portugal com uma das séries histéricas mais
longas de calculo de emissoes diretas e indiretas de
GEE.

A anilise do perfil histérico do Banco, em termos da
Pegada de Carbono, limita-se aos Ultimos sete anos
de atividade.

Apos trés anos consecutivos de aumento da pegada
de carbono, voltou a verificar-se uma diminuigdo das
emissoes globais (A1+A2+A3) do banco em cerca de
9% face a 2016.

Considerando as atividades de Ambito 1e Ambito 2,
foram emitidas 16.678 t de CO e em 2017, uma
reducdo de 9% face a 2016.

As emissoes diretas (Ambito 1) representam 10% das
emissdes, o que corresponde, em termos absolutos,
a 1679 t de CO.e, tendo apresentado um aumento
de 5% face ao ano anterior. A distribuicao das
emissoes das diversas atividades de ambito 1
ocorridas em 2017 mostra que a frota de veiculos e
as fugas de gases refrigerantes dos equipamentos
de climatizagao/refrigeracao sao as atividades
responsdveis pela maioria das emissoes diretas do

!Ver mais informacdes em www.ghgprotocol.org

Banco. Esta distribuicdo segue a tendéncia dos anos
anteriores.

As emissdes de Ambito 3, nas quais se incluem as
atividades que nao sao da responsabilidade direta,
nem de equipamentos geridos pelo Banco, mas que
ocorrem ou sao utilizadas indiretamente devido a
sua atividade, atingiram um total de 8.124 t de CO,e
no ano de 2017. Verifica-se que a deslocacao dos
Colaboradores entre a sua casa e o posto de
trabalho foi a atividade que, em 2017, contribuiu de
uma forma mais significativa para as emissoes deste
ambito (cerca de 80%).

As emissdes ocasionadas por viagens de negdcio de
avido sao as que, logo de seguida, representam a
maior parcela das emissoes (12% do total). As
viagens de comboio e o ciclo de vida dos residuos
sao, por sua vez, as atividades cujas emissoes tém
menor relevancia para as emissoes globais de
ambito 3 do Banco Santander Totta. De realgar que
o perfil de distribuicao de emissoes pelas atividades
de dmbito 3 segue a tendéncia verificada nos anos
anteriores.

Em 2017, o Santander Totta realizou novamente o
questiondrio em relacao a mobilidade dos
Colaboradores do Banco, tendo-se obtido uma taxa
de resposta de 56%. As viagens pendulares que os
Colaboradores realizam diariamente no percurso
entre as suas casas e o trabalho sao ainda, na sua
grande maioria, de automével (78,6%), sendo que
estes vefculos sdo, maioritariamente, a gaséleo
(63,1%). A segunda opgao dos Colaboradores é o
comboio (6,4%), seguindo-se do metropolitano, com
4,1%. Verifica-se uma diminuicao da utilizagao de

H DISTRIBUIGAO DAS
EMISSOES DE AMBITO 1DO
SANTANDER TOTTA, POR
ATIVIDADE, NO ANO 2017

878,8

778,5

@ Geradores de emergéncia/AQS

@ Frota de veiculos

@ Equipamentos de climatizagdo/
refrigeracao

@ Equipamentos de Gas Natural

B DISTRIBUICAO DAS
EMISSOES DE AMBITO 3 DO
SANTANDER TOTTA, POR
ATIVIDADE, NO ANO 2017

6.528,1

@ Viagens de Avido

® Viagens de Comboio

@ Tratamento de Aguas Residuais
@ Casa-Trabalho-Casa

@ Ciclos de vida residuos

® Ciclo de vida do papel
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transportes coletivos e um aumento do recurso a
transporte individual face a 2076.

Numa perspetiva de andlise da evolugao, calculou-se
a Pegada de Carbono individual (por Colaborador do
Banco Santander Totta), que se avalia face aos anos
anteriores. Trata-se de uma comparagao em termos
relativos, tendo por base o nimero de
Colaboradores, que permite uma comparagao justa
entre dois anos em que, de um ano para o outro,
ocorrem alteragdes organizacionais significativas, as
quais se refletem nas emissoes da empresa.

Verifica-se, assim, que a pegada de carbono
individual de 2017 apresenta o menor valor dos
dltimos trés anos, atingindo as 4,3 t CO,e/
Colaborador, revelando assim uma tendéncia de
melhoria do desempenho ambiental.

o Compromisso com o ambiente e
as alteracgoes climaticas

Numa légica de continuidade e coeréncia com a
Politica Global do Grupo, o novo plano de baixo
carbono e eficiéncia energética, definido pelo Grupo
em 20715 para o triénio 2016-2018, é assumido como
uma oportunidade para o Banco ir ainda mais além
na sua atuacdo em matéria de reducao das suas
emissoes de GEE.

Sensibilizacao de Colaboradores, Clientes e
Sociedade

A promogao de boas préticas a nivel interno e
externo tem sido uma preocupacao na Politica de
Sustentabilidade do Banco, através da sensibilizacao
e informacao aos Colaboradores e aos diferentes
grupos de interesse sobre as boas praticas a adotar,
em prol de um desenvolvimento sustentavel.

Mobilidade dos Colaboradores

A mobilidade dos Colaboradores em servigo é da
maior importancia para o Santander Totta. As
viagens de comboio, de avido e a distancia
percorrida pela frota de veiculos sdo monitorizadas
desde 2006.

Em 2017, nas deslocac¢des de servico, foram
percorridos 4.684 milhares de quilémetros com a
frota de veiculos do Banco e realizadas 974 viagens
de comboio, todas elas nacionais. Foram realizadas
2.997 deslocagoes de aviao, sendo que destas, 310
ocorrem em Portugal Continental, 308 entre Lisboa e
Porto, 1 entre Faro e Porto e 1entre e Faro e Lisboa).

Verifica-se que a utilizacao dos transportes
terrestres sofreu uma redugéo face a 2016, com
maior acentuacdo no comboio (32%). Nas
deslocagbes de servico de avido, contudo, houve um
aumento de 15% no ndmero de viagens. De facto, a
politica de restricdo da utilizagao das viagens de
avido tem tido um resultado positivo, no entanto,
em 2017, verificou-se um aumento significativo do
recurso a este meio de transporte para as
deslocagbes de Colaboradores.

B MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PELOS COLABORADORES DO
SANTANDER TOTTA NAS VIAGENS PENDULARES NO ANO 2017

@ Autocarro: 3,8%

@ Automével - GPL: 0,3%

® Comboio: 6,4%

@ Motociclo elétrico: 0,03%
OBicicleta: 0,2%

@ Automével - Gasoleo: 63,1%
® Automével - Hibrido: 0,3%
® Metropolitano: 4,1%

@ Barco: 0,9%

@ Automével - Gasolina: 14,6%
Automovel - Elétrico: 0,2%

® Motociclo: 2,3%

® Apé:3,7%

W EVOLUGAO DAS EMISSOES GLOBAIS, NUMERO DE COLABORADORES,
E INDICADOR EMISSOES POR COLABORADOR, DESDE 2011 ATE 2017

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Emissdes @ Numero de colaboradores @ Pegada de carbono individual [t CO,e/colaborador]

B RELACAO ENTRE A QUANTIDADE DE COLABORADORES, A DISTANCIA
PERCORRIDA PELA FROTA AUTOMOVEL E N.° DE VIAGENS DE COMBOIO E DE
AVIAO DESDE 2011 ATE 2017

2% -2% o
-10% -12% -4% °
-30% -32%
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ N.° de Colaboradores
@ N.° de viagens de comboio

® Distancia percorrida pela frota
@ N.° de viagens de avido
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Promocao da telepresencaea
videoconferéncia

A Politica de incentivo do Banco a utilizagao de
alternativas menos poluentes de deslocacao
continua a demonstrar bons resultados no que diz
respeito a alteracdo progressiva dos habitos e
comportamentos dos Colaboradores. E exemplo
disso o incentivo ao recurso a telepresenca e a
videoconferéncia, que visam a reducao das
deslocagbes. No caso de a deslocacao ser
estritamente necessaria, o Banco incentiva a
utilizacdo de um transporte publico, em detrimento
do transporte individual. Uma anélise dos Ultimos
anos mostra uma tendéncia geral de aumento do
n.° de reunides “virtuais” acompanhada de um
decréscimo do n.° de deslocacoes de avido em
Portugal Continental e entre Lisboa e Madrid
(embora tenha apresentado oscilagdes pontuais).
Contudo, neste ultimo ano, o aumento de 1% de
videoconferéncias e telepresencas face a 2016 nao
foi suficiente para contrariar o aumento do recurso
a viagens de avido nacionais (no Continente) e entre
Lisboa e Madrid.

Envolvimento de Fornecedores

A responsabilidade ambiental é extensivel aos mais
de 2.300 Fornecedores do Banco e esta integrada
no modelo de homologacao.

B RELAGAO ENTRE AS HORAS DE VIDEOCONFERENCIA E O NUMERO DE VIAGENS
DE AVIAO REALIZADAS EM TERRITORIO NACIONAL E VIAGENS DE AVIAO DE

LISBOA A MADRID DESDE 2011 ATE 2017

32%
20%
14%
s 16%

31% 19%
- ‘o

-60%

20Mm 2012 2013 2014

® N.° de viagens de avido Lisboa-Madrid
@ Horas de videoconferéncia e telepresenca

o Iniciativas de promocao de boas praticas ambientais

Hora do Planeta 2017

Em 2017, a “Hora do Planeta” foi assinalada a 25 de
Marco e mais de 178 paises manifestaram o seu
apoio a esta causa, apagando as luzes em mais de
8.000 cidades.

Em Portugal, o Santander Totta associou-se, mais
uma vez a esta iniciativa ambiental de
sensibilizagdo, ao apagar as luzes do Centro
Santander Totta, em Lisboa e do edificio da Fonte da
Moura, no Porto. A nivel global, o Grupo Santander
também participou, deixando as escuras os edificios
centrais da maior parte dos paises em que o Grupo
estd presente.

A “Hora do Planeta” é uma iniciativa promovida
anualmente pelo WWF (World Wide Fund), com o
objetivo de promover uma maior consciéncia da
necessidade de sermos mais eficientes e
autossuficientes em termos de consumo energético,
favorecendo a utilizagdo de energias limpas para
reduzir as emissdes de CO2 do planeta.

Lisbon Week

Numa iniciativa integrada na 42 edicao da
LisbonWeek, o Santander Totta apoiou um projeto
educativo ambiental, cujo objetivo foi sensibilizar
para a redu¢do do consumo de pléstico e
incentivar a reciclagem e transformagéo destes
residuos.

Esta acdo de sensibilizacdo envolveu 2.000 alunos
de escolas publicas e privadas da zona do Lumiar,

com idades entre 0s 6 e 05 12 anos. Os alunos e
respetivas familias recolheram plasticos na Praia de
Algés e esses materiais foram posteriormente
transformados em pecas de arte e expostos durante
a 42 edicao da LisbonWeek, uma iniciativa cultural
que apresenta varias propostas e experiéncias para
viver e redescobrir diferentes bairros da cidade de
Lisboa.

Mini-bus Santander

Em 2017, o Santander Totta disponibilizou um
mini-bus para transportar os seus Colaboradores
desde a estacao de comboio de Sete Rios até ao
Centro Santander Totta, com vista a promogéo da
utilizagdo de transportes coletivos nas deslocacoes
didrias dos Colaboradores.

Considerando o universo de Colaboradores do
Centro Santander Totta, verifica-se que 80% dos
utilizadores desta iniciativa utilizam o comboio nas
suas deslocacoes didrias. Embora em menor
numero, também se verifica que hd utilizadores do
mini-bus que se deslocam por outros meios de
transporte (autocarro - 6%, automovel - 8%, e
metropolitano - 4%) até Sete Rios.

Os resultados mostram um aumento do nimero
de utilizadores do comboio Fertagus em cerca de
1% face ao ano anterior, evidenciando uma
influéncia positiva da iniciativa nas deslocagdes
pendulares.

52%

1%

2015 2016 2017

@ N.° de viagens de avido no continente

GREEN FEST

Em 2017, o Santander Totta
esteve, mais uma vez,
presente no Green Fest, o
maior festival de
sustentabilidade do pais. Os
Colaboradores e os Clientes
do Banco usufruiram de
entrada gratuita, mediante a
apresentacao de qualquer
cartdo Santander Totta. Além
disso, o Banco patrocinou
um dos espagos onde
decorreram as atividades. O
programa desta edicao do
Green Fest foi concebido
para familias e empresas, a
fim de promover as melhores
praticas de sustentabilidade
em casa e no trabalho,
através de uma grande
diversidade de conferéncias,
workshops, debates,
palestras, oficinas, concertos,
exposicoes e atividades
ludicas e de lazer.
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COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE
Fornecedores

Fornecedores

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

O Banco estabelece medidas baseadas em critérios éticos,
sociais e ambientais que asseguram a sustentabilidade a

longo prazo da cadeia de fornecedores.

B VOLUME TOTAL DE NEGOCIOS

(MME)
64,8
I i 54,8
2015 2016 2017

O Banco Santander Totta desenvolve a sua fungéo
de compras, desde 2010, através da Aquanima, uma
sociedade detida a 100% pelo Grupo Santander
que, sendo um dos Centros de Servicos Globais do
Grupo, torna mais eficiente a funcao de gestao dos
custos, especializando e automatizando os
principais processos operativos. Conta com 325
Colaboradores, estd presente em 10 paises.

B VOLUME NEGOCIADO ONLINE

(MME)
36,0
32,8
I I I
2015 2016 2017

Do volume total de encomendas, 54,8 milhdes de
euros foram negociados pela Aquanima, o que
corresponde a 103 operagoes. O volume de
negociagdes online atingiu o valor de 32,9 milhoes
de euros, o que corresponde a 46 operagoes.

A reparticao do volume de encomendas pelas vérias
categorias de compra, geridas de acordo com o
modelo corporativo, em CMU (Cost Management
Unit), foi a indicada no grafico.

o A Sustentabilidade na cadeia de fornecedores

O Santander conta com um modelo de Gestao de
Fornecedores que estabelece una metodologia
comum para todos os pafses no processo de
sele¢éo, homologacao e avaliagéo de fornecedores.

Ao longo de 2017, O Santander Totta deu
continuidade a aplicacao da Politica de
Homologacdo de Fornecedores na vertente baseada
na segmentacao dos mesmos de acordo com o seu
volume de faturacao e ambito geografico.

Estabilizou-se o processo de homologacao de
Fornecedores na vertente referente a dimensao da
criticidade do servico, classificando os Fornecedores
entre nao criticos e criticos, determinando, no caso
dos ultimos, o respetivo grau de criticidade, em
funcao dos critérios de criticidade que o servico a
prestar cumpre e determinando, nos casos em que
estas se aplicam, quais as medidas de mitigagdo do
risco a aplicar.

Importa salientar que os requisitos para
homologacdo como fornecedor do Banco integram
também a validagao dos compromissos sociais e
ambientais, nomeadamente, através da entrega de

comprovativos de cumprimento das obrigacdes das
empresas perante a administragdo fiscal e a
seguranga social, bem como a avaliagéo através de
um questiondrio sobre o cumprimento dos
“Principios dos Direitos Humanos”, enquadrados no
Pacto Mundial das Nagdes Unidas.

B FORNECEDORES HOMOLOGADOS

2255

20

= R
Tier1 Tier 2 Tier3

Tier 1>500.000€ de volume de gastos
Tier 2 > 150.000€ < 500.000€ de volume de gastos
Tier 3 <150.000€ de volume de gastos
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PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

1 REDUZIRAS 1
DESIGUALDADES

B CATEGORIAS DE COMPRAS

27%
28%

5%

16% 3%

14%

® Custos de assessoria

@ Despesas de pessoal

@ Gastos descentralizados
Despesas institucionais

@ Imoveis

® Operagdes

® Publicidade e marketing

@ Tecnologia

No ambito do Pacto Global
das Nac¢ées Unidas os
Fornecedores devem:

} Apoiar e respeitar a protecao

* dos Direitos Humanos
fundamentais e evitar a
cumplicidade na violagao de
Direitos Humanos,

P Rejeitar qualquer forma de

© trabalho forcado, irradicacdo
do trabalho infantil, assim
como as praticas de
discriminagdo no emprego.

P Promover a responsabilidade
ambiental.

P Trabalhar contra a corrupcao
em todas as suas formas.



O Santander Totta, certificado como Empresa
Familiarmente Responsével pela Fundacion Mas
familia, reconhece a importancia da adogao de
medidas de conciliagdo da vida pessoal e
profissional dos seus Colaboradores, pelo que
recomenda também aos seus Fornecedores a
implementacao de medidas desta natureza. Todos

estes requisitos fazem parte dos processos negociais

desenvolvidos pela Aquanima.

Modelo de Controlo GIG

(Gestao Integral do Gasto)

O Modelo de Controlo GIG consiste numa
ferramenta Global, baseada em indicadores
trimestrais, que verifica se as Politicas e
Procedimentos Globais, referentes ao ciclo de
gestao dos gastos e investimentos, estdo a ser
aplicados de forma correta a nivel local. Tem como
principais finalidades elevar o “ambiente de
controlo” sobre os processos de GIG em todas as
geografias, atendendo aos requerimentos da
Auditoria Interna do Grupo:

Politica de homologacao
de fornecedores

- assegurar a correta gestao e controlo dos
Fornecedores e dos processos de compras num
momento de especial atencao do Grupo com
terceiros, e

- detetar possiveis melhorias nos processos GIG,
homogeneizando critérios para que sejam mais
eficientes.

O Modelo demonstrou, genericamente, um alto
grau de cumprimento em todos os seus indicadores,
ao longo de 2017.

Em 2017, realizaram-se 192 processos de negociagéo,
dos quais resultou um total de 162 Fornecedores
adjudicatdrios, sendo que, destes, aproximadamente
92,0% sao Fornecedores locais, isto €, Fornecedores
que operam no mesmo ambito geogréfico onde se
realiza a compra, a prestacdo do servico e a faturacao.

Do total de Fornecedores analisados, 20,59% s&o
Fornecedores analisados pela primeira vez pelo
processo de homologacao, tendo em conta critérios
de sustentabilidade.

Dentro do processo de homologacao de fornecedores, o fornecedor é avaliado positivamente se:

©

Em 2017 foi
implementado o
Canal de Dentincias
para Fornecedores,
através do qual, de
forma confidencial,
todos os Fornecedores
poderdao comunicar
atos presumivelmente
ilicitos ou condutas
de Colaboradores do
Banco que considerem
inapropriadas,
segundo os critérios
que se estabelecem
no Cédigo Geral de
Conduta do Grupo.

fornecedores
locais

© 92%

Empresas que
operam no mesmo
ambito geografico
no qual é realizada a
compra, 0 servico e
a faturacao.

Aderiu ao Pacto
Mundial ou conta
com principios
proprios em
questoes éticas,
sociais e
ambientais.

Dispoe de parametros, politicas, procedimentos,

certificagoes, registos e/ou diferentes iniciativas em
questdes ambientais e sociais (sistema de gestao ambiental
interno. Indicadores de desempenho ambiental, campanhas de
sensibilizagdo ambiental, programas de reciclagem, diversidade,
medidas para promover a conciliagdo da vida familiar e

profissional, filantropia, etc.)

Além disso, apds a implementacao do Quadro
Corporativo de Externaliza¢do de Acordos com
Terceiros e Controlo de Fornecedores em 2015, e
posterior revisdo em 2017, estdo cobertos os
riscos inerentes a atividade a ser desenvolvidas
pelos fornecedores, os quais séo avaliados pela
homologacao da dimensao de criticidade do servico.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Informacao Complementar

Este é o décimo terceiro Relatério de Sustentabilidade do Santander Totta. Esta
publicacdo pretende dar a conhecer os compromissos do Banco em matéria de
Sustentabilidade, no que respeita aos pilares econémico, ambiental e social. A
informacao apresentada na presente publicacdo pode ser complementada no site
santandertotta.pt bem como no site corporativo em santander.com.

Periodo de reporte e ambito

O presente relatério consolida e agrega a
informacao nao financeira relativa as filiais da
Santander Totta SGPS onde se inclui o Banco
Santander Totta e a Santander Totta Seguros,
Companbhia de Seguros SA. O Relatdrio diz respeito
ao ano de 2017 (1 de janeiro a 31 de dezembro)
abrangendo, sempre que possivel, informagao
relativa a anos anteriores.

No dia 27 de dezembro de 2017, foi concluido o
processo de aquisicao e de fusao simplificada por
incorporacao do Banco Popular Portugal, no Banco
Santander Totta. Com a concretizacao da fusao, o
Banco Popular Portugal deixa de existir enquanto
entidade juridica, sendo todos os seus direitos e
obrigacoes transferidos para o Banco Santander
Totta.

Relativamente aos dados de informacao financeira,
Clientes e Colaboradores do ano de 2017, os mesmos
refletem a fusédo, sendo referido sempre que os
elementos do Banco Popular ndo sejam considerados.

Global Reporting Initiative (GRI)

O Santander elaborou o Relatério de
Sustentabilidade de 2017 de acordo com os GRI
Standards, para a opgao “De Acordo - Essencial”.

Decreto-Lei n.° 89/2017

Com o presente Relatdrio, o Santander pretende
responder aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017,
publicado a 28 de julho de 2017.

Notas Metodolégicas — Emissdes
Em seguida, sao apresentados os critérios adotados
para a medicao de dados e indicadores.

Consumo direto de energia

Para o célculo do consumo direto de energia
(consumo de combustiveis) em G/, foi utilizada a
seguinte férmula: Consumo de combustivel (1) *
PCI, * Densidade, /1000, recorrendo aos seguintes
fatores de converséo:

Fatores de conversao Fonte

. NIR'1990-2015,
PCl gaséleo 42,6 G/t 2017
Densidade do 0,7475 kg/| APA
gasoleo
PCl do Gas 0,03844 GJ/
Natural m°N APA

Consumo de eletricidade

Na transformagao dos consumos de eletricidade
para GJ, foi utilizado o fator de conversao:
1kWh = 0,0036 GJ*

Consumo de eletricidade por fonte de energia
primaria

Dada a falta de informacao disponivel relativamente
aos anos 2016 e 2017 no site da ERSE, a entidade
reguladora dos servicos energéticos, os fatores de
emissao (FE) foram obtidos de acordo com os dados
divulgados pelos préprios comercializadores. Estes
valores dizem respeito ao ano de 2017 para todos os
comercializadores, exceto para a EDP Comercial
Empresas, cujo fator de emissao disponivel
corresponde a 2016. A desagregacao por fonte de
energia primaria também foi obtida a partir dos
dados divulgados pelos préprios comercializadores,
dizendo respeito a 2017 em todos os
comercializadores.

Origem Energia Endesa 2017 % EDPZ%?;n;JruaI EDA;ZOW EENLZOW
Carvao 37,3 16,3 - -
Diesel - - 63,2 54,7
Hidrica 12,6 7,60 3,7 8,9
Edlica 73 46,9 7,8 9,7
Geotérmica - 24,1 -
Gas Natural 229 9,5 - 17,4
Qutras Renovaveis 57 8,9 1,2 3,9
Outras 14,20 10,9? 5,50

0 RSU - 0,30%; Cogeragdo Fossil - 8,49%; Nuclear - 5,42%.
@ RSU - 0,8%; Cogeragao Fossil - 7,9%; Nuclear - 2,2%.
® RSU -55%

Emissoes diretas e indiretas de GEE

Neste célculo sao incluidas as emissoes resultantes

das deslocacoes dos Colaboradores em trabalho, das

deslocacoes CTC e do consumo de energia elétrica,

recorrendo as seguintes férmulas:

+ Emissdo = Consumo X * Fator de emissao (FE),

- Emissao = Viagem (km), * FE,

- Emissao Avido = Viagem (Km), * FE, * Fator
Descolagem * RFI?

A tabela da pagina seguinte resume os fatores
aplicados aos calculos de 2017.

'NIR - National Inventory Report
? Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI.
* RFI - Radio Frequency Interference
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Fatores de emissao Unidade

Fonte

FE Gaséleo 74,1 kg CO.e/G) NIR 1990-2015, 2017
FE Gasolina 69,3 kg CO,e/G]) NIR 1990-2015, 2017
0,480 kg CO,/kWh Endesa, ano 2017
FE Eletricidade 0,101 kg CO,/kWh EDP Comercial Empresas, ano 2016
0,489 t CO,/GWh EDA, ano 2017
0,463 t CO,/GWh EEM, ano 2017
Voo Doméstico
0,1297 kg CO,e/pkm
FE Avio Voo Curto Curso Emissées por passageiro - PGEE WRI/WBCSP e metodologia do departamento governamental
0,0781 kg CO,e/pkm do Reino Unido - DEFRA 2015
Voo Longo Curso
0,0957 kg CO,e/pkm
RFI 1,9
DEFRA/IPCC 1999
Fator de descolagem 109%
Passageiros — Gaséleo
0,186 kg CO,e/vkm
Passageiros — Gasolina NIR 1990-2015, 2017
0,177 kg CO,e/vkm
FE Automével Passageiros - GPL
0,162 kg CO.e/vkm
Passageiros - elétrico EDP SU, ano 2016
0,025 kg CO_e/vkm Marca automével do segmento (para obter o consumo)
Passageiros - Hibrido Marca automével do segmento
0,092 kg CO.e/vkm
FE:?e?ttr?gclvdo 0,019 kg CO,e/vkm Marca do segi’lDeztSctJ&;;rz f)(t))lgr 0 CONsSUmMo)
FE Motociclo 0,106 kg CO,e/vkm NIR 1990-2015, 2017
FE Autocarro Carris  0,0872 kg CO_e/pkm Carris, Relatério de Sustentabilidade 2014
FE Autocarro STCP 1,42 kg CO,e/pkm STCP, Relatério de Sustentabilidade 2011
FE Metro Lisboa 0,046 kg CO_e/pkm Metro Lisboa, Relatério de Sustentabilidade 2014
FE Metro Porto 0,040 kg CO,e/pkm Metro Porto, Relatério de Sustentabilidade 2015
FECP 0,027 kg CO,e/pkm CP, Relatério de Sustentabilidade 2014
FE Fertagus 0,021 kg CO_,e/pkm Fertagus, Relatério de Sustentabilidade 2013/2014
FE Barco 0,19 kg CO,e/pkm Transtejo+Soflusa, Relatério de Sustentabilidade 2014
FE Pé/ bicicleta 0 kg CO,e/pkm -
Notas GRI
Fonte Valor Unidade Valor Unidade
302-1 Consumo de gaséleo frota automével 4.684.166 km 11.691
Cc?nsEJr.no direto de energia, segmentado por fonte Consumo gaséleo dos geradores 2390 | 85
prlmar'la . i Consumo de gaséleo total - - n.777 6!
Assumiu-se que a frota automaével a gaséleo tem Consumo de gés natural 6.951 3 267

um consumo especifico de 7 [/100km.

302-2
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte

primaria

Na transformagéao dos consumos de eletricidade para GJ, foi utilizado o fator de conversao: 1 kWh = 0,0036 GJ*.

A desagregacao por fonte de energia primaria foi estipulada com base nos dados divulgados pelos préprios

4 Fonte: Agéncia Internacional de

comercializadores de energia elétrica, relativamente ao ano de 2017. Energia e GRI.
Fonte Energia ENDESA 2017 EDP Comercial Empresas EDA 2017 EEM 2017
Primaria 2017
Mix Energético GJ Mix Energético GJ Mix Energético GJ Mix Energético GJ
Carvao 37,3 10.735.191 16,3 137 0,0 - 0,0 -
Diesel 0,0 - 0,0 - 63,2 2.919 54,7 2.275
Hidrica 12,6 3.624.421 7,6 64 3,7 171 8,9 370
Edlica 73 2.094.110 46,9 393 7,8 360 9,7 403
Geotérmica 0,0 - 0,0 - 24,1 1113 0,0 -
Gas Natural 22,9 6.587.242 9,5 80 0,0 - 17,4 724
Outras Renovaveis 57 1.636.743 8,9 75 1,2 55 3,9 162
Outras 14,20 4.087.542 10,99 91 0,0 - 5,56) 229
Total 100 28.765.248 100 840 100 4.618 100 4.164
' RSU - 0,30%; Cogeragao Fossil - 8,49%; Nuclear - 542%. @ RSU - 0,8%; Cogeragdo Fossil - 7,9%; Nuclear - 2,2%. @ RSU - 55%
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INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
Tabela de correspondéncia do relatério com os requisitos do DL 89/2017

Tabela de correspondéncia do relatério com os requisitos do

DL 89/2017/

Requisito Resposta

MODELO EMPRESARIAL
DL 89/2017 - Art° 3° (Remetido para o N° 2 do Art° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a)

RS 17 - Capitulo Santander, um Banco Responsavel e Sustentével Pag.2e3
RS 17 - Capitulo Mensagem do Presidente Pag.8al
Modelo empresarial da empresa RS 17 - Capitulo Governo Corporativo Pag.12a14
RC 2017 - Capitulo Areas de Negdcio: https://www.santandertotta.pt/ Pic.30 236
pt_PT/Investor-Relations/Informacao-Financeira.html 8
DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNO
DL 89/2017 - Art° 4° (Remetido para o Art® 245.°- N.°1r) e N.° 2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 20 (1)(g)
Politica de Diversidade aplicada pela sociedade relativamente RS 17 - Capitulo Governo Corporativo - Diversidade nos 6rgaos de Pic. 13
aos seus 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo governo &
Questoes ambientais
DL 89/2017 - N° 2 do Art® 3° (Remetido para o N° 2 do Art® 508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-e)
RS 17 - Capitulo Governo para a Sustentabilidade - Politicas de -
Sustentabilidade &
RS 17 - Capitulo Meio ambiente e altera¢des climaticas Pag. 58 a 65
Politicas de Sustentabilidade: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/
Politicas especificas relacionadas com questdes ambientais Sustentabilidade/Como-atuamos/Politicas-de-Sustentabilidade
Politica de Alteragdes Climaticas: https://www.santander.com/csgs/
Satellite?applD=santander.wc.CFWCSancomQPO1&c=DocumentoGS&
canal=CSCORP&cid=1278711027221&empr=CFWCSancomQPO1&leng=
pt_PT&pagename=Componentes%2FDocumentoGS%2FDocumentoGS
Preview
RS 17 - Capitulo Meio ambiente e alteracées climaticas — Objetivos )
plano 16718 Pag. 58
Resultados da aplicacao das Politicas p : : - S
RS 17 - Capitulo Meio ambiente e altera¢des climdticas - Tabelas e .
. ) Pég. 61-65
graficos de desempenho ambiental
RS 17 - Capitulo Meio ambiente e altera¢des climaticas - Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) do Financial Stability Pag. 59
Board (FSB)
Pr”?;'pa's riscos associados e a forma como esses riscos sao RS 17 - Capitulo Meio ambiente e alteracées climaticas — Climate Finance ~ Pag. 59
eridos
§ RS 17 - Capitulo Gestao de riscos - Riscos sociais, ambientais e P4c. 19
reputacionais &
RS 17 - Capitulo Gestao de riscos - Riscos de alteracdes climaticas Pag. 19
RS 17 - Capitulo Meio ambiente e altera¢des climaticas - Tabelas e .
. ) Pég. 61-65
) graficos de desempenho ambiental
Indicadores-chave de desempenho . - - - e o
RS 17 - Capitulo Meio ambiente e alteracdes climaticas — Objetivos .
Pag. 58
plano 16/18
QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES
DL 89/2017 - N° 2 do Art° 3° (Remetido para o N° 2 do Art® 508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-e)
RS 2017 - Capitulo Colaboradores Pag.24a 29
RS 2017 - Capitulo Gestao de riscos - Cédigo de Conduta Pag. 18
Caodigo Geral de Conduta: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/
codigo_geral_conduta.pdf
» ) ) . o Codigo de Conduta na relagao com os clientes: https://www.
Politicas especificas relacionadas com questoes sociais e santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Codigocondutarelacaoclientes_vf.pdf
relativas aos trabalhadores Regulamento de Gestao de Reclamacées: https://www.santandertotta.
pt/pt_PT/pdf/RegGestaoReclamacoes.pdf
Politica de Voluntariado: https://www.santander.com/csgs/Satellite?
applD=santander.wc.CFWCSancomQPO1&c=DocumentoGS&canal=
CSCORP&cid=1278711027135&empr=CFWCSancomQPO1&leng=pt_PT&
pagename=Componentes%2FDocumentoGS%2FDocumentoGSPreview
RS 2017 - Capitulo Colaboradores - Resultados Questionario .
. Pag. 29
Itados da aplicagao das Politicas compromisso
Resultados plicac RS 2017 - Capitulo Colaboradores - Tabelas Pag.24 a 29
RS 2017 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag.78e79
ggrr;:j:lop;als riscos associados e a forma como esses riscos sao RS 17 - Capitulo Gestao de riscos ~ Codigo de Conduta Pig. 18
RS 17 - Capitulo Colaboradores - Resultados Questionario Compromisso ~ Pag. 29
Indicadores-chave de desempenho RS 17 - Capitulo Colaboradores - Tabelas Pag.24 a 29
RS 17 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag.78e79
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Requisito Resposta

IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINACAO
N° 2 do Art° 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N° 2 do Art® 508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-€)

RS 2017 - Capitulo Colaboradores - Diversidade e incluséo Pag. 27
RS 2017 - Capitulo Governo Corporativo - Diversidade nos érgaos de Pic 13
governo &
Politica Interna de Selecado e Avaliacdo da Adequacao: https://www.
Politicas especificas relacionadas com questdes de igualdade santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Politica_Interna_Selecao_Avaliacao_
entre mulheres e homens e nao discriminacio Ponto6.pdf
“Politica de Remuneragdo dos membros dos érgaos de Administragao e
Fiscalizagdo: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Politica_de_
Remuneracao.pdf
https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/BancoSantanderTotta_
OrgaosSociais2016-2018.pdf”
Resultados d licacio das Politi RS 2017 - Capitulo Colaboradores - Tabelas Pag. 24 a 29
esultados da aplicagdo das Politicas
pricac RS 2017 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pég. 78 ¢ 79
gg;g'oia's riscos associados € a forma como esses riscos 30 RS 2017 - Capitulo Gestao de riscos ~ Cédigo de Conduta Pég. 18
indicad have de d h RS 2017 - Capitulo Colaboradores - Tabelas Pag.24a 29
ndicadores-chave de desempenho
P RS 2017 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag.78 e 79
Respeito dos Direitos Humanos
N° 2 do Art° 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N° 2 do Art® 508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-€)
Politica de Direitos Humanos: https://www.santander.com/csgs/
Satellite/CFWCSancomQPO1/pt_PT/Corporativo/
Sustentabilidade/O-Santander-e-a-sustentabilidade/Policies-
Politicas especificas relacionadas com o respeito dos Direitos  Disponivel-so-em-inglesC3%AAs.html2cidSel=1278689256412
Humanos Politica Corporativa de Homologacéo de Fornecedores
Politicas de Sustentabilidade: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/
Sustentabilidade/Como-atuamos/Politicas-de-Sustentabilidade
Resultados da aplicacdo das Politicas RS 2017 - Capitulo Fornecedores - A Sustentabilidade na cadeia de Pag. 66 ¢ 67
fornecedores
gg;ggjsals riscos assoclados e a forma como esses riscos so RS 2017 - Capitulo Gestao de riscos - Cédigo de Conduta Pag. 18
Indicadores-chave de desempenho RS 2017 - Capitulo Fornecedores — A Sustentabilidade na cadeia de Pig. 66 ¢ 67
fornecedores
COMBATE A CORRUPGAO E TENTATIVAS DE SUBORNO
N° 2 do Art° 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N° 2 do Art® 508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-€)
RS 2017 - Capitulo Gestao de riscos — Programa corporativo de Pic. 21
prevencao da corrupgao &
Politicas especificas relacionadas com o combate a corrupgdo ; o - :
e tentativas de suborno Procedimento de due diligence na contratacao de servigos externos
Caodigo Geral de Conduta: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/
codigo_geral_conduta.pdf
Resultados da aplicagao das Politicas RS 2017 - Resposta Tabela GRI (indicadores corrupgao) Pag. 75
RS 2017 - Capitulo Gestao de riscos — Cédigo de Conduta Pag. 18
Principais riscos associados e a forma como esses riscos sao p, - : g - &
id RS 2017 - Capitulo Gestao de riscos — Programa da Prevencéo da .
geridos R Pag. 21
Corrupgao
Indicadores-chave de desempenho RS 2017 - Resposta Tabela GRI (indicadores corrupgao) Pag.75
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INFORMACAO COMPLEMENTAR
Tabela GRI

Tabela GRI para a opcao “De acordo” - Essencial

B GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagoes Localizagdo/Omissao Verificagdo Principios ODS
UNGC
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacao Pag. 87
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Pag.2,3,30a36
102-3 Localizacao da sede Pag. 87
102-4 Localizagao das operacgdes Pag. 2
102-5 Propriedade e natureza legal Pag. 87
102-6 Mercados servidos Pag. 2
102-7 Dimensao da organizacao Pag. 2
102-8 Informacao sobre colaboradores e outros Pig. 232 29 6 3
trabalhadores
102-9 Cadeia de Fornecedores Pag. 66 a 67
102-10 Alter.agées significativas na organizagao e na Pég. 66 a 67
cadeia de Fornecedores
102-11 Abordagem ao principio de precaucédo Pag.18 a 21
102-12  Iniciativas externas Pag. 15
102-13  Membro de Associacoes Pag. 15
ESTRATEGIA
102-14  Mensagem do Presidente Pag.8al
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Pdg.12 a 14; P4g.18 a 21
ETICA E INTEGRIDADE
102-16  Valores, principios, standards e normas de conduta  Pag. 18 a 21 10 16
10217 I}/\gcamsmos de aconselhamento e preocupagoes Pag. 183 21 10 16
éticas
GOVERNANCE
102-18  Estrutura de governance Pag.12a14
102-19  Delegacao de autoridade Pag.12 a14; Pag. 18 a 21
102-20 FEm_goes de nl’ve! executlv_o responsaveis pelos Pig. 12 a 14; Pig. 182 21
tépicos econdmicos, ambientais e sociais
102-21 ConSL’,IltE.i a grupos de interesse §obre topicos Pag. 15 e 17
econdmicos, ambientais e sociais
102-22 gomposu;ao dci mais alto 6rgao de governance e Pig. 122 14
0S seus comités
102-23  Presidente do mais alto érgao de governance Pag. 12
Nomeacao e selecao do mais alto érgao de https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Governo_
102-24 S : .
governance Societario_Actualizado_Fevereiro_2018.pdf
) . . https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Governo_
102-25  Conflitos de interesse Societario_Actualizado_Fevereiro_2018.pdf
102-26 Fung(?e.s do mais a.Ito 6rgao de governance na Pig. 12 e 13
definicao de objetivos, valores e estratégia
102-27  Conhecimento do mais alto 6rgao de governance https://www.santandfertotta.pt/pt_PT/pdf/PoI|t|ca_
Interna_Selecao_Avaliacao_Ponto6.pdf
Com uma periodicidade anual e sem prejuizo da
102-28 Avaliagao de desempenho do mais alto 6rgao de avaliagao por circunstancias supervenientes, a
governance entidade levard a cabo a avaliagao anual de quem
exerce cargos e funcdes sujeitos a avaliacdo.
102-29 Iden.tlﬁca.géo e gestao dos impactos econémicos, Pag. 18 2 21
ambientais e sociais
102-30  Eficdcia dos processos de gestao de risco Pag.18 a 21
102-37  Revisao dos t6picos econdmicos, ambientais e Pig.18 2 21
sociais
O Relatdrio de Sustentabilidade é elaborado pelo
102-32 Papel do mais alto 6rgao de governance no Gabinete de Sustentabilidade em coordenagao com as

Relatdrio de Sustentabilidade

diversas areas do Banco e foi aprovado pelo Conselho
de Administracdo na sessao de 24/04/2018.
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Principios

UNGC obs

Divulgagoes Localizagdo/Omissao Verificagdo

102-35  Politicas de remuneracgao

A atual normativa, nomeadamente a CRD IV - Diretiva
Requisitos de Fundos Préprios, obriga a ter politicas
claras e definidas nos aspetos mais relevantes em
matéria de retribuicao. As Politicas estabelecem
parametros minimos globais que devem ser aplicados
de forma consistente em todo o Grupo e
implementados localmente. A Politica remuneratdria
do Banco Santander Totta enquadra-se nas diretrizes
definidas pelo Acionista de referéncia do Banco para
todo o Grupo Santander, as quais sao formuladas, com
a participacdo de consultores externos, de acordo com
as melhores praticas existentes no sector. Nos termos
da Politica, o Grupo Santander adopta praticas
remuneratorias consistentes que cumprem com os
normativos aplicaveis nas jurisdi¢des onde desenvolve
a sua atividade. A retribuicao é definida para promover
uma cultura de elevado desempenho, na qual as
pessoas sdo premiadas e reconhecidas pelo seu
desempenho, competéncia e pelo impacto que tém no
sucesso do grupo e/ou das suas filiais. As praticas
remuneratérias do Grupo Santander deverdo sempre
ser alinhadas com os interesses dos seus Acionistas,
Colaboradores, Clientes e da Sociedade e, em
particular, promover as boas condutas. O Grupo
Santander assegura, através da Politica, que as
Politicas de retribuicao promovam e sejam coerentes
com uma sélida e eficaz gestdo de riscos e com a
manutencao de uma base sélida de capital.

102-36  Processo para determinar a remuneracgao

https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Politica_de_
Remuneracao.pdf

102-37  Envolvimento de stakeholders na remuneragdo

ver 102-35

102-38  Récio da remuneracdo anual total

Informacao confidencial

102-39  Aumento percentual da remuneracao anual total

Informacao confidencial

ENVOLVIMENTO COM GRUPOS DE INTERESSE

102-40  Lista dos grupos de grupos de interesse

Pag. 15

102-41 Acordos coletivos de trabalho

96,9% dos Colaboradores do Santander Totta sdo
sindicalizados (nao inclui Popular).

102-42  Identificacdo e selecao de grupos de interesse Pag. 15

102-43 Abordagem de envolvimento com grupos de Pag. 15
interesse

102-44 Principais questoes e preocupagdes levantadas Pag. 1517

pelos grupos de interesse

PRATICA DE REPORTE

Entidades incluidas nas demonstracoes

O Relatério de Contas e o Relatério de
Sustentabilidade do Santander Totta SGPS tém o

102-45 financeiras consolidadas mesmo ambito, no que se refere as entidades nele
integradas.
102-46 Definicdo do contetido do Relatério e dos limites Pag. 17; P4g. 68

dos tépicos

102-47  Lista dos topicos materiais

Pag. 17; Pég. 68

102-48  Reformulagao de informacéo

Pag. 17; Pég. 68

102-49  Alteragdes no Relatério

Pag. 17; Pég. 68

102-50  Periodo de reporte

O Relatério refere-se ao ano de 2017.

102-51 Data do relatério mais recente

O Relatério de Sustentabilidade mais recente refere-se
ao ano de 2016.

102-52  Ciclo de relatérios

O Santander Totta publica o Relatério de
Sustentabilidade anualmente.

102-53  Contacto para questdes sobre o relatério Pag. 87
102-54  Opcao “de acordo” com os GRI Standards Pag. 68
102-55  Indice de contetido GRI Pag.72a 84

102-56  Verificacao externa

O Relatério do Santander Totta nao foi auditado por
uma entidade externa. No entanto, parte da
informagao presente no Relatério de Sustentabilidade
do Banco Santander Totta foi auditada no ambito da
auditoria levada a cabo no processo de realizagao do
Relatério de Sustentabilidade do Banco Santander.

Legenda:
Principios UNGC - United Nations Global Compact
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Tabela GRI

B CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Divulgagoes e N - ) = Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC OoDS
GRI200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - Desempenho Econémico
. Explicagdo do tema material e dos X
1031 seus limites Pag. 17
Formas de Gestao A forma de gestao e os seus .
1032 componentes Pag.2e3
103-3  Evolugao da forma de gestao Pag.2e3
2017
1. Resultado econémico distribuido 2
(milhdes de euros) 897,3 5
Dividendos (milhdes de euros) 242,0 7
- . Custo com o pessoal (milhdes de euros) 311,2 8
Valor econémico direto gerado e PR,
201-1 distributdo Gastos gerais (milhdes de euros) 179,1
Impostos (milhdes de euros) 157,5
Investimento em responsabilidade social 9
corporativa (milhdes de euros) 7,5
2. Produto bancério (milhdes de euros) 1147,7
3. Valor econémico retido (milhdes de euros) (2-1)  250,4
Implicagdes financeiras e outros
) riscos e oportunidades para a .
2012 organizagao devido as alteracoes Pag.19,58 € 65 3
climaticas
2013 Obrigacdes dos planos de beneficios  Informagdo que consta do Relatério e Contas
definidos e outros planos de reforma  disponivel em santandertotta.pt
2014 Beneficios financeiros significativos O Santander Totta ndo recebeu apoio financeiro do
recebidos pelo governo Estado.
GRI 202 - Presenca no Mercado
. Explicacdo do tema material e dos .
10341 seus limites Pag. 17
No dmbito da sua Politica de Responsabilidade Social,
103-2 A forma de gestao e os seus o Santander Totta promove a criagao ativa de
Formas de Gestio componentes emprego de forma direta e indireta através do
recrutamento interno e de apoio e desenvolvimento
de projetos que visam aumentar a empregabilidade no
lucio da f q R mercado portugués. As a¢des relativas a este tema
103-3  Evolucao da forma de gestao material estdo descritas nos capitulos Colaboradores
e Investimento na Comunidade.
O récio regista o valor de 2,15 atendendo a que o ]
2021 Récio entre o saldrio mais baixo, por  saldrio mais baixo praticado no Santander Totta é de 6 5
género, e o salario minino local 1.200 euros e o saldrio minimo em 2017 estd fixado 3
em 557 euros.
Proporgalo .de colaboradores para Todos os membros da Comissao Executiva sao
202-2 cargos sénior contratados na ortugueses 6 8
comunidade local portug ’
GRI 203 - Impactos Econémicos Indiretos
. Explicagao do tema material e dos .
10341 seus limites Pag. 17
. B No ambito da sua Politica de Responsabilidade Social,
03.p Aformade gestoe osseus o Santander Totta promove o acesso a servicos
Formas de Gestéo componentes financeiros para populacdes vulneraveis através do
desenvolvimento de produtos especificos e adaptados
as suas necessidades. As acoes relativas a estes dois
103-3  Evolugédo da forma de gestao temas materiais estao refletidos nos capitulos dos
Clientes e Investimento na Comunidade.
2
2031 Investimentos em infraestruturas e Pic. 40 a 57 ;
servicos apoiados & 9
1
1
2
Impactos econémicos indiretos . 3
2032 significativos Pag.40a>57 8
10
17
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Divulgagoes e

Principios

Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 204 - Praticas de Compra
Explicagao do tema material e dos
103-1 o
seus limites
B A forma de gestéo e os seus O modelo de compras do Banco Santander Totta
Formas de Gestao 103-2 componentes assenta na profissionalizagdo da fun¢ao de compras e
procura obter as melhores condi¢des comerciais
103-3  Evolucdo da forma de gestao possiveis, est:i\b'elecendo relilgéfes com os'Fornelcedores,
baseadas na ética, transparéncia e respeito matuo.
20441 Proporcao de despesas com Pag. 67 12
fornecedores locais
GRI 205 - Anticorrupcao
1031 Expllc.agtao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
Formas de Gestao 103-2 A forma de gestdo e os seus O Santa?der Totta disp}c‘)e de: 1.Programa da
componentes Prevencao da Corrupcao, 2. Procedimento de due
- B diligence na contratagao de servicos externos,
103-3  Evolugéo da forma de gestédo 3. Codigo Geral de Conduta.
205-1 Operacgoes avaliadas quanto ao risco  Relatério de Sustentabilidade do Grupo Santander 10 16
de corrupgao disponivel em www.santander.com
Comunicagao e formagao sobre Realizadas a¢des de formacao relativas a Prevencao
205-2 politicas e procedimentos da Corrupgao, em cursos de formagdo sobre o Cédigo 10 16
anticorrupcao Geral de Conduta.
205-3 Incm{entes de corrupcao confirmados N&o foram registados casos de corrupgao. 10 16
e acdes tomadas
Gri 206 - Concorréncia Desleal
1031 Expllcvag.ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
Formas de Gestao 1032 A forma de gestéo e os seus No exercicio da sua atividade, as Instituicdes do
componentes Grupo procedem em estrita conformidade com os
103-3  Evolucao da forma de gestao principios e regras da livre e leal concorréncia.
U - Existe um processo administrativo, aberto em 2012,
Acdes juridicas por praticas de I
P . no qual o Banco é visado por alegadas condutas
206-1 concorréncia desleal, anti-trust e . . o . . 16
. anticoncorrenciais. Uma vez decidido, serd suscetivel
monopdlio dei o
e impugnacao judicial.
GRI300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS
GRI 301 - Materiais
1031 Expllc.ag_ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta dedica particular atencao a
B conservacao e protecdo do Ambiente e ao combate as
103-2 A forma de gestao e os seus Alteracdes Climéaticas no desenvolvimento da sua
i componentes atividade bancéria, através da implementacao de um
Formas de Gestao plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e da
adocéo de préticas e procedimentos internos procura
. . reduzir os impactes diretos e indiretos da sua
103-3  Evolucdo da forma de gestao atividade no meio ambiente. As a¢des desenvolvidas
nesta matéria sdo apresentadas no capitulo Meio
Ambiente e Alteracdes Climaticas.
30141 Consumo de materiais por peso ou Pég. 61a 62 7e8 8
volume 12
301-2 Materiais usados provenientes de Utilizado 100% de papel certificado mas nao 3 8
reciclagem reciclado. 12
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INFORMAQAO COMPLEMENTAR
Tabela GRI

Divulgagoes e Principios

Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 301 - Energia
10341 Expllc.ag.ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta dedica particular atencao a
~ conservacgao e protecao do Ambiente e ao combate as
1032 Aformade gestdo e os seus Alteracoes Climéticas no desenvolvimento da sua
i componentes atividade bancaria, através da implementacdo de um
Formas de Gestao plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e da
adocao de praticas e procedimentos internos procura
reduzir os impactes diretos e indiretos da sua
103-3  Evolugdo da forma de gestao atividade no meio ambiente. As acées desenvolvidas
nesta matéria sdo apresentadas no capitulo Meio
Ambiente e Alteracdes Climaticas.
7
302-1 Consqmo.de energia dentro da Pig. 61 7e8 8
organizagao 12
13
7
302-2 Consqmo_de energia fora da Informacgao nao disponivel 8 8
organizagao 12
13
7
3023 Intensidade energética Pég. 61a 65 8 182
13
7
302-4 Reducdo do consumo de energia Pé4g. 58,60 e 61 8e9 182
13
7
Redugdes nos requisitos energéticos  Nao se aplica, devido a natureza da atividade 8
302-5 ) . 8e9
de produtos e servicos financeira do Grupo. 12
13
GRI303 - Agua
10341 Expllc.ag.ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
030 A forma de gestao e os seus O Slf]ntgnger Totta monitoriza e tem investido na
Formas de Gestao componentes melhoria dos processos operativos internos com o
objetivo de melhorar a sua eficiéncia, nomeadamente
em termos de consumo de dgua. A evolugédo do
103-3  Evolugao da forma de gestao consumo deste recurso €é apresentado no capitulo
Meio Ambiente e Alteracées Climaticas.
303-1 Captacao de dgua por fonte Pag. 61 7e8 6
R.ecgrsos.de agua afetados - Nao se aplica devido a natureza da atividade
303-2 significativamente pela captacao de . 8 6
. financeira do Grupo.
dgua
- . RN . 6
3033 Agua reciclada e reutilizada Nao se 'apllca, devido a natureza da atividade 3 3
financeira do Grupo. -
GRI 304 - Biodiversidade
Instalagdes operacionais (préprias,
arrendadas ou geridas) nas dreas 6
3041 zﬁdjacentes a areas protegidas e Nio material 3 1
dreas com alto valor de 15
biodiversidade fora das dreas
protegidas
Impactos significativos das 6
304-2 atividades, produtos e servigos sobre  Nao material 8 14
a biodiversidade 15
6
304-3 Habitats protegidos ou recuperados  N&o material 8 14
15
Espécies incluidas na Lista Vermelha
da IUCN (International Union for
Conservation of Nature) e em listas 6
304-4 de espécies de conservagdo nacional, Nao material 8 14
cujos habitats se encontram em 15
areas afetadas pelas operacdes da
empresa
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Divulgagoes e R - . = Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 305 - Emissoes
1031 Expllc.ag'é\o do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta dedica particular atencdo a
- conservagao e protecao do Ambiente e ao combate as
103-2 ?o?]rn;ig:tgsstao € 0sseus Alteracdes Climaticas no desenvolvimento da sua
B P atividade bancdria, através da implementagdo de um
Formas de Gestao plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) com a
adogao de praticas e procedimentos internos procura
reduzir os impactes diretos e indiretos da sua
103-3  Evolugéo da forma de gestédo atividade no Meio Ambiente. As acdes desenvolvidas
nesta matéria sao apresentadas no capitulo Meio
Ambiente e Alteragdes Climaticas.
3
L . . 12
Emissdes diretas de Gases de Efeito .
3051 de Estufa - GEE (Ambito 1) Pag. 58 e 63 e }Z
15
3
305-2 Emissdes indiretas de GEE Pic 58 e 63 7e8 g
(Ambito 2) & "
15
3
o 12
3053 Outras emissoes indiretas de GEE Pig. 63 7e8 13
(Ambito 3) 14
15
13
305-4 Intensidade das emissdes de GEE Pag. 58 e 63 8 14
15
13
305-5 Redugao de emissoes de GEE Pag. 58 e 63 8e9 14
15
Emissées de substancias que 3
305-6 Pég. 63 7e8 12
destroem a camada do ozono 13
) 3
Oxidos de azoto (NOx), 6xidos de - . s L 12
305-7 enxofre (SOx) e outras emissdes ﬁN::nsciﬁgth:’gﬁngo a natureza da atividade 7e8 13
significativas po- 14
15
GRI 306 - Residuos e Efluentes
1031 Explicacao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta dedica particular atencao a
A forma de gestio e os seus conservagao e protecao do Ambiente e ao combate as
1032 o onentgs Alteracdes Climéticas no desenvolvimento da sua
B P atividade bancdria, através da implementacdo de um
Formas de Gestao plano de ecoeficiéncia com controlo de consumos e
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) com a
adocao de préticas e procedimentos internos procura
reduzir os impactes diretos e indiretos da sua
103-3  Evolugdo da forma de gestao atividade no meio ambiente. As a¢des desenvolvidas
nesta matéria sao apresentadas no capitulo Meio
Ambiente e Alteracdes Climaticas.
3
Descargas de dgua por qualidadee ~ Nao se aplica, devido a natureza da atividade 6
306-1 - ; 8
por destino financeira do Grupo. 12
14
3
306-2 Residuos por tipo e por destino Pag. 62 e 63 8 6
12
3
- . N . 6
3063 Derrames significativos Nao se gpllca, devido a natureza da atividade 3 2
financeira do Grupo. 14
15
} p ’ Nao se aplica, devido a natureza da atividade 3
306-4 Transporte de residuos perigosos financeira do Grupo. 2
Recursos hidricos afetados por Nao se aplica, devido a natureza da atividade 6
306-5 ; 8
descargas e/ou escoamentos financeira do Grupo. 15
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Tabela GRI

Divulgagoes e - - . = Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 307 - Compliance Ambiental
1031 Expllc.agfa\o do tema material e dos Pag. 17
seus limites
030 A forma de gestao e os seus |(:) IC?r_upo ialr:jt_ander ,t\lem des_envc;lwdo dlv_ersa_s ;
Formas de Gestio componentes oliticas, Cédigos e Normativos Internos inspirados
nas melhores praticas contidas em convengdes e
protocolos internacionais, Cédigos de Conduta e
103-3  Evolugao da forma de gestao orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
Nao conformidade com as leis e Nao se verificaram multas por incumprimento do
307-1 . . . . 16
regulamentos ambientais normativo ambiental.
GRI 308 - Avaliacao Ambiental de Fornecedores
1031 Expllc.ag_ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
No ambito da sua Politica de Homologacao de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
103-2 A forma de gestdo e os seus validacao dos compromissos sociais e ambientais,
componentes nomeadamente através da entrega de comprovativos
Formas de Gestio de cumprimento das obriga¢des das empresas
perante a Administracao Fiscal e a Seguranca Social,
bem como avaliagdo a um questiondrio sobre o
cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos”
- - enquadrados no Pacto Mundial das Nagdes Unidas.
1033 Evolucao da forma de gestao Nos capitulos Fornecedores, e Meio Ambiente e
Alteracoes Climéticas sao divulgadas as agoes
implementadas neste ambito.
Novos Fornecedores que foram
308-1 selecionados com base em critérios ~ Pag. 66 e 67
ambientais
Impactos ambientais negativos na
308-2 cadeia de abastecimento e agdes Pag. 66 e 67
tomadas
GRI 400 - DIVULGAGCOES SOCIAIS
GRI 401 - Emprego
10341 Epr|c~ag.ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta, enquanto certificado como
~ Empresa Familiarmente Responsével, e no ambito do
103 Aforma de gestao e os seus seu plano de Recursos Humanos, promove a criacio
componentes de emprego, e a gestao e desenvolvimento do talento
Formas de Gestao e carreira dos seus Colaboradores. O Santander Totta
monitoriza internamente todos os indicadores
relativos a gestao de talento e criagao de emprego.
. ) Além disso, na dambito da certificacao EFR, o Banco é
103-3  Evolugao da forma de gestao auditado neste tipo de praticas. Informagao detalhada
sobre iniciativas e indicadores de desempenho podem
ser encontradas no capitulo Colaboradores.
Novas contratagdes e rotatividade 4
4011 Pag. 26 5
de Colaboradores 8
Beneficios concedidos aos
colaboradores em regime full-time Sao assegurados os mesmos beneficios aos
401-2 que nao sao concedidos aos Colaboradores a tempo parcial que sao atribuidos aos 8
colaboradores tempordrios ou em Colaboradores a tempo inteiro.
part-time
Em 2017, verifica-se que 100% dos Colaboradores do 5
401-3 Licenga parental sexto masculino e 100% dos Colaboradores do sexo 3

feminino retornaram apés lincenca de parentalidade.
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Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 402 - Relag¢des Laborais
10341 Explicagao do tema material e dos Pi 17
seus limites &
O Santander Totta, enquanto certificado como
~ Empresa Familiarmente Responsavel, e no ambito do
1032 Aformade gestdo e os seus seu plano de Recursos Humanos, promove a criagdo
i componentes de emprego, e a gestdo e desenvolvimento do talento
Formas de Gestao e carreira dos seus Colaboradores. O Santander Totta
monitoriza internamente todos os indicadores
relativos a gestao de talento e criagao de emprego.
. . Além disso, na ambito da certificagdo EFR, o Banco é
103-3  Evolugdo da forma de gestao auditado neste tipo de praticas. Informacao detalhada
sobre iniciativas e indicadores de desempenho podem
ser encontradas no capitulo Colaboradores.
O Banco cumpre com os prazos previstos na lei e no
. . ] ; ACT (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho). Em
Periodos minimos de aviso relativos . -
402-1 2 mudancas operacionais algumas situagdes o Santander Totta acordou com os 8
cas op Colaboradores prazos diferentes dos fixados na lei
face a disponibilidade do proprio.
GRI 403 - Satide e Seguranca Ocupacional
. Explicacdo do tema material e dos .
10341 seus limites Pag. 17
Formas de Gestdo 103-2 A forma de gestao e os seus O Santander Totta tem definido procedimentos e
componentes normas internas que visa a promogao da saude e
~ : ~ bem-estar e a seguranca dos seus Colaboradores.
103-3  Evolucao da forma de gestao Informacao disponivel no capitulo Colaboradores.
Tipos e taxas de acidentes, doencas
: ocupacionais, dias perdidos, . 3
4032 absentismo e niimero de mortes Pag. 28 8
relacionadas com o trabalho
?O'.alIO’?dOVGS.C°m elevada Tendo em consideracao a atividade bancéria, nao se 3
403-3 incidéncia ou risco de doencas . e funch . | A
relacionadas o trabalho identificam fungdes com risco elevado para a satde. 8
No ambito da vigilancia da satide, o Banco garante a
realizacao de exames médicos periddicos aos seus
Temas de satide e seguranca Colaboradores com uma bateria de exames para além
403-4 abrangidos por acordos formais com  do exigido no quadro legal. No dmbito do Acordo 8
g p g q g
sindicatos Coletivo Trabalho do setor bancério, os colaboradores
estao abrangidos pelos Servicos de Assisténcia
Médica do Sindicato (SAMS).
GRI 404 - Formacao e Educacao
. Explicacdo do tema material e dos .
10341 seus limites Pag. 17
Enquanto empresa com a certificagdo de Empresa
103-2 A forma de gestéo e os seus Familiarmente Responsével e no ambito do seu plano
Formas de Gestio componentes de Recursos Humanos, o Santander Totta, promove a
formacéo e desenvolvimento de competéncias dos
seus Colaboradores. Informacao adicional sobre areas
1033 Evolucio da f d t formativas, investimento realizado e indicadores de
volugdo datorma de gestao desempenho estao presentes no capitulo
Colaboradores.
4041 Médias de horas de formagao por Pag. 25 g
ano e por Colaborador ’ 3
Programas de melhoria de
404-2 competéncias dos Colaboradorese  Pag. 25 8
programas de apoio a transicao
Percentagem de Colaboradores que
e Todos os Colaboradores recebem regularmente
recebem, regularmente, analises de o . 5
404-3 desempenho e de desenvolvimento analises de desempenho e de desenvolvimento de 3

da carreira

carreira.
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INFORMACAO COMPLEMENTAR
Tabela GRI

Divulgagoes e - - . = Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades
10341 Expllc.ag.ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
A forma de gestio e os seus Enquanto empresa com certificacdo de Familiarmente
< 103-2 2 Responsével, o Santander Totta ura a igualdade
Formas de Gestao componentes sponsa - anae ?5568 a . g _a
de oportunidades, através de principios, diretrizes e
indicagbes que corporizam a Politica Corporativa para
103-3  Evolugdo da forma de gestdo a lgualdade de Género que sao tidos em conta nos
processos de gestao e atividades do Grupo.
2051 Diversidade dos 6rgéos de Pig.12,13 € 27 6 5
governance e dos colaboradores 8
. - 5
405-2 Racioentre o saldrio base e Informacao confidencial 6 8
remuneracao da mulher e do homem 10
GRI 406 - Nao Discrimina¢ao
10341 Expllc.ag.ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
A forma de gestdo e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversos
Formas de Gestio - componentes Marcos, Cédigos e Normativos internos inspirados
nas melhores préticas contidas em Convengdes e
Protocolos internacionais, Cédigos de Conduta e
103-3  Evolucdo da forma de gestao orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
L . 5
406-1 tcoaéoazgs discriminacao e medidas Nao se verificaram casos de discriminagcao em 2017. 6 8
16
GRI 407 - Liberdade de Associa¢ao e Negociacao Coletiva
Operacoes e Fornecedores em que o
2071 direito a I.lberdad.e de associagdo e Nio material 3 3
negociacao coletiva pode estar em
risco
GRI 408 - Trabalho Infantil
Operagoes e Fornecedores com risco 3
408-1 significativo de incidentes de Nao material 5 16
trabalho infantil
GRI 409 - Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
Operagoes e fornecedores com risco
409-1 significativo de mudenges de Nio material 4 3
trabalho forgado ou analogo ao
escravo
GRI 410 - Praticas de Seguranca
1031 Expllcvag_ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
A forma de gestao e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
Formas de Gestao 1032 componentes Politicas, Cédigos e normativos internos inspirados
nas melhores praticas contidas em Convencoes e
Protocolos internacionais, Cédigos de Conduta e
103-3  Evolugéo da forma de gestdo orientacdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
Os fornecedores de seguranga seguem os requisitos
Formacio do pessoal de seeuranca de homologacéo de fornecedores do Santander, dado
i sa P . g s que este é um servico em outsorcing. Todos os
410-1 em politicas e procedimentos de P d h logados do S d d 1 16
Direitos Humanos ornecedores homologados do Santander tem de
cumprir com requisitos sociais e ambientais, onde
estao incluidas clausulas de Direitos Humanos.
GRI 411 - Direitos Indigenas
1031 Expllc.ag_ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
A forma de gestdo e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
Formas de Gestio 1032 componentes politicas, cédigos e normativos internos inspirados
nas melhores praticas contidas em convencdes e
protocolos internacionais, cédigos de conduta e
103-3  Evolugdo da forma de gestdo orientacdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
; o . O possivel risco é mitigado através dos
4111 Incidentes de violaao dos direitos procedimentos que decorrem no ambito da aplicagdo 1 2

dos povos indigenas

dos Principios do Equador.
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Formas de Gestio Localizagdo/Omissao OoDS
GRI 412 - Avaliagao de Direitos Humanos
10341 Expllc.agfa\o do tema material e dos Pag. 17
seus limites
No ambito da sua politica de homologacao de
fornecedores, o Santander Totta integra também a
103-2 A forma de gestéo e os seus validagao dos compromissos sociais e ambientais,
componentes nomeadamente através da entrega de comprovativos
Formas de Gestio de cumprimen_to_das o~brigag6es das empresas _
perante a administragao fiscal e a seguranca social,
bem como avaliagao a um questiondrio sobre o
cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos”
1033 Evolucio da f g _ enquadrados no Pacto Mundial das Nag¢des Unidas. O
: volucao da forma de gestao Santander Totta, através da sua relagao continua com
os seus fornecedores e processo de homologacao
segue e acompanha estas teméticas.
Nos processos de due diligence prévios a formalizagdo
- . - de acordo financiamento e no ambito dos Principios
Operagoes submetidas a avaliacoes
412-1 o do Equador o Santander compromete-se, como parte
de Direitos Humanos d o ) Y .
o processo de analise, a avaliar as politicas e préticas
em matéria de Direitos Humanos.
4122 Formagao em politicas e praticas de  Foram realizadas a¢des de formagdo em cursos de
Direitos Humanos formacéo sobre o Cédigo Geral de Conduta.
Nos processos de due diligence prévios a formalizagao
de acordo financiamento e no &mbito dos Principios
do Equador o Santander compromete-se, como parte
do processo de andlise, a avaliar.
. . A Politica de Homologacao de fornecedores
Acordos de investimento e contratos o -
412-3 . . contempla um questiondrio sobre o cumprimento dos
com cldusulas de Direitos Humanos .. . " . .
Principios dos Direitos Humanos” enquadrados no
Pacto Mundial das Nagdes Unidas. O Santander Totta,
através da sua relacao continua com os seus
fornecedores e processo de homologacao segue e
acompanha estas tematicas.
GRI 413 - Comunidades Locais
1031 Expllc.aggo do tema material e dos Pag. 17
seus limites
103 A forma de gestao e os seus (0] Er.upo Salgtander tem de.senviolwdo dlyersgs .
Formas de Gestio componentes politicas, codigos e normativos internos inspirados
nas melhores praticas contidas em convengdes e
protocolos internacionais, cédigos de conduta e
103-3  Evolugdo da forma de gestdo orientacoes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
Operagdes com envolvimento da
41341 f:omunldade local, ava'llagao de Pig. 40 57
impactos e desenvolvimento de
programas
Operag¢des com impactos negativos ]
413-2 significativos atuais e potenciais nas  Pag. 40 a 57 2
comunidades locais
GRI 414 - Avaliagao Social de Fornecedores
1031 Expllcbag'ao do tema material e dos Pag. 17
seus limites
No ambito da sua politica de homologacao de
fornecedores, o Santander Totta integra também a
1032 A forma de gestao e os seus validagao dos compromissos sociais e ambientais,
componentes nomeadamente através da entrega de comprovativos
Formas de Gestio de cumprimen_to_das o_brigagées das empresas _
perante a administragao fiscal e a seguranca social,
bem como avaliagao a um questiondrio sobre o
cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos”
1033 Evolucio da f q _ enquadrados no Pacto Mundial das Nag¢des Unidas. O
: volucdo da forma de gestao Santander Totta, através da sua relagao continua com
os seus fornecedores e processo de homologacao
segue e acompanha estas teméticas.
Novos fornecedores que foram
4141 selecionados com base em critérios  Pag. 66 e 67
sociais
Impactos sociais negativos na cadeia 5
414-2 de abastecimento e medidas Pag. 66 e 67 8
tomadas 16
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Tabela GRI

E(L\;ﬂgs%(;e(si:stéo Localizagdo/Omissao Verificagao Ptnl\igéos ODS
GRI 415 - Politicas Publicas
10341 Explic.agéo do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta, no &mbito da circular 124/2014,
dispoe de uma area de Public Policy que realiza a
1032 Aforma de gestdo e os seus gestdo de informacao de forma a assegurar o
componentes conhecimento, seguimento e ligagdo das iniciativas
Formas de Gestio legislativas ou regulatérias nacionais e internacionais
que possam afetar a atvidade do Banco, do Grupo ou
da industria em geral. Dentro deste ambito aplicam-se
também as recomendagdes ou boas praticas. Quanto
_ _ a celebragéo de convencdes, protocolos, cédigos e
103-3  Evolugdo da forma de gestao emissao de normativos internos cabe as dreas de
negocio, operacional ou de controlo com
responsabilidade direta na intervencao.
415-1 Contribuicdes politicas Nao existiram contribui¢cées para partidos politicos. 10 16
GRI 416 - Sauide e Seguranca do Cliente
10341 EpricAag.éo do tema material e dos Pag. 17
seus limites
A forma de gestéo e 0S seus O Santander Totta conta no seu governance com
Formas de Gestao 103-2 componentes Comités de Comercializacio e Seguimento de
Produtos que na avaliacao feita, para 14 de maltiplos
103-3  Evolucdo da forma de gestao outros aspetos, considera as politicas e orientagdes
definidos no plano da sustentabilidade.
216-1 ?gga:fag:goadd?s Igfsgcéifa:?jzme € Qs produtqs e servigos'do Santander nao causam
produtos e servicos impactos diretos na satde.
Nio-conformidades relativas aos Os prodytos e servi.gos do Santlander Totta ndo
216-2 impact id d causam impactos diretos na satide e na seguranca. 16
pactos na saude € seguranca das noct5 forma, a empresa nao identificou nenhum
categorias de produtos e servigos - »aemp
incidente deste tipo.
GRI 417 - Marketing e Rotulagem
1031 Explicbag".?\o do tema material e dos Pag. 17
seus limites
O Santander Totta conta no seu governance com
1032 A forma de gestio e os seus Comités de C9m~ercia.|izagéo e S’eguim'envto de Produtos
componentes onde, na avaliagao feita, para |a de miiltiplos aspetos,
Formas de Gestao sdo consideradas as politicas e orienta¢ées definidas
no plano da informagao a clientes sobre produtos e
servicos disponibilizados. A publicidade desenvolvida
1033 Evolugdo da forma de gestio obedece a critérios de conformidade com a legislagao
aplicavel sendo objeto de seguimento pela Dire¢ao
Coordenadora Cumprimento e Conduta.
Os produtos e servicos do Santander Totta cumprem o
normativo com controlo da auditoria interna e das
4171 Requisitos de informagao e entidades de supervisao competentes. A publicidade 12
rotulagem para produtos e servicos  desenvolvida obedece a critérios de conformidade com 16
a legislacdo aplicavel sendo objeto de seguimento pela
Direcdo Coordenadora Cumprimento e Conduta.
Nio-conformidades relativas & Nao estao identiﬁcadols casos de né(? Fonformidade
417-2 informaca tul d dut com regulamentos e codlgos voluntarios. E.ventuals 16
¢do e rotulagem de produtos - -
e servicos sancdes por parte das entldat.:les‘de supervisao
encontram-se reportadas no indicador 419-1.
N&o se verificaram casos de nao conformidade com
regulamentos e cédigos voluntdrios relativos a
417-3 Nao-conformidades relativas a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
comunicagdes de marketing promocao e patrocinio. Eventuais san¢des por parte
das entidades de supervisdo encontram-se reportadas
no indicador 419-1.
GRI 418 - Privacidade do Cliente
10341 Explic.ag.é\o do tema material e dos Pag. 17
seus limites
A forma de gestao e os seus O Santander Totta conta no seu governance com
Formas de Gestao 103-2 componentes Comités de Comercializagio e Seguimento de
Produtos que na avaliagao feita, para Ia de mdltiplos
103-3  Evolucio da forma de gestao aspetos, sdo consideradas as politicas e orientagdes
definidos no plano da sustentabilidade.
Reclamagdes fundamentadas F istadas d | - foi dad
418-1 relativas a violagao de privacidade e oram registadas duas reclamacoes em que fol dada 16

perda de dados de clientes

razao aos clientes.
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Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC ODS
GRI 419 - Compliance Socioeconémico
10341 Expllc.agfa\o do tema material e dos Pag. 17
seus limites
AF d - O Santander Totta, alinhado com o Grupo Santander
103-2 orma de gestdo e 0s seus conta com uma politica corporativa de
Formas de Gestao componentes comercializacao de produtos e servicos, realizando
uma analise exaustiva dos produtos e servicos que
coloca a disposicao dos seus clientes. Conta para isso,
103-3  Evolugao da forma de gestao com 6rgaos de ambito corporativo e local no seu
modelo de governacao.
- . . O valor monetario total de multas significativas
Nao-conformidades com as leis e foi 12.112€
419 regulz’amgntos na drea social e Numero total de sangdes monetarias (n.° total de 16
econémica
processos): 2.
SUPLEMENTO SETORIAL FINANCEIRO
Portfélio de produtos
Politicas com componentes
Ex-FS1 ambientais e sociais especificas Pag. 14, 15; Pag. 18 a 21 10
aplicadas as linhas de negécio
Procedimentos para avaliar os riscos
Ex-FS2 sociais e ambientais nas diferentes ~ Pdg. 14, 15; P4g. 18 a 21 10
linhas de Negdcio
Processos para monitorizar o
: cumprimento, por parte dos .
Ex-FS3 Clientes, dos diferentes requisitos Pdg. 18221
incluidos nos acordos e/ou contratos
Processos para desenvolver
competéncias para a implementagao
Ex-FS4 de politicas e procedimentos Pag. 14, 15; Pag. 18 a 21 10
ambientais e sociais, aplicaveis as
linhas de negécio
Interagdo com os Clientes/
Ex-FS5 Investldores/f’arcelros no que Pég. 18 a 21 10
respeita aos riscos e oportunidades
sociais e ambientais
Percentagem das linhas/segmento 1
FS6 de negdcio especificas, no volume Pag.30a 37 8
total, por regido e dimensao 9
1
Volume (monetario) dos produtos e 8
FS7 servicos com beneficio social, por Pag.30a 37 9
linha de negécio 10
n
Volume (monetdrio) dos produtos e
FS8 servicos com beneficio ambiental, Pag.30a37
por linha de negécio
Auditoria
Ambito e frequéncia das auditorias
Ex-FS9 para avaliar a implementacao das — p00 44 ¢ 15 pso 182 21 10
politicas ambientais e sociais e dos
procedimentos de avalia¢do de risco
Propriedade Ativa
Percentagem e nimero de empresas
£S10 incluidas no portfollo Qa organizagao Pag. 58 a 61 10
e com as quais interagiu no que
respeita aspetos sociais e ambientais
FSTi Perc.emiagem Qe ativos sujeitos a Pag. 58 a 61 -
avaliacao ambiental e social
Politicas de voto em assuntos do
m;lt?c?n;blée;:gésécelzf eS;is 3 O Banco nao dispoe de politicas de voto formais em
Ex-FS12 P pag q relacdo a aspetos sociais e ou ambientais para

organizagao informante possui o
direito de voto ou recomendacao
de voto

entidades sobre as que tem direitos de voto.
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INFORMACAO COMPLEMENTAR
Tabela GRI

Divulgagoes e

- - . = Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omissao Verificagao UNGC OoDS
Comunidades locais
Acesso em zonas de baixa densidade Com as integracoes dos balcées Banif em 2015, o 1
FS13 populacional ou economicamente Santander Totta passou a deter balcdes nas varias 8
desfavorecidas. ilhas dos Agores. 10
Iniciativas para melhorar o acesso a 1
FS14 servicos financeiros por parte de Pag. 31 8
pessoas desfavorecidas 10

Rotulagem de produtos e servigos

Politicas de desenho e
Ex-FS15 comercializagdo de produtos e Pag. 30 10
servicos financeiros

— . . 1
Ex-FS16 In|C|at|\{as para r_nelhorar a ||te4rla§|a Pig. 48 ¢ 55 3
financeira, por tipo de beneficidrio 10

Legenda:
Principios UNGC - United Nations Global Compact
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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