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Missao e Visao

©

A nossa Missao

Contribuir para o desenvolvimento das pessoas
e das empresas.

O @

A nossa Visao enquanto Banco 5

Ser a melhor plataforma aberta de servicos

financeiros, atuando de forma responsavel

e conquistando a confian¢a permanente dos

nossos colaboradores, clientes, acionistas e "
sociedade.

IS

A nossa forma de o conseguir:

Tudo o que fazemos deve ser sempre Simples,
Préximo e Justo

Ao sermos responsaveis, geramos confianca

Na nossa atividade corrente, ndo so

0 O 00 cumprimos com as nossas obrigacoes
Cola@rfﬂores QQS legais e regulamentarfes, mas também
... 0 Santander me superamos as expetativas das pessoas
00 trata de forma ao sermos um Banco Simples, Proximo e
3 responsavel Justo.
Acionistas Sociedade

Confio no Santander porque...

Concentramo-nos em areas onde
Santand tua d a nossa atividade pode ter um
oo (O I INIISIFEIELE] Qs maior impacto e contribuir para o

forma .responsavel desenvolvimento das pessoas e das
na sociedade empresas.
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracéo

Duranteoanode 2018, o Santander
voltou a serum exemplo de solidez,
confianca e prestigio. Fechamos o
ano de 2018 com um resultado
liquido de 500 milhoes, mantendo
um continuo apoio as familias e as
empresas portuguesas, tanto ao
nivel de uma concessao criteriosa
do crédito, como também através
de uma oferta nao financeira que
engloba estagios, programas de
inclusao social, apoio ao Ensino
Superiore iniciativas de protecao do
meio ambiente.

Alintegracao do Banco Popular foi
executada de forma exemplar, num
periodo de dez meses, quer do
ponto de vista da integracao das
pessoas, quer da integragao
tecnologica e operacional. O
sucesso da integracao permitiu ao
Banco manter a mesma qualidade
de servico a todos os seus clientes
e atingir o estatuto de maior Banco
privado a operar no mercado
nacional.

Simultaneamente, foi prosseguida
uma politica de renovacao das
agéncias, para melhor receber os
clientes. E o caso do Work Café,
recentemente inaugurado em
Lisboa e do Money Club, presente
na Nova SBE, que representam
conceitos inovadores na relacao
com os clientes.

Manteve-se o foco na evolucao
tecnologica, o que permitiu agilizar
0S processos e aumentar a oferta
digital aos clientes. O crescimento
de 32% de clientes digitais ¢ uma
prova inegavel dessa evolucao.

Hoje, o Banco Santanderem
Portugal representa cerca de 5%
dos resultados do Banco Santander
a nivel mundial, sendo considerado
pelo seu acionista como uma das
suas filiais estratégicas.

Para nos, contar com a estabilidade,
forca e compromisso do Banco
Santander e essencial, pois reforca
0 NOssO posicionamento de Banco
internacional ao servico da
economia portuguesa.

O ano de 2018 ficou ainda marcado
pelo reconhecimento externo da
nossa posicao, tendo o Banco ganho
varios premios, dos quais destaco o
prémio de “Melhor Banco em
Portugal” pela revista The Banker,
assim como o "Banco 5 Estrelas”,
baseado num inquérito
independente feito diretamente a
consumidores.

Este reconhecimento é também
feito pelas agéncias de rating, que
consideram o risco do Banco
Santander em Portugal como
Investment Grade, sendo que duas
delas atribuem um nivel de risco
melhor ao Banco do que a propria
Republica Portuguesa.

Deixo, por fim, uma palavra de
apreco a todos os colaboradores do
Banco, que contribuiram para estes
resultados e para sermos uma
instituicao cada vez mais Simples,
Proxima e Justa.

Estou confiante que, em 2019,
vamos continuar a ser o melhor
Banco em Portugal.

Antonio Vieira Monteiro

O ano de 2018 ficou marcado pelo
reconhecimento externo da nossa posicao, tendo o
Banco ganho varios premios.
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Caros Stakeholders,

O ano de 2018 foi um ano muito
importante na historia do Banco
Santander em Portugal.

Foi um ano, desde logo, marcado
pela integracao do Banco Popular,
que foi executada em tempo
record, com o minimo de
perturbacao possivel na vida do
Banco e dos seus clientes.

Passamos a ser o maior Banco
privado em Portugal em termos de
crédito, posicao que juntamos a de
ser desde ha muito, o Banco mais
rentavel em Portugal.

Atingimos os 500 milhoes de euros
de resultado liquido, cumprindo
com aquilo que era esperado pelos
NOssos acionistas, mantendo o
nosso apoio ao desenvolvimento
das familias e das empresas em
Portugal, com mais de 40 mil
milhoes de euros de crédito
concedido até ao final de 2018.

A solidez do Banco Santanderem
Portugal continuou a ser
classificada pelas agéncias de
rating como investment grade,
situando-se, em alguns casos, ate
acima da Republica Portuguesa,
situacao para a qual muito
contribuem os robustos racios de
capital que o Banco continua a ter,
nomeadamente em termos de
Common Equity Tier T que fechou
2018 em 14,4% (fully
implemented).

Foi ainda um ano em que
continuamos a ser reconhecidos
internacionalmente como o melhor
Banco a operar em Portugal por
publicacbes especializadas do
sector financeiro, como é o caso de
The Banker, World Finance ou
Global Finance.

Relatério de Banca Responsavel 2018

Mensagem do Presidente da Comisséo Executiva

Tudo isto nos enche de orgutho,
mas da-nos, sobretudo, uma
responsabilidade acrescida para
continuarmos, sempre, a melhorar.
A melhorar para 0s nossos clientes,
para 0s nossos colaboradores, para
a Sociedade em geral e, claro, para
0S NOSSOS acionistas.

Queremos ser um Banco cada vez
mais responsavel. Ser responsavel
¢ a base da confianca, e s6 atuando
de forma Simples, Proxima e Justa
conseguiremos manter a confianca
dos nossos clientes e de todos 0s
stakeholders com quem nos
relacionamos.

O conceito de Banca Responsavel
tem como base garantir que, no
exercicio da nossa atividade
corrente, impulsionamos o
crescimento sustentavel e inclusivo
da Sociedade, reduzindo as
desigualdades sociais e
econémicas das populacées, ao
mesmo tempo que apoiamaos o
desenvolvimento das
Comunidades onde estamos
presentes.

Mantemos 0 N0Sso CoMpromisso
com a Educacao e literacia
financeira. Somos uma das
empresas que mais contribui para
facilitar o acesso a Educacao,
promovendo a igualdade de
oportunidades. Temos 52
protocolos com instituicoes de
Ensino Superior e atribuimos 1.7100
bolsas em 2018.

Promovemos também o consumo
sustentavel, atraves de produtos
como o Fundo Santander
Sustentavel, lancado no final de
2018 e do financiamento de
energias renovaveis e tecnologias
verdes, apoiando assim a transicao
para a economia de baixo carbono.



Também a nivelinterno, mantemos o
NOSSO COMPromisso com a protecao
do meio ambiente, reduzindo cada vez
mMais 0S N0SSOS coNsuMos, residuos e
emissoes, procurando a reducao das
emissoes de gases com efeito estufa.

Apoiamos cada vez mais a
Comunidade onde nos inserirmos,
através de projetos com impacto
social. O nosso apoio a Sociedade, em
2018, somou cerca de 7,8 milhoes de
euros, atraves de programas de
responsabilidade social e do
Santander Universidades. Em 2018,
apoiamos cerca de 330 associacoes,
em projetos ligados a educacao,
protecao de menores, saude,
incapacidade, inclusao social e
cuidado a idosos, com um impacto
direto em 23.981 pessoas.

Conduzimos o0 nosso negocio de
forma responsavel, através da
exceléncia operacional, no
desenvolvimento de produtos e
servicos que melhor respondam as
necessidades dos nossos clientes e
garantindo que prestamos um
excelente servico ao cliente. Com esta
preocupacao, inauguramos em
dezembro de 2018, o primeiro

Work Café, que representa um novo
conceito de relacao entre o Banco e os
seus clientes. Com um layout
moderno e sofisticado, 0 espaco é
simultaneamente um café e um
balcao, onde os clientes podem
efetuar os seus habituais servicos
bancarios.

No que respeita aos Nnossos
colaboradores, nao obstante termos
sido considerados o “Melhor Banco
para Trabalhar em Portugal”, no
ambito dos prémios Great Place to
Work 2078, queremos passar a ser
uma das principais empresas para
trabalhar em Portugal, alavancados
numa politica de Gestdo de Pessoas
Simples, Préxima e Justa — principios
que nos guiam a todo o momento.
Tendo este proposito em mente, a
area de Gestao de Pessoas deu
seguimento ao trabalho ja iniciado em
anos anteriores, consolidando o
processo de transformacao culturale
digital e reforcando as medidas que
promovem o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

So6 assim, implementando um
modelo de Banca Responsavel
verdadeiramente transversal a toda a
nossa organizacao, iremos contribuir
para o equilibrio entre o crescimento
economico, o bem-estar sociale a
preservacao do meio ambiente.

Finalmente, o compromisso da nova
Comissao Executiva, nomeada ja no
inicio de 2019 e que tenho o orgulho
de liderar, serd o de continuarmos a
fazer crescer de forma sustentada os
nossos resultados, continuando a
gerar valor para 0 Nn0sso acionista.

Pedro Castro e Almeida

Passamos a sero
maior Banco privado
em Portugal no que
respeita ao credito,
POSICA0 que juntamos
a de sermos, o Banco
mais rentavel em
Portugal.

Assumimos a
responsabilidade de
continuar a melhorar,
COmM a preocupacao
de dar aos nossos
clientes a melhor
experiéncia.

O compromisso da
nova Comissao
Executiva sera o de
continuar a fazer
crescer de forma
sustentada 0s N0ssos
resultados.

O conceito de Banca Responsavel tem como base garantir que, no exercicio da
nossa atividade corrente, impulsionamos o crescimento sustentavel e inclusivo
da Sociedade, reduzindo as desigualdades sociais e economicas das
populacoes, ao mesmo tempo que apoiamos o desenvolvimento das
Comunidades onde estamos presentes.
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O que e importante para 0s

NOSSOS stakeholders

Analisar, avaliar e responder as opinides e preocupacoes de todos os nossos stakeholders
é uma parte fundamental do nosso esfor¢o para operar como um Banco responsavel e
atuar de forma Simples, Proxima e Justa em tudo o que fazemos.

Escuta ativa
paraa
criacdo de valor

Conquistar e manter a lealdade das pessoas
é a chave para criar valor a longo prazo.
Para tal, devemos compreender as
preocupacdes de todos 0s nossos
stakeholders. Ao ouvirmos as suas opinides
e avaliarmos as suas percecoes quanto ao
Banco, ndo sé identificamos problemas,

como também encontramos oportunidades.

Em 2018, realizamos um inquérito para
identificar o que os nossos colaboradores,
clientes e a Sociedade pensam que deve
caracterizar um banco responsavel.

Os resultados ajudam-nos a conhecer as
exigéncias dos nossos stakeholders em
critérios ambientais, sociais e de bom
governo corporativo.

89%
dos colaboradores sentem
orgulho em trabalhar no Banco

N

52 330 Cansic destacados 391.926 166.149
Protocolos com Instituicbes de dialogo com os contactos com contactos
instituicoes de e entidades stakeholders acionistas e tramitados
Ensino Superior apoiadas direta investidores através de correio

e indiretamente através de estudos eletronico,

e inquéritos telefone,
6 Perfis e 00 000 qualitativos Whatsapp e
564.322 [_@—\ reunides virtuais
Seguidores nas redes sociais (Facebook  Sociedade Acionistas® 252
Institucional, Facebook Universidades, o o
Linkedin, Instagram, Twitter, Youtube) reunioes com acionistas
\_ P J
S

N

7 )
93% 94% 142.160 562
de taxa de dos colaboradores Inquéritos a Balcoes em
participagao no consideram o seu clientes Portugal
Questionario de trabalho ttile 00 00
Compromisso com proposito m : ﬂﬂ

Colaboradores Clientes

91,4%

dos clientes particulares satisfeitos

* Dados relativos ao Grupo Santander

8 & Santander
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A nossa
estratégia

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

|dentificar
as questodes que
importam

Em 2018, o Santander levou a cabo uma
auscultacdo de stakeholders em matéria de
sustentabilidade, com foco nas questdes de
comportamento social, ambiental e ético.

Com base nos resultados da auscultacao, foi
possivel ao Banco identificar os temas mais
relevantes para os seus stakeholders. Estes
resultados, cruzados com os temas mais
relevantes para o negdcio, identificados no
Comité de Sustentabilidade, estiveram na
base da construcao da nossa matriz de
materialidade.

Matriz de identificagao de aspetos relevantes para o Santander em Portugal

O Grupo Santander elabora a Analise de
Materialidade de forma sistematica, de
forma a assegurar a identificacdo e a
priorizacdo dos temas materiais de
sustentabilidade. Desta forma, assegura
que é feita uma revisdo continua dos temas
materiais na capacidade de gerar valor para
o Banco e para os stakeholders. O
apuramento da materialidade tem por base
analises quantitativas e qualitativas de
longo alcance, com base em fontes internas
e externas de informagao.

Importancia do tema para os stakeholders

Novo ambiente empresarial

Crescimento inclusivo e sustentavel

Importancia do tema para o Santander
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Principals distincoes e reconhecimentos

BANK OF THE YEAR 2018 | PORTUGAL

ambie The Banker award

O seu Banco
de cada dia

e 0 Banco
do ano 2018.

Este pré da exclushva re sabllidade da emtidade que o atr bulu

Banco do Ano

O Santander foi distinguido com o prémio de “Banco do Ano” em Portugal, atribuido pela revista The

TheBanker

em Portugal Banker, do Grupo Financial Times, no ambito dos The Banker Awards 20718. Esta é a décima quarta vez
que o Santander recebe tal distingao. Foram analisados os dados financeiros das instituicoes e aspetos
como a performance, a tecnologia, a inovacao e iniciativas de marketing desenvolvidas.

—

Melhor Banco

Arevista norte-americana Global Finance elegeu o Santander em Portugal como o “Melhor Banco em

em Portugal Portugal”, no ambito dos World's Best Banks 2018, que distinguem as instituicbes bancarias que melhor
responderam as necessidades dos seus clientes e que obtiveram os melhores resultados.
—
Banco O Santander venceu o Prémio Cinco Estrelas 2019 na categoria de Grandes Bancos. Apos avaliacdo dos 5
5 Estrelas Grandes Bancos portugueses, o Santander obteve a melhor classificagao, com uma satisfacao global de
71,8%, considerando variaveis como a satisfacao, a recomendacdo, a confianga na marca e a inovagao.
—
Melhor Private O Santander venceu o premio global de “Best Private Banking Services Overall” em Portugal, atribuido wEE
Banking Services  pela revista Euromoney. Esta ¢ ja a 82 vez consecutiva que o Banco recebe este galarddo. O estudo foi EUROMONEY ';
Overall realizado através de uma analise qualitativa das melhores praticas do setor, por regido e por tipo de '?““;g';tﬁ :
servico. LR
BANY,
Melhor Private O Private Banking do Santander em Portugal foi eleito pela revista Global Finance como o "Melhor em f ﬁie_
Bank Portugal”, no ambito dos The World’s Best Private Banks Awards for 2019, que distinguem os melhores '-:1 ¥
modelos de negocio de banca privada do mundo. Esta é j& a quarta distincéo consecutiva. ._;hm_

Melhor Banco de
Retalho

O Santander foi distinguido como “Best Retail Bank in Portugal”, pela revista britanica World Finance, no
ambito dos prémios anuais da publicagdo. A entidade destacou a lideranca do Banco, baseada na
rentabilidade e sustentabilidade do modelo de negocio.

WORLD
FINANCE

BEST RETAIL BANK,
PORTUGAL

2018
SANTANDER TOTTA

—
Banco Mais O Santander foi eleito o “Banco Mais Seguro em Portugal”, segundo a revista Global Finance no ambito ,ﬁw%
Seguro dos World's Safest Banks 2018, que distingue os bancos com base na qualidade dos ratings de divida de 3 H]

longo prazo e dimensado dos ativos. “W )
—

Marca Financeira

O Santander ficou em primeiro lugar, como a “Marca bancaria com melhor reputacdo”, no estudo de

Onstrategy

com Melhor posicionamento e reputacao Global RepScore Pulse da Onstartegy, para 2018. Os resultados

Reputagdo apresentados avaliam confianga, preferéncia e recomendacdo, produtos e servicos, inovagao e
diferenciacao, performance de negacio e financeira, governo e ética, lideranca e visao.

—

Melhor Banco
para Trabalhar

10 & Santander

O Santander foi considerado o “Melhor Banco para trabalhar em Portugal”. Uma analise no ambito do Em

Great Place to Work, que contemplou também a opiniao dos colaboradores do Banco.

Relatério de Banca Responsavel 2018
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A nossa
estratégia

Outros prémios e distin¢des

1) Melhor Private Banking nas categorias de servio, Euromoney

Net-worth-specific services (Ultra High Net Worth clients (Greater than US$ 30 million); Net-worth-specific services (High Net Worth
clients (US$ 5 million to US$ 30 million); Net-worth-specific services (Super affluent clients (US$ 1 million to US$ 5 million); Asset
Management; Family Office Services; Research and Asset Allocation Advice; Philanthropic Advice; ESG/Social Impact Investing;
International Clients; Succession Planning Advice and Trusts

“Melhor Contact Center da Banca”, Associacd@o Portuguesa de Contact Centers

@ “Deal of The Year — Peripheral” - No ambito das emissao de obrigacées hipotecarias do Banco Santander Totta, no valor de
1.000 milhoes colocadas em setembro de 2017, Covered Bond Report.

Q “Market member — Most Active Trading House in Derivatives Market", Euronext Lisbon Awards

11
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Contribuicao social e economica

Contribuicdo social e econdémica do Banco Santander para o
desenvolvimento da Comunidade

00
[§\[%) Colaboradores

357,2

milhdes de euros
Gastos com colaboradores

00
ﬂm Clientes

99,8%

Colaboradores com
contrato sem termo

18’1 anos

Tempo médio de
permanéncia no Banco

40.380

milhdes de euros
Créditos concedidos

00
f&fg\ Acionistas’

21550 milhoes de euros

Particulares

1635 milhdes de euros
Outros créditos

19462 milhoes de euros
Habitacao

18051 milhdes de euros

Empresas

3.724

milhdes de euros

Retribuigao total
aos acionistas

000
r@_\ Sociedade

64.508

milhdes de euros

Valor em bolsa do Banco,
primeiro na zona Euro
a31/12/2018

0,23 euros

Dividendo por
acao +4,5%

7,8

milhdes de euros
Investimento social na Comunidade

23.981

Pessoas apoiadas

330

Instituicoes e entidades
apoiadas direta e
indiretamente

O
@ Fornecedores

222,0

milhdes de euros
Gastos gerais com fornecedores

[’\
\@j Contribuicao fiscal

1.084

Fornecedores homologados

94%

Fornecedores locais

222,6

mihoes de euros
Impostos pagos

* Dados relativos ao Grupo Santander

216,6

milhoes de euros
Impostos Sobre Resultados

12 «»Santander Relatério de Banca Responsavel 2018

6,0

milhdes de euros
Outros impostos
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estratégia

Factos relevantes em 20718

B Uma marca mais moderna e
digital

O Santander renovou a sua marca para
reforcar a presenca digital.

& Santander

p Conclusdo da integragdo do
Banco Popular

Conclusao da integragao operacional e
tecnoldgica, com envolvimento de
varias equipas.

M Refor¢o do compromisso social
Em 2018, o Banco reforcou o apoio a
sociedade, através de acoes de
sustentabilidade e do Santander
Universidades, apoiando 330
Associacoes, em projetos ligados a
educacao, protecao de menores,
salde, incapacidade, inclusdo social e
cuidado a idosos.

P 7,8 m € investidos em
Responsabilidade Social
Corporativa

P 23.981 pessoas beneficiadas

B Novas soluc¢oes digitais

O Banco prosseguiu o seu plano de
transformacao digital, com o objetivo
de estar mais proximo dos seus clientes
e da simplificacao de processos, como
foi 0 caso do langamento da app
“Conecte o seu negdcio”, que permite
as empresas clientes criar mais
facilmente uma app e alargar assim o
seu negdcio ao mundo digital.

P + 32% clientes digitais

A solucdo financeira multiproduto
Mundo 1|2|3, dirigida aos clientes
particulares do Banco que permite um
conjunto alargado de beneficios,
nomeadamente via cash-back na
conta-cartao Mundo 1/2|3, devolveu
em 2018 cerca de 29,4 milhdes de
euros aos clientes.

B Um parceiro para as empresas
A solucao nao financeira para
empresas — Santander Advance -
continuou a disponibilizar varias
iniciativas ao longo do ano de apoio as
empresas e empresarios.

A'iniciativa Conversas Soltas, que
aborda tematicas de interesse para as
empresas, promoveu varios encontros
com a possibilidade de contacto com
diversos especialistas sobre os temas
em debate.

P Mais de 2.000 empresas
beneficiadas em formacoes
presenciais e cursos online

M Lancamento do 1° Work Café

O Santander abriu em Lisboa o
primeiro Work Café em Portugal, um
novo modelo de balcao, com um
layout moderno e sofisticado, que é
simultaneamente uma cafetaria e um
balcdo, para além de contar com
espacos de co-working para clientes e
nao clientes.

P Mais proximo, mais digital

13
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Desafios e oportunidades

Tal como todas as empresas, o Santander opera num mundo em constante
evolucdo, o que pressupde novos desafios e oportunidades. Tendo por base os
resultados da andlise de materialidade, identificdmos dois desafios fundamentais
- o desafio de nos adaptarmos ao novo ambiente empresarial e o desafio de
contribuir para o crescimento inclusivo e sustentavel.

Desafio 1
Novo ambiente empresarial.
Adaptar-se a um mundo em evolucao

A transformacao que esta a ocorrer na economia mundial nao tem
precedentes. A abertura de novos mercados, a disponibilidade de
capital global e os avancos nas tecnologias de informacao e nas
comunicacoes estao a mudar o ambiente competitivo das empresas
em todo o mundo. Este novo enquadramento competitivo, num
ambiente de mudanca constante, requer que as empresas assumam
maiores responsabilidades, inovem e trabalhem de uma forma nova,

na qual os stakeholders tém uma importancia crescente.

O Santander, tal como todas as empresas, necessita de colaboradores
comprometidos e preparados, capazes de entender as necessidades

dos clientes, tirando partido do potencial das novas tecnologias.

Ao mesmo tempo, somos confrontados com novos regulamentos e
leis. Estas tendéncias criam o desafio do novo ambiente empresarial

para a nossa atividade.

O nosso desafio é superar as expectativas da Sociedade e desenvolver a

nossa atividade de uma forma responsavel. Para isso, é fundamental
ter uma solida cultura corporativa em que tudo o que fazemos é Para informacbes mais

. 2..a pormenorizadas sobre a nossa
Slmples, Proximo e Justo. estratégia para abordar este desafio e

transforma-lo numa oportunidade,
consulte o capitulo Desafio 1 - Novo
ambiente empresarial

14 «»Santander Relatério de Banca Responsavel 2018



A nossa

estratégia

Desafio 2:

Crescimento inclusivo e sustentavel.
Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

O crescimento deve satisfazer as necessidades presentes, sem

comprometer os recursos e possibilidades das geracoes futuras:

deve ser sempre alcancado um equilibrio entre o crescimento econémico,

0 bem-estar social e a protecao do meio ambiente. As instituicoes

financeiras podem contribuir para este objetivo ao gerir a sua propria

atividade de forma responsavel, para ajudar a Sociedade a atingir 0s seus

objetivos.

Devemos desempenhar um papel fundamental, ajudando a assegurar

que o crescimento é tanto inclusivo como sustentavel.

Inclusivo por satisfazer as necessidades dos clientes, ajudar os
empreendedores a criar empresas e postos de trabalho, fortalecendo as
economias locais, abordando a exclusao financeira e, claro, ajudando as

pessoas a obter a educacao e formacao de que necessitam.

Sustentavel: financiando energias renovaveis e apoiando o
desenvolvimento de infraestruturas e tecnologia (como novas agro-

tecnologias mais eficientes e sustentaveis).

Consideramos os riscos e oportunidades sociais e ambientais nas nossas
operacoes e contribuimos ativamente para um sistema economico e

social mais equilibrado e inclusivo.

Para informacoes mais
pormenorizadas sobre a nossa
estrategia para abordar este desafio e
transforma-lo numa oportunidade,
consulte o capitulo Desafio 2 -
Crescimento inclusivo e sustentavel
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Principios e Governance

O Santander conta com um governo corporativo solido, baseado numa cultura de valores fortes,
que garante uma gestdao alinhada com os interesses dos principais stakeholders.
O governo corporativo constitui um fator essencial para a alavanca de cria¢éo de valor.

Manuel Preto

Amilcar Lourenco

Recuperacoes e Desinvestimento, Irregulares,
Ativos ndo Produtivos e Inspecao, Responsavel
indicado por temas de Prevencao de
Branqueamento de Capitais

Vice-Presidente da Comissao Executiva
Financeira, Organizacdo e Meios

Miguel Belo de Carvalho

Redes Comerciais

Isabel Guerreiro
Inovacao, Transformacao Digital e Qualidade

Pedro Castro e Almeida
Presidente da Comissao Executiva
Riscos, Compliance, Recursos Humanos e

I

Inés Oom de Sousa

Produtos, Pagamentos, Marketing,
Universidades e Banca Responsavel

Secretaria Geral (incluindo Governo Interno e

area Juridica)

Foto relativa a Comissdo Executiva do Banco Santander Totta SA.
Os restantes Orgaos Sociais do Banco Santander Totta S.A. e
Santander Totta SGPS, S.A podem ser consultados em santander.pt/
Investor-Relations.

No dia 13 de dezembro de 2018, realizou-se a Assembleia Geral
anual dos acionistas do Santander Totta na qual foi aprovada a
elei¢ao dos Orgéos Sociais, incluindo os membros da Mesa da
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Assembleia Geral e do Conselho de Administracdo e da Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas para os anos de 2019 / 2021.

O inicio do exercicio de funcdes dos novos membros dos érgaos
sociais ficou sujeito a autorizagdo ou ndo oposicao por parte das
entidades de supervisao competentes, a qual foi obtida a 17 de
janeiro de 2019.



A nossa
estratégia

Modelo de Governo da Sociedade

O Modelo de Governo da Sociedade encontra-se
publicado em santander.pt (Investor relations/
Governo da sociedade). A Sociedade esta
organicamente estruturada na modalidade
prevista no artigo 278°, n.% 1, alinea b) do Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC). Sao 6rgaos
sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragao e a Comissao de Auditoria, existindo
ainda um Revisor Oficial de Contas. Para além da
Comissao de Auditoria, responsavel pela
fiscalizagao da atividade social, o Conselho de
Administragao integra uma Comissao Executiva na
qual estd delegada a gestdo corrente do Banco e
diversos Comités, todos compostos por membros
do Conselho de Administragao que nao
desempenham fung¢des executivas,
nomeadamente o Comité de Remuneracoes, o
Comité de Riscos, com as competéncias estatuidas
no artigo 115°-L do Regime Geral das Instituigdes
de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e o
Comité de Nomeacodes, responsavel pela avaliagdo
periddica dos membros dos 6rgaos de
Administracao e Fiscalizagao e respetivos
processos de sucessdo. Estao ainda constituidos
multiplos Comités de base interdisciplinar, ao nivel
da Comissao Executiva, que fazem o seguimento e
controlo de toda a atividade da instituicao.

Diversidade nos 6rgaos de governo
Conforme consta da Politica Interna de Selecdo e
Avaliacdo, publicada em santander.pt (Investor
relations/Governo da sociedade), a selecdo e
avaliacao da adequacao dos dirigentes do Banco
Santander Totta, rege-se, entre outros, pelo
seguinte principio geral: promogcao da diversidade
de género consistente com as politicas sobre esta
matéria, vigentes no Banco Santander Totta, no
Grupo Santander e na lei, nomeadamente
promovendo uma relacdo de equilibrio no que se
refere ao género dos dirigentes selecionados,
através da promocao da igualdade de
oportunidades e adocao de mecanismos internos
tendentes a sele¢ao de elementos do género sub-
-representando, bem como da adog¢ao de medidas
de discriminagao positiva e de sensibilizagao
interna, com vista a efetiva implementacao de uma
politica de diversidade no seio da organizacdo, ndo
apenas em termos de género, como também de
idade, origem geogrdfica, habilitacoes,
competéncias, qualificacdes e experiéncia. Estao
ainda incluidas nas competéncias legais do Comité
de Nomeacdes, a fixacao de um objetivo para a
representacdo de homens e mulheres nos 6rgaos
sociais e a conce¢ao uma politica destinada a
aumentar o numero de pessoas do género sub-
-representado.

A nossa atividade é guiada por politicas, principios
e normativas que garantem que agimos de forma
responsavel em tudo que fazemos. Para garantir o
cumprimento e dar reposta aos dois desafios ja
referidos, o Banco redesenhou e fortaleceu a sua
governance de Banca Responsavel.

Governo para a Banca Responsavel

Para assegurar a efetiva integracao da Banca
Responsavel nas suas operagdes, o Santander
Totta tem uma estrutura de Governo, composta
por diversos 6rgaos (conforme se especifica no
quadro Orgéos Estatutarios do Santander Totta).
As suas responsabilidades passam pela definigao,
implementacgao e monitorizagao das iniciativas de
Banca Responsavel no Banco.

No inicio de 2019, foi criado o Comité de Banca
Responsavel, Sustentabilidade e Cultura, presidido
pelo Presidente da Comissdo Executiva, que é o
orgao responsavel pela definicdo da estratégia de
Sustentabilidade no Banco e pela integragdo da
Politica de Sustentabilidade na estratégia do
Banco.

Adicionalmente, o Banco conta com um Grupo de
Trabalho que promove boas préticas na area de
Banca Responsavel e que é composto pelas
principais areas funcionais do Banco.

Cabe a Area de Banca Responsavel fazera promocéo

da Politica de Sustentabilidade do Banco.

Orgédos
Estatutdrios do
Santander Totta

Conselho de Administracdo
Comissao de Auditoria
Comissao Executiva
Comité de Riscos

Comité de Nomeacoes
Comité de Remuneracées
Mesa da Assembleia Geral

Comissao de Vencimentos

Modelo de Governo para a Banca Responsavel

no Santander Totta

Conselho de Administracao
Orgéo méaximo de decisdo do Banco.

Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura

Aprova e define a estratégia de Banca Responsavel, fazendo o seu seguimento

e integracdo no modelo de negocio do Banco.

Grupo de Trabalho de Banca Responsavel

Composto pelos responsaveis das areas com os principais contributos para a
tematica de Banca Responsavel. Partilha e debate os principais projetos
implementados, discute novas iniciativas, que sugere para aprovacao no
Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura.

Grupo de Trabalho de Risco Reputacional, Social e Ambiental

Avaliacao e seguimento do Risco Reputacional relativo a atividades socio-
-ambientais sensiveis nas Politicas de Defesa, Energia e Soft Commodities.

Area de Banca Responsavel

Responsavel pela coordenacao da atuacao de Banca Responsavel. Faz a
coordenacao com as diferentes areas do Banco envolvidas e promove a

comunicacao com os diferentes stakeholders.

Areas do Banco

Todas as areas podem desenvolver projetos e iniciativas que promovam a
Sustentabilidade, de acordo com a Politica e estrategia definidas pelo Banco,
em coordenacdo com a Area de Banca Responsavel.
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Politicas de Sustentabilidade Sustentabilidade revistas anualmente pelo Conselho de

O Banco Santander conta com diversas Politicas, codigos e Administracao.

normativas internas em matéria de sustentabilidade. O Santander Em Portugal, as Politicas de Sustentabilidade foram adotadas em
adotou os seus processos internos de risco, tanto a nivel corporativo 2016 e integradas no modelo de governo e normativo interno do
como nas unidades locais, para corresponder as Politicas de Banco.

Politica Geral de Sustentabilidade
Define os principios gerais de atuagao do Banco em matéria de sustentabilidade e os compromissos que, de forma voluntaria, o Banco
assume com os seus principais stakeholders. Inclui as principais recomendacoes dos reguladores.

Politicas Setoriais (Energia, Defesa e Soft Comodities)

Definem os critérios que devem ser seguidos na atividade financeira relacionada com os setores de Defesa, Energia e Soft Commodities
(produtos como éleo de palma, soja, madeira e gado).

Estabelecem proibi¢des de financiamento de algumas atividades, bem como algumas restri¢oes. Estas Politicas vao além do
estabelecido nos Principios do Equador, uma vez que sao aplicadas a mais atividades em cada setor e a mais clientes.

Politicas de Alteragdes Climaticas e Gestao Ambiental
Reflete o ambito de acdo e iniciativas que apostam na protecao ambiental e a sua contribuicao para minimizar os efeitos das
alteragdes climaticas.

Politica de Direitos Humanos
Reflete a posicdo do Santander na prote¢ao dos direitos humanos no desenvolvimento da sua atividade com os stakeholders.

Politica de Voluntariado
Promove a participagao dos colaboradores em atividades de voluntariado e define areas prioritarias de atuagao, com enfoque na Educacdo.

Politica de Financiamento de Setores Sensiveis

Regula o financiamento a determinados setores considerados sensiveis, devido a sua possivel repercussao social, politica ou cultural,
estabelecendo as pautas para avaliar e decidir sobre o envolvimento com esses mesmos setores, de forma a conseguir identificar e
prevenir o risco reputacional associado.

Modelo Corporativo - Visdo estratégica e coordenacdo

Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura (corporativo)
Apoia a Comissao Executiva no cumprimento das suas responsabilidades de supervisdao com relacao a estratégia
empresarial responsavel, questdes de sustentabilidade e cultura do Banco: Cultura Corporativa, Etica e Conduta,
Transformacao Digital, Crescimento Inclusivo e Crescimento Sustentavel.

W W

Steering de Cultura Steering de Banca Inclusiva e Responsavel

Este grupo de trabalho garante que temos a Para enfrentar o desafio de contribuir para um crescimento inclusivo e
cultura, as competéncias, o governance, as sustentdvel, este grupo de trabalho concentra-se no apoio as pequenas
praticas digitais e de negdcios certas para empresas para criar novos empregos e ajudar as pessoas N0 acesso ao
corresponder as expectativas dos stakeholders. financiamento, apoiando o financiamento da economia de baixo carbono.

.

Filiais do Santander
Os principios orientadores foram desenvolvidos para as filiais (e unidades de negdcios globais) para facilitar a integragao
geral, a consisténcia do governance e a implementacdo da Agenda de Banca Responsavel em todo o Grupo. Da mesma forma,
cada filial nomeou um responsavel sénior pela fungao.

D 4

Indicadores e Objetivos estratégicos do Grupo

Principais iniciativas propostas e acordadas pelo Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e
Cultura em 2018:

- Novo modelo de Banca Responsavel - Atualizagao dos critérios para financiamentode > Principais prioridades em
atividades relacionadas com o carvao, tanto 2019:

aquelas relacionadas com a sua extracao
(mineracéo) como as relacionadas com a sua

- Nova estrutura de governo interno e

supervisao da Banca Responsavel, * Inclusdo financeira e social,

Sustentabilidade e Cultura para as filiais do utilizacio como fonte de energia - Oferta dfe pl"odutos
Grupo. responsaveis e
- Atualizacao da politica de financiamento para sustentaveis,

- Nova estrutura de reporte e gestao dos

. setores sensiveis, para incorporar novos
indicadores.

critérios e diretrizes a serem seguidos em
relacdo ao setor de jogos de azar e na politica
de defesa. + Cultura Corporativa

- Risco e oportunidades
socio ambientais,
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Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

A nossa
estratégia

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Contribuicao para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

Todos os agentes sociais, incluindo as empresas, devem contribuir para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢bes Unidas.
Contribuimos diretamente para os ODS através das nossas atividades
de negacio e dos nossos programas de investimento na comunidade.

Apoiamos a saude e o
bem-estar dos nossos
colaboradores e das
comunidades onde estamos
' presentes.

Apoiamos o Ensino Superior
para ajudar as comunidades
onde estamos presentes a
prosperar.

SAUDE
DEQUALIDADE

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

il

Promovemos um quadro de
pessoal diverso e inclusivo, que
reflete a Sociedade e nos
permite enfrentar desafios
futuros.

Contamos com uma equipa
preparada e comprometida que
nos permite responder e
satisfazer as necessidades dos
clientes, ajudando os
empreendedores a criar empresas
e empregos, fortalecendo as
economias locais e abordando a
exclusao financeira.

IGUALDADE
DE GENERO

Financiamos PMEs e
profissionais independentes que
impulsionam as economias
locais, geram riqueza e criam
oportunidades de emprego.

Desenvolvemos produtos e
servigos para os mais
vulneraveis da Sociedade,
— dando-lhes acesso a servigos
— financeiros e as competéncias
para gerir as suas financas.

11 CIDADESE
CGOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N

1 0 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

Promovemos o consumo
responsavel nas nossas
operagdes, bem como com os
nossos clientes e fornecedores.

Apoiamos a luta contra as
alteracoes climaticas e a
transicdo para uma economia de
baixo carbono. Comprometemo-
-nos a contribuir de forma ativa
para a protecao do meio
ambiente.

1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

1 AGA0
CLIMATICA

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

@ OBJETIVC
= o>

3 SAUDE IGUALDADE
DEQUALIDADE DEGENERO

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

ERRADICAR ERRADICAR
APOBREZA AFOME

EDUCACAD
DEQUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA,
INOVAGAOE

INFRAESTRUTURAS
® o0 o

AR

1 0 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

@

13 Wi 14 i [ 16 Vo [ 16 fmicas

EFICAZES

17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

@
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Organizagoes das
p quais o Santander

em Portugal é

associado

I

* |CAP - Instituto Civil da
Autodisciplina da Publicidade.

« APAN - Associacao
Portuguesa de Anunciantes.

+ BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o
Desenvolvimento
Sustentavel.

* GRACE - Grupo de Reflexdo e
Apoio a Cidadania
Empresarial.

+ COTEC - Associagao
Empresarial para a Inovagdo.

O Grupo Santander faz
parte e participa de
forma ativa nas
principais iniciativas e
grupos de trabalho
internacionais
dedicados ao
comprimento dos ODS:

- World Business Council for
Sustainable Development
(WBCSD)

- Banking Environment
Initiative (BEI).

- UNEP Finance Initiative.

- Pacto Mundial das Nag¢oes
Unidas.

- CEO Partnership for
Financial Inclusion.

- Principios do Equador.

- Principios de Investimento
Responsavel.

- Outros: Grupo Wolfsberg;
Mesa Redonda sobre Soja
Responsavel; Grupo de
Trabalho de Pecuéria
Sustentavel; CDP - Carbon
Disclosure Project; Climate
Leadership Council.
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Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Adaptamo-nos a um novo contexto em
constante evolucdo através de...
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A nossa
estratégia

Desafio 1: Desafio 2:
Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel

Solida cultura corporativa

O Santander Way define a nossa missao, a nossa visao e a forma como
trabalhamos, ao sermos Simples, Proximos e Justos em tudo o que fazemos.

Equipa capacitada e comprometida

Quanto maior for a preparagao e motivacao dos nossos colaboradores, maior
sera o compromisso de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das
empresas. A nossa equipa € diversa em termos de especializacdo e género.

Praticas de negocio responsaveis
I

Desenvolvemos 0s nossos produtos e servicos de forma responsavel, com
um atendimento da maxima qualidade aos nossos clientes. A protecao
de dados de clientes é uma das nossas prioridades fundamentais.

Cultura de riscos

Enquanto entidade bancaria, a gestao de riscos é uma parte essencial da
nossa atividade corrente. Temos um modelo de gestdo de riscos solido e
uma cultura de risco que assegura que atuamos de forma responsavel.

Criacao de valor para o acionista
I

Temos um modelo de governo corporativo solido e transparente. Os riscos e as
oportunidades sao geridos de forma prudente e a estratégia a longo prazo foi concebida
para salvaguardar os interesses dos nossos acionistas e da Sociedade em geral.

Compras responsaveis
||

Estabelecemos medidas baseadas em critérios éticos, sociais e ambientais que
asseguram a sustentabilidade a longo prazo ao longo da cadeia de valor.

21



GEOXGRAN=JEN

Solida cultura corporativa

A nossa cultura global, Santander Way, esta alinhada com a nossa
estratégia corporativa. Inclui a nossa miss@o, a nossa visdo e a nossa
forma de trabalhar. E a pedra basilar do nosso Banco, um Banco

responsavel.

Simples, Proxima e
Justa é a forma como
trabalhamos, como
nos comportamos, é
parte de nossa cultura
corporativa.

Simples

Oferecemos um servico
acessivel aos nossos clientes,
com produtos simples,
faceis de entender. Usamos
uma linguagem clara e
melhoramos 0s Nossos
processos todos os dias.

Proximo

Tratamos 0s nossos clientes

de forma individualizada e
personalizada, oferecendo-
Lhes as solucdes que melhor se
adaptam as suas necessidades.
Queremos que todos e cada
um dos nossos colaboradores
e clientes se sintam Unicos e
valorizados.

Justo

Tratamos 0s N0ssos
colaboradores e clientes

de forma justa e equitativa,
somos transparentes e
CUMPprimos as nossas
promessas. Estabelecemos
boas relacbes com os
diversos stakeholders, porque
entendemos que o que é bom
para eles, também o é para o
Santander.

Demonstro
respeito

Escuto com
atencao

A nossa cultura corporativa inclui oito comportamentos

% 7=

Falo Cumpro as
promessas

claramente

& 4

Apoio as
pessoas

Promovo a
mudanca

trabalho do dia-a-dia

risk pro

...Everyone’s business

Promovo a
colaboragao

Trabalho
com paixao

... @ uma sdlida cultura de risco onde todos sao responsaveis pela gestdo dos riscos no
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A nossa Desafio 1:

estratégia Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Colaboradores mais motivados e comprometidos...

@

-
0 Colaboradores

0
M 6.492

88% 89% \

dos colaboradores sabem
0 que tém de fazer para

construir um Banco mais
Simples, Proximo e Justo

dos colaboradores
sentem orgutho em
trabalhar no Banco

...conseguem que o0s nossos clientes fiquem
mais satisfeitos e leais... J

f 734 752
mil clientes mil clientes
digitais (+32%) leais (+ 10%)

...0 que impulsiona a rendibilidade e o
\ crescimento sustentdvel...

|
O O Clientes

M 4,9w

& =

-
0O O Acionistas

b 4,1 milhdes™

+4,5°/o** 3.724 milhées de euros”
crescimento Retribuicao total

do dividendo aos acionistas

por agao

...0 que resulta em mais
investimento na Comunidade.

=
52

1100
Bolsas Protocolos com
concedidas em instituicoes
2018 académicas

-
000 Comunidade

23.981

pessoas apoiadas

* O numero total de clientes corresponde a qualquer pessoa titular de pelo menos um produto ou servi¢o com contrato vigente

**Informacao relativa ao Grupo Santander
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Equipa capacitada e comprometida

Para nos adaptarmos ao novo ambiente empresarial e para conquistar e manter
a lealdade dos clientes, precisamos de profissionais preparados e comprometidos.
A nossa equipa deve ser um reflexo da sociedade.

O Santander tem como objetivo corporativo sera
melhor empresa para trabalhar, nas varias
geografias onde marca presenca e Portugal ndo é
excecao. Tendo este proposito, a area de Gestao
de Pessoas deu seguimento ao trabalho ja iniciado
em anos anteriores, consolidando o processo de
transformacao cultural e digital, promovendo a
oferta de valor aos seus colaboradores e
reforcando as medidas que promovem o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.

E de destacar a dinAmica de gestdo em termos de
adequacao das estruturas, da simplificacao de
processos e da implementagao de varios

programas corporativos, que tém por objetivo
reforgar o compromisso dos colaboradores. Neste
ambito, é de destacar o desenvolvimento do
programa "Experiéncia do colaborador”, que tem
como objetivo principal tornar mais facil, digital,
simples e agradavel a experiéncia do colaborador
no contacto com a organizacao, especialmente
com a area de Gestdo de Pessoas.

Refiram-se também as melhorias introduzidas na
app e website Somos Santander - uma app e
website exclusivamente destinados a
colaboradores, bem como a continuidade da
Escola de Cultura e Digital.

Distribuicdo dos Colaboradores por género e categoria profissional

6.492
3.572
2.920
2.159
1322 1.478 1533
840 1.100 1.059 1.038
687

'

Total Administrativos Técnicos Gestores Dirigentes &
Chefias
M Total [ Feminino Masculino

Distribuicdo dos colaboradores
por faixa etaria

Distribuicao dos colaboradores
por antiguidade

6.492

N.° colaboradores
a 31 de dezembro

45%

Mulheres

55%

Homens

—

o
32%
Diretivos e Chefias Feminino/
Total de Chefias

55%

Formacao Superior

45,2

Idade média

Taxa de novas contratagoes e rotatividade,
por faixa etéria e por género

% % Taxa de Taxa de
entrada saida
1 11 <30 anos 13,3% 27,6%
26 73 83 Faixa 30a
Etaria 0,2% 2.2%
50 anos
>50 anos 0,1% 16,6%
Género Masculino 0,4% 7,0%
Feminino 0,3% 5,3%
M 30-50 anos M Ha mais de 10 anos Total 0,4% 6,3%
M >50anos M Entre o e 5 anos
< 30anos Entre 6 e 10 anos
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Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Conhecimento e Desenvolvimento

No dmbito da area de Conhecimento e
Desenvolvimento, destaca-se a formacgdo de
acolhimento e aquisicdo de conhecimentos a nivel
operativo e comercial para os colaboradores do
ex-Banco Popular. Assim, foram criados
programas especificos presenciais, tendo-se
realizado um total de 27.393 horas de formacao,
que englobaram 860 assistentes.

Acompanhando a estratégia e as prioridades ao
nivel do negécio, foram criados programas
especificos, dos quais salientamos o programa de
preparacdo das equipas para o novo conceito de
Balcdo: Smart Red e Work Café, com 642 horas de
formacao e 96 participantes. Salientamos
também o Programa para Gestores de Negdcios,
englobando 3 pilares: Risco, Anélise Econémica e
Financeira e vertente comportamental (Boost Your
Impact), num total de 6.828 horas de formacao
para 264 assistentes e o Programa de Negocio
Internacional, com 5.935 horas de formacao para
697 colaboradores.

No dmbito da melhoria da qualidade de servico,
quer a nivelinterno quer na relagao com Clientes,
foi concebido um programa em formato e-learning
designado por “Ser 10 Ter 10", constituido por 10
videos representando situagdes reais, quer em
ambiente de Balcdo, quer nos Servicos Centrais,
realizado por 4.258 colaboradores, num total de
8.516 horas de formacao.

Ainda em formato de e-learning, destaca-se a
formacdo em matérias Regulatorias e de
Cumprimento: Prevenc¢ao do Branqueamento de
Capitais, com 7.573 horas de formacdo e 3.459
assistentes; Diretivados Mercados de Instrumentos
Financeiros, com 14 939 horas de formacao; Curso
de Agente Corretor de Seguros ou Mediador de
Resseguros, com 9.620 horas de formacao; Nota
Euro, com 4.920 horas de formagao e 1.230
assistentes; Prevencdo de Riscos Laborais, com
4.256 horas de formacgao e 5.128 participantes,
Risco Operacional, com 1.758 horas de formacao.

No ambito da Escola de Cultura e Digital e
promovendo a transformacao digital, realizamos
9 masterclasses, onde se destacam temas como
Inovacao, Digital, Robotica, Riscos. Cridmos
programas para aquisicdao de expertise em
matérias como SAS, Scrum Master, HTML.

No ambito da lideranca, realizamos o Programa
"“Elevar o Compromisso”, que envolveu 114
chefias, com o objetivo de capacitar os
participantes para uma gestao mais eficaz das
suas equipas e contribuir para um melhor clima
organizacional.

No ambito da oferta aberta, esta componente foi
trabalhada com cursos como Lider Coach;
Lideranca Ressonante, O que se diz sem palavras,

num total de 860 horas de formagao e 93
participantes, com uma avaliacdo média de 4,58
(1-Dbaixaa5 - alta).

No sentido de promover o bem-estar e a gestao
de stress, realizamos cursos especificos:
Mindfulness, Body Mind Flow e Bringing
Performance to Human Capital, com a realizagao
de 3.863 horas de formagao, 408 participantes e
avaliacdo de 4,8 (1-baixa a 5 -alta).

Na vertente de autodesenvolvimento, langamos a
Oferta Aberta, constituida por 5 catalogos
funcionais, com uma oferta de 24 cursos que se
desdobraram em 68 acoes e que resultaram em
919 presencgas, num total de 10.420 horas de
formacao e numa avaliacdo de 4,53 (1-baixa a
5-alta). Ainda no dominio do
autodesenvolvimento, realizamos programas de
Executive Coaching a 31 diretivos.

163.345 h

N.° horas de formacao

25h

N.° horas de formagao
por colaborador

46%

% Formacao e-learning

—
4, 03 (1-baixa a 5-alta)

Avaliagao global

2.150.000 €

Investimento em

Com uma oferta diversificada em e-learning que, formacao

para além da formacao regulatéria, inclui temas

técnicos e comportamentais, atingimos 46% do

total de horas de formacéo (74.794 horas) via

plataforma Santander Knowledge, respondendo

assim de forma mais eficiente as necessidades

individuais e a dispersdo geografica.

A formagdo em idiomas (Espanhol, Inglés e

Portugués) tem possibilitado uma melhor
adaptacao em contexto de interagao com clientes e
colaboragao com outros paises do Grupo, tendo

sido realizado um total de 5.526 horas de

formacdo, comaparticipacdode 110 colaboradores.

Em 2018, o programa de comparticipacoes, que
apoia colaboradores que pretendem incrementar
as suas habilitacdes académicas, patrocinou 17
colaboradores que frequentaram Licenciaturas,

Pos-graduacoes e Mestrados.

Horas de Formacao em 2018

Segmentacao por grupo profissional Masculino Feminino Total
Dirigentes e Chefias 26.867 11.767 38.634
Técnicos 16.670 14.952 31.622
Gestores 37.392 33.852 71.244
Administradores 9.775 12.070 21.845
Total 90.704 72.641 163.345
Média de Horas de Formacao por colaborador em 2018

Segmento por grupo profissional Masculino Feminino Total
Dirigentes e Chefias 26 24 25
Técnicos 20 23 21
Gestores 35 31 33
Administrativos 15 18 17
Total 25 25 25
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Empresa familiarmente responsavel

Em linha com o que tem vindo a ser feito ao longo
dos ultimos anos, foram desenvolvidas e
reforcadas um conjunto de medidas enquadraveis
no ambito da certificagdo como Empresa
Familiarmente Responsavel.

0 nosso Gabinete de Enfermagem e Assisténcia
Médica, que disponibiliza um enfermeiro durante
todo o horario de trabalho, todos os dias Uteis, de
forma gratuita, teve a seguinte utilizagao:

1.989

Utentes

2.917

Também o Mini-Bus, servico de transporte
gratuito para os colaboradores do Centro
Santander, langado em 2017, passou, em 2018, a
contar com uma nova rota que faz a ligagao entre
o Centro Santander e um Edificio na Av. Miguel
Bombarda, em Lisboa.

O autocarro realiza varios trajetos diarios entre
Sete Rios, o Centro Santander e a Av. Miguel
Bombarda, num horario alargado e com varios
circuitos, tanto no periodo da manha como no da
tarde, por forma a permitir uma gestao flexivel
dos horarios, a medida das necessidades
familiares de cada colaborador. Os pilares
fundadores desta medida prendem-se com a
promocao da utilizacdo de transportes publicos,
a0 mesmo tempo que se proporciona maior
conforto e agilidade nas deslocagdes. O Mini-Bus
teve a seguinte utilizacao:

- Contou com uma média de 322 utilizadores
diarios

+ 46.300 passageiros desde o lancamento deste
servico

Em 2018, foi alargado o leque de colaboradores
abrangidos por beneficios que tém como
referéncia o Vencimento Mensal Efetivo. Passou-
-se, assim, de 2.200 euros para 2.300 euros
mensais o limite previsto para acesso as medidas
vigentes no &mbito da certificagdo como Empresa
Familiarmente Responsavel, no que respeita,
designadamente, a comparticipacdo de passes
sociais, propinas do Ensino Superior dos filhos dos
colaboradores, apoio aos livros escolares dos
filhos dos colaboradores, apoio a ascendentes de
colaboradores, programas de desabituacao
tabagica e de emagrecimento.

No ano de reporte, deu-se maior enfoque ao Flex
Friday, que permite aos colaboradores optarem
por entrar as 8h e sair as 15h30, com 30 minutos
de pausa para refei¢do. Esta medida, que permite
antecipar o tempo livre e ajustar as
responsabilidades familiares ou o lazer, ja existia
no ambito das medidas de Flexiworking, mas nao
tinha a visibilidade que se imprimiu em 2018.
Com efeito, ajustou-se o horario do Mini-Bus que
faz o transporte dos colaboradores para o Centro
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Procedimentos de enfermagem

778

Receitas médicas

594

Consultas realizadas

Santander. Assim, todas as sextas-feiras o
Mini-Bus inicia os seus trajetos pendulares as
15h40.

Sao mais de sessenta as medidas que se
encontram ao dispor dos colaboradores e que vao
ao encontro do objetivo de sermos a Melhor
Empresa Para Trabalhar. O seguimento e a
monitorizagao constante destas medidas, para
além de possibilitar aferir o grau de adesao,
permite ainda apurar o nivel de aceita¢ao das
mesmas, constatando-se, no geral, um aumento
gradual.

Alguns indicadores:

P 0Banco disponibilizou 83 milhdes de euros, um montante superior ao
estabelecido no ACT de 8 milhdes de euros, para atender aos pedidos apresentados
no Concurso de Crédito Habitagao. Foram abrangidos 738 colaboradores;

P Ofereceram-se 174 kits de nascimento;

P Os Servicos de Conveniéncia em Lisboa e no Porto receberam cerca de 544
pedidos dos nossos colaboradores, permitindo-lhes libertarem-se de algumas
tarefas pessoais;

P Desenvolveram-se 2 programas de atividades para os filhos de colaboradores
durante as férias da Pascoa e do Natal, nos quais participaram 58 criancas com
idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos;

P Ofereceram-se 4.141 presentes de Natal para filhos de colaboradores;

P Atribuiu-se o apoio de propinas (310€ por ano e por filho) a 405 filhos de
Colaboradores;

> Apoiou-se, através da comparticipacdo de despesas de saude, 21 filhos de
colaboradores com incapacidade;

P Atribuiu-se comparticipacao para tratamentos de reproducdo medicamente
assistida a 17 Colaboradoras e conjuges de Colaboradores;

P No arranque do ano letivo, foi concedida dispensa para os colaboradores poderem
acompanhar os seus filhos no 1° dia de escola do 1° ano. Esta medida foi gozada
por 86% dos colaboradores pertencentes ao universo elegivel;

P 858 colaboradores beneficiaram da comparticipagao no valor do passe social (50%
do valor);

P Foram apoiados os familiares ascendentes de 130 colaboradores;

P 3 Colaboradores participaram no Programa de Desabituacdo Tabagica e 32
colaboradores no Programa de Emagrecimento.
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Desafio 1:

Novo ambiente empresarial

Diversidade

De forma a entender o mundo em que vivemos, precisamos de
equipas diversas e inclusivas que sejam um reflexo da sociedade.
No ambito da diversidade, deu-se seguimento a um conjunto de
boas praticas criadas no passado, das quais se destaca a criacdo de
uma Programa de Igualdade de Género que detalha os principios,
orgaos de gestdo, diretrizes, padrdes de qualidade e cumprimento
para que, de facto, exista igualdade de oportunidades entre o
género feminino e masculino.

Outro programa a destacar neste ambito é o de empregabilidade
para pessoas com deficiéncia motora, da Associacdo Salvador, que
tem como objetivo promover a integragao das pessoas com
deficiéncia motora na sociedade e melhorar a sua qualidade de vida.

O Banco proporcionou, em 2018, alguns estagios a pessoas com
necessidades especiais. Importa também realcar o nosso papel ativo
enquanto mecenas da Associagao Salvador, em cujos valores e
objetivos nos revemos, assentes na necessidade de minimizar a
realidade de uma taxa de desemprego de pessoas com deficiéncia
motora 2,5 vezes superior a média nacional. Deste modo, ajudamos
a Associacdo Salvador a desenvolver competéncias nos jovens que
apoia (Assessments/Bootcamps) e contratamos, validando em todos
0s casos o grau de adesao aos comportamentos e valores
Santander, os seguintes colaboradores:

Compromisso e Reconhecimento

Um dos papéis da Gestao de Pessoas é promover, incentivar e
consolidar os elementos da cultura Santander e apoiar o processo
de transformacao cultural e digital e, para isso, socorremo-nos de
varias ferramentas:

StarmeUp

No inicio de 2017, foi langada a StarmeUp, uma plataforma digital
corporativa de reconhecimento que permite a cada colaborador
distinguir colegas de todas as geografias onde o Santander marca
presenca.

A plataforma StarmeUp é Simples, pois cada colaborador pode
atribuir estrelas no telemavel ou no website, é Proxima, ja que se
pode escolher livremente quem se pretende distinguir,
independentemente do pais dos destinatarios e é Justa, por
reconhecer os que se destacam pelas atitudes coincidentes com
os valores do Banco.

Mensalmente, cada colaborador pode atribuir 10 estrelas, que
representam os oito comportamentos da cultura Santander:
“Promovo a Colaboragado”, “Trabalho com Paixao", “Promovo a
Mudanga”, “Cumpro as Promessas”, “Demonstro Respeito”, "Apoio
as Pessoas”, “Falo Claramente” e “Escuto com Atencdo”. Em 2018,
foram criadas duas novas estrelas:

- Estrela Behealthy - estrela criada para ser atribuida durante a
semana Behealthy

- Estrela Risk Pro — uma estrela para destacar quem faz bem o seu
trabalho, cumprindo as melhores praticas de seguranca.

Em termos de adesao, 73% dos colaboradores do Santander ja se
registaram no StarmeUp e atribuiram mais de 50.000 estrelas.

+ 3 estagiarios provenientes da Associacdo Salvador, que estavam
h& um ano no programa de aprendizagem do Banco.

- 3 estagiarios com Sindrome de Asperger.

Destaca-se ainda a "Academia Girl MOVE", em que uma jovem de
Mocambique estagiou, em 2018, no Banco, como parte do apoio do
Santander ao Programa Avancado de Lideranca e
Empreendedorismo Social da Academia Girl MOVE, uma Fundacdo
que pretende potenciar o efeito multiplicador da mulher
mog¢ambicana através da educacao.

Semana Somos Santander 2018

Todos os anos, em junho, o Grupo Santander, em todos os seus
paises, realiza a designada "Semana Somos Santander”, cujo
objetivo principal é aumentar o sentimento de pertenca. Pretende-
se reforcar o relacionamento entre as equipas, hierarquias,
colaboradores e clientes.

2018 nao foi excegao e, de 9 a 13 de junho, realizou-se mais uma
edicdo da Semana Somos Santander, sob o mote "Nao ha desculpa
possivel".

Esta Semana contou com diversas agoes:

+ Uma masterclass sobre Cultura de Riscos, um tema cada vez mais
atual e importante na banca. A principal mensagem foi a de que a
melhor forma de gerir o risco é preveni-lo;

- O Contacto Direto: Administradores e diretivos de primeira linha
do Banco visitaram 67 balcdes de 12 distritos, incluindo as regides
dos Agores e Madeira, promovendo a proximidade entre as
equipas;

- A cerimodnia de reconhecimento de 190 voluntérios que
participaram no Programa Junior Achievement, no ano letivo
2017/18 e realizaram os varios programas desta instituicao. Estes
voluntarios contribuiram para a formacdo de jovens do Ensino
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Basico e Secundario em temas de
Empreendedorismo, Cidadania, Economia, Etica
e Literacia Financeira. Distinguiram-se
igualmente os 12 voluntérios que participaram
no programa SPOT, que pretende reduzir o
abandono escolar no Bairro Padre Cruz;

- Um dia dedicado ao voluntariado, em Lisboa e
no Porto, em parceria com a Make a Wish: no
ambito desta iniciativa, planeou-se a realizagao
de 7 sonhos para criangas com doengas graves,
que abrangeram desde viagens a Disney, a
aquisicao de computadores e consolas de jogos,
ou conhecer uma figura publica. A fungao dos
voluntarios foi planear toda a agao, desenhar
toda a logistica envolvida, sendo que os custos
sao suportados pelo Banco, que apoiou a
realizagao destes 7 sonhos;

+ E, por forma a promover, mais uma vez, a salde
e bem-estar, organizaram-se corridas e
caminhadas com monitores experientes que
incluiram um circuito de exercicios fisicos
ligeiros e adaptados a condicao fisica dos
presentes.

Prémio Exceléncia

O Prémio Exceléncia tem por objetivo distinguir,
numa cerimoénia de entrega de prémios, os filhos
dos colaboradores que se destacaram pelo seu
desempenho escolar no Ensino Secundario. E um
reconhecimento das boas notas dos filhos, mas
também dos seus pais que promoveram em casa
a meritocracia e o foco na alta performance.

No ano letivo
2017/2018

48 jovens

(filhos de colaboradores) premiados
que se distinguiram ao concluir o
Ensino Secundario com médias de 20,
19 e 18 valores.

3.000€, 2.500€ e
2.000€

em equipamentos informaticos topo
de gama, que correspondeu a um
investimento total de 111.000€ por
parte do Banco.

App e website Somos Santander

No inicio de 2017, desenvolvemos e
implementamos uma plataforma digital
multidispositivos com todas as ferramentas e
beneficios que o Banco oferece, que permite que
os colaboradores acedam a distancia de um
clique, a app e website Somos Santander.

A app e website Somos Santander, enquanto
suporte de comunicagao dirigido aos
colaboradores do Banco, integram a componente
de transformacao cultural, disponibilizando
informacao sobre tudo o que se relaciona e tem
interesse para os colaboradores e a componente
digital, permitindo uma série de funcionalidades
como ver os detalhes, executar a acao, partilhar
informacao e visualizar exemplos concretos.

Os colaboradores podem aceder, em qualquer
lugar e a qualquer momento, a todas as vantagens
que se encontram a sua disposicao, consultar
medidas, documentacao, horarios, solicitar
beneficios, inscrever-se em iniciativas, tudo num
unico lugar, evitando a dispersao e permitindo
maior rapidez e comodidade.

Em 2018, introduziram-se algumas melhorias
funcionais, mas também de contetidos, das quais
se destaca a introducdo de uma nova area na app,
no Menu BeHealthy, com dicas saudaveis que vdo
desde exemplos de planos de treino e exercicios
fisicos a receitas rapidas e saudaveis e exercicios
de recuperacdo muscular. Esta area é desenvolvida
em parceria com uma experiente cadeia de
ginasios, que fornece os conteldos, realizados por
profissionais da area de cada especialidade.

O tew crescimento
peisoal @ profitsionsl
& 0 NoS40 creddiments

Prémio Exceléncia
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Programa BeHealthy

O Santander disp6e de um programa corporativo que tem
como objetivo posicionar o Banco como a empresa mais

saudavel do mundo. O programa BeHealthy pretende
promover e criar habitos de vida saudavel para os

colaboradores, com base em 4 pilares de desenvolvimento:

e

% BeHealth
| A 4

Know Your Numbers Eat

Oferece ferramentas que
permitem tomar contacto com
indicadores de saude, marcar
metas de melhoria e prevenir
riscos de saude

de peso

A gestao da saude é uma decisdo individual mas,
no Santander, acreditamos que um contexto
favoravel pode influenciar positivamente os
comportamentos pessoais.

No ambito deste programa e a propdsito do Dia
Mundial da Salde, que se celebrou a 7 de abril, a
area corporativa desafiou os paises a
desenvolverem iniciativas locais, que
promovessem a salide e bem-estar, durante a
semana de 9 a 13 de abril. Em Portugal
realizaram-se as seguintes atividades:

- Corridas e caminhadas;
- Workshop de culinaria saudavel;
- Consultas gratuitas de nutrigao;

- Sessdes de medigao dos principais indicadores
(wellness scans);

+ Isencdo do custo de inscricdo num gindsio
parceiro, bem como a oferta de uma sessao de
PT;

- Sessoes de formacdo sobre salide e bem-estar
com o Professor José Soares sobre como os
profissionais podem manter uma alta
performance, a semelhanca dos atletas de alta
competicdo;

- Lancamento de uma nova funcionalidade na
app Somos Santander: um Chat Bot que, através
da geolocalizacdo de cada colaborador, indica
locais de proximidade geografica para a pratica
de exercicio fisico. Esta ferramenta auxilia na
pratica de exercicio fisico, mas também da um
sinal claro a organizac¢do da importancia deste
programa Behealthy.

- Distribuicao de caixas de fruta por toda a rede
de Balcoes, sob o lema "Se a vida Llhe dd macas,
nao faca tartes, faga desporto”;

- Pagina na intranet do Grupo Santander dedicada
a semana Behealthy, na qual foram publicadas
as principais iniciativas de cada pais., sendo que
Portugal se encontrou entre os paises mais
dindmicos, quer em termos de iniciativas, quer
em termos de publicitacdo das mesmas

Consciencializa sobre os
beneficios de comer de forma
saudavel e combater o excesso

Move

Promove o exercicio fisico e
fitness no trabalho. Monitoriza
0 progresso e inspira para um
estilo de vida saudavel

Be Balanced

Ajuda a gerir o equilibrio no
trabalho, promovendo formas
de melhoria do rendimento
mental, nomeadamente
através do Mindfulness

Taxa de absentismo por género

Homens 1,8
Mulheres 6,2
indice de gravidade por género
Homens 0,25
Mulheres 1,07

Taxa de doenca profissional por género*
0,01
0,05

Homens

Mulheres

*Horas nao trabalhadas por acidente laboral ou doenca
profissional por cada 100 horas trabalhadas

Saude e segurancga laboral

N° de 6bitos em acidente laboral 0
Horas nao trabalhadas por doencas 225
comuns e acidente n&o laboral (mil horas)

N.° de acidentes com baixa 33
N.° de acidentes sem baixa 29

29



GEOXGRAN=JEN

Compensacdo

Dando seguimento ao que tem vindo a ser feito
nos ultimos anos e em linha com os valores do
Banco,que quer ser cada vez mais Simples,
Préximo e Justo, foi implementado e reforcado um
conjunto de medidas enquadraveis no ambito da
certificacdo como Empresa Familiarmente
Responsavel.

Desde 2017, o Banco tomou a decisao de aumentar
o valor do "saldrio minimo" no Banco de 1.000€
para 1.200 £, o que significa que nenhum
Colaborador do Banco aufere menos do que esse
valor (1.200 € de Vencimento Mensal Efetivo -
VME). Em 2018, esta medida foi alargada aos
colaboradores do Banco Popular, integrados no
Santander em janeiro.Em janeiro de 2018, o Banco
decidiu alterar de 2.200€ para 2.300€ mensais 0
limite do valor de referéncia do VME (Vencimento
Mensal Efetivo) previsto para acesso aos beneficios,
abrangendo um maior niumero de colaboradores.

De forma a alinhar o sistema de avaliacdo de
desempenho com os valores do Banco e o
Santander Way, reforcou-se esta medida de
desempenho para os quadros diretivos, passando
a avaliacdo de desempenho a incluir dois fatores:

1.

Os resultados alcangados, cujo ponderador é de
60% (o qué);

2.

A forma como estes foram alcancados, que tem a
ponderacéo de 40% (o como). Para este
ponderador contribuem o estilo de lideranga, a
capacidade de desenvolvimento individual e de
equipa e o respeito pela cultura de riscos.

£

O Grupo Santander lidera o Bloomberg

Gender-Equality Index, constituido por 230

empresas de diferentes setores

0 0000O00O0O0O0O0OO0OO0CO0OO0COO0ODO0

ket vinstiknlasiaRwinititnlutnint

Pelo 2° ano consecutivo, o Santander obteve a pontu¢do mais alta entre as 230 empresas
que fazem parte do Bloomberg Gender-Equality Index, que avalia o desempenho das

empresas em igualidade de género.

Outros indicadores

95,32

pontos sobre 100

0 0

Resultados do Questionario de Compromisso:

O Banco promove
uma politica de
equilibrio
retributivo no que
concerne ao
genero,
reconhecendo 0s
colaboradores de
acordo com
critérios que
premeiam a
performance e a
equidade interna.

93%

Taxa de Participacdo

88%

30 &> Santander

Colaboradores sabem o que tém
de fazer para construir um Banco
mais Simples, Préximo e Justo

94%
Colaboradores consideram o

seu trabalho ttil e com
proposito

Relatério de Banca Responsavel 2018

89%

Colaboradores sentem orgulho

em trabalhar no Banco



Desafio 1:
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Praticas de negocio responsaveis

Ser responsavel significa oferecer aos nossos clientes produtos e servi¢os que sdo

Simples, Proximos e Justos. Temos que executar as tarefas bdsicas de forma

excelente e, quando as coisas correm mal, devemos resolver os problemas
rapidamente e aprender com 0S NOSSOS erros.

Experiéncia de cliente

Cultura de cliente

O ano de 2018 foi mais uma etapa da
transformacao cultural que, a nivel de clientes,
tem por eixo estratégico o posicionamento do
Santander como uma empresa Customer Centric, o
que significa colocar o cliente em primeiro lugar,
como centro nuclear da atividade e negdcio, ou
seja, a paixao pelo cliente e p6-lo sempre em
primeiro, proporcionar ao cliente ndo uma s6 uma
boa oferta de bens e servi¢os, mas, e
fundamentalmente, proporcionando-lhe uma boa
experiéncia. E transformar coisas e bens em
emocgodes e sentimentos positivos e que se
recordam. Esta transformacao é a revolucdo do
paradigma e é o nosso desafio. O resultado, o seu
éxito, sera a confianca e a lealdade dos nossos
clientes, cumprindo-se assim a nossa visao de
sermos o melhor Banco comercial e a nossa
missdo de contribuirmos para o desenvolvimento
das pessoas e empresas.

Como for¢a motriz desta transformagao cultural
esta o conceito e a assinatura «Sé o 10 nos
completa», através da qual se pretende
consciencializar e transmitir o compromisso publico
de que os colaboradores do Santander apenas se
consideram realizados, com a sua missao cumprida,
quando todos os seus stakeholders, em especial os
seus clientes, os valorizam e classificam com a
nota maxima da escala de avaliacdo, que é 0 10.
Neste contexto, merece destaque a campanha de
comunicagao, interna e externa, feita através de
varios suportes, para apresentacdo e divulgagao do
conceito «Sé 0 10 nos completa», com mencdo para
os cartazes especificos afixados em posicdo
destacada em todas as unidades comerciais do
Banco (agéncias, centros de empresas, etc.) e as
placas de identificagao nominativa usadas pelos
colaboradores em atendimento, que asseguram a
relacdo devidamente personalizada com os
clientes.

No mesmo sentido, foi langado o programa de
formacao profissional e comportamental, de
frequéncia e avaliacdo obrigatorias para todos os
colaboradores, em formato de filme e ministrado
em e-learning, «Ser 10, Ter 10» que, em dez
episodios, apresenta a maioria das situagdes e
desafios do quotidiano da atividade bancaria,
ensinando as técnicas de desempenho adequadas
aos conceitos de Servico e Qualidade do Banco.

No exercicio de 2018, destaca-se a integracdo do
ex-Banco Popular que, nesta area, importou, além
da extensao do sistema de gestao de Qualidade
do Banco, a aculturagao dos colaboradores
integrados, tendo havido uma grande dinamica de
divulgacdo e formagao em experiéncia do cliente
em linha com o Santander Way, ou seja, um Banco
Simples, Préoximo e Justo.

Posicionamento face a concorréncia

O estudo anual de satisfacao do segmento
clientes particulares, que mede e compara a
satisfagao com o Banco e com os principais
concorrentes, revela que, em 2018, cumprimos o
objetivo de ficar num dos trés primeiros lugares
(top 3), mantendo valores de notacdo em linha
com o historico positivo do Banco, apesar das
necessarias perturbacoes resultantes da
integragao do ex-Banco Popular, com a
reestruturacao da rede fisica de balcoes e
integracao e movimentacao de clientes.

No segmento clientes empresa, o respetivo
estudo de benchmarking especifico concluiu que
cumprimos igualmente o objetivo top 3, tendo
inclusivamente ficado em primeiro lugar.

Satisfacao dos clientes

Em 2018, o Banco melhorou e inovou nas
ferramentas, metodologias e volumes da «voz do
cliente», com inquéritos universais associados aos
eventos e principais experiéncias dos clientes,
com abordagem metodolégica de customer
journey e com recurso a tecnologias de
comunicacdo, de modo a evoluir para uma
avaliagao sistematica e total de todas as
interacdes dos clientes com o Banco, o que é um
objetivo primordial no futuro proximo.

No ano de reporte, o programa de valoracao das
unidades de negdcio das Redes de Particulares &
Negdcios (balcdes), que classifica cada uma pela
atribuigao de «estrelas», de duas a cinco,
consoante o respetivo resultado relativamente a
uma série muito completa e exigente de atributos
que sao medidos por procedimentos validados
apurou, para o ano de 2018, a percentagem de
70% de Agéncias de Exceléncia porterem 4 ou 5
estrelas, com uma redugao significativa das
Agéncias de 2 estrelas, o que espelha a politica de
correcao de assimetrias de performance que tem

O Sistema de Gestdo da
Qualidade do Banco
renovou a certificacdo de
acordo com a norma I1SO
9001-2015, o que se
traduz no cumprimento da
norma de referéncia no
que respeita as melhores
praticas de gestao da
qualidade. O Banco
Santander continua a ser a
Unica instituicao bancaria
em Portugal com a
certificacdo de toda a sua
atividade de acordo com
esta norma.
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vindo a ser seguida, tendo em vista uma melhoria
global da rede.

Na Rede de Empresas, 85% das Dire¢bes
Comerciais sdo de Exceléncia (4 ou 5 estrelas),
nao existindo nenhuma de 2 estrelas.

Relativamente a avaliacdo que os clientes fazem
do Banco relativamente a qualidade do servico e a
experiéncia de cliente, os principais indicadores de
2018, com nota 9 e 10, portanto «muito
satisfeitos», sdo:

- Satisfacao com o Banco - 51%;
- Recomendacao - 52%;
- Banco Simples - 46%;
- Banco Proximo - 61%;

+ Banco Justo - 44%

Estes resultados representam uma melhoria
relativamente ao desempenho em 2017, que se
compara muito positivamente com os resultados
de referéncia da Banca, quer nacionais, quer
internacionais, evidenciando que o Banco esta no
caminho certo para a sua afirmagdo como melhor
Banco comercial, o preferido dos clientes.

Insatisfacdo e reclamacoes*

Em 2018, esta rubrica manteve sensivelmente os
mesmos volumes globais verificados em 2017,
apesar do impacto da integragao do Banco Popular
Portugal e de, neste ano, ainda subsistirem

elevados niveis de insatisfacdo originados nos
clientes ex-Banif, o que se conseguiu pela
significativa reducdo da insatisfacdo no servico
Santander Totta, incluindo o efeito positivo na
melhoria dos processos operativos e da
Customer Journey, que concentraram os esforgos
de intervencdo da area de Experiéncia dos
Clientes.

As matérias objeto de maior nimero de
reclamacgdes mantém-se relativamente aos anos
anteriores e sao comuns a todo o sistema
bancario, conforme os relatérios de supervisdo
comportamental do Banco de Portugal,
designadamente: contas a ordem (encerramento e
comissoes), crédito a habitacao, crédito vencido,
cartoes, preponderando a critica a falta de fluidez
de processos, informacado de condigbes de
produtos e servicos e negociacdo de crédito
vencido.

Tipologia das Reclamacgdes

%
+6

+2

+3

M Servicos
M Seguros
H Meios de Pagamento

Ativos
Os principais indicadores do ano de 2018 s&o os W Créditos
seguintes: M Banking
Reclamacoes
2018 2017
Reclamacodes recebidas 4.298 4.275
Evolucdo vs periodo homélogo +1% -15%
Racio de reclamagbes/Clientes* 0,71 0,76
Reclamacoes com origem Reguladores 64% 69%

*Por cada 10.000 clientes totais

Novos balcdes que estdo a transformar a experiéncia do cliente
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Com projetos como o

Work Café e o Smart Red, o
novo modelo de balcdes esta a
transformar a experiéncia dos
clientes em diferentes
localidades. Para além de
melhorar a experiéncia dos
clientes e promover uma
relacdo préxima entre estes e o
Banco, os novos espacos
aumentam a visibilidade da
marca e a interacdo com a
Comunidade.



A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel

Cultura de Riscos

A gestdo prudente de riscos é o principal pilar de um Banco responsavel. Isto requer
politicas, processos e linhas de responsabilidade claros - tudo apoiado por uma
solida cultura corporativa que garanta que no Banco Santander todos os
colaboradores tém um papel relevante na gestdo de riscos.

Gestdo de riscos

A gestdo de riscos e a funcdo de compliance sao fundamentais para o Santander
continuar a ser um Banco sélido, seguro e sustentavel.

Incorporar a importancia do risco no dia-a-dia dos Colaboradores

Selecdo de pessoas e definicao de perfis
* Risco integrado nas praticas de recrutamento
* Riscointegrado no processo de integracao

Crescimento e desenvolvimento

» Formacao e-learning sobre risk
pro em todo o Grupo, concluida
por 132.000 colaboradores e
novos colaboradores

Lideranca Inspiradora

* Alta Direcao envolvida
na gestao de risco

* Alinhamento com a
cultura Santander Way

» Aumento da formagdo em
gestao de riscos, através de
escolas bancarias Risk pro,
Academias e formacao
TSW - The Santander Way

&

risk pro

...Everyone’s business

Atividade corrente

o « Portal de Risco Unico como ponto
Compensacao e Reconhecimento de informacao unico
* 10% dos objetivos de risco incluidos » Novo Modelo de Cultura de Risco,
na gestao de desempenho dos integrado na Politica de Cultura
colaboradores Corporativa
« Reconhecimento do risco » Melhoria dos canais de

transferéncia a nivel superior

p A gestao de riscos no Santander p Codigo de Conduta
| |

O Santander tem desenvolvido uma politica de A ética é uma parte integrante da cultura e dos valores corporativos do Banco

prudéncia na gestao do risco, em simultdneo coma  Santander. O Cédigo Geral de Conduta estabelece os principios éticos e as

utilizacdo de técnicas avangadas, que se tém regras de conduta que regem o desempenho dos colaboradores do Grupo,

demonstrado na sustentabilidade e recorrente incluindo a igualdade de oportunidades e a nao-discriminacao, o respeito pelas

obtencao de resultados. pessoas, a conciliagao entre o trabalho e a vida pessoal, a prevencao de riscos
laborais, a protecao do ambiente e o cumprimento das Politicas de

A Politica de Riscos do Santander estd orientada Sustentabilidade. O Cédigo Geral de Conduta aplica-se a todos os

para manter um perfil médio-baixo e previsivel de colaboradores do Banco, independentemente das fun¢oes desempenhadas e

um conjunto de riscos, constituindo o seu modelo da posicdo na organica ou na hierarquia e esta disponivel nos sites do Grupo.

de riscos um fator-chave para o cumprimento dos

objetivos estratégicos definidos. No enquadramento e em execucao do referido Codigo, o Banco disponibiliza um

canal de denuncias que possibilita a todo e qualquer colaborador a comunicagao
de violacdes, nomeadamente em matérias relativas a Sustentabilidade.
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A ciberseguranca é vital na era digital. Os ciberataques e as fraudes
constituem riscos sistémicos para os servicos financeiros. Os clientes
esperam que os seus dados sejam conservados em seguranca e tratados de
forma ética. Para corresponder a esta exigéncia, em 2018 continuamos a
reforcar as nossas defesas através do novo marco de ciberseguranca. Dado
que os nossos colaboradores sao a nossa primeira linha de defesa, lancamos
uma nova politica de ciberseguranca e conduta com as tecnologias de
informacao, que estabelece cinco normas simples para ajudar a proteger os

fiekl

colaboradores e o Santander dos criminosos cibernéticos.

R~

-
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D
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Pense antes Se suspeitar,
de clicar ou reporte

responder

Riscos sociais, ambientais e reputacionais
Aimplementacdo das Politicas de
Sustentabilidade na analise e decisdo das
operacdes de crédito e a aplicacdo dos Principios
do Equador referidos no capitulo referidos no
capitulo “Avaliagao de riscos ambientais e sociais"
tém especial relevancia na gestdo destes riscos.
Existe a permanente preocupacao com os riscos
sociais e ambientais, desenvolvendo-se politicas,
codigos e normativos internos inspirados nas
melhores praticas contidas em Convencgbes e
Protocolos Internacionais, codigos de conduta e
orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito, nomeadamente na adesdo e aplicacdo
dos Principios do Equador.

Riscos de alterac¢des climaticas

O Grupo Santander, através do Grupo de Trabalho
interno sobre Climate Finance, trabalha para
enfrentar com éxito os desafios e oportunidades
resultantes das alteracdes climaticas, cada vez
mais relevantes em todos os setores. Mais
informacao no capitulo “Avaliacdo de riscos
ambientais e sociais “.

Risco de Crédito

O Risco de Crédito tem origem na possibilidade de
perdas decorrentes do nao-cumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes financeiras contraidas com

o Banco por parte dos seus clientes ou contrapartes.

Risco de Mercado

O Risco de Mercado envolve as atividades
financeiras nas quais se assume risco patrimonial
em consequéncia de mudangas nos fatores de
mercado. Este risco provém da variagao das taxas
de juro, indice de inflagao, taxa de cambio, spread
de crédito, preco das matérias-primas e
volatilidade de cada um desses parametros, bem
como do risco de liquidez dos diferentes produtos
e mercados em que o Banco opera.
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Risco de Liquidez e Financiamento

O Risco de Liquidez e Financiamento envolve perdas
potenciais que podem ocorrer em consequéncia da
incapacidade para obter financiamento no mercado
e/ou pelo aumento do custo financeiro no acesso a
novos meios de financiamento. A gestao deste risco
tem como objetivo a disponibilidade dos recursos
necessarios, com prazo e custo adequados para o
Banco atender as suas obrigacdes e desenvolver a
sua atividade normal.

Risco Operacional

O Risco Operacional traduz-se no risco de perda
resultante de deficiéncias ou falhas dos processos
internos, recursos humanos ou sistemas ou
decorrentes de circunstancias externas. Em geral,
trata-se de um risco ndo associado a produtos ou
ao negocio, encontrado nos processos e/ou ativos e
é gerado internamente (pessoas, sistemas,
processos) ou em consequéncia de riscos externos
tais como catdstrofes naturais.

p 10.° Encontro de Risco Operacional
|

No dia 22 de novembro, decorreu a 102 edi¢ao do Encontro Anual Risco
Operacional do Santander em Portugal, um evento que teve como intuito debater
o futuro e os principais desafios com que esta area se tem deparado.

Alfredo Diez, Chief Risk Officer (CRO) do Banco em Portugal, afirmou que todos os
colaboradores do Banco geram riscos e controlam, simultaneamente, esses
mesmos riscos gerados por si. “Garantir que os riscos estao todos controlados é o
que garante a sobrevivéncia do Banco. Todos temos de ser conscientes do que
fazemos" uma vez que “as pequenas a¢des que fazemos todos os dias tém, as
vezes, consequéncias terriveis”.

O evento contou também com intervenc¢des do Chief Data Officer (CDO), Raul
Custddio, e do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), Maria José Travelho, que
alertaram para a importancia da qualidade e protecdo dos dados dos clientes e do
seu uso estrito para os propositos para os quais foram fornecidos.

Relatério de Banca Responsavel 2018



Risco de cumprimento e reputacional
O risco de cumprimento é definido como a
probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos para a institui¢ao, com projecao
nos resultados ou no capital, decorrentes da
violagdo de normas juridicas, determinagdes
especificas, obrigagdes contratuais, regras
de conduta e de relacionamento com
Clientes, principios éticos e praticas
instituidas, relativas a atividade
desenvolvida, que se materializem,
designadamente, em sangdes de caracter
legal ou regulatério, afetacao das
oportunidades de negocio, reducdo do
potencial de expansao, ou impossibilidade
de exigéncia do cumprimento de obrigacdes
contratuais por parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por risco
reputacional a probabilidade da ocorréncia
de impactos financeiros negativos para a
Instituicdo, com reflexo nos resultados ou no
préprio capital, resultantes de uma percecao
desfavoravel da sua imagem publica,
fundamentada ou ndo, por parte de Clientes,
Fornecedores, Analistas, Colaboradores,
Investidores, 6rgdos de comunicagao e

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

As Politicas de cumprimento e reputacional
tém por finalidade a gestdo dos riscos, tal
como definidos nos paragrafos anteriores,
determinando mecanismos e
procedimentos que permitam:

i) minimizar a probabilidade de que se
concretize;

ii) identificar, reportar a administracdo e
superar as situagdes que, eventualmente
se tenham verificado;

iii) assegurar o seguimento e controlo; e

iv) evidenciar, se necessario, que o Banco
tem estes riscos entre as suas
preocupacoes essenciais e dispoe de
organizagao e meios vocacionados para
a sua prevencao, detecao e, sendo o
caso, superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos
que decorrem do que fica exposto, a Politica
Global relativa ao risco de cumprimento e
reputacional abrange, designadamente, os
instrumentos identificados na tabela
lateral, que sdo referidos pelo seu particular
impacto na prevencao e gestao do risco.

Politicas de Risco de
Cumprimento e Reputacional
]

Valores corporativos;

Politica de Cumprimento;
Politica de Risco Reputacional;

vy

Prevencao de Branqueamento de Capitais
e do Financiamento do Terrorismo;

%

Cddigos de Conduta;

Politica e Procedimentos de
comercializa¢do e seguimento de
produtos;

- Politicas de Riscos,

v

- Politica de identificacdo e gestdo de
conflitos de interesses;

- Sistema de Qualidade;

- Politica de Tratamento e protecéo de
dados pessoais;

- Formacao de colaboradores;

- Politicas de Sustentabilidade e Defesa do
Ambiente;

- Politicas de Prevencao de Corrupcao;

- Monitorizagao e seguimento de novos
normativos;

quaisquer outras entidades com as quais a
Instituicdo se relacione ou pela opinido
publica em geral.

Prevenc@o de Branqueamento de Capitais

O Banco Santander desenvolve a sua atividade comercial seguindo
Politicas e aplicando critérios de Prevencao e Controlo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, em
conformidade com a legislagao em vigor, nomeadamente a Lei
83/2017 e respetiva regulamentagdo de execugao.

O Banco aplica procedimentos em linha com o normativo legal,
cumpre com os deveres determinados pela Lei, dispde de uma
estrutura organica assignada exclusivamente a Prevencdo e
Controlo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao
Terrorismo, que se encontra integrada na Direcao de Coordenacao
de Cumprimento e Conduta. O quadro de pessoal esta formado e é
regularmente atualizado nesta matéria, para detetar as situacoes de
eventual risco e efetuar de imediato as comunicagdes ao érgdo
competente, quando se justifiquem. O Banco dispde de aplicagdes
informaticas para verificar a movimentagao atipica, avaliar as
transagdes que se enquadram em tipologias de risco, tendo em vista
a eventual comunicagao as Autoridades e dispde de automatismos
informaticos para revelar clientes de potencial risco em
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo.
Anualmente, o sistema é objeto de auditoria.

As unidades sedeadas no exterior sao sequidas pela estrutura
central através de visitas ou de controlo centralizado, é efetuada a
comprovagao do funcionamento dos sistemas de prevencdo e
controlo de branqueamento de capitais e do financiamento ao
terrorismo. Estas unidades cumprem os normativos nacionais
aplicaveis e aplicam igualmente os procedimentos instituidos no
Banco em tudo o que ndo seja com eles incompativel.

- Articulagdo com as autoridades de
supervisao e seguimento de agdes por
elas desenvolvidas

O Banco, dando cumprimento a Instrucdo do Banco de Portugal
n°46/2012, procedeu a elaboracdo do Questionario de
Autoavaliagao em matéria de prevencao de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo relativo ao periodo de 1 de
novembro de 2017a 30 de novembro de 2018 e ao envio do mesmo
ao Banco de Portugal, previamente aprovado em Comissao
Executiva.

Programa Corporativo de Prevenc¢ao da Corrupgao
O Santander possui um Programa Corporativo de Prevencao da
Corrupgao, incluindo, entre outros, os seguintes elementos:

+ Um canal de dentincias onde qualquer Colaborador pode
comunicar, de forma confidencial, possiveis violagdes do
programa de prevencao da corrupgao corporativa, bem como
outras eventuais irregularidades.

+ Um outro canal de denuncias, especificamente dirigido a
fornecedores e vocacionado para receber deles comunicagdes de
situagoes que possam consubstanciar comportamentos indevidos
de Colaboradores, relacionados com os contratos estabelecidos
ou a estabelecer.

» Medidas de vigilancia especial na contratacdo de agentes,
intermediarios ou assessores.

+ Normas de conduta a serem seguidas por Colaboradores no
recebimento de presentes ou convites de terceiros, entre os quais
se encontram os Fornecedores.
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Criacao de valor para o acionista’

O nosso objetivo é conquistar a confianga dos nossos mais de quatro milhdes

de acionistas e proporcionar-lhes um crescimento sustentavel, lucros

previsiveis e a maxima transparéncia.

Criacdo de valor e transparéncia

0 nosso objetivo é manter a confianca e criar valor
para os nossos 4,1 milhdes de acionistas em 170
paises. Enquanto Banco responsavel, a
transparéncia e o compromisso com os
investidores e acionistas sdo prioritarios.
Principais aspetos na relagao com 0s nossos
acionistas:

+ Principio “uma agao, um voto e um dividendo”.

* Inexisténcia de medidas estatutarias de
blindagem.

+ Fomento da participagao ativa e informada nas
Assembleias Gerais de Acionistas. Em 2018, o
Santander bateu o seu recorde de participagao
na Assembleia Geral de Acionistas (quérum de
64,55%).

+ Uso das novas tecnologias para melhorar os
processos. Na Assembleia Geral de Acionistas
de 2018, foi utilizada a tecnologia blockchain

para o exercicio do voto por parte dos acionistas.

Isso melhorou a transparéncia global do voto
delegado e aumentou a eficiéncia operativa, a
seguranca e a capacidade de analise, o que é
benéfico para os investidores, os emissores, 0s
bancos agentes e os bancos depositantes. Outra
das nossas prioridades é manter uma
comunicacdo constante com os Acionistas,
informando-os sobre a evolugao do Grupo e a
acao e fomentando um dialogo fluido com eles
(conforme se estabelece na nossa politica de
comunicagdo e contacto com acionistas,
investidores institucionais e Proxy Advisors).

Distribuicao do capital por tipologias

Em 2018, langd@mos um novo canal de
‘Atendimento Virtual' através do qual os acionistas
podem manter reunides individuais com a area de
Relacdao com os Acionistas e Investidores através
dos seus dispositivos moveis.

Remuneracao aos acionistas
Em 2018, o Santander voltou a ser um dos bancos
mais rentaveis do mundo.

« Num ambiente complexo, caracterizado por
uma elevada volatilidade, manteve-se o
cumprimento dos objetivos financeiros,
aumentando em 2018 até 23 céntimos por acdo
a remuneracao aos acionistas.

Isto pressupde um aumento de 4,5% anual do
dividendo total e de 9% do efetivol.

Num ano complicado, os principias indices
bolsistas e a acdo do Santander fecharam com
descidas. A acdo registou uma descida de
27,5% face ao -28% do Stoxx Banks. Em
termos de rentabilidade total, o Santander
desceu 24,3%.

A 37 de dezembro, o Santander ocupava o
primeiro lugar da zona Euro e o décimo sexto do
mundo por valor de mercado, com uma
capitalizagao de 64.508 milhdes de euros.

No final do ano, o Santander contava com
16.236.573.942 acdes em circulagao e registou
uma contratagdo média em 2018 de 74,7
milhdes de ag¢des, o que o coloca como o Banco
mais liquido da Europa.

Distribuicao do capital por geografias

%
1,1%

59,1% 39,8%

Conselho*
W Acionistas minoritarios
M Investidores institucionais

%
1,1%

77,3% 21,6%

Ameérica
M Europa
M Resto do Mundo

* AcOes propriedade de conselheiros ou cuja representacao ostentam. Mais detalhes sobre acées propriedade dos conselheiros
em Duracion del mandato, comisiones de las que son miembros y participacion accionaral na seccdo 4.2 e subsecao A.3 da
secao 9.2 Informacion estadistica de gobierno corporativo exigida por la CNMV do capitulo de Governo Corporativo do Relatorio

e Contas do Grupo Santander.

*Informacao relativa ao Grupo Santander.
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4,131

Milhoes de acionistas

3.724

Milhées de remuneragao total

0,23

Euros por acao

|
Dividendo por acdo

4,5%

de aumento vs. 2017

[
Lucro por acao

11%

de aumento vs. 2017

Remuneracao em efetivo'

Euros por agao

2016 0,167

! O dividendo total em relagdo aos
resultados de 2018 esta sujeito a
aprovacao da AGA de 2079.



A nossa
estratégia

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Prémios e Compromisso
distin¢oes ambiental
I I

O trabalho da area de Relacao com
Acionistas e Investidores foi reconhecido
por prestigiosas publicacdes do setor,
como a IR Magazine e a Institutional
Investor, e ocupou uma posicao de
destaque nao inquérito da Extel.

Em 2018, trabalhamos para reduzir

a pegada de carbono - resultante

das viagens de/ para a Assembleia
Geral de Acionistas —em 52% em
relacao a 2017. Da mesma forma, essa
pegada foi compensada seguindo o

programa estabelecido em 2016.

Comunicagao com acionistas,
investidores e analistas

Compromisso
social

Em colaboragao com a Fundagao
Universia, em 2018 o Santander
concedeu 58 Bolsas Capacitas a
Acionistas e familiares, com o objetivo
de promover a integracao social e
laboral das pessoas com deficiéncia.

Em 2018, a atividade da area de Relagao com Acionistas e

Investidores desenvolveu-se em torno das seguintes prioridades:

- Manter uma comunicacao continua e fluida, bem
como divulgar informacgodes relevantes aos nossos
stakeholders, promovendo um dialogo constante.

- Otimizar e melhorar a imagem do Grupo
Santander nos mercados.

- Oferecer um atendimento mais personalizado
aos Acionistas e recolher as suas opinides.

- Facilitar a participacdo dos acionistas nas assembleias gerais.

- Oferecer produtos e vantagens exclusivas através
do site yosoyaccionista.santander.com

391.926

consultas a acionistas e

1134

encontros com investidores

investidores através de estudos
e inquéritos qualitativos

252

reunides com acionistas

166.149

consultas geridas através do
correio eletronico, telefone,
whatsapp e reunioes virtuais

+1.000

comunicagoes enviadas
principalmente através
dos meios digitais

p Avaliacao do Santander por indices e analistas ESG

53

reunides com investidores
analistas ESG

O Santander é avaliado periodicamente no seu
desempenho em sustentabilidade pelos principais
indices e analistas ESG.

Estas avaliacdes e os seus resultados sao utilizados

| ( SINVIFEEE

FTSE4Good

QOutras avaliacdes de analistas ESG'

internamente para medir o nosso desempenho e

Relativamente

encontrar oportunidades de melhoria em nossos Pontuacao 2018 Evolucéo 2017 ao setor
processos. ISS-oekom C = C >
Em 2018, destacam-se os resultados no indice Dow Jones Mscl A - BBB >
de Sustentabilidade, onde o Santander é o terceiro maior Sustainalytics 70 - 68 >
banco do mundo e o primeiro da Europa. O Santander

Vigeo Eiris 57 - 46 >

continua a fazer parte do indice FTSE4Good Index Series.

1. Fonte: Ultima classificacdo / pontuacéo disponivel no final do perfodo de referéncia: Sustainalytic

O Santander também é avaliado por outros analistas
ESG, como o Sustainalytics, o Vigeo Eiris, o ISS-oekom ou
MSCI.

ESG Score em relacao aos nossos peers em novembro de 2018 e dezembro de 2017; Qualificagao
ISS-oekom em dezembro de 2018 e janeiro de 2018. Pontuagao global de Vigeo Eiris ESG em
dezembro de 2018 e dezembro de 2016; Avaliacao de MSCI ESG Ratings (numa escala de AAA-
CCC) em outubro de 2018 e outubro de 2017.
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Compras responsaveis

Os nossos fornecedores também tém um impacto nas comunidades onde
operamos. Por isso, esperamos que trabalhem de forma integra,
mantendo os mesmos padroes éticos, sociais e sustentaveis que

esperamos de nos.

Os nossos fornecedores também tém um impacto
nas comunidades onde operamos. Por isso,
esperamos que trabalhem de forma integra,
mantendo os mesmos padrdes éticos, sociais e
sustentaveis que esperamos de nos.

O modelo de compras do Banco Santander
assenta na profissionalizacdo da func¢ao de
compras, e procura obter as melhores condi¢des
comerciais possiveis, estabelecendo relagdes com
os fornecedores baseadas na ética, transparéncia
e respeito mutuo.

A Aquanima, empresa especializada em compras,
é uma sociedade 100% detida pelo Grupo
Santander e, sendo um dos Centros de Servicos
Globais do Grupo, torna mais eficiente a fun¢ao de
gestao dos custos, especializando e
automatizando os principais processos operativos.

Conta com 380 empregados, estd presente em 10
paises e é a empresa encarregada de realizar a
fun¢ao de compras no Banco Santander Totta
desde 2010. Do volume total de encomendas,
56,10 milhdes foram negociados pela Aquanima,
correspondendo a 130 operagodes, e tendo o
volume de negociagdes online atingido o valor de
22,70 milhoes, correspondendo a 55 operagoes. A
reparticdo do volume de encomendas pelas varias
categorias de compra, geridas de acordo com o
modelo corporativo, por CMU (Cost Management
Unit), foi a seguinte:

Categorias de compras

Em 2018, realizaram-se 201 processos de
negociagao, dos quais resultaram 158
fornecedores adjudicatarios, sendo que destes,
aproximadamente 93,67% sao fornecedores
locais, isto &, fornecedores que operam no mesmo
ambito geografico onde se realiza a compra, a
prestacdo do servico e a faturacdo. Do total de
fornecedores analisados, tendo em conta critérios
de sustentabilidade, 28,14% sao fornecedores
analisados pela primeira vez pelo processo de
homologacao, tendo em conta este tipo de
critérios.

Ao longo de 2018, foram publicados
internamente diversos normativos relacionados
com a gestao de fornecedores, quer sob a forma
de atualizacao, quer sob a forma de novos
normativos

Também em 2018, no ambito da auditoria
externa de Certificagao I1SO 9001:2015, efetuada
pela Bureau Veritas Certification Portugal, com a
duracgao de 320 horas, o processo de
homologacao de fornecedores por relevancia do
servico foi considerado como um dos pontos
fortes.

Fornecedores homologados

%
2% 69,
23%

4% 33%

14%

2%
16%
Custos de Assessoria
M Despesas de Pessoal
B Gastos Descentralizados
Despesas Institucionais
M Imdveis
B Operagoes
M Publicidade e Marketing
H Tecnologia
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995
60
29
— [ |
Tier 1 Tier 2 Tier 3

Tier 1> 500.000€ de volume de gastos
Tier 2 = 150.000€ = 500.000€ de volume de gastos
Tier 3 < 150.000€ de volume de gastos
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Volume total de negécios

MM€
56,1
54,8 I

2016 2017 2018

Volume negociado online
MME

32,8
29,3
I 22,7

2016 2017 2018

O Banco Santander
aderiuem 2018 ao
Compromisso de
Pagamento Pontual
a Fornecedores,
como prova de ter
uma cultura de
pagamento em
tempo aos seus
fornecedores.



Desafio 1:

Novo ambiente empresarial

Politica de Homologogdo ——e Define ainformacao a recolher e o conjunto de atividades de andlise e revisao que se deve levar

de Fornecedores a cabo com o fim de assegurar que os fornecedores cumprem com as condigdes e requisitos

(nova verséo) minimos exigidos pelo Grupo e mitigam ou reduzem os riscos inerentes a fun¢do ou atividade a
desenvolver pelo fornecedor.

—| o Desenvolve a homologacdo de fornecedores em duas dimensdes, Gasto e Servico, ambas
recolhem informacgao dos fornecedores que deve poder ser verificada mediante a solicitagao de
documentacdo de suporte, nomeadamente a referente a certificagdes relevantes, relatérios de
auditoria, etc.

_| , Assegura a validagdo dos compromissos sociais e ambientais, nomeadamente através da entrega
de comprovativos de cumprimento das obrigaces das empresas perante a administragao fiscal
e a seguranca social, bem como da avaliacdo através de um questionario sobre o cumprimento
dos Principios dos Direitos Humanos enquadrados no Pacto Mundial das Nacées Unidas (estes
requisitos fazem parte dos processos negociais desenvolvidos pela Aquanima).

Diretrizes para Elaborago  — - Detalha quais os elementos a incluir nos planos de migracéo, reverséo, continuidade do negécio,
de Planos de Mitigagdo e etc.

Visitas On-Site de

Fornecedores Relevantes

(novo normativo)

p Principios de Comportamento Responsavel para Fornecedores
I

Etica e Conduta

Todas as acoes dos fornecedores com o Grupo Santander devem
estar sujeitas aos principios de transparéncia e honestidade em
qualquer relagao que tenham com a administracdo publica e com
privados, rejeitando quaisquer agoes associadas com suborno,
trafico de influéncias ou qualquer forma de corrupcdo, tanto no
setor publico como no privado. Devem abster-se de a¢des tais como
a oferta, dadiva ou rececéo de comissoes, presentes (com excecao
daqueles que estejam em conformidade com os costumes sociais)
ou vantagens de qualquer tipo que possam ser considerados atos de
corrupgao.

Adicionalmente, os fornecedores devem tomar todas as medidas
necessarias para evitar conflitos de interesses. O fornecedor deve
evitar qualquer relacao com a administracdo do Grupo ou com
qualquer outra pessoa com poder de decisdo ou influéncia em
relacdo a um contrato ou transagdo que esteja a negociar na sua
qualidade de fornecedor do Grupo Santander.

O Banco também espera que os seus fornecedores tenham
politicas éticas, normas ou procedimentos internos que incluam,
no minimo, a conformidade com as leis locais, medidas
anticorrupc¢do e iniciativas para assegurar a integridade comercial.

Sociedade

Direitos Humanos: O Banco Santander espera que 0s seus
fornecedores trabalhem para apoiar e respeitar a protecao dos
Direitos Humanos, de acordo com a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos da Organizacdo das Nacoes Unidas, as Convencoes
Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e os
Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos.

+ Proibir de trabalho forcado e maus tratos aos seus colaboradores.
Isto inclui a proibicdo de todo o trafico de seres humanos.

- Assegurar a auséncia de trabalho infantil.

- Garantir um salario minimo vital suficiente para satisfazer as
necessidades basicas dos seus colaboradores e assegurar o
cumprimento dos em vigor nos paises onde operam.

- Assegurar que o horario de trabalho nao é excessivo e que o nimero
maximo de horas de trabalho por dia estad em conformidade com a
legislacao nacional.

- Respeitar a liberdade de associacao dos seus colaboradores.

Saude e seguranca: Os fornecedores devem obedecer aos
requisitos de salide e seguranca, de modo a proporcionar aos seus
colaboradores um ambiente de trabalho seguro e apropriado.

Diversidade e Inclusao: Os fornecedores devem comprometer-se a
tratar todos os seus colaboradores de forma justa e equitativa e a nao
discriminar com base no nascimento, raca, género, religido, opinidao
ou qualquer outra condicao ou circunstancia pessoal ou social

Meio ambiente
O Banco Santander esta fortemente comprometido com a protecao
ambiental e com a transicao para uma economia de baixo carbono.
Assim, o Santander convida todos os fornecedores a juntarem-se a
este compromisso.

- Ter uma politica de sustentabilidade ou ambiental que esteja
alinhada com a dimensdo e da empresa e que aborde a prevencdo,
mitigacao e controlo de impactos ambientais.

- Implementar sistemas de gestao ambiental.

- Definir objetivos para reduzir emissoes e consumos.

+ Promover a melhoria continua
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Desafio 2:

Crescimento inclusivo e sustentavel

Desempenhamos um papel importante,
fomentando o crescimento inclusivo e

sustentavel

Inclusivo...

Satisfazendo as necessidades dos clientes, ajudando os empreendedores a abrirem empresas
e criarem postos de trabalho, fortalecendo as economias locais, combatendo a exclusao
financeira e ajudando as pessoas a obter a educacao e a formagao de que precisam.

Soluc¢oes a medida das
necessidades dos nossos
clientes

Desenvolvemos solucoes
inovadoras, simples e
personalizadas para responder
as exigéncias dos clientes e
responder as necessidades

de todos na sociedade.

Apoio ao Ensino
Superior

Criamos uma rede de
Universidades lider a nivel
mundial, através da qual
facilitamos o acesso a
educacao e a aprendizagem
de novas competéncias.

Crescimento de
PMEs

Desenvolvemos produtos e
servicos pensados para responder
as necessidades das PMEs, para
ajuda-las a prosperar, aumentando
a criacao de emprego e facilitando
uma melhor distribuicao da
riqueza na Sociedade.

Investimento na
Comunidade

Desenvolvemos e apoiamos
diversos programas sociais
que ajudam as comunidades
locais a aceder a assisténcia
as criancas, a educacao
financeira, a arte e a cultura.
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Inclusao
financeira

Desenvolvemos produtos e
servicos para os mais vulneraveis
e desfavorecidos da Sociedade,
dando-lhes acesso a servicos
financeiros e ajudando-os a
desenvolver competéncias

para gerir as suas finangas.



A nossa
estratégia

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Sustentavel...

através do financiamento as energias renovaveis, do apoio a infraestruturas
inteligentes, bem como as novas tecnologias agricolas e produtivas mais eficientes
e sustentaveis. Contribuindo para uma economia de baixo carbono.

Financiamento
de projetos
sustentaveis

Inovamos para oferecer
novos produtos e servicos
financeiros que integram os
critérios ESG (Ambiental,
Social e Governance) em torno
de trés eixos: infraestruturas
sustentaveis, investimentos
socialmente responsaveis e
financiamento de iniciativas
contra as alteragoes
climaticas (climate finance).

Analise de riscos
ambientais e
sociais

Analisamos e medimos os
riscos sociais e ambientais
dos nossos investimentos,
bem como as oportunidades
que os produtos e servicos
responsaveis podem trazer.

Pegada
ambiental

Medimos a nossa pegada
ambiental e comprometemo-
nos a reduzir o Nosso impacto
ambiental nos paises onde
estamos presentes.
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Solucdes a medida das necessidades

dos nossos clientes

Queremos ser o Banco preferido de todos os nossos clientes, incluindo
aqueles com baixos rendimentos e de grupos vulneraveis, oferecendo-lhes
0s servicos e produtos de que necessitam.

Envolvimento dos Clientes no
desenvolvimento de produtos

No Santander, tem sido uma boa pratica o
envolvimento dos clientes no desenvolvimento
dos produtos. Trabalhamos no sentido de
corresponder as necessidades dos nossos clientes,
pelo que consideramos muito importante o
processo de ausculta¢ao. Exemplo disso mesmo é
o Living Innovation Lab, uma parceria entre a
Universidade Nova SBE e o Santander, onde oito
colaboradores do Banco dedicam um dia e meio
por semana a desenvolver produtos out of the box
para targets especificos, tendo o apoio de
Professores e Estudantes de Mestrado da Nova
SBE.

No desenvolvimento dos canais digitais,
procuramos igualmente auscultar as necessidades
dos clientes, quer para identificacao de
oportunidades de melhoria, quer para
planeamento de novas funcionalidades. A
metodologia Agile é utilizada no trabalho diario,
assentando num processo colaborativo entre
equipas multidisciplinares com uma mentalidade
de trabalho com e para o cliente.

Modelo de negdcio e relacao com o Cliente
O Santander estd a fazer uma alteragao profunda
da sua forma de trabalhar, alinhada com as
melhores praticas mundiais, investindo na
formacdo digital, em processos e em ferramentas
para agilizar a disponibilizacdao nos canais digitais
de novas e melhores funcionalidades, adaptadas
as necessidades dos clientes.

Acreditamos que a app e o NetBanco sao agentes
facilitadores do dia-a-dia dos clientes e dos
gestores e sao complementares da relacao entre
as pessoas, pelo que as relagoes digitais evoluirao
no sentido de:

- Demonstrar simplicidade, seguranca e
comodidade para incentivar a utilizacao das
funcionalidades e produtos que ja existem;

- Melhorar a experiéncia de utilizagao;
- Processos end to end;

- Disponibilizar funcionalidades simplificadas,
adaptadas as necessidades dos clientes e com
maior flexibilidade para facilitar a evolugao;
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- Gerir despesas e poupang¢as com uma
inteligéncia cada vez maior;

-> Permitir comunicagées em tempo real, no
momento e local certo, tendo em conta a
journey do cliente;

- Disponibilizar produtos na app efou NetBanco
com vantagens mais interessantes se
contratados e/ou geridos online.

Temos a conviccdo que o offline e o online estao
interligados e tém uma forte sinergia.

A Banca continuard a ter uma forte componente

de confianga, proximidade e relagao, o que sé se
consegue com uma rede de balcdes. Procuramos
desenvolver as nossas solucdes de forma a criar

sinergias entre os canais e os balcdes.

O nosso website tem como proposito ser uma
montra dos nossos produtos para o gestor e para
o cliente. Acreditamos que todo o negdcio devera
evoluir para as vendas dentro dos canais, sendo
essa a ferramenta principal de atuagdo do gestor e
do gestor junto dos clientes.

Adicionalmente, a Rede pode fomentar ainda mais
esta rela¢do ao tentar digitalizar os clientes nos 4
Momentos da Verdade — Abertura de Conta, Pedido
do Cartao de Crédito, Pedido de Crédito Pessoal e
Adesdo ao Mundo 123. Cada um dos 4 Momentos
da Verdade é uma oportunidade para que o cliente
veja o beneficio dos nossos canais digitais.

= ' ¥
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Modelo Multicanal: Projetos
digitais inovadores lan¢ados
em 2018

Em 2018, houve um esforco importante,
orientado para a melhoria dos servigos existentes
nos canais, através do redesign de algumas
componentes existentes.

No caso dos Cartdes, o aumento de
funcionalidades disponiveis na app tinha levado
ao crescimento significativo de op¢bes no menu,
pelo que se fez uma mudancga de paradigma,
colocando as agoes no contexto do cartao
escolhido, o que resultou numa melhor arrumagao
e numa utilizacdo mais facil.

Ao nivel da informagao em Contas e Cartoes,
aumentaram-se os descritivos apresentados, o
que permite uma compreensao mais clara de cada
movimento.

O ecra de Patrimonio da app foi refeito, para que a
informacao apresentada fosse mais
compreensivel.

Do ponto de vista de novos servicos, ha a destacar:

- A disponibilizacdo dos extratos na app, o que
facilita uma interacdo cada vez mais mével com
o Banco;

- A possibilidade de alterar as condi¢des dos
Cartoes de Crédito na app;

- A disponibilizacdo da Consultoria Pontual na
app e no NetBanco. Este ultimo servico, que
estd também disponivel via balcdo, visa
disponibilizar aos clientes uma recomendacgao
de investimento com base na informacao
conhecida sobre o patrimonio e o nivel de risco
do cliente num questionario especifico para o
efeito.

Em 2018, foram também disponibilizadas as
Transferéncias Imediatas, que garantem a
disponibilidade imediata dos fundos na conta do
destinatario, caso o Banco de destino seja um dos
aderentes ao servico.

Com vista a uma maior promogao dos Canais
Digitais junto dos Clientes, foi realizado em 2018
o concurso “Cliente Digital”, que sorteou 12
smartphones pelos clientes que acederam aos
canais.

Transformacao digital

O Santander promove varios produtos que
facilitam o acesso de todos os segmentos da
populacdo aos servicos bancérios, nomeadamente
através da aposta na transformacao digital e da
melhoria da acessibilidade aos Balcoes e ATM.

Em 2018, o Santander continuou a melhorar a sua
oferta online, a fim de aumentar o nUmero de

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

clientes digitais, indo assim ao encontro do
objetivo do Banco de se tornar cada vez mais um
Banco digital e ser cada vez mais Simples,
Préximo e Justo nos seus processos e na sua
relacdao com os Clientes.

- Pedido online de cartdes de crédito - Os
clientes j& ndo precisam de ir ao balcdo para
pedir um cartao de crédito, podendo fazé-lo
através do NetBanco. Os Clientes selecionam o
Cartdo que pretendem, inserem os dados,
validam a documentagao e pedem uma
proposta. Caso a proposta seja aprovada, o
Cartao pode ser contratado de imediato e segue
para a morada do cliente.

- Pedido online para gerir o limite do cartao de
crédito - os clientes podem utilizar a app,
diminuindo ou aumentando o limite do cartao
de crédito consoante as suas necessidades.

- PagaSIMPLES - Esta nova modalidade de
pagamento associada aos cartdes de crédito,
permite aos clientes dividir o pagamento das
suas compras em varios pagamentos mensais
de uma forma simples, rapida e segura, através
da app ou do NetBanco.

- Gestao de Utilizacdo de Cartoes - os clientes
podem bloquear ou desbloquear a utilizacdo
dos seus cartées nas compras online e em
compras no estrangeiro. Os Cartdes podem
estar bloqueados por defeito para as compras
online, de forma a garantir uma maior
seguranca neste tipo de transagdes, sendo
desbloqueados apenas na altura de se efetuar
uma compra na internet. E possivel ainda
bloquear a utilizagao dos Cartdes para compras
no estrangeiro, nos paises e/ou zonas
geograficas definidas pelos Clientes.
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- CrediSIMPLES - Este novo produto de Crédito
Pessoal permite aos Clientes obter um
financiamento utilizando apenas a app do
Banco. O CrediSIMPLES possibilita aos Clientes
a obtengao de financiamentos entre 2.500 e
25.000 £, para prazos entre 24 e 72 meses.
Através da app do Banco e/ou do NetBanco, os
Clientes podem simular o seu crédito pessoal,
escolhendo o montante e o prazo pretendidos.
Sdo apresentadas posteriormente as condigoes
do crédito e respetiva documentacdo. Apos
aprovacao e aceita¢ao do Cliente, o montante
do financiamento fica disponivel na Conta do
Cliente.

- eBroker - O Santander apresentou uma versao
melhorada da sua plataforma de acesso digital
aos mercados financeiros, com novas
funcionalidades e um design mais simples e de
facil utilizagdo. Os Clientes podem acompanhar
o0s seus investimentos a qualquer hora e em
qualquer lugar através da plataforma
multicanal, disponivel através da app eBroker e
do NetBanco, com mdlttiplas funcionalidades.
Os Clientes podem transmitir smart orders, tais
como a escolha do tipo de ordens mais
adequadas a cada estratégia de negociagdo. Os
Clientes podem ainda negociar ages,
obrigacoes, ETFs e Warrants, ja que o Banco
cobre agora a generalidade dos instrumentos
cotados em mercados organizados.

O eBroker oferece ainda a possibilidade de
acompanhar as principais Bolsas mundiais, com
streaming de cotacdes e dados em tempo real
para os mercados Euronext, tendo também a
nova funcionalidade Watchlist, que permite
definir um conjunto de titulos preferenciais a
acompanhar em simultaneo, utilizar contas a
ordem em moeda estrangeira para a liquidagao
de transag0es em mercados internacionais.
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- Contratacdo de Produtos online — O aumento
da quantidade de produtos possiveis de
contratar através do NetBanco e da app
Santander foi um passo importante em termos
da acessibilidade dos produtos do Banco aos
Clientes, sem necessidade de deslocagao ao
balcdo. Os desenvolvimentos feitos permitem a
contratacdo remota de um amplo conjunto de
produtos, tais como cartdes, seguros e até
créditos.

Nos principais produtos comercializados, a
informacdo de contratualizacdo é
disponibilizada em portugués e inglés.

Acessibilidade aos Balcoes e ATM
Atualmente, 296 balcoes da rede Santander tém
acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida. Em 2018, adjudicamos a um gabinete
de arquitetura o levantamento e licenciamento,
junto das Camaras Municipais, das rampas ou
plataformas elevatérias a construir nos balcoes
com desniveis na porta de entrada. A execucdo
deste projeto para a totalidade dos balcdes sera
implementada, de forma faseada, até 2021.

Todos os ATM do Santander em Portugal estao

adaptados as normas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia.

p MUDA (Movimento pela Utilizacdo Digital Ativa)
I

O Santander participa no MUDA, um movimento nacional promovido por varias
empresas, Universidades e Associacdes e pelo Estado Portugués que assumem,
em conjunto, o compromisso de incentivar a participagao dos portugueses no
espaco digital e de ajudar a tirar partido dos beneficios associados aos servicos
digitais, disponibilizados por empresas e pelo Estado.

A ambicdao do MUDA é, por um lado, reduzir o niimero de pessoas que nunca
acederam a internet e, por outro, aumentar o nimero de utilizadores com
competéncias mais avancadas. Para alcancar este objetivo, o MUDA tem uma
estratégia assente em nove pilares da cidadania digital: acesso, comércio,
comunicacao, literacia, etiqueta, legislacdo, liberdade, salide e seguranca
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ITING TO CHANGE

THROUGH

Solucdes Simples, Proximas e Justas para conquistar a
confianca e lealdade dos nossos clientes

Produtos e servicos com vertente social e/
ou ambiental

O Banco, dentro da sua atividade comercial,
procura desenvolver produtos e servi¢os com uma
vertente social e ambiental. Estes produtos
permitem, entre outras coisas, 0 acesso a servicos
financeiros por parte de familias com baixos
rendimentos, o investimento socialmente
responsavel ou o financiamento de energias
renovaveis e de produtos ambientalmente
responsaveis.

O Fundo Santander Sustentavel, por exemplo,
langado no final de 2018, segue uma logica de
investimento socialmente responsavel (ISR) em

empresas que cumprem, para além de critérios
financeiros tradicionais, critérios de
sustentabilidade ambiental, responsabilidade
social e de melhores préticas de governance.

Outro exemplo é a Conta de Servicos Minimos
Bancarios, que promove a inclusao financeira de
pessoas com menores rendimentos. Trata-se de
uma conta de depdsitos a ordem, de custo
reduzido, cuja comissdo de manutengdo nao
ultrapassa 1% do salario minimo nacional e que
ndo necessita de montante minimo de abertura.
Esta conta permite a realizagao das principais
operacdes bancarias

Money Club

No novo Campus da Nova SBE,
em Carcavelos (Lisboa), o
Santander e o Living Innovation
Lab criaram um conceito
inovador para a agéncia
presente no espaco, que
designaram de Money Club. O
Money Club tem como principal
objetivo criar um espaco de
partilha entre os estudantes da
Nova SBE e o Banco Santander,
aumentando a proximidade,
reputacao da marca e
comodidade, ndo deixando de
oferecer todas as comodidades
e funcionalidades que uma
agéncia tem.

p Work Café
]

No final de 2018, o Santander inaugurou o seu primeiro Work Café em Portugal, na zona das
Amoreiras, em Lisboa. O Work Café representa uma inovacao em termos da relacdo bancéria, uma
vez que possui um espaco de co-working onde clientes e nao clientes podem trabalhar, beber um

café, estudar ou promover uma reunidao com terceiros. O novo Balcdo dispde ainda de wi-fi gratuito.

A semelhanca dos Balcdes Smart Red, o Work Café esta adaptado a pessoas com mobilidade
reduzida e dispde de tecnologia para responder a clientes com necessidades especiais de
atendimento, nomeadamente informacgao para invisuais e sincronizagao para sistemas auditivos,

destinados a pessoas com surdez.

Com o objetivo de atrair o maior nimero possivel de clientes e promover uma relagdo proxima entre

estes e o Banco, o Work Café tem uma dinamica de eventos destinados a Comunidade.

Em 2019, esta prevista a abertura de mais Work Café noutros pontos do pais, com vista a fomentar

a proximidade com os clientes do Santander, criando um espaco que responda as diversas

necessidades do seu dia-a-dia.

Work
P

(afe

Santander
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Mundo 1|2|3

O produto-ancora do Santander, o Mundo 1|2|3,
que ja tem 436.000 clientes com conta, devolveu
29,4 milhdes de euros em cashback aos seus
utilizadores desde o seu lancamento. E o tnico
cartao do universo bancario portugués que permite
recuperar, de forma recorrente, parte das despesas
do dia-a-dia, numa panoplia relevante de servigos.

O Mundo 1|2|3, uma estratégia inovadora para o
segmento de Particulares, foi lancado em marco de
2015 e, desde entao, tem tido uma adesao cada vez
maior por parte dos Clientes, registando-se uma
tendéncia de crescimento dos beneficios e do valor
dos reembolsos.

Conta SIM

O Santander langou, em 2018, a Conta SIM, uma
conta mais simples, econoémica e digital,
direcionada para Clientes no inicio da vida ativa ou
com menores rendimentos. Esta conta permite ao
Cliente gerir o seu dia-a-dia mais comodamente, ja
que da acesso a App Santander e ao NetBanco. Se o
Cliente domiciliar o ordenado, custa apenas 2€ por
més (ou 3€, se optar por ndo receber o ordenado
nesta Conta) e oferece transferéncias a crédito e
ordens permanentes SEPA + gratuitas até ao final
do ano (31/12/2018), e a 12 comissédo anual de
disponibilizacao do Cartao de débito Novo Classic. A
Conta SIM possibilita ainda a antecipacao do
ordenado até 100 %.

O montante varia mensalmente de acordo com o
ordenado, até um maximo de 1.750 €, com
reembolso mensal.

Conta DO Moeda Estrangeira

O Banco Santander disponibiliza aos portugueses
residentes no estrangeiro a Conta Moeda
Estrangeira, uma conta a ordem que permite
efetuar depdsitos em moeda estrangeira: Dolar
Australiano, Délar Canadiano, Coroa Dinamarquesa,
Coroa Sueca, Coroa Norueguesa, lene, Délar da
Nova Zeléndia, Rand, Franco Suico, Libra Inglesa,
Délar Americano, Zloty e Peso Mexicano.

Solugoes de Transferéncias para Portugal
Para portugueses residentes no estrangeiro e
residentes nao habituais em Portugal, o Santander
disponibiliza solucoes para transferir as suas
poupancas para Portugal de forma rapida, segura,
comoda e adequada as suas necessidades:

- Transferéncias eletronicas online via SEPA através
do seu Banco no estrangeiro — valido nos paises
do espaco SEPA

+ Utilizacdo de acordos com bancos locais.

Contas Institucionais

O Santander disponibiliza uma conta diferenciada e
com condi¢des especiais para IPSS (Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social) e ONG
(Organizagbes Nao Governamentais), isenta de
comissoes.
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p Solucdes Financeiras para Universitarios
I

Com o objetivo de acompanhar os Clientes desde a sua entrada na
Universidade e potenciar a sua incorporagao no mercado laboral, foi lancado
0 Pack #U para os estudantes universitarios. A oferta foi adaptada as
necessidades dos Clientes universitarios, com solugdes especificas para
estudantes, finalistas e jovens profissionais:

Conta #U

O Santander disponibiliza uma conta a ordem para estudantes universitarios,
com isencao das comissdes de manutencao de conta e de portes,
transferéncias a crédito e ordens permanentes SEPA + gratuitas, desde que
feitas através do NetBanco, App Santander, Multibanco, SelfBanking e
telefone (SuperLinha) com e sem operador. Sdo ainda oferecidas as
comissdes anuais de disponibilizacdo do Cartdo de débito Cartdo #U.

Poupanca #U

A Poupanca Universitario € uma poupanca para alunos universitarios ou
recém-graduados. O montante minimo para dar inicio a esta poupanca é de
apenas 25 € e permite refor¢os até ao limite maximo de 10.000 €. Os juros
sao pagos trimestralmente e sao incorporados na poupanga.

Cartao #U

O Cartdo #U é um cartao de débito exclusivo para estudantes universitarios.
Até aos 25 anos, os estudantes ndo pagam a comissdo de disponibilizacdo de
cartdo de débito e ainda tém acesso a promocdes e descontos do Santander
Universidades, através da leitura do QR Code integrado. Inclui um seguro de
protecdo contra assaltos, que cobre até 200 € por ocorréncia, com um limite
de 600 € por ano. As transacoes estdo ainda protegidas pela mais recente
tecnologia chip, de forma a reduzir as tentativas de fraude.

Cartao Santander #Global U

O Cartdo Santander #Global U é um cartdo de débito exclusivo para Clientes
universitarios portugueses e estrangeiros, que permite levantar dinheiro sem
custos em mais de 30 mil ATM pelo mundo. Inclui ainda um pacote de
seguros, com diversas coberturas e sem custos adicionais e tecnologia
Contactless, que permite efetuar pagamentos até 20 € sem necessidade de
introduzir o PIN.

Crédito Formacao

O Crédito Formacao destina-se ao financiamento de Licenciaturas, Pos-
Graduacgbes, Mestrados e Doutoramentos, em Portugal ou no estrangeiro.
Este € um produto para estudantes que oferece uma série de vantagens, tais
como periodos de caréncia alargados, a possibilidade de reducdo da taxa de
juro mediante a média do aluno, a possibilidade de ter presta¢cdes mais
baixas durante o curso e ainda a isen¢ao da comissao de formalizacgao.
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Crescimento de PMEs

Os empreendedores e pequenas empresas geram empregos e riqueza
que promovem sociedades inclusivas. Ao ajudad-los, podemos ajudar toda

a sociedade a prosperar.

Santander PMEs

A nossa estratégia de apoio as PMEs responde as
diferentes condicoes de mercado dos paises onde
estamos presentes. O nosso objetivo é ajudar
empresas de todas as dimensdes, concedendo-
-lhes empréstimos e oferecendo-lhes apoio ndo
financeiro, como formacdo e acesso as nossas
redes. Nao aspiramos a ser exclusivamente um
Banco para PMEs, mas um parceiro que
acompanha o seu crescimento. Utilizamos a nossa
escala para ajudar as PMEs a encontrar novos
Clientes e aceder a novos mercados

Solucdes de financiamento para apoio as
atividades do setor agricola

O Santander tem vindo a reforcar o apoio a
atividade do setor Agricola e Industria Alimentar,
mantendo ativas todas as parcerias com os
diferentes Ministérios e também com o Instituto
do Financiamento da Agricultura e Pescas IP
(IFAP).

Esta ultima parceria tem permitido disponibilizar
linhas de apoio destinadas a financiar
investimentos genéricos neste setor, bem como
apoiar atividades especificas e suprir necessidades
concretas.

+ Linhas de Apoio a Comercializacdo e
Parqueamento de Madeira Queimada;

« Linha de Apoio as Pescas;

+ Linha de Crédito para Limpeza das Florestas

Solucdes de financiamento de plantagoes
e aquisicdo de terrenos agricolas

O Banco disponibiliza financiamento para
plantagdes e aquisi¢ao de terrenos agricolas, que
se destina ao aumento, transformacdo ou
melhoria de exploracdes para aproveitamento
agropecuario, por um prazo alargado (maximo de
15 anos) e é especialmente direcionado para
Clientes com antiguidade no setor.

Solucao Turismo

O Banco Santander mantém e reforcou a parceria
com o Turismo de Portugal, que permite a
disponibilizagao de instrumentos financeiros, sob
a forma de uma linha de crédito para apoiar as
empresas de Turismo. Para além da Linha de

Apoio a Qualificacdo da Oferta — que,
genericamente, apoia a oferta existente, assim
como a nova oferta em territorios de baixa
densidade, também disponibiliza a Linha REVIVE,
que se destina a apoiar o investimento e a
requalificacdo de patrimonio publico para
atividades econdmicas e turisticas diversas.

O Banco subscreveu igualmente o protocolo de
comercializagao da Linha Capitalizar Turismo
2018/2019, que contempla prazos mais alargados
e apoio a criacdo de novas unidades turisticas fora
dos territorios de baixa densidade.

Também no ambito da linha de Apoio a
Qualificacao da Oferta, foi definida uma sublinha
de apoio a projetos de melhoria da eficiéncia
energética e sustentabilidade ambiental.

Solugao Agroalimentar

Reforcando o apoio ao setor agroalimentar, o
Santander disponibiliza uma solugao integrada
de apoio ao investimento e a tesouraria, com o
objetivo de satisfazer as necessidades
especificas do setor Agroalimentar. Mantém
também parcerias importantes com os principais
players (IFAP, CAP [Confederacéo dos
Agricultores de Portugal], etc.) para conhecer e
identificar as necessidades de produtos e servigos
bancéarios.

Contas Corrente Campanha

O Santander disponibiliza uma Conta Corrente
Campanha, que se destina a financiar as
necessidades de tesouraria para apoio especifico
as campanhas agricolas associadas a coloca¢do da
producdo nas organizagoes/associacdes de
produtores ou a agroindustria.

Linha de Crédito a curto prazo IFAP

Esta Linha de Crédito destina-se a apoiar as
empresas dos setores da agricultura, silvicultura e
pecudria, para fazer face as necessidades de
exploragao de curto prazo com as campanhas
agricolas. Esta linha de crédito beneficia da
bonificacdo de juros, atribuida pelo IFAP,
permitindo o financiamento em condi¢des
particularmente atrativas.

O seu rendimento
€ 0 NOss0 campo
de trabalho

e Sombaricher
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Linhas de Crédito de Antecipacao das Ajudas de
Rendimento (FEAGA /POSEI e PRORURAL)

Em parceria com a Confederagao dos Agricultores de Portugal, o
Santander disponibiliza uma linha de crédito que antecipa até 80%
do montante dos direitos de pagamento atribuidos pelo IFAP aos
agricultores no &mbito do Regime de Pagamento Unico previsto
pela Politica Agricola Comum.

A duragdo maxima dos financiamentos é de 1 ano, cujo reembolso
deverd ocorrer no vencimento, ou antecipadamente com o
recebimento daquelas ajudas ao rendimento pagas pelo IFAP e em
datas previamente definidas.

Crédito adiantamento de incentivos PDR e VITIS

Operacao intercalar de adiantamento dos incentivos (reembolsaveis
e ndo reembolsaveis) previstos no ambito de projetos aprovados
pelo Programa de Desenvolvimento Rural (PDR), que, a data da
proposta de crédito, ainda nao tiverem sido pagos aos beneficiarios.

Com um prazo total de 27 meses, a presente linha é enquadravel
nos Programas aplicaveis no Continente, Acores (ProRural +) e
Madeira.

Linhas protocoladas genéricas

O Santander é lider nas linhas de crédito protocoladas com a PME
Investimentos desde 2010 e lider de contratacdo nas linhas com as
Sociedades de Garantia Mdtua. Estas posicoes refletem a aposta do
Banco no segmento de Empresas e o forte apoio concedido a
economia portuguesa, contribuindo assim para o desenvolvimento
das pessoas e das empresas.

+ Linha de Crédito Capitalizar 2018
+ Linha de Crédito Capitalizar MAIS (inclui Sl Inovacéo)

+ Linha de Apoio ao Desenvolvimento do Negdcio 2018 (Inclui ADN
2018 Start Up)

Linha de Crédito Investe RAM 2020

+ Linha Regressar Venezuela

O Banco mantém protocolos de colaboracdo com diversos
organismos publicos no sentido de permitir aos seus Clientes o
acesso ao crédito em condi¢des de prazo e preco mais vantajosas,
com a partilha de risco através da obtenc¢do de garantias bancarias
para cobertura de risco de crédito.

Destinadas a apoiar a atividade corrente e o investimento, em
alguns casos podem assumir um caracter regional ou mesmo ser
destinadas a um tipo de investimento especifico, mas, na
globalidade, direcionam-se para apoiar todos os setores de
atividade (com algumas excecdes).

Na totalidade das linhas de crédito protocoladas com a PME

Investimentos, o Santander assume a lideranga com 43.479
operacdes contratadas, até dezembro de 2018, num total de 4.344
milhées de euros. E lider no sistema tanto em montante (Quota de
Mercado 23%), como no numero de operacées (QM 21%).

Nas ultimas 8 Linhas PME Investe/Crescimento/Capitalizar, o
Santander liderou no montante contratado. Na atual Linha
Capitalizar 2018, lidera no nimero de operacgdes contratadas até
dezembro de 2018.

A posicao de lideranca do Santander verifica-se também nas linhas
protocoladas com as Sociedades de Garantia Mutua, com uma QM
em carteira vida de 23,4% e contratacdo homdloga (out. 2018 vs
out. 2017) de 21,5%.

Na Linha Tesouraria Incéndios, criada para apoiar as empresas com
danos causados pelos incéndios deflagrados em outubro de 2017, o
Santander é lider com um montante contratado até 31 dezembro -
6 milhoes de euros, ou seja, 45,3% do sistema. Ao abrigo desta
dotacdo, foi lancada a Linha de Apoio as Empresas afetadas pelo
Furacao Leslie e pelos incéndios de Monchique.

Também na area da reabilitacdo urbana, o Santander é lider no
nimero de operagdes contratadas ao abrigo do IFRRU 2020
(Instrumento Financeiro de Reabilitacéo e Revitalizacdo Urbanas),
com 38 financiamentos em 49 ja realizados no sistema, até 31 de
dezembro. O Santander fechou o ano de 2018 com mais de 68
milhdes de euros contratados no ambito do IFRRU 2020, que
representam um investimento de 102 milhdes de euros, tendo
formalizado 42 contratos de financiamento.

E de destacar que so consideradas despesas elegiveis para
financiamento pelo IFRRU 2020 as auditorias, estudos, diagndsticos
e analise energética, que ndo sejam obrigatorios por lei, necessarios
a realizagao dos investimentos, bem como a avaliagao ex post
independente, que permita a avaliagao e o acompanhamento do
desempenho e da eficiéncia energética do investimento (a incidir
obrigatoriamente sobre as componentes comuns do edificio e as
fracdes individuais), permitindo estruturar e elaborar o projeto que
devera concretizar as solucdes apontadas, no todo ou, pelo menos,
para um conjunto de medidas identificadas, que resultem em
melhorias significativas em eficiéncia energética (aumento em pelo
menos 2 niveis no desempenho energético) e constituir solugdes
integradas no dominio da eficiéncia energética.

Sdo ainda consideradas despesas elegiveis as intervencdes ao nivel
da promogao de energias renovaveis na habitacao para
autoconsumo, desde que fagam parte de solugdes integradas que
visem a eficiéncia energética, nas quais se incluem, nomeadamente,
ainstalacao de painéis solares térmicos para produgao de agua
quente sanitaria e climatizagao e a instalacdo de sistemas de
producao de energia para autoconsumo a partir de fontes de energia
renovavel.
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DESENVOLVA O SEU NEGOCIO COM CLIENTES DOS NOSSOS
BANCOS PARCEIROS MUNDIAIS

271 bancos - 45 paises - 13881 empresas associadas

Apoio a Internacionalizag¢@o

Santander Trade

No ano de 2018, deu-se continuidade aos
desenvolvimentos e melhorias do portal
Santander Trade, uma inovadora plataforma de
informacao online que permite as empresas
identificar oportunidades de negdcio, conhecer os
paises onde se querem implementar, bem como
encontrar parceiros de negdcio e ainda oferece
toda a ajuda necessaria a implementacdo das
empresas portuguesas noutros paises.

Assim, foi dada prioridade ao desenvolvimento da

base de utilizadores registados no Santander Club.

O Club consiste na possibilidade de os Clientes do
Grupo Santander colocarem numa plataforma o
perfil da sua atividade, a sua apresentacao e quais
os produtos/servicos relativamente aos quais
procuram potenciais importadores/exportadores,
de uma forma gratuita.

Até ao final de 2016, os membros do Club
estavam circunscritos a Clientes do Grupo
Santander. Desde 2017,a base de membros do
Club foi alargada a outros bancos e outras
geografias. Hoje, sao membros do Club empresas
Clientes de bancos internacionais importantes
com os quais estabelecemos uma parceria neste
ambito, entre os quais o Nordea, relativamente ao
mercado noérdico, o Rabobank no mercado
holandés, ou o Attijariwafa no mercado
marroquino, entre outros. Em 2018, o Club
continuou a alargar a sua base de Clientes pois
passaram a fazer parte do Clube bancos tais como
o Credit Agricole ou o KBC, sendo que hoje uma
empresa portuguesa tem acesso a possibilidade
de pesquisar e negociar através do Club com
potenciais importadores exportadores
provenientes de um leque mais alargado de
geografias.

A plataforma Santander Trade conta ja com mais
de 65.000 membros ativos e mais de 2.500
empresas a assistir aos Webinars realizados. Mais
de 12.000 empresas ja publicitam os seus servicos
nesta plataforma, com vista a conseguirem
encontrar em Clientes do Grupo noutras
geografias os seus novos parceiros de negocio.

Eventos e Workshops

O Santander tem mantido no decurso dos Ultimos
anos, em parceria com a delegac¢ao portuguesa da
International Chamber of Commerce (ICC
Portugal), a realizagdo de um conjunto de
workshops que visam dar a conhecer as
ferramentas necessarias para o negécio das
empresas além-fronteiras, promovendo as
melhores praticas recomendadas para o comércio
global.

Em 2018, mais uma vez, realizaram-se 4
workshops conjuntos com a ICC Portugal, nas
cidades de Guimaraes, Porto, Lisboa e Leiria,
muito focados nas questdes aduaneiras e na
inspecao de mercadorias, bem como na analise de
casos praticos em grupos de trabalho e na
resolu¢ao de dlvidas que se colocam nos
processos de importacdo/exportacédo das
empresas.

Este é um compromisso importante da parte do
Banco, diferenciador em relacdo a concorréncia,
uma vez que disponibiliza uma oferta nao
financeira que permite aos nossos Clientes dispor
de mais informagao, mais conhecimento, para
avancar nos seus processos de exportacao de uma
forma segura.
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Inclusao financeira

Ajudamos as pessoas no acesso ao financiamento, na cria¢do e desenvolvimento de
microempresas e fornecemos-lhes as competéncias necessdrias para gerirem as suas financas.

CGpGCItCIQC]O financeira
impulsionada pela tecnologia
digital

Queremos dar acesso aos servigos financeiros a
todos, independentemente de onde vivam, da sua
idade ou situacdo financeira. As tecnologias
digitais ajudam-nos a oferecer a milhares de
pessoas, ndo sé uma conta bancaria, mas também
formacdo em questdes financeiras. Os dados
ajudam-nos a adaptar os nossos produtos e
servicos as suas necessidades especificas. Além
disso, através da banca por internet/online, os
nossos Clientes tém a tranquilidade de saber que
ndo necessitam de levar numerario e podem fazer
pagamentos de forma mais simples.

pouco

Educacdo Financeira

Junior Achievement

Em 2018, contamos com 190 colaboradores voluntarios na parceria
que temos com a Junior Achievement e os nossos Colaboradores
deram aulas ou acompanharam mais de 3.300 alunos em todo o
pais, do Ensino Basico e Secundario (6 aos 18 anos)

Programa Santander Advance

No ambito do programa para empresas Santander Advance, o
Santander oferece formacao aos seus Clientes através do Programa
Advance de Gestdo e do Programa Advance Journey, programas
gratuitos que o Banco destina a Colaboradores das empresas
Clientes e nao Clientes.

Os cursos podem realizar-se presencialmente ou online e destinam-
-se a cargos intermédios e superiores das empresas. A formacao
presencial é lecionada em reputadas Universidades associadas ao
Banco nesta iniciativa: a NOVA School of Business & Economics, em
Lisboa e a Porto Business School, no Porto. Desde o inicio do
Programa, foram ministrados 31 cursos presenciais e atribuidas
1.655 licengas online.

Desde o inicio do programa, mais de 2.000 empresas realizaram
formagdo com o Santander Advance. Também no ambito do
Programa Santander Advance, foram atribuidas 693 bolsas de
estagio em empresas.

Banca Tradicional

Balcoes e ATMs

povoadas

+

Digital banking

Internet + Mobile banking

—~—————

Garantindo o acesso de todos os segmentos
- Comunidades

- Comunidades
de baixos
rendimentos

- Estudantes
universitarios

- Grupos mais
vulneraveis

Santander Advance Box

A Box é um conceito de proximidade entre o Banco, as empresas e
as Universidades, num espaco de encontro e de partilha de
conhecimentos, boas praticas e ideias. Neste espaco, que percorre
as principais cidades do Pais, o Banco disponibiliza de forma
gratuita, diferentes cursos e workshops, entre os quais um médulo
de Educacdo Financeira.

O Santander apoia o Programa Avancado de Lideranca e
Empreendedorismo Social da Academia Girl MOVE, uma fundacao
que tem como missao a cria¢ao de uma nova geracao de lideres ao
servico do desenvolvimento de Mocambique, criando um
movimento de capacitacdo no feminino através da educacdo.

No dmbito desse apoio, foi recebida no Banco uma estudante
mogambicana para um estagio profissional com a duracdo de 2
meses, em varias areas do Banco. Estes estagios tém por objetivo
promover o alargamento de horizontes e o conhecimento de novas
realidades por parte de jovens mogambicanas recém-licenciadas ou
em fase de conclusao da licenciatura, com potencial de lideranca e
vontade de serem agentes de mudanca e desenvolvimento social.

Além do estégio, o Santander comparticipou uma bolsa para a
deslocacao da estudante a Portugal.

Box Braga
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Apoio ao Ensino Superior

O Santander é a empresa que mais contribui para a Educacdo a nivel
mundial. Ao longo de vinte anos, construiu uma rede Unica de
Universidades em todo o mundo, através da qual apoia estudantes,
investigadores e empreendedores.

Trés linhas principais de acdo na iniciativa do
Santander Universidades

Educacao

O Santander criou 0 maior programa de bolsas de estudo do mundo
financiado por uma empresa privada, uma vez que acreditarmos que a
educacdo e o progresso andam de maos dadas.

Empreendedorismo

O Santander X pretende tornar-se o maior ecossistema do mundo

para o empreendedorismo universitario, ligando os empreendedores
com os 3 tipos de recursos mais valiosos para eles: talento, clientes

e financiamento e ajudando-os a passar de uma ideia para uma
empresa, para que possam chegar ao mercado e, finalmente, impactar
a sociedade empresarial e os empreendedores.

Empregabilidade

A Universia é uma plataforma digital de servicos nao financeiros para
0 ecossistema universitario. Oferecemos servicos de orientagao e
emprego, com o objetivo de nos transformarmos na referéncia ibero-

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

6,1 M€

Investidos nas Universidades
portuguesas em 2018.

[
Protocolos com Universidades

e outras institui¢des do Ensino
Superior em Portugal.

1.100

Bolsas e prémios atribuidos.
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Em maio de 2018, o Universia reuniu em Salamanca 700 reitores
e representantes académicos (37 dos quais portugueses) de 600
Universidades, num total de 1.200 pessoas. Estiveram
representados 26 paises. Juntos, e guiados por 80 oradores de 16
nacionalidades diferentes, refletiram sobre a Universidade do
século XXI, num encontro que contou ainda com a presenca dos
chefes de Estado de Portugal e Espanha. Este evento, no qual se
assinalaram também os 800 anos da Universidade de Salamanca,
culminou com a assinatura da Declaracao de Salamanca, um
compromisso assumido por todos os presentes para apoiar a
modernizac¢ao do Ensino Superior.

As Universidades comprometem-se a apostar em metodos
educativos e processos inovadores:

 Na criacao de mais diplomas em areas de ponta e a dar maior
énfase a Educacao Humanistica e as competéncias transversais;

+ Na criacao de ofertas formativas hibridas e formacao ao longo da
vida, com novos modelos de certificacdo em plataformas globais
e numa maior colaboracao com empresas de diferentes sectores.

Este compromisso servira também de inspiragao para a atuagao
do Universia nos proximos anos, promovendo a colaboracdo das
instituicées neste sentido.
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Inauguragao do Campus da NOVA SBE

Inauguracao do Campus da NOVA SBE e do Money Club

0 Banco é parceiro-fundador do campus da NOVA SBE, cujos
trabalhos de construcdo ficaram concluidos em setembro de 2018.
Este campus conta com uma infraestrutura privilegiada de Ensino,
investigacdo e convivio universitario, com mais de 10.000 m? - o
Santander Hall. A ala tem, além de 20 salas de aula e 10 anfiteatros,
gabinetes dedicados e areas de estudo comuns para professores e
investigadores, de modo a que todos tirem o maximo partido da sua
experiéncia académica.

Este campus estd concebido para que os estudantes tenham todas
as comodidades. Além das salas de aula, existe ainda um espaco de
restauragdo, um ginasio, uma clinica, um supermercado, muitas
esplanadas e, obviamente, uma nova agéncia do Banco Santander.

Esta nova agéncia baseia-se num conceito inovador, designado
Money Club, que tem como principal objetivo criar um espaco de
partilha entre os estudantes e o Banco Santander, nao deixando de
oferecer todas as comodidades e funcionalidades de um balcao.

Reforco do convénio com a Universidade dos Acores (UAc)
O convénio assinado, em vigor entre 2018 e 2021, prevé o apoio do
Santander Universidades a Universidade dos Acores (UAc) na
realizagao de diversos projetos e atividades, com vista ao seu
desenvolvimento, assim como ao refor¢o do prestigio e da
exceléncia do Ensino e Investigagao.

A atribuicdo de Bolsas de Mobilidade e de Apoio Social sao algumas
das prioridades do programa. Serao também atribuidas bolsas de
empreendedorismo e inovagao a dois estudantes para que estes
possam participar na European Innovation Academy.

Entre as varias iniciativas, consta ainda a criagao de um Prémio de
Voluntariado Local, a construcdo de uma rede de antigos alunos
(Alumni) da Universidade e a atribuicao de 15 bolsas internacionais
para um Curso de Verdo sobre Riscos Geoldgicos.

Para além de tudo isto, a UAc ira beneficiar da participacao em
programas transversais, acessiveis exclusivamente as instituicdes
da rede global Santander Universidades e de um cartao inteligente,
que responde as necessidades dos diversos membros da instituicdo
de Ensino Superior.
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Convénio com a Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra

O Banco assinou um protocolo de colabora¢ao com a Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra (ESENFC) até 2022, que prevé
o reforco da mobilidade universitéria e a criacdo de um fundo de
apoio social, que permite ajudar alunos com dificuldades
economicas.

A parceria entre o Santander e a ESENFC prevé a promocao de
iniciativas de inser¢ao no mercado de trabalho. Neste ambito, o
protocolo ira facultar o acesso ao Programa de Bolsas de Estagio
Santander Universidades, como forma de contribuir para a
aproximacao da Escola ao tecido empresarial, com o objetivo de
facilitar a entrada dos seus estudantes no mercado de trabalho e
continuar a potenciar a taxa de empregabilidade da ESENFC.O
protocolo permitird também desenvolver a investigacdo e a sua
aplicagao comercial, fomentando a inovagao e o
empreendedorismo.

Outra das vertentes do protocolo prende-se com a adesao ao Cartao
Universitério Inteligente, um documento de identidade que agiliza
os procedimentos da comunidade académica, reduz custos e
aumenta a seguranca de pessoas e patrimonio da Universidade.
Desenvolvido pelo Santander, este cartao pode servir como meio de
controlo de acesso a recintos do campus e a computadores, permite
a gestdo de empréstimos de livros nas bibliotecas, a obtenc¢do de
descontos no comércio aderente e serve de porta-moedas
eletroénico, permitindo pagamentos dentro das Universidades e nos
transportes. O cartao pode ser gerido através de uma app para
telemovel.



Prémios

Prémio Universidade de Coimbra
2018

O Prémio Universidade de Coimbra distingue
anualmente uma personalidade de
nacionalidade portuguesa que se tenha
destacado por uma intervengao
particularmente relevante e inovadora nas
areas da cultura ou da ciéncia.

O historiador, musicélogo e professor Rui
Vieira Nery foi o grande vencedor da edi¢ao
de 2018 do Prémio Universidade de
Coimbra, uma das mais relevantes
distingdes nas areas da ciéncia e da cultura,
tendo recebido um prémio no valor de
25.000 €.

Prémio Cientifico Mario Quartin
Graca

O Prémio Cientifico Mario Quartin Graca
resulta de uma parceria entre a Casa da
Ameérica Latina e o Santander. Este Prémio
pretende estimular a formagao de
estudantes latino-americanos e
portugueses em temas de interesse mutuo
para Portugal e a América Latina e evidencia
o0 apoio do Santander ao Ensino Superior.
Fernando M. Martins, Manaira Aires
Athayde e Gil Correia foram os grandes
vencedores da 9.2 edicdo deste Prémio, nas
categorias de Ciéncias Economicas e
Empresariais, Ciéncias Sociais e Humanas e
Tecnologias e Ciéncias Naturais,
respetivamente.

Todas as teses de doutoramento tém como
denominador o interesse comum para as
Universidades de Portugal ou da América
Latina ou resultaram, na sua elaboracao, da
colaboracao entre Universidades dos dois
lados do Atlantico.

A 9.2 Edicao do Prémio Cientifico Mario
Quartin Graga recebeu 119 candidaturas
provenientes de varios paises,
nomeadamente, Portugal, Argentina, Brasil,
Colémbia, Cuba, Equador, Honduras,
México e Peru, o que constitui um niumero
recorde.

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

p Prémio de Voluntariado Universitario
]

Muitos Parabéns
a todos os finalistas e
vencedaores!!!

Com o objetivo de incentivar a pratica de voluntariado e de reconhecer o merito dos
universitarios envolvidos nestes projetos, o Santander Universidades lancou, em 2016,
o Prémio de Voluntariado Universitario (PVU).

A 3.2 edicdo deste prémio atraiu um numero recorde de 57 candidaturas, de 16 distritos
do Pais — o maior nimero de candidatos e distritos, desde o inicio desta iniciativa em
2076 - que mobilizam 2.228 voluntarios em causas das mais diversas areas, com
impacto em mais de 36 mil beneficiarios. Os 10 projetos finalistas abrangem distritos
como Braga, Lisboa, Portalegre, Porto e Vila Real, em ambitos de atuacéo tais como o
apoio a idosos em situagdo de risco, criancas e jovens, familias carenciadas, mulheres
refugiadas, instituicdes do terceiro setor e a populacao em geral.

Os vencedores do Prémio Santander Voluntariado Universitario 2018 sao:

» Amal Soap - Projeto promovido pela Universidade NOVA de Lisboa, cujo objetivo é
desenvolver um negaécio social (producdo de sabonetes), com o intuito de integrar,
capacitar e fomentar a estabilidade financeira de mulheres sirias, recém-chegadas a
Portugal.

+ 8 Hours Overtime for a Good Cause (8-i) — Projeto promovido pelo Instituto
Politecnico de Portalegre, cujo objetivo € apoiar as necessidades de comunicacao das
entidades sociais através do voluntariado de competéncias (design e comunicacéo),
durante um evento pré-organizado para o efeito, com a duracao de 8 horas de
trabalho intensivo.

* O Meu Lugar no Mundo - Projeto da Associacdo O Meu Lugar no Mundo, numa
parceria entre a Faculdade de Economia da Universidade do Porto e a CASO Solidaria,
da Universidade Catolica, que visa apoiar o estudo de criancas e jovens em situacao de
vulnerabilidade economico-social da freguesia do Bonfim, de forma a contribuir para
0 aumento da taxa de aprovacgao dos estudantes, reducao do nimero de disciplinas
com negativa e aumento da media do aluno.

O projeto NASA - Nucleo da Acdo Social da Associagao de Estudantes da Faculdade de
Farmacia da Universidade do Porto venceu na categoria de Comunicagdo.

Foram ainda distinguidas com o Prémio IES + Voluntaria as Universidades do Porto e
de Tras-os-Montes e Alto Douro, com 17 e 5 projetos de voluntariado apresentados a
CONCurso, respetivamente.

Além dos prémios monetarios, os projetos vencedores recebem mentoria de apoio a
implementacao dos seus projetos, por parte de um diretor senior do Banco, durante um
periodo maximo de um ano. Sera ainda promovida a divulgacao dos projetos
premiados.
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Prémio de Investigagao Colaborativa Santander/Universidade NOVA de Lisboa

Prémio de Investigacdo Colaborativa Santander/
Universidade NOVA de Lisboa

O Prémio de Investigagao Colaborativa Santander/Universidade
NOVA de Lisboa, no valor de 25.000 £, visa distinguir anualmente
projetos de investigacao a desenvolver por investigadores juniores
da NOVA e que envolvam, pelo menos, duas das unidades organicas
da Universidade. Em 2018, o Prémio foi atribuido ao projeto
“Stress-induced neuroinflammation: mechanisms and implications
for decision-making and performance”, da autoria de Raffaela
Gozzelino, da NOVA Medical School - Faculdade de Ciéncias
Médicas, em colaboragao com a investigadora Ana Margarida
Grenho Ferreira, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
(FCSH-NOVA) e com o investigador Pedro Neves, da NOVA School of
Business and Economics (NOVA SBE).

O projeto vencedor investiga a forma como os processos
neurolégicos podem explicar a tomada de decisao das pessoas,
nomeadamente em situagdes de stress, estudando-se também a
influéncia da presenca do ferro nesse processo.

Prémio Primus Inter Pares (PPIP)

Em 2018, decorreu a 15.2 edigao do PPIP, programa que pretende
valorizar o talento em Portugal e contribuir para o desenvolvimento
de uma cultura de profissionalismo e de exceléncia na gestao de
empresas. Este Prémio resulta de uma parceria entre o Banco
Santander e o Jornal Expresso, que tem como objetivo identificar os
futuros lideres do pais, ao nivel da gestdo de empresas. Os 3
primeiros classificados terdo a oportunidade de realizar um MBA
numa prestigiada business school nacional ou internacional a sua
escolha, oferecido pelo Santander.

O vencedor desta edicao foi Joao Ramadas, licenciado em Gestao
pelo ISCTE e com um mestrado da Catolica. Inés Cunha, com
licenciatura em Economia e mestrado em Financas da Nova, ficou
em segundo lugar, e Inés Santos, licenciada em Gestao na Catélica e
com mestrado em Gestao na Nova, conquistou o terceiro lugar.
Nuno Fonseca, da Faculdade de Economia da Universidade do Porto,
e Guilherme Coelho, da Universidade de Coimbra, com Mestrado
Integrado em Engenharia Biomédica, ficaram ambos em quarto
lugar.

Prémio Jovens Investigadores
O Prémio Jovens Investigadores é uma iniciativa do Santander e da
Associacao Ibérica de Historia Militar. Trata-se de um galardao
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Prémio Primus Inter Pares (PPIP)

bianual que visa distinguir um trabalho inédito assinado por um
investigador com menos de 35 anos, sobre matéria de historia
militar ibérica dos séculos IV a XVI.

Nesta 2.2 edicao, o Prémio foi atribuido a Josep Suié Arce,
licenciado e doutorado em Histéria pela Faculdade de Geografia e
Historia da Universidade de Barcelona, pelo trabalho “Gihad,
fiscalidad y sociedad en la peninsula ibérica (711-1172): evolucion
de la capacidad militar andalusi frente a los reinos y condados
cristianos”. Este projeto tem como objetivo principal a analise das
causas que explicam o retrocesso territorial e a inferioridade militar
do al-Andalus face aos reinos e condados cristaos do Norte
peninsular.

Bolsas de Mobilidade Internacional

Ao longo de 2018, o Banco Santander disponibilizou, através do
Santander Universidades, 211 bolsas de mobilidade para
estudantes, professores e investigadores de Portugal em paises
ibero-americanos, num investimento superior a meio milhdo de
euros.

Ainiciativa visa fomentar o intercambio de alunos, docentes e
investigadores entre Universidades dos dois continentes. De
Portugal, mais de 1.700 estudantes ja tiveram a oportunidade de ter
uma experiéncia do outro lado do Atlantico ao abrigo deste
programa.

Em Portugal, os alunos de licenciatura e mestrado podem
candidatar-se ao Programa de Bolsas Ibero-Americanas e efetuar
um intercambio de 6 meses numa Universidade participante. Os
professores e investigadores podem usufruir do Programa de
Bolsas Santander Investigacao, acedendo a estadias de 2 meses —
ou, se forem alunos de doutoramento, a bolsas de 4 meses. As
bolsas atribuidas aos estudantes tém o valor individual de 2.300
euros, enquanto as bolsas destinadas a professores sao de 5.000
euros.

Programa de Bolsas de Estagio nas PMEs

O Programa de Bolsas de Estagio Santander Universidades é uma
iniciativa através da qual séo disponibilizadas mais de 1.000 bolsas
de estagio para alunos de Instituicbes de Ensino Superior
Portuguesas. Em 2018, foram atribuidas 213 bolsas a alunos
finalistas e recém-licenciados, com duracdo de 3 meses em PMEs
de alto potencial.



Empreendedorismo e Cria¢@o
de Emprego

European Innovation Academy

O maior programa de aceleragao em inovagao
digital voltou a decorrer em Portugal, em Cascais,
entre 15 de julho e 3 de agosto de 2018, com o
apoio do Santander Universidades.

Esta foi a 22 edicao do European Innovation
Academy (EIA) em Portugal, um programa
dedicado a jovens universitarios empreendedores
de todo 0 mundo, que veem nesta iniciativa a
possibilidade de dar corpo as suas ideias e colocar
em pratica os seus projetos juntamente com 90
formadores e mentores que serao, posteriormente,
apresentados a empresas de capital de risco.

Nesta 22 edigao, participaram 600 estudantes
(mais 300 que em 2017), de 123 universidades e
44 nacionalidades diferentes. De Portugal,
estiveram presentes mais de 100 participantes de
26 Universidades e Institutos Politécnicos.

Plataforma Santander X

Com uma estratégia marcadamente ligada ao
Ensino Superior e ao empreendedorismo, o Banco
criou uma plataforma digital inovadora, o
Santander X, que é uma iniciativa que nasceu com
o intuito de se converter no maior ecossistema de
empreendedorismo universitario do Mundo.

O Santander X disponibiliza uma rede em que as
Universidades e os empreendedores de todo o
mundo podem colaborar, partilhar ideias e
conhecimentos, mas também atrair
investimentos. Esta plataforma permite as
Universidades difundir as suas melhores praticas,
monitorizar os seus programas de
empreendedorismo e ir medindo o seu impacto.

Explorer Space - Women Explorer Awards
Lancado em janeiro de 2018, o Programa Explorer
tem como objetivo potenciar o talento jovem, o
espirito empreendedor e o desenvolvimento de
projetos inovadores num ambiente digital, aberto
e colaborativo. No ambito deste projeto, 15
empreendedores tiveram acesso a formagao,
tutoria e atividades de networking durante 5
meses.

O projeto Toal Ecobebidas, das estudantes Rita
Santos e Daniela Costa, foi escolhido como a
melhor ideia do Explorer Space da Universidade de
Coimbra. O Toal Ecobebidas utiliza o soro de leite
que sobra da manufatura do queijo para a
producdo de ecobebidas, que diferem no caracter
mais proteico ou mais energético, sendo
adaptadas a celiacos, intolerantes a lactose,
vegetarianos e flexitarianos.

Além deste prémio, as promotoras também foram
eleitas finalistas para o prémio Woman Explorer
Award.

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

European Innovation Academy

Com esta vitdria, a promotora do projeto, Rita
Santos, ganhou uma viagem a Silicon Valley, para
onde foi com os outros 52 melhores jovens
empreendedores da IX Edi¢ao do Programa
Explorer, impulsionado pelo Banco Santander
através do Santander Universidades, com a
coordenacao do Centro Internacional Santander
Emprendimiento (CISE).

Em Silicon Valley, os empreendedores tiveram
acesso a masterclasses em Universidades como
Stanford ou Berkeley, contacto com investidores e
visitas a empresas tecnoldgicas como Google,
Facebook, LinkedIn ou Airbnb.

No regresso, os 53 jovens — um por cada Explorer
Space que o programa possui em Espanha,
Argentina e Portugal - foram até Boadilla del
Monte, sede do Grupo Santander, onde um juri
integrado por representantes do Banco Santander,
CISE e entidades colaboradoras, selecionou os
vencedores internacionais do Programa. Os trés
melhores empreendedores receberam uma
dotacdo financeira para que pudessem acelerar os
seus projetos.

-~

Join Santander X

France - 1 university

Partugal - 6 universities

o rearen
o
Hi

ehaad
-

1
Mexico - 30 universities

Uruguay - 5 universities

Chile - 8 universities

Argentina -7 universities
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Encontro de Investigacdo Jovem com o
apoio do Santander Universidades

Mais de 850 jovens investigadores, alunos de
licenciatura e mestrado, participaramna 11.2
edi¢ao dos Encontros de Investigacdao Jovem da
Universidade do Porto (IJUP), apoiada pelo
Santander Universidades.

No total, foram 415 trabalhos de investigagao,
previamente avaliados e selecionados por uma
comissao cientifica, composta por professores e
investigadores das catorze faculdades da
Universidade do Porto e dos centros de investigacdo.

As Ciéncias da Saude, Ciéncias Bioldgicas, Quimica,
Engenharia e Ciéncias do Desporto foram as cinco
areas mais estudadas e investigadas na edicao do
IJUP 2018, que decorreu entre os dias 7 e 9 de
fevereiro de 2018, no Centro de Investigagao
Médica da Faculdade de Medicina da U. Porto.

'O Futuro é Agora' e conta com o apoio do
Santander

Realizou-se pela segunda vez o Dia do Santander no
Instituto Superior Técnico (IST). Sob o tema “O
Futuro é Agora”, esta iniciativa teve como objetivo
daraconhecerasiniciativas apoiadas pelo Santander
Universidades para a capacitacdao dos graduados do
IST e preparagao dos novos quadros docentes.

O Santander Universidades tem vindo a apoiar
varias iniciativas e projetos de empreendedorismo
e inovacgao no IST, entre os quais o Start up funds@
Técnico e o Babson Build Program — que levaram
estudantes ao Babson College de Massachusetts,
nos Estados Unidos —, passando pelo European
Innovation Academy, que se realizou este ano pela
segunda vez em Portugal.

A apresentacao do E.Awards@Técnico - 2018
Edition e a entrega dos Técnico Business Cards
precederam a entrega dos Prémios Santander
CA2ECTécnico 2018/19 e dos Prémios Teclnnov
Santander 2018, assistindo-se as apresentagoes
de cada um dos nucleos de estudantes
responsaveis pelos projetos vencedores.

Entre os projetos vencedores, conta-se o “Projeto
de Sustentabilidade Energética Movel", criado
com o objetivo de projetar e construir veiculos
elétricos altamente eficientes, mas também o
“Técnico Solar boat”, um projeto universitario de
alunos de varios cursos do IST que trabalham em
conjunto no desenvolvimento e construcdao de um
barco movido a energia solar, com o objetivo final
de participar em competicdes internacionais.

Foi também premiado o “HackerSchool: Maker
Challenge”, que tem as suas atividades centradas
num programa de workshops e open-days, que
ambicionam desenvolver e disseminar a paixao
pela tecnologia. Os membros encontram-se
regularmente para explorar as suas ideias num
ambiente multidisciplinar, de learn-by-doing e de
aprendizagem entre pares, inspirado nos valores
da cultura ‘hacker’.
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Programas internacionais de lideranca para mulheres
gestoras

O Santander Universidades apoiou a edi¢ao de 2018 dos programas de lideranca
W30 e W50 para mulheres gestoras, empreendedoras e também ligadas ao Ensino
Superior, organizados pela Anderson School of Management na Universidade da
California, Los Angeles (UCLA).

O Programa W30 foi concebido para mulheres que estao atualmente a exercer
cargos de gestao em Instituicoes de Ensino Superior e que pretendam continuar a
progredir neste dominio especifico. O apoio do Santander Universidades inclui o
valor da propina, o material de apoio e o alojamento. Ja o Programa Santander W50
foi criado para mulheres gestoras com uma vasta experiéncia profissional, numa
carreira marcada por resultados concretos.

Site Bolsas Santander

A digitalizacao, quer de processos, quer de ferramentas e servicos,
tem sido uma das prioridades para o Santander nos Gltimos anos.
Nesse sentido, o Santander disponibilizou no final de 2018, o site
de Bolsas Santander (www.bolsas-santander.com), totalmente
renovado e com novas funcionalidades. Uma plataforma digital na
qual as instituicoes de Ensino Superior podem divulgar a sua
oferta de bolsas e prémios de mérito, de forma totalmente
gratuita. Ao publicar as suas ofertas neste espaco, as Universidades
garantem uma amplificacao da visibilidade das mesmas,
aumentando assim a possibilidade de candidaturas por parte de
estudantes - alunos de mestrado ou de doutoramento -
investigadores e professores de todo o mundo. O Banco espera
que mais de metade das Bolsas Santander em Portugal sejam
geridas pela plataforma a partir deste ano.

Jogos Europeus Universitarios (EUG)

O Santander Universidades foi mecenas dos Jogos Europeus
Universitarios Coimbra 2018 (EUG Coimbra 2018), o maior evento
multidesportivo alguma vez realizado em Portugal, que contou
com a presenca de 4.000 atletas, de 40 paises distintos, de 350
universidades e o apoio de 1.000 voluntarios.

Os EUG Coimbra 2018 terdo 13 modalidades (masculinas e
femininas) em competicdo, algo que nunca aconteceu noutra
competicao multidesportiva em Portugal: Andebol, Badmington,
Basquetebol, Basquetebol 3X3, Canoagem Sprint, Futebol, Futsal,
Judo, Remo, Raguebi Sevens, Ténis, Ténis de Mesa e Voleibol.

A organizacdo dos Jogos implica um investimento de cerca de
quatro milhdes de euros na renovacao das infraestruturas
desportivas, particularmente nos equipamentos desportivos do
Estadio Universitério da cidade.
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O Portal Universia é uma plataforma de servicos
nao financeiros para estudantes e Universidades,
que tem por missao contribuir para o seu
progresso.

Em 2017, foi anunciada uma nova estratégia,
centrada em quatro grandes areas de atuacao.

Em 2018, procedeu-se a uma revisao da
atividade do Universia para garantir um
alinhamento completo com os quatro pilares
estratégicos.

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

1

Institucional

Fomentar a colaboragao em rede entre Universidades. Além de encontros de
Reitores, Conselhos de Administracao, o Universia promove também projetos
como o MetaRed e a RedIB.

Orientagdo Académica

Ajudar as Universidades a valorizar a sua oferta académica e os
universitarios a elegerem cursos, tanto de graduagao como de pds-
-graduacao e formacao ao longo da vida.

Emprego
Potenciar os servicos de emprego e empregabilidade das Universidades e
ajudar os alunos a encontrar oportunidades de estagio e de emprego.

Transformacao Digital das Universidades
Acompanhar as Universidades nos seus processos de transformacao digital,
criando redes de colaboragao e apresentando solu¢des inovadoras.

REDIB

A Rede Ibero-americana de Inovacao e Conhecimento Cientifico é
uma plataforma agregadora de contetdos cientificos. Tem trés
objetivos:

1. Divulgar publicagdes cientificas de qualidade no espaco
Ibero-americano;

2. Elevar o nivel da qualidade editorial;

3. Produzir indicadores para a avaliacdo da investigacao;

Portugal faz-se representar com 28 publica¢des académicas.

|
OrientacGo Académica

O Universia pretende ser o portal lider em orientacdo académica,
ajudando os futuros estudantes a responder a perguntas como

«O que quero estudar?» e «Onde quero estudar?». Em 2018,
iniciou-se um processo de modernizacao do Portal, revendo
objetivos, linha editorial, experiéncia do utilizador e
correspondente tecnologia, com a finalidade de melhorar a
qualidade do trafego online. Em 2018, este chegou aos 13 milhdes
de utilizadores Unicos mensais e reduziu-se igualmente em mais
de 30% a taxa de rejeicao. Em Portugal, reforcou-se a divulgagdo
da informacao relacionada com as Universidades portuguesas.

Ao longo de 2018, o Universia voltou a apoiar os universitarios no
acesso a atividades culturais, como concertos, espetaculos de
teatro ou sessoes de cinema através de 30 passatempos,
promovidos ao longo do ano nas redes sociais. Para oferecer
mais de mil entradas, o Universia contou com o apoio de 8
parceiros.

Emprego

O Universia construiu a maior rede de emprego universitaria,
tendo atingido, em outubro de 2018, 18 milhdes de CV's
acumulados, 5 milhdes de candidaturas, 1.764 Portais de
Emprego em 1.339 Institui¢cbes Educativas. Em Portugal,
contamos com 200 mil CV's acumulados, 40 mil candidaturas, 2
mil empresas registadas e 21 Instituicdes Educativas parceiras.

Em marco de 2018, o Universia adquiriu 100% das ac¢des das filiais
do Trabajando.com (Argentina, Brasil, Coldmbia, Espanha, México,
Peru e Portugal). Em setembro, ficou finalizada a integracdo
tecnologica dos portais. Em colaboracdo com as Universidades,
estd agora a ser preparado um novo modelo de Portal de Emprego,
que serd langado em 2019.

Transformacao Digital da Universidade

UNICOM - Plataforma mével Universia:

Ao longo de 2018, a Universia continuou o seu apoio a
digitalizacdo das Universidades parceiras, através da consolidacdo
do projeto das apps nos campus universitarios portugueses e
apoiando a implementagao de um piloto de uma funcionalidade
de pagamentos através do telemovel na Nova SBE.

O UniCom tem atualmente cerca de 63 mil utilizadores ativos em
11 apps universitarias (Universidade Catdlica, NOVA SBE,
Universidade de Evora, Universidade Lusiada, Universidade de
Aveiro, Instituto Politécnico do Porto, Universidade de Coimbra,
Universidade do Porto, Instituto Politécnico de Coimbra,
Universidade da Beira Interior e Instituto Politécnico de Tomar).
Algumas destas Instituicdes contaram com o apoio do Santander
Universidades para a sua implementacdo.
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Investimento na Comunidade

Promovemos o crescimento inclusivo e sustentavel através de iniciativas e
programas que melhoram o acesso a Educag@o, empreendedorismo

social, empregabilidade e bem-estar social nas Comunidades onde

estamos presentes.

Bem-estar social

Em 2018, o Banco apoiou direta e indiretamente
330 associagdes, com projetos ligados a educacdo,
protecdo de menores, saude, incapacidade,
inclusdo social e cuidado a idosos, com um
impacto direto em 23.981 pessoas.

Protecao de menores

O Santander voltou a colaborarem 2018 com a
Associacdo Terra dos Sonhos, dando continuidade
a realizagao de quatro sonhos e proporcionando a
cerca de 80 criangas de varias IPSS uma ida ao
FootLab. Estas criangas tiveram a oportunidade de
testar a sua técnica, velocidade, poténcia e
precisdao no primeiro espaco de avaliacao
desportiva de futebol do mundo disponivel para o
grande publico.

O Banco renovou também o seu apoio a
Associacdo Novo Futuro, que tem como tarefa
providenciar nos seus lares os cuidados fisicos,
emocionais e sociais a 73 criancas e jovens
privados de um meio familiar seguro. Apoidmos
também a organizac¢do do Rastrillo, a Feira de
Natal solidaria que esta IPSS organiza
anualmente.

Ha 25 anos que o Santander é membro fundador
da Fundacao CEBI, cujo objetivo é apoiar criancas,
jovens, idosos e familias desfavorecidas. Na sua
atividade, destaca-se a promogao da educagao, e
adicionalmente, a CEBI acolhe permanentemente
39 criangas em risco, vitimas de abandono e maus
tratos. Em 2018, o Santander também patrocinou
a Caminhada Solidaria CEBI, com o objetivo de
angariar donativos para a Casa de Acolhimento da
CEBI.

Em 2018, o Banco renovou o seu apoio ao Centro
Juvenil e Comunitario Padre Amadeu Pinto,
situado nos bairros sociais do Monte da Caparica e
Pragal e que tem como missdo apoiar 90 criangas
e jovens em situagao de vulnerabilidade, bem
como as respetivas familias.

O Santander voltou a participar no Projeto
Escolas, tendo atribuido bolsas de mérito
académico aos melhores alunos das escolas das
Regides Autdbnomas da Madeira e dos Agores.
Também no ambito da educacdo infantil, o Banco
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7,8 M€

Investidos em
Responsabilidade Social
Corporativa em 2018

promove a plataforma digital de orientacdo
vocacional Design the Future, que permite cruzar
as ofertas formativas em Portugal com o perfile
vocacao dos jovens, com o intuito de os auxiliara

330

Associacoes e IPSS apoiadas

fazer a melhor op¢ao académica e profissional, de
acordo com as necessidades do mercado.

23.981

Pessoas impactadas

O programa Orquestra Geracao, centrado no diretamente com estes apoios

desenvolvimento social através da musica, contou
também em 2018 com o apoio do Santander. Este
programa pretende contribuir, através da criacdo
de orquestras em escolas do 1.9, 2.° e 3.% ciclos,
para um crescimento mais harmonioso das
criancas, alargando as suas perspetivas de vida e
promovendo uma maior mobilidade social. Este
projeto foi criado em 2007, sob a orientacdo
pedagogica da Escola de Musica do Conservatorio
Nacional e foi implementado em 17
agrupamentos escolares na area metropolitana de
Lisboa e em trés escolas de Coimbra. O Banco
Santander apoia a Orquestra Intermunicipal
Geracgao do Atlantico (OIGDA), que integra alunos
dos concelhos de Oeiras, Sintra e Sesimbra.

O Santander apoia o Instituto de Apoio a Crianca
(IAC), uma instituigdo particular, sem fins
lucrativos que, desde 1983, apoia criancas em

A,

IS i

Orquestra Geragao
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risco, promovendo e defendendo os seus direitos
e preparando-as para a vida adulta com maior
capacidade de integragédo na sociedade. Em 2018,
o Santander associou-se as comemoracoes do
35.% aniversario do IAC, sendo patrocinador do
Concerto Solidério organizado para assinalar esta
data.

O Santander apoiou em 2018 a Casa de Sao
Nicolau, uma instituicdo que possui diferentes
valéncias. O Banco apoiou a Residéncia de Sao
Nicolau, que acolhe gratuitamente 16 estudantes
provenientes de todo o espaco luséfono,
oferecendo estadia, alimentagao, apoio ao estudo
e acompanhamento.

Um grupo de Colaboradores do Departamento de
Produtos e Servicos Empresas organizou, com o
apoio da area de Banca Responsavel, uma
iniciativa solidaria para apoiar o Banco do Bebé,
através da doacao de roupas, fraldas e produtos
de higiene. O Banco do Bebé oferece apoio a
familias carenciadas com bebés e criancas desde
que nascem até aos 6 anos.

Cuidado a Idosos

O Santander apoia 0s seguintes programas que
combatem o isolamento dos idosos e incentivam
um modelo de envelhecimento ativo:

A AMPMYV - Associcdo Mais Proximidade Melhor
Vida, é uma associa¢ao que combate a soliddo e o
isolamento da populagao idosa residente na zona
da Baixa de Lisboa e Mouraria, complementando
este apoio através da sensibilizacdo para o
respeito e valorizagdao das pessoas mais velhas e
para a sua plena integracao na sociedade. Esta
resposta social de carater gratuito presta apoio a
cerca de 130 idosos e pretende integrar a pessoa
na comunidade onde reside, contribuindo para a
melhoria do seu bem-estar fisico, psicolégico e
emocional.

A Associacao Coracdao Amarelo organiza a¢des de
voluntariado dirigido a pessoas em situagao de
solidao e/ou dependéncia, preferencialmente as
pessoas mais idosas. As suas principais atividades
sao visitas semanais ao domicilio, fazendo
companhia aos idosos e apoiando-os em diversas
atividades, bem como o acompanhamento dos
utentes nas vistas ao médico e em atividades
sociais.

Enquanto patrocinador da Volta a Portugal em
Bicicleta, o Santander entregou 22 bicicletas de
fisioterapia as Santas Casas da Misericordia de
cada uma das localidades de partida e chegada
das etapas da Volta. Este apoio insere-se num
protocolo celebrado entre o Banco Santander, a
Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) e a
Podium Events, com a duragao de 3 anos e ao
abrigo do qual ja haviam sido entregues 70
bicicletas estaticas as Santas Casas da
Misericordia, em 2016 e 2017.

Desafio 2:

Crescimento inclusivo e sustentavel

Outros programas de apoio a populacdo idosa e
carenciada nos quais o Santander participa sao a
Missao Pais, que consiste em grupos de
universitarios voluntarios de varias faculdades
que se deslocam as zonas rurais para prestar
apoio as populagdes locais e a Missao Tomas, em
que a professores e alunos do Colégio de Sdo
Tomas apoiam a comunidade através da
realizagao de diferentes tarefas ou do apoio a
criancas e idosos.

O Santander apoia o Recolhimento de Santa
Maria Madalena, uma IPSS que tem por objetivos
assegurar agoes e atividades de apoio a idosos e
familia, de apoio em situagdes de caréncia e de
um servico de apoio domiciliario. O seu ambito de
atuagao abrange todas as freguesias do Concelho
de Vila do Porto.

Melhoria da Saude e habitos de vida
saudaveis

O Santander promoveu, em parceria com a
Fundacao Portuguesa de Cardiologia, a
realizagao de rastreios cardiovasculares gratuitos,
no ambito da Corrida da Mulher, em Lisboa e na
inauguragao do novo espago da Delegacdo da
Madeira. Ambas as iniciativas estavam
enquadradas no Més do Coracdo, que se
comemora todos 0s anos no més de maio.

O Banco associou-se, mais uma vez, ao concerto
solidario organizado pelo Instituto Portugués de
Oncologia do Porto (IPO Porto) para assinalar o
Dia Nacional da Prevencdo do Cancro da Mama,
que se comemora a 30 de outubro. O concerto
decorreu a 27 de outubro, na Casa da Mdsica.

O Santander complementou em 2018 o apoio ja
realizado no ano anterior da iniciativa Login
Solidério, através da qual, por cada novo login na
App ou no NetBanco, o Banco atribuiu 1 € ao IPO
Lisboa, até um maximo de 30.000 €. Os fundos
angariados destinaram-se a apoiar o projeto de
remodelacdo e ampliagao da Unidade de
Transplante de Medula (UTM).

0 Banco e a Associacdao Nacional de Deficiéncias
Mentais e Raras (Associacdo Rarissimas), que
apoia jovens e adultos portadores de patologias
raras, tém um protocolo através do qual o Banco
apadrinha e comparticipa as despesas de saude de
dois utentes da Casa dos Marcos, ao longo de
cinco anos, no ambito do projeto “Olha Por Mim".

O Santander apoiou o Rotary Club de Ponta
Delgada na aquisicao de uma carrinha de 4
lugares, com bagageira adaptada ao transporte de
medicamentos e equipamentos clinicos para
prestacdo de cuidados paliativos ao domicilio para
a Unidade de Saude da Ilha de S. Miguel, além

de ja ter concedido uma bolsa para apoio a mesma
instituicdo.

Principais areas
de apoio a
Comunidade

@I Ensino Superior

@ Empreendedorismo e
Criacdo de emprego

Q & Ensino Badsico e
Secunddrio

@ Literacia financeira

Protecdo de menores
Cuidado a idosos

Situagdes de emergéncia
Apoio a coletivos com
dificuldades econémicas
Incluséo social

Melhoria da saude e habitos
de vida saudaveis
Incapacidade

Voluntariado

g Meio ambiente
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Além de ter concedido um apoio direto a
Associacdo Portuguesa Contra a Leucemia, o
Banco Santander foi ainda patrocinador do
concerto Rock 'n ‘Law, cujo objetivo é angariar
fundos para projetos de solidariedade social. A
causa apoiada em 2018 foi a “Casa Porto Seguro”,
da Associagao Portuguesa Contra a Leucemia,
cujo objetivo é acolher pessoas com doencas
hemato-oncologicas e respetivos familiares
durante os tratamentos.

Na campanha de Natal de 2017, através da
aquisicdo de estrelas ou pulseiras Make a Wish,
os Colaboradores do Santander contribuiram para
a concretizagao dos desejos de criancas com
doenca. Por cada compra realizada pelos
Colaboradores, o Banco contribuiu com igual
montante. O valor angariado permitiu a
realizagao dos desejos de 15 criangas ao longo de
2018. Os Colaboradores do Santander
participaram ainda em duas ag¢des de
voluntariado corporativo, no ambito da Semana
“Somos Santander”. Nessas a¢oes, que
decorreram em Lisboa e no Porto, foi planeada a
concretizagao de sete desejos.

O Banco apoia a Terra dos Sonhos, cuja missao é
realizar sonhos de criancas e jovens
diagnosticados com doencas cronicas efou em
estado avangado de doenca e respetivos
cuidadores, bem como de criangas e jovens
carenciados e idosos. O apoio do Santander
consistiu em dar continuidade a realizacdo de
quatro sonhos e na divulgacao de iniciativas de
angariacdo de fundos da Terra dos Sonhos, tais
como o musical “Terra dos Sonhos", no Porto.

Apoio a Coletivos com Dificuldades
Econdmicas e Inclusdo Social

O Santander apoiou a 2.2 edigao do Prémio
Inovacao Social, que tem por objetivo estimular a
inovacdo social, enquanto motor de crescimento
e empreendedorismo e visa consagrar instituicbes
que se destaquem por ter projetos inovadores no
ambito da economia social e solidaria na Regido
Auténoma da Madeira, os quais possam contribuir
para uma adequada resposta a questdes sociais
mais prementes.

O projeto vencedor da edi¢ao de 2018, “Reabilitar
Estimulando Aptiddes através da Realidade Virtual
- REARV”, foi desenvolvido em parceria entre o
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado
Coracao de Maria e o M-ITl = Madeira Interactive
Technologies Institute.

Este projeto destina-se a pessoas diagnosticadas
com deméncia e permite delinear respostas que
atrasam/minimizam e controlam
significativamente a progressao da doenga,
permitindo uma intervencao terapéutica através
da realidade virtual. O prémio serd usado na
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p Donativo Participativo Santander 2018
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Em 2018, foi lancado o projeto "Quem Faz Bem — Donativo Participativo Santander”,
no ambito do qual os Colaboradores propuseram e votaram nos projetos sociais
que o Banco ird apoiar.

As quatro associacoes vencedoras na 12 edicdo foram:

+ Associacao Acreditar,

* Projeto Semear, da BIPP

 Delegacdo da Madeira do CASA — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo

¢ Projeto "Café Memoria", da Associacao Alzheimer Portugal.

Face a qualidade dos projetos apresentados, além dos 4 prémios principais de
7.500€, foram também atribuidas 6 mencoes honrosas, no valor de 3.000 € cada,
as seguintes associacoes: Pao e Paz — Associacdo de Solidariedade Social,
Sociedade de S. Vicente de Paulo, Projeto "Café com Vida" da Vila com Vida, KAIROS
— Cooperativa de Incubacao de Iniciativas de Economia Solidaria, APDP — Associacao
Protetora dos Diabeéticos de Portugal e o projeto SOS Arganil.

As 15 associacoes finalistas receberam um curso em Empreendedorismo Social,
desenvolvido pelo IES — Instituto de Empreendedorismo Social, para duas pessoas.

aquisicdo do equipamento necessario, incluindo
visor de cabecga e computador.

Campanha Desperdicio Zero

Desde 2014, o Santander organiza, em parceria
com a Gertal (empresa que explora o refetdrio da
sede do Banco), a Campanha “Desperdicio Zero”,
que consiste na doagao, por parte da Gertal, de

1 kg de bens alimentares por cada 100 refei¢des
totalmente consumidas nas suas instalagoes.

Em 2018, o Santander entregou cerca de 300 kg
de alimentos ao Banco Alimentar Contra a Fome,
no ambito desta iniciativa. Desde o inicio da
Campanha Desperdicio Zero, ja foram doados
mais de 1.450 kg de bens alimentares.
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Incapacidade

O Santander associou-se ao Projeto de Integracao
Profissional desenvolvido pela Associacdao
Salvador, cujo objetivo é potenciar a integracao
profissional de pessoas com deficiéncia motora,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de
vida e para uma sociedade mais inclusiva.

Este projeto inclui orientac¢ao profissional, agdes
de formagao para o desenvolvimento de
competéncias, prospecdo de ofertas de emprego,
organizagao de Encontros de Recrutamento e
acompanhamento das entidades empregadoras
nos processos de recrutamento.

Em 2018, o apoio foi alargado ao Projeto de
Integracao Profissional no Porto. O Santander
recebeu em diferentes areas do Banco, trés
estagidrias que participaram no Projeto de
Empregabilidade e que, neste momento, ja foram
contratadas pelo Banco.

O Banco foi distinguido pela Associacao
Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA)
como “Empresa Recetiva", pois apoia os objetivos
desta Associagao: promover a integragao social
das pessoas com Sindrome de Asperger,
contribuindo assim para uma sociedade
integradora da diferenca. O contributo do
Santander consistiu na integracao profissional de
dois membros desta associacao em diferentes
areas do Banco.

O Santander apoiou a Associagao More Moving
Moments numa iniciativa cujo objetivo é a
disponibilizagao gratuita de cadeiras de rodas de
praia para criangas com dificuldades motoras. Esta
associacdo tem a missao de promover uma
infancia feliz, apoiar a vida familiar e potenciar
uma integracgao plena e equitativa das criancas
com dificuldades motoras na sociedade. O
Santander associou-se a este projeto, apoiando a
aquisicao de duas cadeiras.

Em 2018, o Santander renovou o seu apoio a EPIS
— Empresarios pela Inclusdo Social - através da
atribuicao de 6 “Bolsas Jovens Especiais Banco
Santander”. Estas bolsas tém como objetivo
premiar escolas com projetos de inser¢do
profissional e/ou ocupacional de jovens com
necessidades educativas especiais, em parceria
com empregadores, que constituam boas praticas
replicaveis por outras escolas.

Através do apoio ao Gabinete de Apoio aos
Estudantes com Necessidades Educativas
Especiais da Universidade do Porto (GAENEE.
UP), o Santander contribui para a incluséo de
estudantes com deficiéncia.

O Banco apoiou também em 2018 a 1.2 edicdo do
Curso de Formacao em Literacia Digital para o
Mercado de Trabalho, coordenado pela Escola
Superior de Educacao de Santarém e pela Unidade

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

e

Projeto de Integracdo Profissional desenvolvido pela Associacdo Salvador

de Investigacao do IP de Santarém, destinado a
jovens portadores de deficiéncia.

O ICF = Inclusive Community Forum é um centro
de estudos e laboratério de ideias criado
recentemente na Nova School of Business and
Economics, que tem como objetivo promover uma
comunidade mais inclusiva para pessoas com
deficiéncia, identificando os principais problemas
de inclusdo e contribuindo para a sua resolugao. O
Santander associou-se a esta iniciativa, tendo
integrado profissionalmente cinco pessoas com
deficiéncia e partilhado o impacto que essa
experiéncia tem tido nas pessoas, nas equipas e
no Santander enquanto empresa.

Curso de Formagdo em Literacia
Digital para o Mercado de Trabalho

p Campanha de Natal com a Fundacao LIGA
I

O Santander lancou junto dos seus
colaboradores uma nova campanha
solidaria de Natal, a semelhanca do que
aconteceu em anos anteriores. Em
2018, o Santander apoiou a Fundacao
LIGA, que capacita pessoas em situacdo .
de vulnerabilidade, nomeadamente t.’
com deficiéncia, promovendo
competéncias, autonomias e qualidade
de vida, através da disponibilizacdo de recursos nas areas da (re)habilitacao,
formacao profissional e emprego, acessibilidade e das artes, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e plural.

Este Matal
queremos dar
oportunidades.
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Fuendian o LIGA

Através da aquisicdo de blocos, bonecas e etiquetas para as prendas de Natal,
realizadas pelos utentes da LIGA, os Colaboradores do Banco puderam apoiar esta
Fundacao. Por cada compra realizada pelos Colaboradores, o Banco contribuiu com
igual montante, até ao limite maximo de 15.000 €. Gracas ao contributo dos
Colaboradores e ao apoio do Banco, o Santander atribuiu um donativo de 22.000€ a
Fundacao LIGA, que permitira implementar um novo projeto no Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO), para promocdo da desinstitucionalizacdo. A
Fundacao LIGA apoia 2000 utentes por ano.

Adicionalmente, 97 Colaboradores do Santander participaram num teambuilding
solidario na Fundacdo LIGA, tendo ajudado a produzir as bonecas "Maria" vendidas
durante a campanha de Natal.
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As pessoas contam
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ntan n m mpanh FORMAGAO v BEM-ESTAR SOCIAL
O Santa d.e.r lancou umaca Pa ade 3784 bolsas e prémios — :,%' 507 massoas
Sustentabilidade, sob o lema "As pessoas universitarios atribuidos | Q g | apoiadas

contam", protagonizada por pessoas reais
que beneficiam ou participam em acoes
apoiadas pelo Banco. A campanha teve
como objetivo mostrar o investimento do
Santander em Responsabilidade Social
Corporativa, com especial foco em trés

areas: bem-estar social, voluntariado e y | vowuraraoo

. 4 - 8.221 horas
formacao. i *4 devoluntariado

Os protagonistas desta campanha foram
Bernardo Pereira, Joana Bernardo e
Vanessa de Brito, pessoas reais que

& Santander

beneficiam ou participam em acdes colegas, respeito pelos adultos, atencao e participantes do programa, que estao em
apoiadas pelo Banco. empenho — através da qual se pretende trés areas dos servicos centrais. A Joana

o ; transmitir aos alunos algumas estd, neste momento, na Area de Banca
Bernardo Pereira e Colaborador na Area de

Tesouraria do Santander e é também um competéncias importantes para 0 SUcesso Responsavel.

dos voluntarios do programa SPOT, que escolar Aterceira protagonista da campanha,
decorreu, em parceria com aJunior Joana Bernardo participou no Programa de  Vanessa de Brito, é investigadora na
Achievement, numa escola num bairro Empregabilidade da Associacao Salvador, Universidade da Beira Interior na Covilha.
social da zona da Grande Lisboa. A Junior apoiado pelo Santander. O objetivo deste A Bolsa de incentivo ao Doutoramento
Achievement € uma organizacdo que programa € potenciar a integracao Santander/Universidade da Beira Interior
trabalha programas de voluntariado de profissional de pessoas com deficiéncia permitiu-lhe desenvolver o seu trabalho de
educacao para o empreendedorismo e na motora, contribuindo para a melhoria da investigacao, focado no desenvolvimento e
acao conjunta com o SPOT utiliza-se uma qualidade de vida e para um mercado de avaliacdao de novos compostos para
metodologia baseada na atribuicao de trabalho mais inclusivo. Na sequéncia tratamento do cancro prostatico e da
pontos em 4 categorias - respeito pelos deste projeto, o Santander recebeu trés hiperplasia benigna da prostata.

Voluntariado

. .
Fomentar a proximidade em relagdo as 3 3 5 3 . 1 5 6

comunidades locais e contribuir para o Namero de colaboradores que Niamero de horas dedicadas
desenvolvimento da sociedade que nos rodeia participaram em hordrio de trabalho

sao dois dos objetivos que tém contado com a

entusiastica e empenhada participagao dos

Colaboradores do Banco Santander.

Acdo de Voluntariado na Fundacao LIGA
Um grupo de 97 voluntarios do Banco
participou numa agao solidaria na Fundacao
LIGA. Esta instituicao capacita pessoas com
deficiéncia, promovendo competéncias,
autonomias e qualidade de vida, através da
disponibilizacdao de recursos nas areas da
reabilitacao, formacao profissional e emprego,
acessibilidade e das artes, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais
inclusiva e plural.

Os voluntarios do Santander participaram em
diferentes atividades, tais como ateliers de arte,
em conjunto com os utentes da Fundagao,
contribuindo para a producao dos materiais que
a LIGA vende como forma de angariacao de
fundos para a sua atividade e em atividades de
melhoria de alguns espacos da Fundagao. Acéo de Voluntariado na Fundacéo LIGA
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Santander Legal Probono

Alinhada com a estratégia e cultura do Grupo, a
Assessoria Juridica lancou o Santander Legal
Probono como um dos seus desafios estratégicos
para 2018. Trata-se de um trabalho voluntario e
nao remunerado, realizado por um profissional de
Direito em beneficio da comunidade. Consiste na
assessoria e defesa gratuitas a entidades sem fins
lucrativos em situagao de vulnerabilidade social
ou que atendem pessoas ou instituicoes que se
encontram nessa situacao e a instituicdes sem fins
lucrativos, de caracter civico, cultural ou educativo
que ndo tém a capacidade econdmica para pagar
uma assessoria legal.

A atividade Probono enquadra-se na
responsabilidade social corporativa do Banco e,
em especial, no objetivo de criar valor a longo
prazo para a Comunidade.

Junior Achievement/Spot

O Banco estabeleceu um protocolo de colaboragao
com a Junior Achievement, uma organizagao
mundial também presente em Portugal, que se
ocupa da formacao de criangas e jovens em temas
de Empreendedorismo, Cidadania, Economia,
Etica, Literacia Financeira, em que os
“formadores” sdo voluntérios de diversas
empresas. Este projeto tem contado, de ano para
ano, com a participacdo crescente de voluntarios
do Santander. No ano letivo 2017/2018, a par da
Junior Achievement, contdmos ainda com a
participacdo de 190 colaboradores voluntarios no
Programa SPOT, que tem por objetivo combater o
abandono e insucesso escolar de jovens entre os 6
e 21 anos de idade

Acoes de realizagado de desejos Make a Wish
Os Colaboradores do Santander participaram em
duas ag¢des de voluntariado corporativo, no ambito
da Semana “Somos Santander”. Nessas acoes, que
decorreram em Lisboa e no Porto, foi planeada a
concretizacao de sete desejos.

XIil Edicao do GIRO - GRACE

A XIIl Edicao do GIRO - GRACE, a maior acdo de
voluntariado corporativo a nivel nacional, contou
com a participagao de 7 Colaboradores do Banco
Santander em duas iniciativas realizadas em
Santo Tirso e no Monsanto. O objetivo da edicdo
de 2018 foi promover a defesa e conservagao do
patrimonio cultural e ambiental.

BIPP - Semear

12 Colaboradores do Banco Santander
participaram enquanto voluntarios na confe¢ao de
produtos para apoiar o projeto Semear do BIPP
(Banco de Informacéo de Pais para Pais). O
SEMEAR é um programa integrado de formagdo e
capacitagao socioprofissional de jovens adultos
com necessidades especiais, no sector agricola e
atividades relacionadas. Os produtos de mercearia
Semear estiveram ainda disponiveis para venda
no Canto Solidario do Centro Santander.

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Cultura

O Santander apoia diferentes programas de
promocgao artistica e cultural, como a 10.2 Edicao
do Festival das Artes, uma referéncia a nivel
nacional no ambito dos festivais de Verao e uma
ancora do turismo cultural na regido de Coimbra.

Pelo 2.° ano consecutivo, o Santander, juntamente
com a Fundacgao Banco Santander, abriu ao publico
a sua colecdo de arte através de uma amostra com
o tema “A Paisagem nas Colecoes do Banco
Santander”. Esta exposicao esteve aberta ao
publico na sede historica do Banco, na Rua do Ouro,
em Lisboa, e o valor das entradas reverteu para a
Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida, que
combate a soliddo e o isolamento da populagao
idosa da Baixa de Lisboa.

Também no ambito cultural, o Santander renovou
o seu estatuto de “Empresa Promotora da Lingua
Portuguesa”, através do protocolo celebrado com
o Camoes - Instituto da Cooperacao e da Lingua.
No ambito deste acordo, o Banco ofereceu bolsas
de estudo a estudantes estrangeiros que
frequentaram cursos de lingua e cultura
portuguesa lecionados em Portugal.

Junior Achievement/Spot

Através de um protocolo assinado com a
Fundacao Albéniz, o Santander passou a apoiar
em 2018 a frequéncia de alunos portugueses na
Escuela Superior de Musica Reina Sofia, um
centro especializado destinado a formar musicos
de exceléncia, com reconhecido prestigio a nivel
internacional.

Reconhecendo a importancia do Teatro Faialense
enquanto agente econdmico e enquanto promotor
na dinamizagao cultural e social da Ilha do Faial, o
Banco estabeleceu um protocolo com a empresa
municipal Urbhorta, EEM, com o objetivo de
apoiar a atividade deste Teatro. Este apoio
integra-se num conjunto mais vasto de apoios a
instituicdes agorianas que promovem a cultura e o
desporto, reafirmando assim o Santander o seu
apoio as instituicdes, empresas e familias do
Arquipélago dos Acores.

ro

“A Paisagem nas Colegdes do Banco Santander”
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Financiamento de projetos sustentaveis

Apoiamos o crescimento sustentavel, financiando energias renovaveis, projetos
sustentaveis e promovendo a investigacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias.
A nossa abordagem € promover economias e sociedades mais equilibradas e inclusivas.

Climate Finance

Apoiar o desenvolvimento continuo de
energias renovaveis, a utilizacdo mais
eficiente da energia e, em geral, ajudar os
nossos Clientes na transi¢do para uma
economia de baixo carbono é um desafio
importante para o Banco. Ao mesmo tempo,
a necessidade de medidas para adaptar e
mitigar as alteragoes climaticas apresenta
oportunidades de investimento
significativas, que estamos prontos para
aproveitar, implementando medidas contra
as alteragdes climaticas.

Solucoes de
financiamento para
energias renovaveis e de
baixo consumo

Crédito Energias Renovaveis

O Santander é um parceiro de referéncia
para os investidores em tecnologias de
producdo de energia renovavel. O Crédito
Energias Renovaveis é um crédito pensado
para quem quer investir em formas de
energia alternativa, através da compra de
equipamentos que, além de poderem
reduzir as despesas energéticas, sdo amigos
do ambiente.

Com um spread reduzido de 2% e isencdo
do valor da comissdo de formalizacdo do
crédito, conseguem-se prestacdes mensais
reduzidas, com prazos de pagamento que se
podem alargar até aos 8 anos, desde que a
soma da idade dos titulares com o prazo nao
ultrapasse os 72 anos.

EDP Save to Compete

O Programa Save to Compete da EDP
Comercial - Comercializagao de Energia S.A.
tem por finalidade a implementacao de
projetos de eficiéncia energética nas
empresas, incentivando a implementacao
destas solugdes nas empresas industriais.

O Santander é a nova entidade financeira a
juntar-se ao Save to Compete, credenciada
para apoiar financeiramente os

investimentos previstos naqueles projetos.

64 & Santander

No dmbito deste programa, a EDP identifica
potenciais medidas de reducao do consumo
energético nas empresas aderentes e
promove a sua implementacao. Os projetos
preveem que as poupancas de energia
geradas compensem os custos financeiros
decorrentes do financiamento dos mesmos.

O sucesso deste projeto tem contribuido
para o aumento da competitividade da
economia nacional, permitindo que as
empresas possam reduzir a sua fatura
energética através da diminui¢ao do
consumo, sem terem necessidade de utilizar
recursos financeiros necessarios ao
crescimento do seu negocio.

Solugoes Auto do Santander

O Santander tem a campanha de Solug¢bes
Auto - “Carro Novo? Va em frente!” para o
segmento de Particulares e Empresas.
Tratou-se de uma campanha com condi¢des
especiais de financiamento, com spread de
2% e bonificacdo de 18,5 bp's para veiculos
amigos do ambiente (veiculos hibridos ou
elétricos).

Adicionalmente, no IFFRU e na Solugao
Turismo, foi definida una sublinha de apoio
a projetos de melhoria da eficiéncia
energética e sustentabilidade ambiental.

p Fundo Santander Sustentavel
|

Em linha com o compromisso de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, o
Santander lancou, no final de 2018, o Fundo Santander Sustentavel. Este fundo segue
uma logica de investimento socialmente responsavel (ISR) em empresas que cumprem,
para além de critérios financeiros tradicionais, critérios de sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social e de melhores praticas de governance.

Gerido pelo Santander Asset Management (SAM), o Fundo Santander Sustentavel seque
uma politica de investimento conservadora, sendo a carteira composta maioritariamente
por obrigacoes, de taxa variavel e de taxa fixa, com limite maximo de 25% do valor liquido
global do fundo investido em acoes. A alocacdo neutral da carteira do fundo é de 80% em
obrigacbes e 20% em acoes.

As emissOes de obrigacoes e acoes séo maioritariamente da Zona Euro, embora se possa
investir noutros ativos europeus, da OCDE e, em menor quantidade, de mercados
emergentes.

Para gerir a carteira, para além dos habituais critérios financeiros, o SAM analisa o
desempenho de cerca de 900 empresas de 90 paises, através de um estudo de 100
indicadores de trés Areas da Sustentabilidade: Ambiental, Social e Governo Corporativo.
As empresas sdo classificadas a nivel global e setorial, sendo-lhes atribuido um Rating de
Sustentabilidade SAM, que ird determinar a alocacdo da carteira

Invista
com equilibrio.

Fundo Santander
Sustentavel
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A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel

Avaliacao de riscos ambientals e sociais

No enquadramento das nossas politicas de sustentabilidade,
o Santander analisa os riscos ambientais e sociais de todas as suas
operacodes de project finance.

O processo de analise para operacodes de Project Finance ou outros financiamentos corporativos com
destino conhecido é o seguinte:

—e Para as operacoes de financiamento a projetos com um valor igual ou superior a 10 p Project Finance
milhoes de dolares, ou financiamentos corporativos com destino conhecido, com valor
total da operacao igual ou superior a 100 milhdes de délares, nos quais a posicao —
do Banco Santander seja igual ou superior a 50 milhdes de dolares, aplica-se um Durante o ano, o Santander
questionario inicial desenhado para estabelecer o risco do projeto em materia socio avaliou varias operacoes de
ambiental (sequndo as categorias A, B e C, do maior para o menor risco, respetivamente). Project Finance no setor das

energias renovaveis, a
concretirzar nos proximos
meses. Em historico, foram
contratadas treze operacbes

——e Para os projetos identificados com um maior risco (A e B), é preenchido um questionario
mais exaustivo, adaptado ao setor da atividade. Do mesmo modo, sobre estes projetos
¢ realizada uma auditoria social e ambiental (efetuada por assessores externos

independentes. portuguesas submetidas a
este processo pelo Santander
O processo de aplicacao dos Principios do Equador é auditado periodicamente pelos auditores e todas elas obtiveram a
externos/internos. classificacéo C.

As politicas setoriais ampliam o ambito da aplicacdo além dos critérios recolhidos pelos Principios Em 2018, 0 Santander

do Equador. - .
participou tambem, em

O ano de 2018 foi o décimo primeiro ano de avaliacdo e classificacdo de acordo com as diretrizes conjunto com o Banco

dos Principios do Equador. Europeu de Investimento, no
financiamento a construcao do
novo Campus da Faculdade de

. . . . Economia e Gestao da

Projeto-piloto da UNEP FI para implementar as recomendacoes para Universidade Nova em

bancos da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) Carcavelos

no setor bancario

—

Em 2017, o Santander aderiu, juntamente com outros 27 grandes bancos, a esta iniciativa para
desenvolver cenarios, modelos e métricas que permitam avaliar e informar das oportunidades e riscos
relacionados com as alteracées climaticas. Em 2018, foram publicados dois resultados relevantes
deste trabalho: o primeiro, um guia centrado no risco de transicao (Extending Our Horizons: Accessing
credit risk and opportunity in a changing climate) e o segundo, um relatério que ajuda os bancos a
avaliar os riscos e oportunidades que emergem do risco fisico (Navigating a New Climate).

Politicas setoriais
I

O Santander dispde de politicas setoriais
especificas que relinem os critérios para a
analise do risco ambiental e social das
atividades dos clientes que operam em
setores sensiveis, tais como: defesa,
energia, soft commodities, setor minero-
metallrgico ou outras que se desenvolvam
neste ambito.
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Pegada ambiental

Estamos firmemente comprometidos em contribuir para a prote¢éo do meio
ambiente, reduzindo a nossa propria pegada ambiental.

O Santander estéa convencido que medir, gerir e
reduzir o nosso impacto ambiental é um requisito
essencial, ndo apenas para cumprir com o0s
requisitos legais, mas também para conquistar a
confianga dos nossos stakeholders.

Desde 2005 que o Santander mede em Portugal a
sua Pegada de Carbono, quantificando os
consumos de energia, os residuos, as emissoes de
gases com efeito de estufa. Desde 2011 que o
Grupo Santander tem implementado diversos
planos de eficiéncia energética e sustentabilidade
para garantir que o seu impacto ambiental seja o
menor possivel.

A promocao de boas préticas a nivelinterno e
externo tem sido uma preocupacao na Politica de
Sustentabilidade do Banco, através da
sensibilizacdo e informacao aos Colaboradores e
aos diferentes stakeholders sobre as boas praticas
a adotar em prol de um desenvolvimento
sustentavel.

A Responsabilidade Ambiental é extensivel aos
mais de 2.000 fornecedores do Banco e esta
integrada no modelo de homologagao.

Linhas Estratégicas de AtuacGo Ambiental

Controlo e reducdo dos consumos e emissées de Gases com Efeito de Estufa (GEE)
dos edificios de escritorios e balcdes do Grupo;

Analise de risco social e ambiental nas operacdes de crédito;

Desenvolvimento e promocdo de solugdes financeiras que apostam na protecao
do ambiente, tais como as energias renovaveis e a eficiéncia energética.

Politica de Alteracoes Climaticas

Evitar ou minimizar a polui¢do gerada pelas suas atividades;

Considerar e avaliar os impactos nas alteragdes climaticas dos projetos de
financiamento e as medidas a adotar para a eliminacdo ou reducdo das emissdes
poluentes;

Promover produtos e servigos que respeitem o meio ambiente;

Fomentar a consciencializacdo entre os seus Colaboradores no sentido de
adotarem medidas de prote¢ao do meio ambiente.

Gestdo dos consumos e impactos ambientais diretos
O Banco tem implementado politicas que visam a preservagao e protecdo do ambiente e o

combate as alteragdes climaticas, através de:

Analise de riscos sociais
e ambientais nas
operacoes de crédito

Implementacao de um plano
de ecoeficiéncia, com controlo
de consumos e emissoes de
GEE nas suas instalagoes

Promocao de energias
renovaveis e de
eficiéncia energética
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A nossa
estratégia

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Energia e Agua

Evolucao do consumo de Energia

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N.° de Balcoes 681 652 625 579 560 642 577 562
N.° de colaboradores 5.774 5.665 5.571 5.329 5.304 6.167 5.756 6.492
Consumo Eletricidade (GJ) 138.190 116.993 110.783 104.281 103.370 120.791 113.171 127.672
Consumo de eletricidade por colaborador (GJ/colaborador) 24 21 20 20 19 20 20 20
Consumo de eletricidade por érea (MWh/m?) 0,14 0,12 0,11 0,10 0,10 0,14 0,16 0,18
Gas natural (GJ) 299 262 252 225 237 244 267 261
Consumo Energia (GJ) 138.489 117.255 111.035 104.506 103.607 121.035 113.438 127.933

Consumo Energia por colaborador (GJ/colaborador)

24,0 20,7 19,9 19,6 19,5 19,6 19,7 19,7

Evolucdo do consumo de Agua

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Agua (m3) 57.378 56.545 50.511 47234 45977 53.366 66,527 80.154
Consumo de agua por colaborador (m3/colaborador) 9,94 9,98 9,07 8,86 8,67 8,65 11,56 12,34

Consumo de energia

(eletricidade)
2018 2018
+12,8%
2017 2017
20 GJ/colaborador

No geral, observa-se o aumento do consumo em
2018 face a 2017, essencialmente devido a
integracao do Banco Popular e consequente
aumento de 8,5% de colaboradores

Destaca-se que o Banco tem vindo a desenvolver
um plano para reduzir os seus consumos deste
recurso, através de:

* Acompanhamento mensal da faturacao;

* Implementacdo do sistema waterbeep, que
monitoriza 0s consumos em permanéncia e
emite e-mails de alerta se forem ultrapassados
os limites de consumo diario, consumo continuo
e consumo médio.

Consumo de energia
(gés natural)

Consumo de energia
(gas natural+eletricidade)

Consumo de agua

2018 2018
-2,2% +12,8% +20,5%
2017 2017
19.7 GJ/colaborador 12 m3/colaborador

Relacdo entre a quantidade de colaboradores e balcdes e o consumo de
Agua, Eletricidade e Gas Natural entre 2011 e 2018

34%

20,0%

12,8%

6%, -2,2%
-2,6%
-10%
-15%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M N.° Colaboradores

1 Eletricidade

M Gas natural (m?) Il N.° Balcdes M Agua (m?)
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Papel e residuos

Evolugao do consumo de papel e reciclagem de papel, tinteiros e toners
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Papel total consumido (ton) nd 1.452 1.350 1.107 987 1.183 1.078 925
Papel branco consumido (ton) 489 530 507 462 494 543 487 487
Papel branco consumido por colaborador (kg papel/colaborador) 85 94 91 87 93 88 85 75
Papel enviado para reciclagem (%) 63 93 74 52 65 39 47 36
Papel enviado para reciclagem/colaborador (kg papel/colaborador) 54 87 67 45 63 68 88 52
Tinteiros e toners para reciclagem 2.141 nd 5183 3.942 4276 2345 3729  3.185
Papel branco consumido Papel consumido Tinteiros e toners Papel enviado para
(ton) (ton) para reciclagem Reciclagem (ton)
2018 2018 2018 2018
0% -14,2% -14,6% -23,1%
2017 2017 2017 2017
75 kg/Colaborador 52 kg/colaborador

Relacao entre as variagdes anuais da quantidade de colaboradores e balcdes e da utilizagao
e esforco de reciclagem de papel e tinteiros entre 2011 e 2018

46%

12,8%

0,0%

-2,6%

-14,6%

-23,1%

-33%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tinteiros e toners para reciclagem M Papel enviado para reciclagem M N.° Balcdes

M N.° Colaboradores M Papel branco consumido
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A nossa
estratégia

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Parque edificado mais
eficiente

O Banco tem vindo a implementar, ao longo dos
ultimos anos, varias medidas de reducao de
consumos e melhoria da eficiéncia energética:

Balcoes:

* Instalacao de sensores de presenca em salas de
reunides, gabinetes, instalacoes sanitarias, back
offices, arquivos e arrumos.

* Substituicao dos sistemas de climatizacao
obsoletos por outros com menores consumos.

* Regulacdo do set point de equipamentos AVAC
(Aquecimento, ventilacao e ar condicionado).

* Regulacdo da iluminagao de acordo com o indice
de luz natural.

* Substituicdo de lampadas por outras mais
eficientes.

- Utilizacdo de energias renovaveis -
microproducao — em 20 balcoes.

* Reducdo da poténcia das up’s dos polos técnicos
da rede de balcodes,

+ Controlo remoto dos equipamentos AVAC.

Edificios:

* Instalagao de sensores de medicao da luz
natural e de movimento (edificio e
parqueamentos): Sensores de presenca;
Controlo da iluminagao por horarios e Controlo
de iluminacgdo por zonas.

* Substituicdo da iluminagao do Centro Santander
por sistema LED.

* Instalagao de pelicula refletora.

* Instalagao de um sistema de free cooling, para
funcionamento com temperaturas exteriores
inferiores a 20° C, desligando o sistema de
climatizagao.

* Regulacdo do set point de equipamentos AVAC.

* Renovacao dos equipamentos AVAC para
melhoria da eficiéncia.

« Controlo do horario dos equipamentos AVAC.
+ Equipamentos desligados nos feriados.

* Substituicao dos elevadores na sede operacional
por sistemas mais eficientes.

« Acompanhamento mensal de consumos.

p Sede operacional com solucées eco-friendly
|

A sede operacional e um edificio inovador e com inumeras valéncias ambientais e
energeticas, das quais se destacam a iluminacdo, a climatizacao, o arrefecimento
das areas técnicas, os elevadores e 0 aproveitamento da agua das chuvas

Iluminagao

Ailuminacdo das areas de servico sera assegurada por luminarias de LED com fluxo
luminoso variavel, ajustado de acordo com a luz natural. O sistema de iluminacgao &
controlado por um sistema centralizado de Ultima geracdo (Dali). Também a luz
natural é controlada através do comando centralizado dos estores.

Arrefecimento das areas técnicas

Quando as temperaturas exteriores se situarem acima dos 18° C, as areas técnicas
serao arrefecidas por sistemas de free cooling, atraves dos quais o ar exterior €
filtrado e utilizado para arrefecimento dos equipamentos informaticos.

Climatizacao

A climatizacao das areas de servico e circulagao foi projetada com base na producao
de agua quente/fria, assegurada por 3 chillers de poténcia consideravel (1 480 KW
de poténcia frigorifica).

O ar é aquecido/arrefecido em unidades de tratamento de ar e ¢ introduzido nos
espacos através de unidades de inducao, instaladas nos tetos falsos. Este inovador
sistema caracteriza-se pelo conforto térmico e auséncia de ruido.

Aproveitamento de aguas das chuvas
As aguas pluviais, apos recolha e tratamento inicial, atraves de um filtro, sdo
reunidas e encaminhadas para o reservatorio de agua reutilizavel.

Por outro lado, existe ainda uma rede de drenagem de aguas cinzentas, que tém
como destino uma estacdo de reciclagem (ETAR — Ecodepur BIOXVT10) e que, apos
arecolha e tratamento nesta unidade, sao encaminhadas para o deposito de agua
reutilizavel.

A dgua acumulada nos depdsitos é utilizada para rega, alimentacao dos
autoclismos e urindis e torneiras de lavagem na sala dos lixos e garagem.

Elevadores
O edificio é servido por elevadores, equipados com sistema de regeneracao de
energia.
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Pegada de Carbono

Evolucdo emissées de GEE - Gases de efeito estufa (t CO%)

Ambito Atividade 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gergdoreseequipamgqtqs para produgéo 10 6 10 12 12 10 6 7
de aguas quentes sanitarias (gasoleo)

,AMBITO_1 Equipamentos a gas natural 17 14 14 13 13 14 15 15
Emissdes diretas
(ocorrem em Frota da empresa (gasoleo) 632 753 811 814 881 868 879  1.545
equipamentos ou  Fugas de gases refrigerantes (HFCs) de
processos ;13 equipamentos de climatizacéo/refrigeracao nd. nd. 241 252 797 72 778 900
sa z
empre Total Ambito 1 658 773 1076 1.092 1704 1603 1679  2.466
Variacdo anual (%) -30% 17% 39% 1% 56% -6% 5% 47%
AMB[TO > Eletricidade adquirida 11.532 10.458 8.748 10.466 14.697 16.796 15.000 16.985
E?;g;ﬂ‘égga Normalizacdo do consumo de eletricidade’  12.618 10.683 10.116 8.836  9.775 12.179 11.321 12.600
de eéetric_iélade Total Ambito 2 11532 10458 8748 10466 14697 16796 15000 16985
adquirida
. Variagdo anual (%) -10% 9%  -16% 20% 40% 14% -11% 13%
Total Ambito 1+ 2 12.190 11.231 9.824 11.558 16.400 18.399 16.678 19.452
Variacdo anual (%) -11% -8% -13% 18% 42% 12% -9% 17%
Viagens de avido 528 986 868 632 994  1.126 991 1.059
AMBITO 3 Viagens de comboio 49 13 10 12 15 21 15 25
Emissdes indiretas, Deslocag¢bes casa-trabalho-casa 6.942 6.135 6.342 5.813 5.667 7111 6.528 7.404
que ocorrem fora  qraramento de aguas residuais 171 173 173 186 185 215 213 242
das fronteiras da - - :
organizacéo, mas Ciclo de vida residuos - 10 8 5 7 10 11 7
que resultam da Ciclo de vida do papel - 389 362 352 336 402 367 287
atividade desta Total Ambito 3 7691 7707 7763 7.001 7.204 8884 8124 9.025
Variagdo anual (%) -23% 0% 1% -10% 3% 23% -9% 11%
Ambito 1+2+3 19.881 18.938 17.587 18.559 23.604 27.283 24.802 28.476
Variacdo anual (%) -16% -5% -7% 6% 27% 16% -9% 15%

! Para melhor comparacao das emissdes associadas a producao de eletricidade adquirida entre os varios anos da série temporal, optou-se por seguir uma metodologia que
visa a normalizacao dos valores e que consiste na utilizagao da média dos factores de emissdo para a série temporal considerada.

A Pegada de Carbono foi calculada, pelo 14° ano consecutivo, de acordo
com o Protocolo de Gases com Efeito de Estufa (PGEE), o que torna o
Santander uma das empresas em Portugal com uma das séries historicas
mais longas de calculo de emissdes diretas e indiretas de GEE. Voltou a
verificar-se um aumento das emissdes globais (A1+A2+A3) do Banco em
cerca de 11% Face ao ano anterior (2017).

As emissoes diretas (Ambito 1) representam 9% das emissoes, o que
corresponde, em termos absolutos, a 2.466 t de CO,e, tendo apresentado
um aumento de 47% face ao ano anterior, destacando-se o aumento
consideravel da quilometragem realizada pela Frota de Veiculos (77%).

As emissdes indiretas (Ambito 3) atingiram um total de 9.025 t de CO,e no
ano de 2018. Verifica-se que a deslocacao dos Colaboradores entre a sua
casa e o posto de trabalho foi a atividade que contribuiu de uma forma mais
significativa para as emissdes deste dmbito (cerca de 82%). O Santander
realizou novamente o questionario em relagao a mobilidade dos
colaboradores do Banco, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 44%.

As viagens pendulares que os Colaboradores realizam diariamente no
percurso entre as suas casas e o trabalho sdo ainda, na sua grande
maioria, de automével (75,1%), sendo que estes veiculos sdo,
maioritariamente, a gaséleo (60,5%).

Numa perspetiva de analise de evolucao, calculou-se a Pegada de
Carbono individual (por Colaborador do Banco Santander), que se avalia
face aos anos anteriores. Trata-se de uma comparacdo em termos
relativos, tendo por base o niimero de Colaboradores, que permite uma
comparagao justa entre dois anos quando ocorrem alteragdes
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Distribuicdo das emissées de Ambito 1 do Banco, por
atividade, no ano de 2018

900,4

14,7 6,6

1544,8

M Frota de veiculos

M Equipamento de
climatizagdo/refrigeragao

Equipamentos Gas natural

M Geradores de emergéncia/
AQS

Distribuicio das emissdes de Ambito 3 do Banco, por
atividade, no ano de 2018

7.404

7 287 1059 55

242

H Viagens de avidao
M Viagens de comboio

M Tratamento de aguas
residuais

M Casa-Trabalho-Casa
Ciclo de vida residuos
M Ciclo de vida do papel



organizacionais significativas de um ano para o outro
que se refletem nas emissoes da empresa.

Verifica-se, assim, que a pegada de carbono individual
de 2018 atingiu as 4,4 tCOze/colaborador, em linha
com o valor do ano 2076.

Compromisso com o ambiente e as altera¢des
climaticas

Numa légica de continuidade e coeréncia com a Politica
Global do Grupo, o plano de baixo carbono e eficiéncia
energética, definido pelo Grupo para o triénio
2016-2018, é assumido como uma oportunidade para
o Banco ir ainda mais longe na sua atuagao em matéria
de reducdo das suas emissoes de GEE.

Mobilidade dos colaboradores

A mobilidade dos colaboradores em servico é da maior
importancia para o Santander. As viagens de comboio,
de aviao e a distancia percorrida pela frota de veiculos
sao monitorizadas desde 2006.

Em 2018, nas deslocacoes de servico, foram
percorridos 8.308 milhares de quildmetros com a
frota de veiculos do Banco, realizadas 1377 de
comboio e 2.356 deslocagdes de avido.

Envolvimento de fornecedores

A responsabilidade ambiental é extensivel aos mais
de 2.300 fornecedores do Banco e estd integrada no
modelo de homologagao.

Sensibilizacdo dos colaboradores, clientes e
sociedade

A promogao de boas praticas a nivel interno e externo
tem sido uma preocupacao na Politica de
Sustentabilidade do Banco, através da sensibilizacéo e
informacao aos colaboradores e aos diferentes
stakeholders sobre as boas préticas a adotar, em prol
de um desenvolvimento sustentavel.

Relacao entre as horas de telepresenca e o
numero de viagens de aviao realizadas em
territorio portugal continental e viagens de
avido entre Portugal continental e Madrid de
2011 ate 2018

167%

39%

39%

319 1O
- o

24%
-44%

1,9%

| -20,2%
-23,5%

-36% 10%

-30,9%

-60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

N.° de viagens de avido Lisboa/Porto-Madrid
M Horas de telepresenca
B N.° de viagens de avido Portugal continental
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Evolugdo das emissdes globais, numero de colaboradores e indicador
emissoes por colaborador, desde 2011 a 2018
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M Emissoes (Ambito 1+2+3) M N.° de colaboradores Pegada carbono individual

p Santander: Plano Reducao 2016-2018

O Santander langou um
Plano de Reducao de
Consumos 2016-2018,
que retine mais de 200
iniciativas nos principais
paises do Grupo
Santander, destinadas a
reduzir os consumos, os

Objetivos do Plano 2016-2018

19% 19% l4%

residuos e as emissées: Emissoes Papel
Face a 2015, em 2018
+0,9% -3,1% -19,5%
Variagao do consumo EmissGes de Consumo de
de eletricidade por Ambito 1 e 2 papel branco
colaborador por colaborador por colaborador
Emissoes Papel

> o

Aintegracao de ativos do Banif no final de 2015 e do Banco Popular no
final de 2017 com o consequente alargamento de balcoes, edificios e
colaboradores alterou o ambito do plano de reducdo de consumos.
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Iniciativas de promocdo de boas praticas ambientais

p Campanha Extratos Digitais
I

Na semana do Dia Mundial da Arvore (271 a 28 de marco), o Santander lancou
uma campanha com o objetivo de consciencializar os seus Clientes para a r 1
importancia da poupanca de papel e de reflorestar a zona Centro do Pais,
afetada pelos incéndios de 2017. Por cada nova adesao aos Extratos Digitais,
0 Banco doou 0,50€ para a plantacao de arvores na zona centro do pais. L -
Gracas a mais de 5.000 novas adesoes durante a Semana de
Consciencializacao Ambiental, foi possivel plantar 2.000 arvores de especies

autoctones na regiao Centro.

Além do esforco de reducao dos consumos de
agua, energia e papel, bem como de emissdes na
sua sede operacional e nos balcoes, o Santander
tem promovido varias campanhas de
sensibilizacdo ambiental e varios eventos
relacionados com a sustentabilidade ambiental
junto dos seus Colaboradores e Clientes.

“Etapa Vida" da Volta a Portugal em
Bicicleta

A “Etapa Vida", inserida no ambito da 80.2 Volta a
Portugal Santander, promoveu uma homenagem
solidaria as populacoes atingidas pelos incéndios
de 2017. Aliniciativa, desenvolvida pela
organizagao da Volta em conjunto com os seus
patrocinadores e parceiros, dedicou uma etapa
aos concelhos do centro do pais mais afetados
pelos incéndios.

Coincidindo com a terceira etapa da competigao, a
decorrer entre a Serta e Oliveira do Hospital, a
Etapa Vida contou com a presenca do Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, que fez o
acompanhamento da Etapa integrado na
caravana. A iniciativa incluiu a plantagao de
arvores pelas entidades convidadas.

Xl Edicao do GIRO - GRACE

Colaboradores voluntarios do Santander
participaram na XIIl Edicao do GIRO - GRACE, cujo
objetivo foi promover a defesa e conservagao do
patrimonio cultural e ambiental.

Os Colaboradores participaram na manutencao e
plantagdo de arvores efou arbustos nativos no
ambito da moldura vegetal nativa que se pretende
criar a volta do castro do Monte Padrao (Santo
Tirso) e na limpeza e preservacao dos espacos do
Parque Florestal de Monsanto (Lisboa).

11.2 Edicao do GreenFest
O Santander apoiou a 11.2 edicao do GreenFest, o
maior evento dedicado a sustentabilidade do pais.
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Plantamos
uma drvore
com o seu extrato,

Teoque o papsl pelo doouments diglial,

O Banco tem apoiado este evento desde a sua 1.2
edicdo, tendo-se associado novamente este ano,
com o patrocinio de um dos espacos onde
decorreram as atividades: o Generate Knowledge
Forum powererd by Santander.

Na edicao de 2018, o GreenFest organizou 2
eventos: uma 1.2 edicdo em Braga e o habitual
encontro no Estoril, que reuniu cerca de 20.000
pessoas no Centro de Congressos do Estoril. O
tema desta edicao foi Sustentabilidade 4.0, que
remete para a melhor relacao entre os avancos da
Tecnologia e Economia Digital e os principios da
racionalizagao de meios e recursos das Economias
Circular, Social e da Partilha. Os 17 ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel) refletem os
desafios civilizacionais que enfrentamos, estando
devidamente sistematizados, o que permite o
estabelecimento de planos de a¢ao concretos e
sua monitorizacdo ao nivel de cada comunidade.

O Festival distingue-se pela diversidade de
contelidos, oferecendo conferéncias, workshops,
debates, palestras, oficinas, concertos, exposicoes
e atividades ludicas e de lazer.

O maior festival
de sustentabilidade

regressa ao Estoril

Xl Edicao do GIRO - GRACE
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Desafio 2:

Crescimento inclusivo e sustentavel

Informacao Complementar

O Santander Totta publica relatérios relativos a sua atividade de Sustentabilidade desde
2004. Esta publicacdo pretende dar a conhecer os compromissos do Banco em matéria de
Banca Responsavel e Sustentabilidade, no que respeita aos pilares economico, ambiental
e social. A informac@o apresentada na presente publica¢do pode ser complementada no
site santandertotta.pt, bem como no site corporativo em santander.com.

Periodo de reporte e ambito

O presente relatério consolida e agrega a
informacdo nao financeira relativa as filiais da
Santander Totta SGPS, onde se inclui o Banco
Santander Totta e a Santander Totta Seguros,
Companhia de Seguros SA. O Relatério diz respeito
ao ano de 2018 (1 de janeiro a 31 de dezembro)
abrangendo, sempre que possivel, informagao
relativa a anos anteriores. Este relatorio foi
verificado por PricewaterhouseCoopers &
Associados - SROC, lda. firma independente que
também auditou as contas anuais do Santander
Totta do referido exercicio.

Global Reporting Initiative (GRI)

O Santander elaborou o Relatério de Banca
Responsavel de 2018 de acordo com os GR/
Standards, para a opcdo “De Acordo - Essencial”.

Decreto-Lei n.° 89/2017

Com o presente Relatério, o Santander pretende
responder aos requisitos do Decreto-Lei

n.2 89/2017, publicado a 28 de julho de 2017.

Notas Metodologicas - Emissdes
Em seguida, sdo apresentados os critérios
adotados para a medicao de dados e indicadores.

1. NOTAS METODOLOGICAS
Em seguida, sao apresentados os critérios
adotados para a medicdo de dados e indicadores.

Consumo direto de energia

Para o célculo do consumo direto de energia
(consumo de combustiveis) em GJ foi utilizada a
seguinte formula: Consumo de combustivel () *
PCl, * Densidade, / 1000, recorrendo aos
seguintes fatores de conversao:

Fatores de conversao Fonte
PCl gaséleo 42,6 Gt NIR' 1;93%2016,
gDae:j;Sgde do 5837Kg/l APA
Egltgglcas 0'03&? wf APA

Consumo de eletricidade

Na transformacao dos consumos de eletricidade
para GJ foi utilizado o fator de conversdo: 1 kWh =
0,0036 GJ2.

Consumo de eletricidade por fonte de energia
primaria

Dada a falta de informacao disponivel no site da
ERSE desde 2016, a entidade reguladora dos
servicos energéticos, os fatores de emissao (FE)
foram obtidos de acordo com os dados divulgados
pelos proprios comercializadores. Estes valores
dizem respeito ao ano 2017 para todos os
comercializadores. A desagregagao por fonte de
energia primaria também foi obtida a partir dos
dados divulgados pelos proprios
comercializadores, dizendo respeito a 2017 para
todos os comercializadores exceto para a EEM e
EDP Comercial, que apresenta valores atualizados
para 2018.

Origem Energia Endes; 2017 EDPZComcercial EDA0201 7 EEM0201 8
o 018 % % %

Carvao 37,3 27,6 - -
Diesel - 0,0 63,4 51,7
Hidrica 12,6 21,2 3,7 11,6
Edlica 73 18,8 7,7 12,1
Geotérmica - 0,0 24,0 -
Gas Natural 22,9 11,3 - 17
Outras Renovaveis 5,7 6,4 @ 1,2 3,54
QOutras 14,200 14,70 - 4,16)
Notas Tabela:

' RSU - 0,30%; Cogeragéo Fossil - 8,49%; Nuclear - 5,42%.
? RSU:0,3%; Cogeracao renovavel%: 3,9; Outras: 2,2%.

) RSU - 0,3%; Cogeragao Fossil - 8,3%; Nuclear - 6,1%.

)

)

=T

Fotovoltaica - 3,5%.
RSU - 4,1%.

ST w o

Emissoes diretas e indiretas de GEE

Neste calculo sdo incluidas as emissoes
resultantes das deslocacoes dos colaboradores
em trabalho, das deslocagdes CTC e do consumo
de energia elétrica, recorrendo as seguintes
formulas:

+ Emissado = Consumo X * Fator de emisséo (FE)X
+ Emisséo = Viagem (km) X * FEX

+ Emissao Avido = Viagem (Km) X * FEX * Fator
Descolagem * RFI

A tabela seguinte resume os fatores aplicados aos
célculos de 2018.

"NIR - National Inventory Report

?Fonte: Agéncia Internacional de
Energia e GRI.

*RFI - Radio Frequency Interference
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Fatores de emissao Unidade Fonte
741 kg CO,/GJ
FE Gaséleo 0,001 kg CH,/GJ NIR 1990-2016, 2018
0,0001 kg N,O/GJ
56,1 kg CO,/GJ
FE Gas natural 0,003 kg CH,/GJ NIR 1990-2016, 2018
0,0006 kg N,0/GJ
0,480 kg CO,/kWh Endesa, ano 2017
. 0,333 kg CO,/kWh EDP Comercial Empresas, ano 2018
FE Eletricidade
0,489 kg CO,/kWh EDA, ano 2017
0,463 kg CO,/kWh EEM, ano 2017
Voo Doméstico
0,1729 kg CO,e/pkm
FE Avia Voo Curto Curso Emissdes por passageiro CO2: PGEE WRI/WBCSD (2017) e CH4 e
vido !
0,0978 kg CO,e/pkm N20: DEFRA 2017
Voo Longo Curso
0,1142 kg CO,e/pkm
RFI 1,9
DEFRA/IPCC 1999
Fator de descolagem 109%
Passageiros - Gasoleo
0,186 kg CO,e/vkm
Passageiros - Gasolina
NIR 1990-2016, 2018
0,186 kg CO,e/vkm
Passageiros - GPL
FE Automével 0,172 kg CO,e/vkm

Passageiros - elétrico

EDP SU, ano 2017
Marca automével do segmento (para obter o consumo)

0,032 kg CO,e/vkm
Passageiros - Hibrido )
0,092 g COLe/vkm Marca automovel do segmento
FE Motociclo elétrico 0,024 kg CO,e/vkm Varca do segfsnstg'(gggfﬂzm consumo)
FE Motociclo 0,110 kg CO,e/vkm NIR 1990-2016, 2018
FE Autocarro Carris 0,100 kg CO,e/pkm Carris, Relatorio de Sustentabilidade 2017
FE Autocarro STCP 1,42 kg CO,e/pkm STCP, Relatorio de Sustentabilidade 2011
FE Metro Lisboa 0,0467 kg CO,e/pkm Metro Lisboa, Relatério de Sustentabilidade 2016
FE Metro Porto 0,037 kg CO,e/pkm Metro Porto, Relatério de Sustentabilidade 2017
FE CP 0,0325 kg CO,e/pkm CP, Relatorio de Sustentabilidade 2017
FE Fertagus 0,021 kg CO,e/pkm Fertagus, Relatorio de Sustentabilidade 2013/2014
FE Barco 0,19 kg CO,e/pkm Transtejo+Soflusa, Relatorio de Sustentabilidade 2014

FE Pé/ bicicleta

0 kg CO,e/pkm

Reciclagem papel

0,02176 kgCO,e/kg papel

DEFRA 2017

Producéo papel consumido

0,310 kgCO,/kg papel

Key Statistics 2017 European pulp & paper industry

Tratamento de aguas residuais

0,0144 kgCH,/p.dia

0,000317 kgN,O/p.dia

IPCC2006 / NIR 2015

PAG R422D 2473 a
PAG R407C 1624 a
PAG R410A 1924 a
PAG R417A 2127 a
PAG R438A 2059
PAG R134A 1300 a
PAG CO, 1
PAG CH, 28
PAG N,0 265

'IPCC Fifth Assessment Report: Climate Change 2015 (5AR)
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Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

2. NOTAS GRI Fonte Valor Unidade Valor Unidade

302-1 Consumo de gasoleo frota automovel 581.626 L 20.739 GJ
Consumo direto de energia, segmentado por

. Consumo gasoleo dos geradores 2.515 l 90 GlJ
fonte primaria :
Assumiu-se que a frota automovel a gaséleo tem Consumo de gaséleo total - - 20.828 a
um consumo especifico de 7 |/100km. Consumo de gas natural 6.797 m3 261 GJ

302-2
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria
Na transformagdo dos consumos de eletricidade para GJ foi utilizado o fator de conversdo: 1 kWh=0,0036 GJ'.

A desagregacao por fonte de energia primaria foi estipulada com base nos dados divulgados pelos préprios Fonte Adéncia Int onald
onte: Agencia Internacionat de

comercializadores de energia elétrica, relativamente ao ano 2017 (ENDESA e EDA) e 2018 (EDP Comercial Energia e GRI.
Empresas e EEM)
Fonte Energia ENDESA 2017 EDP Comercial Empresas 2018 EDA 2017 EEM 2018
Primaria Mix Energético aJ Mix Energético GJ Mix Energético GJ Mix Energético GJ
Carvdo 37,3 44.672 27,6 228 0,0 - 0,0 -
Diesel 0,0 - 0,0 - 63,4 1.916 51,7 2.097
Hidrica 12,6 15.090 21,2 175 3,7 112 11,6 471
Edlica 7.3 8.743 18,8 156 7,7 233 12,1 491
Geotérmica 0,0 - 0,0 - 24,0 725 0,0 -
Gas Natural 229 27.426 11,3 94 0,0 - 17,0 690
Outras Renovaveis 5,7 6.827 6,4@ 53 1,2 36 3,54 142
Qutras 14,20 17.007 14,70 122 0,0 - 4,16 166
Total 100 119.765 100 828 100 3.022 100 4.057

Notas Tabela:
RSU - 0,30%; Cogeragao Fossil - 8,49%; Nuclear - 5,42%. @ RSU:0,3%; Cogeracao renovavel%: 3,9; Outras: 2,2%. ® RSU — 0,3%; Cogeragao Fossil — 8,3%; Nuclear - 6,1%.
 Fotovoltaica - 3,5% e ¥ RSU - 4,1%
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Tabela de correspondéencia do Relatorio com os
requisitos do DL 89/2017

Requisito Resposta

MODELO EMPRESARIAL
DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art®508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU of - Art. 19a (1)(a)

RBR 2018 - Capitulo Contribuicdo social econémica Pag 12

RBR 2018 - Capitulos Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao e

) Mensagem do Presidente da Comissdo Executiva Pag>-7
Modelo empresarial da empresa . o ;
RBR 2018 - Capitulo Principios e Governance Pag 16-18
RC 2018 - Capitulo Areas de Negdcio: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/ Pag 33-39

Investor-Relations/Santander-Totta-SGPS.html

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNO
DL 89/2017 - Art°4° (Remetido para o Art® 245.2- N.21r) e N.°2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 20 (1)(g)

Politica de diversidade aplicada pela
sociedade relativamente aos seus 6rgdos de RBR 2018 - Capitulo Principios e Governance - Diversidade nos érgdos de governo Pag17
administracao e de fiscalizagao

QUESTOES AMBIENTAIS
DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)

RBR 2018 - Capitulo Governo para a Sustentabilidade - Politicas de Sustentabilidade Pag18

RBR 2018 - Pegada ambiental Pag 66-72

. . : . Politicas de Sustentabilidade: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/Sustentabilidade/
Politicas especificas relacionadas com questdes Como-atuamos/Politicas-de-Sustentabilidade
ambientais

Politica de Alteragoes Climaticas e gestdo ambiental: https://www.santander.com/
csgs/Satellite?applD=santander.wc.CFWCSancomQP01&c=DocumentoGS&canal=
CSCORP&cid=1278711027221&empr=CFWCSancomQP01&leng=pt_PT&pagename=
Componentes%2FDocumentoGS%2FDocumentoGSPreview

RBR 2018 - Capitulo Pegada ambiental - plano de reducéo 16/18 Pag 71

Resultados da aplicacéo das politicas - : o - ;
RBR 2018 - Capitulo Pegada ambiental - Tabelas e graficos de desempenho ambiental Pag 67, 68,70, 71

RBR 2018 - Capitulo Avaliagao de riscos ambientais e sociais — Task Force on Climate-

related Financial Disclosures Pag 65

Principais riscos associados e a forma como RBR 2018 - Capitulo Financiamento de projetos sustentéaveis - Climate Finance Pag 64

esses riscos sao geridos

RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos - Riscos sociais, ambientais e reputacionais Pag 34

RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos- Riscos de alteragoes climaticas Pag 34

RBR 2018 - Capitulo Pegada ambiental - Tabelas e graficos de desempenho ambiental Pag 67, 68,70, 71
Indicadores-chave de desempenho

RBR 2018 - Capitulo Pegada ambiental - plano de reducéo 16/18 Pag 71

QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES
DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)

RBR 2018 - Capitulos Sélida cultura de riscos e Equipa capacitada e comprometida Pag 22-30

RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos - Codigo de Conduta Pag 33

Codigo Geral de Conduta: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/codigo_geral_
conduta.pdf

Caodigo de Conduta na relagdo com os clientes: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/

Politicas especificas relacionadas com questoes Codigocondutarelacaoclientes_vf.pdf

sociais e relativas aos trabalhadores
Regulamento de Gestdo de Reclamacées: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/
RegGestaoReclamacoes.pdf

Politica de voluntariado corporativa: https://www.santander.com/csgs/Satellite?applD=
santander.wc.CFWCSancomQPO1&c=DocumentoGS&canal=CSCORP&cid=1278711027135&
empr=CFWCSancomQPO01&leng=pt_PT&pagename=Componentes%2FDocumentoGS%2F
DocumentoGSPreview

RBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida - Resultados Questionario

Compromisso Pag 8,30
Resultados da aplicacio das politicas RBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida - Tabelas e gréficos Pag 24-26, 28-29
RBR 2018 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag 79, 84-85
Z;isnecsi?iasiggfsc;s g:ls’iodc;a;dos e aforma como RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos — Cédigo de Conduta Pag 33
EBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida — Resultados Questionario Pag 8,30
ompromisso
Indicadores-chave de desempenho RBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida - Tabelas e graficos Pag 24-26, 28-29
RBR 2018 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag 79, 84-85
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Requisito Resposta

IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINACAO
N°2 do Art°3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)

Politicas especificas relacionadas com questdes
de igualdade entre mulheres e homens e nao
discriminagao

RBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida - Diversidade

Pag 27

RBR 2018 - Capitulo Principios e Governance - Diversidade nos 6rgaos de governo

Pag17

Politica Interna de Selegao e Avaliacdo da Adequacéo: https://www.santandertotta.pt/
pt_PT/pdf/Politica_Interna_Selecao_Avaliacao.pdf

Politica de Remuneragao dos membros dos 6rgaos de Administragao e Fiscalizacdo:
https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Politica_de_Remuneracao.pdf

Resultados da aplicacdo das politicas

RBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida - Tabelas e graficos

Pag 24-26, 28-29

RBR 2018 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH)

Pag 79, 84-85

Principais riscos associados e a forma como
esses riscos sao geridos

RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos - Cédigo de Conduta

Pag 33

Indicadores-chave de desempenho

RBR 2018 - Capitulo Equipa capacitada e comprometida - Tabelas e gréficos

Pag 24-26, 28-29

RBR 2018 - Resposta Tabela GRI (indicadores RH) Pag 79, 84-85
RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS
NO°2 do Art°3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-e)
Politica de Direitos Humanos: https://www.santander.com/csgs/Satellite/
CFWCSancomQPO01/en_GB/pdf/human_rights_policy.pdf
. . . Principios de comportamento responsavel para fornecedores
Politicas especificas relacionadas com o i ) L
respeito dos Direitos Humanos https.//vyww.santar]der.com/csgs/§atelllte/CFWCSancomQP01/en_GB/pdf/Prmaples_of_
Responsible_Behaviour_for_Suppliers.pdf
Politicas de Sustentabilidade: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/Sustentabilidade/
Como-atuamos/Politicas-de-Sustentabilidade
Resultados da aplicacao das politicas RBR 2018 - Capitulo Compras responsaveis Pag38-39
PrlnC|p§|s riscos associados e a forma como RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos - Codigo de Conduta Pag 33
esses riscos sdo geridos
Indicadores-chave de desempenho RBR 2018 - Capitulo Compras responsaveis Pag 38-39
COMBATE A CORRUPCAOQ E TENTATIVAS DE SUBORNO
N°2 do Art°3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art®508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU -Art. 19a (1)(a-e)
RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos - Programa corporativo de prevengao da corrupgéo Pag 35
Politicas especificas relacionadas com o Modelo de Externaliza¢6es e Gestdo de Fornecedores
bate 3 a tentati d b
combate a corrupeao e tentativas de suborno Codigo Geral de Conduta: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/codigo_geral_
conduta.pdf
Resultados da aplicacao das politicas RBR 2018 - Resposta Tabela GRI (indicadores corrupcéo) Pag 81
Principais riscos associados e a forma como RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos — Cédigo de Conduta Pag 33
esses riscos sdo geridos RBR 2018 - Capitulo Cultura de riscos - Programa Corporativo de Prevencdo da Corrupcdo  Pag 35
Indicadores-chave de desempenho RBR 2018 - Resposta Tabela GRI (indicadores corrupgao) Pag 81
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Tabela GRI para aopcao "De acordo” — Essencial

GRI 102 - Conteudos Gerais

Divulgagées Localizagdo/Omisséo Verificagao Prbn'\'i'&:os OoDS
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizagao Péag. 93 v
pag. 12, 23, 42-49 i
~ . . Relatério e Contas 2018 - Capitulo Areas de Negocio,
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos pag 33 a 39: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/ v
Investor-Relations/Santander-Totta-SGPS.html
102-3 Localizacdo da sede Pag. 93 v
102-4 Localizacdo das operagdes pag.73e 93 v
102-5 Propriedade e natureza legal pag.73e 93 v
pag. 42-49, 73, 93 i
g . Relatério e Contas 2018 - Capitulo Areas de Negocio,
102-6 Mercados servidos pag 33 a 39: https://www.santandertotta.pt/pt_PT/ v
Investor-Relations/Santander-Totta-SGPS.html
102-7 Dimensao da organizagao pag.12,23 v
Informacao sobre colaboradores e outros .
102-8  \ apalhadores pag. 24 v 6 8
102-9 Cadeia de fornecedores pag. 38-39 v 8,10e12
102-10 Alteracdes significativas na organizagao e na cadeia pag. 38-39 v 8,10e12
de fornecedores
102-1 Abordagem ao principio de precaugao pag. 33-35 v
102-12  Iniciativas externas pag.19 4
102-13  Membro de associa¢des pag.19 v
ESTRATEGIA
102-14  Mensagem do Presidente pag. 5-7 4
102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades pag. 14-15, 16-19, 33-35, 65 v
ETICAE INTEGRIDADE
102-16  Valores, principios, standards e normas de conduta pag. 4,33 v 10 16
102-17 Mgcamsmos de aconselhamento e preocupacgées pag. 33,35 v 10 16
éticas
GOVERNANCE
102-18  Estrutura de governance pag. 16-18 v
102-19  Delegacao de autoridade pég. 16-18, 33-35 v
102-20 Funcdes de nivel executivo responsaveis pelos pag. 16-18,33-35 v
tépicos econémicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a Stakeholders sobre topicos economicos, pag. 8-9 v
ambientais e sociais
- . A pag. 16-18, https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/
102-22 Comp05|gap do mais alto drgao de governance e dos Banco_Santander_Totta_SA_Governo_Interno_2019. v
seus comités pdf
102-23  Presidente do mais alto 6rgao de governance pag. 16 v
102-24 Nomeagao e selegdo do mais alto 6rgédo de Relatério e Contas 2018 https://www.santandertotta.pt/ v
governance pt_PT/Investor-Relations/Santander-Totta-SGPS.html
g ) ) Politica de Conflito de interesses: https://www.santander
102-25  Conflitos de interesse totta.pt/pt_PT/pdf/PolitConflitinteressesDez2013.pdf v
~ Funcdes do mais alto 6rgao de governance na . -
102-26 definicdo de objetivos, valores e estratégia pag.16-18 v
102-27  Conhecimento do mais alto 6rgdo de governance https://www.santandr_ertotta.pt/pt_PT/pdF/Polltlca_ v
Interna_Selecao_Avaliacao.pdf
Com uma periodicidade anual e sem prejuizo da
102-28 Avaliacdo de desempenho do mais alto érgao de avaliacdo por circunstancias supervenientes, a entidade v
governance levard a cabo a avaliacdo anual de quem exerce cargos
e fungodes sujeitos a avaliagao.
~ Identificacao e gestdo dos impactos econémicos, . - R
102-29 ambientais e sociais pag. 16-18, 33-35, 65 4
102-30  Eficacia dos processos de gestéo de risco pag. 16-18, 33-35, 65 v
102-31 Revisdo dos topicos economicos, ambientais e sociais  pag. 16-18, 33-35, 65 v
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A nossa
estratégia

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Divulgagées Localizagdo/Omisséo Verificagao Prbn'\ig)(lzos OoDS
O Relatoério de Sustentabilidade é elaborado pela
102-32 Papel do mais alto 6rgdo de governance no Relatério  area de Banca Responséavel em coordenagdo com as v
de Sustentabilidade diversas dreas do Banco e foi aprovado pelo Conselho
de Administracdo na sessao de 09/04/2019.
pag. 33,35, além dos canais de denuncia referidos é
102-33  Comunicagao de preocupacgoes criticas possivel contactar os 6rgaos de gestao por correios v
postal ou eletronico.
102-34  Natureza e numero total de preocupacoes criticas N&o fora identificadas preocupagdes criticas. v
A atual normativa, nomeadamente a CRD IV - Capital
Requirements Directive, obriga a ter politicas claras
e definidas nos aspetos mais relevantes em matéria
de retribuicdo. As Politicas estabelecem parametros
minimos globais que devem ser aplicados de forma
consistente em todo o Grupo e implementados
localmente. A politica remuneratéria do Banco
Santander Totta enquadra-se nas diretrizes definidas
pelo acionista de referéncia do Banco para todo o Grupo
Santander, as quais sdo formuladas, com a participacdo
de consultores externos, de acordo com as melhores
préticas existentes no sector. Nos termos da Politica,
o Grupo Santander adota préticas remuneratérias
102-35  Politicas de remuneragdo consistentes que cumprem com os normativos aplicaveis v
nas jurisdi¢des onde desenvolve a sua atividade. A
retribuicdo é definida para promover uma cultura de
elevado desempenho, na qual as pessoas sao premiadas
e reconhecidas pelo seu desempenho, competéncia e
pelo impacto que tém no sucesso do grupo e/ ou das suas
filiais. As praticas remuneratérias do Grupo Santander
deverao sempre ser alinhadas com os interesses dos
seus acionistas, colaboradores, clientes e da sociedade
e, em particular, promover as boas condutas. O Grupo
Santander assegura, através da Politica, que as politicas
de retribuicdo promovam e sejam coerentes com uma
solida e eficaz gestao de riscos e com a manutencao de
uma base sélida de capital.
10236 Processo para determinar a remuneracio https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Politica_de_ v
Remuneracao.pdf
102-37  Envolvimento de stakeholders na remuneracao ver_192-35, https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/ v
Politica_de_Remuneracao.pdf
102-38  Racio da remuneracdo anual total Informacao confidencial Nao
102-39  Aumento percentual da remuneragao anual total Informacao confidencial Nao
ENVOLVIMENTO COM GRUPOS DE INTERESSE
102-40  Lista dos grupos de interesse pag.8e9 v
o -
102-41  Acordos coletivos de trabalho 9_6,4/0 dps Colaboradores do Santander Totta sao v 3 8
sindicalizados
102-42  Identificacdo e selecdo de grupos de interesse pag.8e9 v
~ Abordagem de envolvimento com grupos de Lol ~
102-43 interesse pag. 8-9,30-31, 37 v
102-44 Principais questdes e preocupagdes levantadas pag. 8-9 v
pelos grupos de interesse.
PRATICA DE REPORTE
Entidades incluidas nas demonstracées financeiras O Relatorio de Contas e o Relatério de Sustentabilidade
102-45 - ¢ do Santander Totta SGPS tém o mesmo ambito, no que v
consolidadas R - ;
se refere as entidades nele integradas.
102-46 Definicao do contetido do Relatorio e dos limites dos pag. 8-9,73 v
topicos
102-47  Lista dos topicos materiais pég. 8-9 v
102-48  Reformulagao de informacgdo pag.73 v
102-49  Alteragdes no Relatorio pag.73 v
102-50  Periodo de reporte pag.73 v
- . O Relatorio de Sustentabilidade mais recente refere-se
102-51 Data do relatério mais recente 20 ano de 2017, v
g ) - O Santander Totta publica o Relatorio de
102-52 Ciclo de relatorios Sustentabilidade anualmente. v
102-53  Contacto para questdes sobre o relatorio pag. 93 v
102-54  Opgao “de acordo” com os GRI Standards pag.73 v
102-55  indice de contelido GRI péag. 78-89 v
102-56  Verificacdo externa pag. 73, 90-92 v
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Conteldos Padrao Especificos

Divulgagdes e

Principios

Formas de Gesto Localizacdo/Omisséo Verificacdo UNGC ODS
GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 Explicacdo do tema material e dos Pag. 8-9
seus limites
Formas de -
< 5 Aforma de gestéo e os seus . B 4
Gestao 103-2 componentes Pag. 12, 36-37
103-3  Evolucao da forma de gestao Pag. 36-37
2018
1. Resultado econémico distribuido (milhdes de euros) 1265,8 2
Dividendos (milhdes de euros) 395,0 5
Dividendos AT1 ( milhdes de euros) 61,2 7
Custo com o pessoal (milhdes de euros) 357,2 8
Valor econémico direto aerado e Gastos gerais (milhdes de euros) 222,0
201-1 e 9 Impostos (milhdes de euros) 222,6* v
distribuido . - . .
Investimento em responsabilidade social corporativa 9
(milhées de euros) 7.8
2. Produto bancério (milhées de euros) 1261,1%*
3. Valor econémico retido (milhdes de euros) (2-1) -4,7
*Exclui resultados ndo recorrentes
** Inclui resultados de ativos néo correntes detidos para venda
O Banco Santander Totta opta por dar uma resposta
Implicagdes financeiras e outros corporativa. Vide resposta do Grupo Santander ao CDP
201-2 riscos e oportunidades para a 2018: https://www.cdp.net/en/responses/1441?back_ v 13
organizacéo devido as alteragdes to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%
climaticas 3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26queries%255Bname%
255D%3Dsantander&queries%5Bname%5D=santander
Relatorio e Contas 2018 disponivel em
L . https://www.santandertotta.pt/pt_PT/Investor-Relations/
201-3 Qbrigacoes dos planos de beneficios g ntander-Totta-SGPS. html, ANEXO AS DEMONSTRAGOES v
P FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE
2018) Beneficios pos-emprego dos colaboradores
201-4 Benefluos financeiros significativos O Santander Totta ndo recebeu apoio financeiro do Estado. v
recebidos pelo governo
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO
~ Explicacao do tema material e dos Lol
103-1 seus limites pag. 8-9
. No ambito da sua Politica de Responsabilidade Social, o
103-2 A forma de gestdo e os seus Santander Totta promove a criaao ativa de emprego de
Formas de componentes forma direta e indireta através do recrutamento interno e v
Gestao de apoio e desenvolvimento de projetos que visam
aumentar a empregabilidade no mercado portugués. As
. . acdes relativas a este tema material estao descritas nos
103-3  Evolucdo da forma de gestao capitulos Sélida cultura corporativa, Equipa capacitada e
comprometida e Investimento na comunidade.
Racio entre o salario mais baixo. por O racio regista o valor de 2,07 atendendo a que o salario 1
202-1 énero. e o salario minino local' P mais baixo praticado no Santander Totta é de 1.200 euros e v 6 5
9 ' o salario minimo em 20718 esta fixado em 580 euros. 8
Proporgao de colaboradores para - -
202-2 cargos sénior contratados na Todos os membros da Comissao Executiva sao v 6 8
: portugueses.
comunidade local
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
103-1 Explicacéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
; No &mbito da sua Politica de Responsabilidade Social, o
103-2 Aforma de gestao e os seus Santander Totta promove o acesso a servicos financeiros
Formas de componentes para populacdes vulneraveis através do desenvolvimento v
Gestao de produtos especificos e adaptados as suas necessidades.
As acles relativas a este tema material estdo refletidos nos
. . capitulos Solugdes a medida dos nossos clientes, Inclusdo
103-3  Evolucdo da forma de gestao financeira, Apoio ao ensino superior e Investimento na
Comunidade.
2
Investimentos em infraestruturas e >
203-1 y - pag. 50, 51-57, 58-63 v 7
servigos apoiados 9
11
1
2
R Impactos econémicos indiretos . ~ - 3
203-2 significativos pag. 50, 51-57, 58-63 v 8
10
17
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A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel
Divulgacdes e R - e Principios
Formas de Gestio Localizacdo/Omisséo Verificagdo UNGC ODS
GRI 204 - PRATICAS DE COMPRA
103-1 Explicacéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formas de N
Gestio 103-2 A forma detgestao e 0s seus v
componentes pag 38e39
103-3  Evolucéo da forma de gestao
B Proporgao de despesas com .
204-1 fornecedores locais pag. 38 v 12
GRI 205 - ANTICORRUPCAO
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formas de AF d t
Gestio 103-2 orma de gestao e 0s seus O Santander Totta dispde: 1.Programa da Prevencéo da v
componentes Corrupcao, 2.Procedimento de due diligence na contratacdo
103-3  Evolucdo da forma de gestao de servicos externos, 3. Codigo Geral de Conduta.
Programa Corporativo de Prevencao da Corrupgao
. . . pag. 35
205-1 Sgtzcr)?cr;seséac:/ahadas quanto ao risco O Cédigo Geral de Conduta do Banco Santander Totta v 10 16
pe dispée de um capitulo (IX) com Regras de Conduta
Anticorrupcdo.
Comunicacdo e formacao sobre Em 2018, foram realizadas a¢oes de formacédo relativas a
205-2 politicas e procedimentos Prevengao da Corrupgdo, em cursos de formacao sobre o v 10 16
anticorrupcdo Cddigo Geral de Conduta.
205-3 Inuqentes de corrupcgo confirmados N&o foram registados casos de corrupgdo. v 10 16
e agoes tomadas
GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formas de AF d t
Gestao 103-2 orma de gestao e 0s seus No exercicio da sua atividade, as Instituicdes do Grupo v
componentes procedem em estrita conformidade com os principios e
103-3  Evolucdo da forma de gestao regras da livre e leal concorréncia.
P L. Existe um processo administrativo, aberto
Acdes juridicas por praticas de .
P . em 20712, no qual o Banco é visado por
206-1 concorréncia desleal, anti-trust e . A v 16
. alegadas condutas anti concorrenciais.
monopélio - . . : U
Uma vez decidido, sera suscetivel de impugnacao judicial.
GRI 300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS
GRI 301 - MATERIAIS
~ Explicacao do tema material e dos Lol
103-1 seus limites pag. 8-9
O Santander Totta dedica particular atengao a conservacdo
A forma de gestio e os seus e protecdo do ambiente e ao combate as alteracdes
103-2 climaticas no desenvolvimento da sua atividade bancaria,
F d componentes t i " bancar
ormas de através da implementacao de um plano de ecoeficiéncia v
Gestao com controlo de consumos e emissées de gases com efeito
de estufa (GEE) e da adogdo de praticas e procedimentos
internos procura reduzir os impactos diretos e indiretos da
103-3  Evolucéo da forma de gestso sua atividade no meio ambiente. As a¢des desenvolvidas
nesta matéria sdo apresentadas no capitulo Pegada
ambiental.
B Consumo de materiais por peso ou . 8
301-1 volume pag. 68 v 7e8 12
301-2 MaFer|a|s usados provenientes de Utilizado 100% de papel certificado mas ndo reciclado v 8 8
reciclagem 12
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Divulgacdes e R - e Principios
Formas de Gestio Localizacdo/Omisséo Verificagdo UNGC ODS
GRI3017 - ENERGIA
103-1 Explicacéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
O Santander Totta dedica particular atencéo a conservagao
A forma de gestéo e os seus e protecdo do ambiente e ao combate as alteracoes
103-2 climaticas no desenvolvimento da sua atividade bancaria,
Formas de componentes P . Danear
N através da implementagao de um plano de ecoeficiéncia v
Gestao com controlo de consumos e emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE) e da adocéo de praticas e procedimentos
internos procura reduzir os impactos diretos e indiretos da
103-3  Evolucéo da forma de gestdo sua atividade no meio ambiente. As acbes desenvolvidas
nesta matéria sao apresentadas no capitulo Pegada
ambiental.
7
B Consumo de energia dentro da . 8
302-1 organizacio pag. 67 v 7e8 12
13
7
302-2 Consumo de energia fora da Informacao ndo disponivel 4 8 8
organizagao 12
13
7
302-3 Intensidade energética pag. 67 v 8 182
13
7
302-4 Redugao do consumo de energia pag. 67 v 8e9 .|82
13
7
Redugbes nos requisitos energéticos  N&o se aplica, devido a natureza da atividade financeira do 8
302-5 . v 8e9
de produtos e servicos Grupo 12
13
GRI 303 - AGUA
103.1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formasde 1935 A forma de gestéo e os seus O Santander Totta monitoriza e tem investido na melhoria
Gestao componentes dos processos operativos internos com o objetivo de v
melhorar a sua eficiéncia, nomeadamente em termos de
103-3  Evolucdo da forma de gestio consumo de agua. A evolugdo do consumo deste recurso é
apresentada no capitulo Pegada ambiental.
303-1 Captacao de 4gua por fonte pag. 67 v 7e8 6
Recursos de agua afetados - . L . ) .
303-2 significativamente pela captagio de E?S soe aplica, devido a natureza da atividade financeira do v 3 6
agua P
303-3 Agua reciclada e reutilizada gao se aplica, devido a natureza da atividade financeira do v ] 8
rupo 12
GRI 304 - BIODIVERSIDADE
Instalacées operacionais (proprias,
arrendadas ou geridas) nas areas 6
304-1 adjacentes a areas protegidas e areas  Nao material Nao 8 14
com alto valor de biodiversidade fora 15
das areas protegidas
Impactos significativos das 6
304-2 atividades, produtos e servicos sobre  Ndo material Nao 8 14
a biodiversidade 15
6
304-3 Habitats protegidos ou recuperados Nao material Nao 8 14
15
Espécies incluidas na Lista Vermelha
da IUCN (International Union for
Conservation of Nature) e em listas 6
304-4 o A ; Nao material Nédo 8 14
de espécies de conservagao nacional, 15

cujos habitats se encontram em areas
afetadas pelas operagdes da empresa
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A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel
Divulgacdes e R - e Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omisséo Verificagao UNGC 0oDS
GRI 305 - EMISSOES
103-1 Explicacao do tema material e dos 40.8-9
seus limites pag.
O Santander Totta dedica particular atencéo a conservagao
A forma de gestéo e os seus e protecao do ambiente e ao combate as alteragdes
103-2 componentes climaticas no desenvolvimento da sua atividade bancaria,
Formas de através da implementacao de um plano de ecoeficiéncia v
Gestao com controlo de consumos e emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE) com a adocéo de praticas
e procedimentos internos procura reduzir os impactos
103-3  Evolucéo da forma de gestdo diretos e indiretos da sua atividade no meio ambiente.
As acoes desenvolvidas nesta matéria sao apresentadas no
capitulo Pegada ambiental.
3
PR . 12
Emissoes diretas de Gases de Efeito .
305-1 de Estufa - GEE (Ambito 1) pag. 70 4 7e8 2
15
3
. 12
305-2 Emissoes indiretas de GEE (Ambito 2)  pag. 70 v 7e8 13
14
15
3
o 12
Outras emissdes indiretas de GEE .
305-3 (Ambito 3) pag. 70 v 7e8 1‘3‘
15
13
305-4 Intensidade das emissoes de GEE pag. 71 v 8 14
15
13
305-5 Redugdo de emissées de GEE pag. 70-71 v 8e9 14
15
Emissoes de substancias que 3
305-6 Néo se aplica, devido a natureza da atividade. v 7e8 12
destroem a camada do ozono 13
. 3
Oxidos de azoto (NOx), 6xidos de 12
305-7 enxofre (SOx) e outras emissdes Né&o se aplica, devido a natureza da atividade. v 7e8 13
significativas 14
15
GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
O Santander Totta dedica particular atencéo a conservagao
1032 A forma de gest&o e os seus e protecao do ambiente e ao combate és'a!teragées »
03- componentes climaticas no desenvolvimento da sua atividade bancaria,
Formas de 4 R 2 i eianc
N através da implementacao de um plano de ecoeficiéncia v
Gestao com controlo de consumos e emissées de gases com efeito
de estufa (GEE) com a adogdo de praticas
e procedimentos internos procura reduzir os impactos
103-3  Evolugéo da forma de gestio diretos e indiretos da sua atividade no meio ambiente.
As acOes desenvolvidas nesta matéria sao apresentadas no
capitulo Pegada ambiental.
3
306-1 Descargas de agua por qualidade e Néo se aplica, devido a natureza da atividade. 4 8 6
por destino 12
14
3
306-2 Residuos por tipo e por destino pag. 68 v 8 6
12
3
6
306-3 Derrames significativos Né&o se aplica, devido a natureza da atividade. v 8 12
14
15
306-4 Transporte de residuos perigosos Né&o se aplica, devido a natureza da atividade. v 132
306-5 Recursos hidricos afetados por N&o se aplica, devido a natureza da atividade. v 8 6
descargas e/ou escoamentos 15
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Divulgacdes e R - e Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omisséo Verificagdo UNGC ODS
GRI 307 - COMPLIANCE AMBIENTAL
~ Explicacao do tema material e dos .o
1031 ceus limites pag. 8-9
Formasde 7932 A forma de gestao e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversas Politicas,
Gestio componentes Caddigos e Normativos internos inspirados nas melhores v
praticas contidas em convengdes e protocolos internacionais,
103-3  Evolucio da forma de gestio codigos de conduta e orientagdes internacionalmente
¢ 9 aplicaveis neste ambito.
Nao conformidade com as leis e Nao se verificaram multas por incumprimento do normativo
307-1 h : h v 8 16
regulamentos ambientais ambiental.
GRI 308 - AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
~ Explicacao do tema material e dos ol
1031 seus limites pag. 8-
No ambito da sua Politica de Homologagdo de Fornecedores,
A forma de gestdo e os seus o Santander Totta integra também a validagdo dos
103-2 componentes compromissos sociais e ambientais, nomeadamente através
Formas de da entrega de comprovativos de cumprimento das v
Gestao obrigacées das empresas perante a administracéo fiscal e a
seguranga social, bem como avaliacdo a um questionario
sobre o cumprimento dos “Principios dos Direitos Humanos”
103-3  Evolucéo da forma de gestdo enquadrados no Pacto Mundial das Na¢6es Unidas. No
capitulo Compras responsaveis sao divulgadas as agoes
implementadas neste &mbito.
Novos fornecedores que foram
308-1 selecionados com base em critérios pag. 38 v 8
ambientais
Impactes ambientais negativos na
308-2 cadeia de abastecimento e a¢des pag. 33-35, 38-39 v 8
tomadas
GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS
GRI 401 - EMPREGO
~ Explicacao do tema material e dos ol
103-1 seus limites pag. 8-
O Santander Totta, enquanto certificado como Empresa
A forma de gestio e os seus Familiarmente Responsével, e no ambito do seu plano de
103-2 com onentgs Recursos Humanos, promove a criagdo de emprego, e a
Formas de p gestdo e desenvolvimento do talento e carreira dos seus
Gestao colaboradores. O Santander Totta monitoriza internamente v
todos os indicadores relativos a gestéo de talento e criagéo
de emprego. Além disso, no ambito da certificacdo EFR, o
Banco é auditado neste tipo de praticas. Informacéo
103-3  Evolucdo da forma de gestao detalhada sobre iniciativas e indicadores de desempenho
pode ser encontrada nos capitulos Sélida cultura
corporativa e Equipa capacitada e comprometida.
B Novas contratagées e rotatividade de . 4
4011 colaboradores pag. 24 v 6 5
Eglgii;i?;oizzzenﬂ'?g;;Oesfu“_”me Sao assegurados os mesmos beneficios aos colaboradores
401-2 que néo sao concedidos aos ?eﬁmg?nfsi:gal que sao atribuidos aos colaboradores a v 8
colaboradores temporarios ou em mp :
: Pag. 26
part-time
Em 2018 verifica-se que 100% dos Colaboradores do sexo
masculino e 100% das Colaboradoras do sexo feminino
B . retornaram apos licenca de parentalidade.No ano de reporte 5
401-3 Licenca parental verifica-se que 100% dos Colaboradores do sexo masculino v 6 8
e 100% das Colaboradoras do sexo feminino que tiraram
licenga em 2017 continuam ativos.
GRI 402 - RELACOES LABORAIS
~ Explicacao do tema material e dos .
103-1 seus limites pag.8e9
O Santander Totta, enquanto certificado como Empresa
N Familiarmente Responsavel, e no @mbito do seu plano de
103-2 ?OF;rn;ig:tg:stao €osseus Gestao de Pessoas, promove a criagao de emprego, e a
Formas de P gestao e desenvolvimento do talento e carreira dos seus
Gestao Colaboradores. O Santander Totta monitoriza internamente v
todos os indicadores relativos a gestao de talento e criagdo
de emprego. Além disso, no ambito da certificacao EFR, o
Banco é auditado neste tipo de praticas. Informacdo
103-3  Evolugdo da forma de gestdo detalhada sobre iniciativas e indicadores de desempenho
pode ser encontrada nos capitulos Sélida cultura corporativa
e Equipa capacitada e comprometida.
0 Banco cumpre com os prazos previstos na lei e no ACT
402-1 Periodos minimos de aviso relativosa  (Acordo Coletivo de Trabalho). Em algumas situacoes, o v 3 8

mudangas operacionais

Santander Totta acordou com os Colaboradores prazos
diferentes dos fixados na lei, face a disponibilidade dos proprios.
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A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel
Divulgacdes e R - e Principios
Formas de Gestio Localizacdo/Omisséo Verificagdo UNGC ODS
GRI 403 - SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL
103-1 Expllc_aga_lo do tema material e dos pég.8e9
seus limites
Form~as de 103-2 Aforma detgestéo € 0s seus O Santander Totta tem definido procedimentos e normas v
Gestao componentes internas que visa a promocao da salide e bem-estar e a
seguranca dos seus colaboradores. Informacéo disponivel
103-3  Evolucdo da forma de gestdo no capitulo Equipa capacitada e comprometida.
Tipos e taxas de acidentes, doencas
B ocupacionais, dias perdidos, . 3
403-2 absentismo e nimero de mortes pag. 29 v 8
relacionadas com o trabalho
Fo{atzorqdores'com elevada Tendo em consideracéo a atividade bancéria, ndo se 3
403-3 incidéncia ou risco de doencas . e N N . v
N identificam fungdes com risco elevado para a saude. 8
relacionadas o trabalho
No &mbito da vigilancia da saude, o Banco garante a
realizacdo de exames médicos periodicos aos seus
Temas de saude e seguranca Colaboradores, com uma bateria de exames para além do
403-4 abrangidos por acordos formais com  exigido no quadro legal. No @mbito do Acordo Coletivo v 8
sindicatos Trabalho do setor bancario, os Colaboradores estdo
abrangidos pelos Servicos de Assisténcia Médica do
Sindicato (SAMS).
GRI 404 - FORMACAO E EDUCACAO
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
. Enquanto Empresa com a Certificacdo de Empresa
103-2 A forma de gestdo e os seus Familiarmente Responsavel, e no ambito do seu plano de
Formas de componentes Gest&o de Pessoas, o Santander Totta promove a formacéo v
Gestao e desenvolvimento de competéncias dos seus
Colaboradores. Informacdes adicionais sobre areas
N N formativas, investimento realizado e indicadores de
103-3  Evolugdo da forma de gestao desempenho est&o presentes no capitulo Equipa capacitada
e comprometida.
A = 4
_ Média de horas de formacdo por ano .
404-1 e por Colaborador pag. 25 v 6 g
Programas de melhoria de
404-2 competéncias dos colaboradores e pag. 25 v 8
programas de apoio a transi¢éo
Percentagem de colaboradores que
recebem, regularmente, analises de Todos os colaboradores recebem regularmente analises de 5
404-3 9 . e reg - v 6
desempenho e de desenvolvimento desempenho e de desenvolvimento de carreira. 8
da carreira
GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
A forma de gesto e os seus Enquanto Empresa com certificacao de Empresa
Formasde  103-2 com b Familiarmente Responsavel, o Santander Totta assegura a v
Gestao ponentes . . . A
igualdade de oportunidades, através de principios,
diretrizes e indica¢des alinhados com o modelo Corporativo
103-3  Evolucéo da forma de gestdo para a Diversidade que séo tidos em conta nos processos de
gestdo e atividades do Grupo.
B Diversidade dos 6rgaos de . 5
405-1 governance e dos colaboradores pag. 16, 24, 30 / 6 8
405-2 Racio entre o salario base e Informagao confidencial v 6 g
remunerag¢do da mulher e do homem ¢ 10
406 - NAO DISCRIMINACAO
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formas de 1032 A forma de gestdo e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversos Marcos,
Gestao ; componentes Cadigos e Normativos internos inspirados nas melhores v
praticas contidas em convencdes e protocolos
103-3  Evolucio da forma de gestéo internacionais, cddigos de conduta e orientagoes
internacionalmente aplicaveis neste ambito.
Casos de discriminagao e medidas >
406-1 N&o se verificaram casos de discriminagdo em 2018. v 6 8
tomadas 16
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Divulgacdes e

Principios
Formas de Gestao 0oDbs

Localizacdo/Omisséo Verificacdo UNGC

407 - LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Operacoes e fornecedores em que o
direito a liberdade de associagao e

407-1 . B Nao material 8
negociacdo coletiva pode estar em
risco
408 - TRABALHO INFANTIL
Operacoes e fornecedores com risco 8
408-1 significativo de incidentes de trabalho  N&o material 16
infantil
409 - TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
Operacdes e fornecedores com risco
409-1 significativo de incidentes de trabalho  Nao material 8
forcado ou analogo ao escravo
470 - PRATICAS DE SEGURANCA
~ Explicacao do tema material e dos Lol
103-1 seus limites pag. 8-9
Formas de 103-2 A forma de gestéo e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversas Politicas,
Gestao componentes Caddigos e Normativos internos inspirados nas melhores
praticas contidas em Convengoes e Protocolos
103-3  Evoluco da forma de gestéo internacionais, cddigos de conduta e orientagées
internacionalmente aplicaveis neste ambito.
Os Fornecedores de seguranca seguem os requisitos de
Formacio do pessoal de sequranca Homologacdo de Fornecedores do Santander, dado que
Ga P . 9 ¢ este é um servigo em outsorcing. Todos os Fornecedores
410-1 em politicas e procedimentos de h o 16
Direitos Humanos Homologados do Santander tem de cumprir com requisitos
sociais e ambientais, nos quais estéo incluidas clausulas de
Direitos Humanos.
417 - DIREITOS INDIGENAS
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formasde 443 A forma de gestéo e os seus O Grupo Santander tem desenvolvido diversas Politicas,
Gestao componentes Codigos e Normativos internos inspirados nas melhores
praticas contidas em Convencdes e Protocolos
103-3  Evolucdo da forma de gestio internacionais, cddigos de conduta e orientagées
internacionalmente aplicaveis neste ambito.
4111 Incidentes de violagao dos direitos O possivel risco é mitigado através dos procedimentos que 2

dos povos indigenas

decorrem da aplicacdo dos Principios do Equador.

412 - AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Explicacao do tema material e dos

103-T Sous limites

pag. 8-9

103-2 A forma de gestao e os seus
componentes
Formas de

Gestao

103-3  Evolugdo da forma de gestao

No ambito da sua Politica de Homologacéo de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
validacdo dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de comprovativos de
cumprimento das obrigagdes das empresas perante a
administragao fiscal e a seguranca social, bem como
avaliacdo a um questionario sobre o cumprimento dos
Principios dos Direitos Humanos enquadrados no Pacto
Mundial das Nagoes Unidas.

O Santander Totta, através da sua relacdo continua com os
seus Fornecedores e processo de homologagao segue e
acompanha estas tematicas.

Operagdes submetidas a avaliacoes

412-1 de Direitos Humanos

Nos processos de due diligence prévios a formalizacao de
acordo de financiamento e no ambito dos Principios do
Equador o Santander compromete-se, como parte do
processo de analise, a avaliar as politicas e praticas em
matéria de Direitos Humanos.

Formacao em politicas e praticas de

412-2 Direitos Humanos

Em 2018, foram realizadas a¢oes de formagdo em cursos
de formacao sobre o Codigo Geral de Conduta.

Acordos de investimento e contratos

412-3 com clausulas de Direitos Humanos

Nos processos de due diligence prévios a formalizacao de
acordo de financiamento e no ambito dos Principios do
Equador o Santander compromete-se, como parte do
processo de analise, a avaliar as politicas e praticas em
matéria de Direitos Humanos.

A Politica de Homologacgéo de Fornecedores contempla um
questionario sobre o cumprimento dos Principios de
Direitos Humanos enquadrados no Pacto Mundial das
Nacoes Unidas.

O Santander Totta, através da sua relacdo continua com os
seus Fornecedores e processo de homologagao segue e
acompanha estas tematicas.
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A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel
Divulgacdes e R - e Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omisséo Verificagdo UNGC ODS
GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS
103-1 Explicacéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
O Grupo Santander tem desenvolvido diversas politicas,
103-2 A forma de gestéo e os seus codigos e normativos internos inspirados nas melhores
Formas de componentes praticas contidas em convengodes e protocolos
Gestao internacionais, cddigos de conduta e orientagées v
internacionalmente aplicaveis neste ambito.
As acdes relativas a este tema material estdo refletidos nos
103-3  Evolugéo da forma de gestéo gap|tul<_)s Solug_oes a me.dlda dos nossos clleptes, Inclusao
financeira, Apoio ao ensino superior e Investimento na
Comunidade.
Operagdes com envolvimento da
B comunidade local, avaliacao de . ~ -
4131 impactos e desenvolvimento de pag. 50, 51-57, 58-63 / !
programas
M . . pag. 50, 51-57, 58-63
413-2 Sipﬁir;ggg\slg:?tJg}?aedgiennecgil:gvno:s Dada a natureza da atividade do Banco Santander, v 1 1
gnitic: sep consideramos que néo existem impactos negativos 2
comunidades locais P . .
significativos nas comunidades locais.
GRI 414 - AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
No &mbito da sua Politica de Homologacao de
. Fornecedores, o Santander Totta integra também a
103- Aformade gestao e os seus validacéo dos compromissos sociais e ambientais,
componentes nomeadamente através da entrega de comprovativos de
Formas de cumprimento das obrigacdes das empresas perante a v
Gestao administracéo fiscal e a seguranca social, bem como
avaliacdo a um questionario sobre o cumprimento dos
Principios dos Direitos Humanos enquadrados no Pacto
. . Mundial das Nagoes Unidas.
103-3  Evolugéo da forma de gestéo 0O Santander Totta, através da sua relacio continua com os
seus Fornecedores e processo de homologagao segue e
acompanha estas tematicas.
Novos fornecedores que foram
414-1 selecionados com base em critérios pag. 38 v 8
sociais
Impactos sociais negativos na cadeia 5
414-2 de abastecimento e medidas pag. 33-35, 38-39 v 8
tomadas 16
GRI 415 - POLITICAS PUBLICAS
103.1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
0 Santander Totta, no ambito da circular 124/2014, dispoe
; de uma area de Public Policy que realiza a gestéo de
103. Aformade gestao e os seus informacéo, de forma a assegurar o conhecimento,
componentes seguimento e ligagao das iniciativas legislativas ou
Formas de regulatérias nacionais e internacionais que possam afetar a v
Gestao atividade do Banco, do Grupo ou da industria em geral.
Dentro deste ambito, aplicam-se também as
recomendacdes ou boas praticas.
. . Quanto a celebragédo de convengdes, protocolos, cddigos e
103-3  Evolugéo da forma de gestéo emissé&o de normativos internos cabe as areas de negécio,
operacional ou de controlo com responsabilidade direta na
intervengao.
415-1 Contribuicdes politicas Né&o existiram contribuicdes para partidos politicos. v 10 16
GRI 416 - SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
103-1 Explicagéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formasde 1035 A forma de gestdo e os seus O Santander Totta conta no seu governance com Comités
Gestao ; componentes de Comercializagdo e Seguimento de Produtos que na v
avaliacdo feita, para la de multiplos outros aspetos,
103-3  Evolucdo da forma de gestéo considera as Politicas e orientac¢des definidas no Plano de
Sustentabilidade.
Avaliacdo dos impactes na salide e Os produtos e servigos do Santander ndo causam impactos
416-1 seguranca das categorias de produtos . P . < P v
) diretos na saude
e servigos
Néao-conformidades relativas aos Os produtos e servicos do Santander Totta ndo causam
416-2 impactos na salde e seguranca das impactos diretos na satide e na seguranca. Desta forma, a v 16

categorias de produtos e servicos

empresa nao identificou nenhum incidente deste tipo.

87



GEOXGRAN=JEN

Divulgacdes e R - Principios
Formas de Gestio Localizagdo/Omisséo UNGC 0oDS
GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM
103-1 Explicacéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
O Santander Totta conta no seu governance com Comités
103-2 A forma de gestéo e os seus de Comercializagdo e Seguimento de Produtos onde, na
Formas de componentes avaliacdo feita, para la de multiplos aspetos, sdo
Gestao consideradas as Politicas e orientagdes definidas no plano
da informacdo a Clientes sobre produtos e servicos
disponibilizados.
103-3  Evolugéo da forma de gestéio A publicidade desenvolvida oPedecg a critérios de
conformidade com a legislagdo aplicavel, sendo objeto de
seguimento pela Dir. Coord. Cumprimento e Conduta.
Os produtos e servigos do Santander Totta cumprem o
normativo com controlo da auditoria interna e das
4171 Requisitos de informagao e entidades de supervisdao competentes. A publicidade 12
rotulagem para produtos e servigos desenvolvida obedece a critérios de conformidade com a 16
legislacdo aplicavel, sendo objeto de seguimento pela Dir.
Coord. Cumprimento e Conduta.
. . S N&o estao identificados casos de ndo conformidade com
Nao-conformidades relativas a o L. . M
. N regulamentos e cédigos voluntarios. Eventuais sangdes por
417-2 informacao e rotulagem de produtos d idades d s 16
e servicos parte das entidades de supervisao encontram-se
reportadas no indicador 419-1.
Nao se verificaram casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
417-3 Nao-conformidades relativas a comunicagées de marketing, incluindo publicidade,
comunicagdes de marketing promocédo e patrocinio. Eventuais sangoes por parte das
entidades de supervisdo encontram-se reportadas no
indicador 419-1.
GRI 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE
103-1 Explicacéo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
Formasde 443 A forma de gestdo e os seus 0 Santander Totta conta no seu governance com Comités
Gestao ; componentes de Comercializagdo e Seguimento de Produtos que, na
avaliacdo feita, para L& de maltiplos aspetos, sao
_ = 5 consideradas as Politicas e orienta¢des definidas no Plano
103-3  Evolugao da forma de gestao de Sustentabilidade.
Reclamacdes fundamentadas
418-1 relativas a violacao de privacidade e Nao foram registadas reclamacgdes 16
perda de dados de clientes
GRI 419 - COMPLIANCE SOCIOECONOMICO
103-1 Explicacdo do tema material e dos pég. 8-9
seus limites
A forma de gestio e os seus O Santander Totta, alinhado com o Grupo Santander, conta
Formasde  103-2 com onentgs com uma Politica Corporativa de Comercializacao de
Gestao P ) ; i ;
Produtos e Servicos, realizando uma analise exaustiva dos
produtos e servicos que coloca a disposi¢ao dos seus
103-3  Evolucéo da forma de gestdo Clientes. Conta, para isso, com 6rgaos de ambito
corporativo e local no seu modelo de governagao.
“ . . 0O valor monetario total de multas significativas (ja
N&o-conformidades com as leis e . . N o
X . considerando a integracdo da atividade do Banco Popular)
419-1 regulamentos na area social e 16

econémica

foi 231.745 EUR NUmero total de sancbes monetarias (n.°
total de processos concluidos): 5
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A nossa Desafio 1: Desafio 2:
estratégia Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel
Divulgacdes e N - .. _ . Principios
Formas de Gestio Localizacdo/Omisséo Verificagao UNGC OoDS
SUPLEMENTO SETORIAL FINANCEIRO
PORTFOLIO DE PRODUTOS
DMA - Politicas com componentes ambientais e
Antigo sociais especificas aplicadas as linhas de pag. 65 v 10
FS1 Negdcio
DMA - Procedimentos para avaliar os riscos
Antigo sociais e ambientais nas diferentes linhas  pég. 65 v 10
FS2 de Negocio.
Controlo e gestao DMA - Processos para monitorizar o
de riscos de Antido cumprimento, por parte dos Clientes, dos 40,65 v
compliance, FS3 9 diferentes requisitos incluidos nos acordos pag.
reputacional, e/ou contratos
sociais e ambientais S
DMA - Proces;os para dese_nvolver competéncias
Antigo para ad|_mplementatg)fao de_ pol|t|cgs_e pag. 65 v 10
FS4 procedimentos ambientais e sociais,
aplicaveis as linhas de negécio
DMA - Interacdo com os Clientes/Investidores/
Antigo Parceiros no que respeita aos riscos e pag. 65, 33-35 v 10
FS5 oportunidades sociais e ambientais
Transparéncia na Percentagem das linhas/segmento de 1
informacao sobre os  FS6 negocio especificas, no volume total, por ~ pag 12, 31-32 v 8
produtos e servicos regido e dimensdo 9
) 1
Produtos e servicos Volume (monetario) dos produtos e 8
com foco ambiental  Fs7 servicos com beneficio social, por linhade  pag. 45, 46, 48 v/ 9
/social para o negécio. 10
desenvolvimento 11
das comunidades
locais e protecéo do Volume (monetario) dos produtos e
meio ambiente FS8 servigos com beneficio ambiental, por pag. 45, 64 v
linha de negocio.
AUDITORIA
Controle e gestio . Os procedimentos de avaliagao de riscos
de riscos dg DMA - Ambito e frequéncia das auditorias para referidos nas politicas ambientais e sociais sdo
compliance Antigo avaliar a implementacdo das politicas revistos no ambito das auditorias sobre as v 10
re u’zacionall sociais  FS9 9 ambientais e sociais e dos procedimentos  carteiras de crédito realizadas anualmente
e a?mbientais' de avaliagdo de risco aquando da revisao dos critérios de admissao e
analise dos riscos de clientes.
PROPRIEDADE ATIVA
Percentagem e nimero de empresas
FS10 incluidas no portfolio da organizacéo e 40,65 v 10
Control 5 com as quais interagiu no que respeita pag.
dgr;iggoi 3365 a0 aspetos sociais e ambientais
compliance, Percentagem de ativos sujeitos a .
reputacional, i avaliagdo ambiental e social pag. 65 v 1
:(;:Ilsai:niais DMA - Politicas de voto em assuntos do meio O Banco nao dispoe de Politicas de Voto formais
Antido ambiente/sociais em participagdes sobre em relagao a aspetos sociais e ou ambientais v
FS129 as quais a organizagdo informante possuio  para entidades sobre as que tem direitos de
direito de voto ou recomendacao de voto. voto.
COMUNIDADES LOCAIS
) . Acesso em zonas de baixa densidade Com a integragdes dos balcdes Banif em 2015, o 1
Multicanalidadee  FS13 populacional ou economicamente Santander Totta passou a deter balcées nas v 8
digitalizacdo, a desfavorecidas. varias ilhas dos Acores. 10
inovagdo como
aspeto chave e Iniciativas para melhorar o acesso a 1
estratégico FS14 servicos financeiros por parte de pessoas  pag. 44, 45, 46 v 8
desfavorecidas 10
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
Comités de Comercializacdo e Seguimento de
Produtos
Comité onde sdo aprovados produtos e servicos e
DMA - é feito o respetivo seguimento, com especial
Transparéncia na Antigo Politicas de des.enho.e comgraallzagao de destaqu.e para as incidéncias que ocorram e o risco v 10
informacéo sobre FS18 produtos e servicos financeiros reputacional que possam gerar.
produtos e servicos https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Governo
+ Investimento na _Societario_Actualizado_Fevereiro_2018.pdf
comunidade https://www.santandertotta.pt/pt_PT/pdf/Banco_
Santander_Totta_SA_Governo_Interno_2019.pdf
DMA - Iniciativas para melhorar a literacia . !
Antigo . . . R pag. 50 v 8
FS16 financeira, por tipo de beneficiario 10

Legenda: Principios UNGC - United Nations Global Compact; ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Relatorio independente de garantia
Limitada de fiabilidade

i

pwc

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administracao
Introducao

1 Fomos contratados pela Administracao do Banco Santander Totta, S.A. (“Santander” ou
“Empresa”) para a realizacdo de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores
GRI, versao GRI Standards, que integram a informacao de sustentabilidade, incluida no Relatério de
Banca Responsavel 2018, relativos ao ano findo em 31 de dezembro de 2018, preparados pela Empresa
para efeitos de divulgacdo do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacio dos indicadores GRI,
incluidos no Relatorio de Banca Responsavel 2018, de acordo com as diretrizes para reporte de
Sustentabilidade “Global Reporting Initiative”, versdo GRI Standards e com as instrucdes e critérios
divulgados no Relatério de Banca Responsavel 2018, bem como a manutengio de um sistema de
controlo interno apropriado, que permita uma adequada preparagio da informac¢ao mencionada.

3 A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatorio de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos
abaixo.

Ambito

4 O trabalho que realizamos foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao
Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Historica", emitida pelo International
Auditing and Assurance Standards Board da International Federation of Accountants. Esta Norma
exige que planeemos e executemos o trabalho de garantia limitada de fiabilidade com o objetivo de
obter um grau de seguranca limitado sobre se os indicadores GRI Standards estao isentos de
distor¢des materialmente relevantes.

5 O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realizagdo de
procedimentos com o objetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a Empresa aplicou, na
informacao de sustentabilidade incluida no Relatério de Banca Responsével 2018, as diretrizes GRI
Standards, para a opcao “De acordo — Essencial”.

6 Para tanto o referido trabalho consistiu em:

(i) Indagar a gestdo e principais responsaveis das areas em anélise para compreender o modo como
esta estruturado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

(i)  Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementacio de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegdo: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwc. pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n® 20161485

oopers & i - i de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sao membros
da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais ¢ uma entidade legal auténoma e independente.
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(iii) Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregacao,
validagao e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de calculos e
validacao de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugoes de recolha,
agregacao, validagdo e relato de informacao de desempenho;

(v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagio da
informacao, através de obtencao de evidéncia sobre informacao reportada;

(vi) Comparar os dados financeiros e econémicos incluidos na informacao de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., no &mbito da revisdo
legal das demonstracdes financeiras do Santander do exercicio findo em 31 de dezembro de
2018;

(vii) Analisar o processo de defini¢do da materialidade dos temas de sustentabilidade, com base no
principio da materialidade previsto nas diretrizes GRI Standards, de acordo com a metodologia
descrita pela Empresa no Relatdrio;

(viii) Verificar que a informacao de sustentabilidade a incluir no Relatdério cumpre com os requisitos
das diretrizes da GRI (GRI Standards).

7 Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranca do que num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade.

8 Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a nossa
conclus@o.

Qualidade e independéncia

9 Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos
um sistema de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis.

10  Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

11 Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que
os indicadores GRI Standards que integram a informacao de sustentabilidade incluida no Relatério de
Banca Responsavel 2018, relativos ao ano findo em 31 de dezembro de 2018, ndo tenham sido
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes
GRI (GRI Standards) e com as instrucgdes e critérios divulgados no mesmo e que o Santander nao
tenha aplicado, na informacao de sustentabilidade incluida no mesmo Relatorio, as diretrizes GRI
Standards, para a op¢ao “De acordo — Essencial”.

Restricoes de uso
12 Este relatorio é emitido unicamente para informacao e uso do Conselho de Administra¢ao da

Empresa, para efeitos da divulgacao do Relatorio de Banca Responsével 2018, pelo que nio devera ser
utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer responsabilidades perante

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Banco Santander Totta, S.A.
31 de dezembro de 2018 PwC 2de3
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terceiros, para além do Santander, pelo nosso trabalho e pela conclusio expressa neste relatoério, o

qual sera anexado ao Relatorio de Banca Responséavel 2018 da Empresa.

10 de abril de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Antonio Brochado Correia, R.O.C.

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
31 de dezembro de 2018

Banco Santander Totta, S.A.
PwC 3des
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