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Mapa de Indicadores

Gestdo de risco

Informagao Complementar

Governo Societario

BALANCO E RESULTADOS (milhdes de euros) Dez-22 Dez-21 Var.
Total do Ativo 59 148 60 186 -1,7%
Crédito a clientes (liquido) 42 365 42 404 -0,1%
Recursos de clientes 45777 46 892 -2,4%
Total dos Capitais Proprios 3825 4624 -17,3%
Margem financeira 782,9 729,6 +7,3%
Comissoes liquidas, outros resultados de exploracao e atividade de seguros 493,0 453,7 +8,7%
Produto bancario 1388,5 1356,2 +2,4%
Resultado de exploracao 860,9 789,7 +9,0%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 873,5 435,0 +100,8%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS 606,7 298,6 +103,2%

RACIOS Dez-22 Dez-21 Var.
ROE 13,1% 6,3% +6,8 p.p.
ROA 1,0% 0,5% +0,5 p.p.
Racio de Eficiéncia 36,1% 40,1% -4,0 p.p.
Récio CET I* 16,3% 25,1% -8,8 p.p.
Racio Tier I* 18,8% 27,8% -9,0 p.p.
Racio de capital* 20,5% 28,3% -7.8 p.p.
Récio de Non-Performing Exposure 2,0% 2,3% -0,3 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 87,0% 81,0% +6,0 p.p.
Custo do crédito (0,03%) 0,17% -0,20 p.p.
Crédito / Depositos (racio de transformacao) 110,1% 110,5% -0,4 p.p.

NOTACOES DE RATING (longo prazo) Dez-22 Dez-21
FitchRatings BBB+ BBB+

OUTROS DADOS Dez-22 Dez-21 Var.

Colaboradores** 4653 4817 -164

Colaboradores em Portugal** 4644 4805 -161

Pontos de atendimento 383 393 -10

Postos de atendimento em Portugal 381 390 -9

. Fully implemented com resultado liquido de dividendos a distribuir

** Critério Headcount
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Mensagem do
Presidente do Conselho de Administracao

O

IniciaGmos o ano de 2022 com a perspetiva de ser um ano de recuperacdo apos dois anos de pandemia. Infelizmente, a invaséo da
Ucrdnia pela Russia trouxe mais instabilidade e uma crise energética e inflaciondria. O desafio tornou-nos mais resilientes e o
Santander em Portugal conseguiu mostrar a sua solidez, sem nunca abandonar a sua misséo de contribuir para o desenvolvimento
das pessoas e das empresas.

Continuamos a apresentar resultados conseguidos da forma correta, focados em servir o cliente, em gerar valor para o acionista, em
ser uma grande escola e um excelente Banco para trabalhar, mas sempre com o foco no retorno a sociedade. Os custos operacionais
baixaram 8,1%, o rdcio de eficiéncia situou-se em 36,1%, e o Racio CET1 atingiu os 16,3%, muito acima do exigido. Isto mostra
solidez e um eficaz controlo dos custos. A margem financeira ascendeu a 782,9 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento
de 7,3% face ao mesmo periodo de 2021.

A revista norte-americana Global Finance atribuiu o titulo de “Melhor Banco em Portugal” ao Santander, no dmbito dos “The
World'’s Best Banks 2022", enquanto a revista World Finance elegeu o Santander como o “Melhor Banco de Retalho” em Portugal
nos “World Finance Banking Awards 2022" num reconhecimento que valoriza a importdncia da inovagédo e da transformagdo digital,
premiando os bancos que estdo a trabalhar com um propdsito maior e a capacitar os seus clientes.

Um dos fatores-chave para a solidez e resultados do Banco é a sua forte cultura de gestéo de riscos. Sendo exigentes, sérios e
transparentes, aumentamos a confianca dos nossos clientes e acionistas, pois a confian¢a é o nosso maior ativo.

A Fundagdo Santander Portugal prosseguiu na sua misséo de conseguir promover uma sociedade mais justa e inclusiva, utilizando
sobretudo a educacgdo como alavanca da transformacdo social e econdmica que queremos na sociedade portuguesa. Em Portugal,
desde 2019, o Banco ja ajudou financeiramente quase 500 mil pessoas.

Atuar de forma responsavel e sustentavel com o ambiente, a sociedade e os stakeholders é hoje mais do que uma escolha, faz parte
da cultura do Santander. Participdmos nas principais operacées de green finance realizadas em Portugal, integramos os indices ESG
na nossa atividade e fomos reconhecidos como “Banco do Ano em Incluséo Financeira” pela revista The Banker.

Gostaria de dar uma palavra aos colaboradores do Santander, que sdo a for¢a motriz por trds do sucesso do Banco. S6 com uma
equipa focada e dedicada, como a do Santander, foi possivel atingir os objetivos que nos propusemos para 2022 e continuarmos a
estar lado a lado com a economia e com a sociedade portuguesa.

José Carlos Sitima
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Mensagem do
Presidente da Comissdao Executiva

O

2022 foi um ano de grandes desafios. Desafios que nos colocaram mais uma vez a prova, mas que nos permitiram crescer e ajudar a
crescer. Quando, ainda no comego do ano, nos prepardvamos para entrar numa fase de rescaldo da pandemia, fomos surpreendidos
pela invasédo da Ucrénia pela Russia, que veio alterar o rumo econémico-social esperado e nos trouxe uma responsabilidade acrescida
perante os nossos clientes, colaboradores e acionistas.

Terminamos o ano com resultados muito positivos — 606,7 milhdes de euros -, uma rentabilidade impar e uma solidez de balanco que
nos coloca numa posicdo de referéncia para mantermos a qualidade de apoio a economia e as familias portuguesas. Algo que s6 é
possivel com a dedica¢do das equipas do Banco e que fazem do Santander uma instituicdo forte e rentavel, capaz de garantir a
prestacdo de um servico de exceléncia aos nossos clientes.

Séo estes resultados que nos permitem atuar, particularmente, em trés vetores para atenuar as dificuldades que surgiram em
consequéncia do contexto dificil que enfrentamos: no apoio dado aos nossos colaboradores, no contributo para uma sociedade mais
justa e inclusiva e ainda no modelo de relacionamento que queremos ter com os nossos clientes.

Para os nossos colaboradores langdmos um conjunto de medidas para mitigar os efeitos do custo de vida, de que sdo exemplo o
pagamento extraordindrio e suplementar de 750€ em outubro ou a revisdo em alta do saldrio minimo para 1.400€ mensais, esta
ultima jé efetuada durante 2023.

2022 foi também o primeiro ano de vida da Fundacgdo Santander Portugal e, especialmente num periodo tdo exigente, temos de
reconhecer o trabalho desenvolvido até ao momento. A Fundag¢éo tem como misséo transformar a vida das pessoas e das empresas,
fomentando a educacdo de todas as geracées. E é o que ja esta a fazer. No ano passado, investiu mais de 5 milhées de euros na
comunidade e atribuiu 5.000 bolsas, tendo participado em vdrios projetos educativos inovadores, que pretendem gerar mais
desenvolvimento e acelerar a mobilidade social.

A nivel social, perante o contexto de crise humanitaria, desenvolvemos vdrias iniciativas para ajudar o povo ucraniano e os refugiados
que vieram para Portugal. Destaco uma agdo inédita da Fundagdo Santander Portugal em parceria com a Paréquia do Campo Grande,
em que trouxemos da Poldnia 178 ucranianos com lagos familiares no nosso pais. CriGmos uma linha atendimento em ucraniano,
angariamos fundos e lancamos, através da Fundacgdo, 500 bolsas de portugués para refugiados ucranianos, so para citar algumas
acoes que temos levado a cabo.

E, no terceiro vetor, para que a relagGo com os nossos clientes seja mais imediata e funcional, estamos a construir um novo modelo de
relacionamento, e 0s nossos resultados sdo ja um reflexo disso mesmo. Nesse sentido, mantivemo-nos focados na inovagdo, na
simplificacdo de processos, na automatizagéo de tarefas para diminuir a burocracia e criGmos produtos e servicos 100% digitais. Nos
balcées, continuamos a melhorar a sua capacidade tecnoldgica e das dreas de suporte, e instalamos novas maquinas de selfbanking
dotadas de tecnologia mais avang¢ada, com a vantagem de estarem disponiveis 24 horas por dia. Os clientes digitais continuaram a
crescer, representando ja 62% da base de clientes de banco principal.

Gostaria ainda de deixar uma referéncia ao papel que o Banco estd a desempenhar na transicéo para uma economia mais verde e
sustentavel. Em 2022, o Santander realizou a primeira operacgéo de Confirming Verde em Portugal e foi lider em duas grandes frentes:
no financiamento da transicdo energética da economia portuguesa e na assessoria financeira em transacdes de M&A e Equity Capital
Markets.

No terceiro trimestre langdmos uma nova campanha de marca, “somos as escolhas que fazemos”, que diz muito do que somos e do
que queremos fazer. Escolhemos estar ao lado dos nossos clientes, dos nossos colaboradores e escolhemos promover o crescimento
inclusivo e sustentavel em Portugal, apoiando a sociedade na educac¢do, no bem-estar social e na transicdo para o verde.

Orgulhamo-nos do trabalho que temos feito e prosseguimos o nosso caminho, crescendo e apoiando a economia, as pessoas e as
empresas.

Pedro Castro e Almeida
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Cultura Corporativa, Prémios, Distincoes e

Outros Factos Relevantes em 2022

O Santander em Portugal

O Santander Portugal é um banco de referéncia do sistema financeiro portugués, que tem
como missao contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas. Servindo mais
de 1,7 milhdes de clientes, o Santander tem como visao ser a melhor plataforma aberta de
servicos financeiros, atuando de forma responsavel e conquistando a confianca dos
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade.

O Banco tem vindo a apostar na digitalizacao, na simplificacdo de processos e na inovacao,
prestando um servi¢o mais préximo e personalizado aos seus clientes, de modo a
proporcionar-lhes a melhor experiéncia possivel. Decorrente desta aposta, tem havido um
forte investimento em tecnologia, com grandes impactos na melhoria de processos. Em
2022, foram assinados digitalmente mais de 1 milhdo de documentos (vs. 200 mil ha dois
anos), criados novos processos de suporte totalmente paperless e mais capacidades para
gestao remota com os clientes.

O investimento em maquinas de Selfbanking continuou, de forma a oferecer aos clientes um
servico de caixa em autosservico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ao todo, sdo ja 48 as
maquinas VTM (Virtual Teller Machine) que permitem depdsitos e levantamentos de notas,
moedas e cheques, entre outras operagoes.

O Santander tem feito também uma grande aposta em produtos e servicos inovadores, como o lancamento de solu¢des de pagamento
digitais, que permitem aos clientes pagar as suas compras com qualquer dispositivo moével em todo o mundo. Para além do Apple Pay
e dos dispositivos da FitBit e da Garmin, os clientes do Santander podem agora utilizar o Google Pay para fazer os seus pagamentos.
Outra solucdo em destaque foi o langamento de uma conta 100% online para facilitar a gestao do dia-a-dia dos pequenos negdcios.

Esta transformacao tem contribuido para o crescimento do nimero de clientes digitais, que ja ultrapassa 1 milhdo e 115 mil, mais de
62% do total de clientes. Os que utilizam a App mobile tém vindo também a crescer — quase mais 20% face ao periodo homologo -
sendo ja 800 000.

Por outro lado, o Banco estd comprometido com a constru¢ao de uma economia mais verde e, para isso, esta a ajudar os seus clientes
a realizar escolhas sustentdveis e na transicao para um modelo de negdcios net zero. Neste ambito, em 2022, o Santander liderou o
financiamento da transicdo energética da economia portuguesa.

No plano social, a capacidade de impacto na Sociedade foi largamente reforcada através da criacao da Fundacao Santander Portugal,
com a missao de transformar a vida das pessoas e das empresas. O proposito é investir no futuro de Portugal, apoiando a educacao de
todas as geragoes e promovendo a mobilidade social para uma sociedade mais desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel.

Nesse sentido, foram langados varios programas e atribuidas mais de 5 000 bolsas no pais, com o objetivo de dotar quer estudantes
universitarios, quer a populagao adulta em geral, de um conjunto de competéncias relevantes para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

& Santander 6
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Marca Santander

No més de setembro de 2022, o Banco reforcou a sua missao de estar
ao lado de todos os que querem prosperar e de contribuir para um
futuro melhor, com uma sociedade mais justa e inclusiva, através de
uma nova campanha. O filme marca o inicio de uma nova narrativa
para a marca que, tal como cada um de nés, é também aquilo que
escolhe fazer por cada um dos seus clientes, pela comunidade e pelo
planeta.

Com o tema “Somos as escolhas que fazemos”, o conceito criativo

baseia-se na ideia de que a vida é feita de escolhas e o progresso é o
resultado das escolhas que fazemos. E perante a incertezaea Campanha - Somos as escolhas que fazemos
adversidade, podemos escolher ficar parados ou seguir em frente.

Ilustra também o papel que a Marca quer ter na vida das pessoas: sejam quais forem as suas escolhas, o Santander estara |4 para
seguir em frente com elas. Seja ajudando os clientes a realizar os seus sonhos e projetos, seja ajudando as empresas no crescimento e
transformacao dos seus negocios, ou apoiando a comunidade por um bem maior na educacdo e no bem-estar social.

Prémios, distin¢oes e outros factos relevantes em 2022

O Santander foi distinguido como o “Melhor Banco em Portugal” pela
revista norte-americana Global Finance, no ambito dos “World'’s Best Banks
Melhor Banco em 2022". A publicacao realca que foram distinguidas “as instituicées que
Portugal melhor souberam responder as necessidades dos seus clientes em mercados
dificeis e obtiveram os melhores resultados, estabelecendo ainda as bases
de sucesso para o futuro”.

O Santander foi eleito o Melhor Banco de Retalho em Portugal pela FINANCE
. . . ] . Melhor Banco de
revista World Finance, no ambito dos World Finance Banking Awards 2022.
Retalho em Portugal 2027
AL R

O Santander foi considerado pelos consumidores portugueses como a
Prémio Cinco Estrelas  marca mais relevante nas categorias Grandes Bancos e Crédito Habitacdao
na edi¢ao de 2022 do Prémio Cinco Estrelas.

edicao, distingue as instituicdes financeiras que melhor respondem as
necessidades das PME nos seus mercados, reconhecendo o apoio prestado
e a qualidade dos servicos oferecidos.

O Santander foi premiado pela revista Global Finance, pelo segundo ano 'g_p

consecutivo, como o “Melhor Banco para PME" em Portugal, no ambito Melhor Banco para Cf o

dos “SME Bank Awards 2023". Este prémio, que estd na sua segunda PME em Portugal E a ‘g
o &
C
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EUROMON

2022 O Santander foi premiado pela revista Euromoney como o “Melhor Banco
Melhor Banco de Trade . . .
MARKET A Portuaal de Trade Finance" em Portugal, vencendo nas categorias de “Lider de
LEADERS ihance em Fortuga Mercado" e de “Melhor Servico".

DOMESTIC
TRADE FINANCE

Banco Mais
Responsavel - ESG em

Portugal \ ?

O Santander foi eleito o Banco Mais Responsavel - ESG em Portugal, ao
ocupar o primeiro lugar do setor no ranking da Merco ESG 2021.

O Private Banking do Santander foi novamente distinguido pela revista

EUROMON B Euromoney como o “Melhor em Portugal’. E a 11.2 vez consecutiva que
PREVATL BAMNG ) esta publicacdo atribui o prémio de "Best Private Banking Services Overall"
. ao segmento.
Melhor
Private Banking
em Portugal " . ]
Recebeu semelhante prémio por parte da revista Global Finance que, pela
oitava vez consecutiva, reconheceu as vantagens do modelo de assessoria
especializado e a proposta de valor Unica que o Banco oferece aos seus
clientes.
Outros Prémios e Distin¢oes
- Melgor Bar:(cjocr;o;ndlce O Santander obteve a maior pontuacao do setor financeiro e posiciona-se em
Bloomb | - .
E‘f,‘,’";‘;','fj (? gualdade de segundo lugar no Indice de Igualdade de Género referente ao ano de 2022,
index Género 2022 da ) .
2022 promovido pela Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality Index, GEI)
Bloomberg

A Euromoney premiou o Santander como “Melhor Banco do Mundo em

Inclusao Financeira” pelo segundo ano consecutivo, no ambito dos seus AT i 2
P 9 ] ' Melhor Banco em | ﬂmi[r iz
Awards for Excellence 2022, em reconhecimento aos programas do - . B X 3
. . Inclusdo Financeira GLOBAL )
Santander na América Latina, Europa e EUA para o empoderamento L .

financeiro de particulares e empreendedores.
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O Santander foi nomeado “Banco do Ano em Inclusao Financeira” pela

revista The Banker, que reconheceu os esforgos proativos do Banco para

garantir um caminho responsavel e sustentavel para o crescimento, através Melhor Banco em
do seu compromisso de “prestar servigos a comunidades financeiramente Inclusdo Financeira
excluidas e pequenas empresas em grande escala com a sua iniciativa

‘Financas para todos’, um abrangente conjunto de servicos que combina

digitalizacao com educacao financeira”.

Bank of the Year 2022

FINANCIAL INCLUSION

Melhor Banco em
A Euromoney nomeou o Santander o “Melhor Banco em Responsabilidade

Corporativa” da Europa Central e Oriental nos seus "Awards for Excellence
2022", como reconhecimento a contribuicao do Banco na resposta
humanitaria a guerra na Ucrania.

Responsabilidade
Corporativa” da

iy E
CORPORATE uropa Central e
RESPONSIBILTY

EURDMONEY

AWARDS FOR EXGELLENGE

LT U

Oriental - Euromoney

Melhor Banco da
O Santander foi considerado pela Euromoney o “Melhor Banco” na Europa Europa

Ocidental, em reconhecimento ao apoio que a entidade continua a prestar Ocidental/Melhor f ;” [-.J“” o
aos seus clientes na regido. A revista reconheceu o trabalho do Santander AR 10 (XL

. . R Banco para PMEs da o )
para apoiar o desenvolvimento de cerca de dois milhées de PMEs na Europa . FUROPE
. . e " " Europa Ocidental - Lol
Ocidental com o prémio “Melhor Banco para PMEs” na regido.
Euromoney
Destaques
=> A revista norte-americana Global Finance atribuiu o =>» No inicio de 2022, o Banco recebeu o Prémio Cinco
titulo de “Melhor Banco em Portugal” ao Santander, no Estrelas nas categorias de “Grandes Bancos” e Crédito
ambito dos “The World'’s Best Banks 2022", enquanto a Habitagao".

revista World Finance elegeu o Santander como o
“Melhor Banco de Retalho” em Portugal nos “World
Finance Banking Awards 2022".

=> Anivel global, as publicacdes The Banker e Euromoney
distinguiram o Santander pelas suas iniciativas em
Inclusdo Financeira.

A revista Euromoney elegeu, pelo terceiro ano

consecutivo, o Santander como o “Melhor Banco de

Trade Finance" em Portugal, vencendo nas categorias de

“Lider de Mercado” e “Melhor Servico”. A mesma

publicacdo destacou igualmente a area de Private

Banking nos “The World'’s Best Private Banks Awards

2022", que premeiam as instituicdes com o melhor

servico de banca privada em todo o mundo. O Private

Banking recebeu idéntica distin¢ao pela revista Global

Finance que, pelo oitavo ano consecutivo, o considerou

como o melhor do pais.
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Reconhecimento externo

Durante o ano de 2022, o Santander foi distinguido como o
“Melhor Banco em Portugal” pela revista norte-americana
Global Finance, no ambito dos “World'’s Best Banks 2022". O
Santander foi também eleito o “Melhor Banco de Retalho” em
Portugal pela revista World Finance, nos “World Finance Banking
Awards 2022". O Santander foi considerado pelos consumidores
portugueses como a marca mais relevante nas categorias
Grandes Bancos e Crédito Habitagao na edicdo de 2022 do
Prémio Cinco Estrelas.

Na area de Empresas, a revista Euromoney distinguiu
novamente o Santander como o “Melhor Banco de Trade
Finance” em Portugal, tendo vencido nas categorias de “Lider
de Mercado” e de “Melhor Servigo”. Por sua vez, a Global
Finance premiou o Santander, pelo segundo ano consecutivo,
como o “Melhor Banco para PME" em Portugal, no ambito dos
“SME Bank Awards 2023".

O Private Banking do Santander foi novamente distinguido pela
revista Euromoney como o “Melhor em Portugal”. Ea 11.2 vez
consecutiva que esta publicacao atribui o prémio de “Best
Private Banking Services Overall” ao segmento. No final do ano,
a Global Finance fez idéntica distin¢ao, ao considera-lo como o
melhor do pais, reconhecendo as vantagens do modelo de
assessoria especializado e a proposta de valor Gnica que o Banco
oferece aos seus clientes.

O Banco foi premiado, pelo 3.2 ano consecutivo nos Euronext
Lisbon Awards, nos quais venceu na categoria de Settlement &
Custody. Esta categoria destaca o Intermediario Financeiro que
efetuou o maior nimero de emissdes de a¢des e obrigagdes
registados na Interbolsa (e ndo admitidas a negociacao),
ponderado pelos respetivos montantes.

Na area de Responsabilidade Social, o Santander foi eleito o
Banco Mais Responsavel - ESG em Portugal, ao ocupar o
primeiro lugar do setor no ranking da Merco ESG 2021.

O Santander foi premiado também pela Euromoney como o
“Melhor Banco em Responsabilidade Corporativa” da Europa
Central e Oriental nos seus "Awards for Excellence 2022", como
reconhecimento a contribuicdo do Banco na resposta
humanitaria a guerra na Ucrania.

Por outro lado, a Euromoney atribuiu o prémio de “Melhor
Banco” na Europa Ocidental, em reconhecimento ao apoio que
a entidade continua a prestar aos seus clientes na regiao. A
revista reconheceu o trabalho do Santander para apoiar o
desenvolvimento de cerca de dois milhdes de PMEs na Europa
Ocidental com o prémio “Melhor Banco para PMEs” na regido.

Em matéria de literacia financeira, a Euromoney premiou o
Santander como “"Melhor Banco do Mundo em Inclusao
Financeira” pelo segundo ano consecutivo, no ambito dos seus
Awards for Excellence 2022, em reconhecimento aos programas
do Santander na América Latina, Europa e EUA para o
empoderamento financeiro de particulares e empreendedores.
Também a revista The Banker, reconheceu o Santander como o
“Banco do Ano em Inclusdo Financeira” pelos esforcos
proativos do Banco para garantir um caminho responsavel e
sustentdvel para o crescimento, através do seu compromisso de
“prestar servicos a comunidades financeiramente excluidas e
pequenas empresas em grande escala com a sua iniciativa
‘Financas para todos’, um abrangente conjunto de servigos que
combina digitalizacao com educacao financeira”,

O Santander obteve a maior pontuagao do setor financeiro e
posicionou-se em segundo lugar no indice de Igualdade de
Género referente ao ano de 2022, promovido pela Bloomberg
(Bloomberg Gender-Equality Index, GEI), que reconhece a
exceléncia e o compromisso em matéria de igualdade e
posiciona o Banco como uma das empresas mais avangadas do
mundo neste tema.
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Outros Factos Relevantes em 2022

Apoio a Ucrania

Juntamente com a Paréquia do Campo Grande, o Santander organizou a vinda de 178 refugiados ucranianos com
lacos familiares em Portugal, uma iniciativa que contou com o apoio de 28 voluntarios do Banco.

Por outro lado, foi criado um Fundo a favor da Cruz Vermelha para apoiar os esfor¢os humanitarios na Ucrania e
que recebeu os contributos de mais de 1 340 colaboradores, com o Banco a duplicar o valor angariado, alcancando
um total de 68 mil euros.

Além disso, a Fundacao Santander Portugal, as Fundaces EDP de Portugal e Espanha, e a Escuela Superior de
Musica Reina Sofia - Fundacion Albéniz (ESMRS) uniram esforcos para a realizacdo de um concerto solidario, de
apoio ao trabalho da UNICEF na Ucrania. Foi promovida ainda uma angariacdo de fundos em que o valor de cada
contribuicao individual foi duplicado pela Fundacién EDP Espanha e pela Fundagao Santander Portugal.

O Banco desenvolveu também outras medidas de apoio, como a isen¢ao da comissao da conta de servicos minimos
bancérios durante um periodo de 12 meses para cidaddos ucranianos que vinham para Portugal e abrissem uma
conta no Santander Portugal até final de 2022, e isencdo, até ao final do ano, das comissdes de transferéncias
permitidas de/para o pais Ucrania.

Foi também disponibilizada uma linha telefdnica de apoio ao cliente em idioma ucraniano para apoiar pessoas que
nao dominam a lingua portuguesa e tenham assim condi¢des de comunicar com o Banco e explicarem as suas
necessidades.

% Laboratério Santander ajuda as pessoas a tomarem as melhores decisées na drea da Saude

O Santander promoveu uma experiéncia sobre Saude, que pretendia ajudar as pessoas a tomar decisdes mais racionais relativamente a
sua salde, presente e futura, chamada Laboratério Santander.

% Santander Dojo: a nova plataforma de aprendizagem

continua & Santander Dojo
Para investir no talento, o Santander lancou o Dojo, uma nova plataforma de Campanha - Criag¢do Santander Dojo
aprendizagem continua, em que os colaboradores gerem as suas préprias
formacgodes.

+* Superlinha Sénior

O Santander langou uma Linha de atendimento especifica — a Superlinha Sénior — para clientes nao digitais com mais de 70 anos, que ira
abranger cerca de 195 mil clientes.

% Primeira solucdo de Confirming Sustentavel em Portugal

O Santander langou a primeira solugao de Confirming Sustentavel em Portugal, estabelecendo uma parceria com a SONAE e com a
EcoVadis.

& Santander 11
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% Nova campanha de marca

Em setembro, o Banco apresentou uma nova campanha de marca, i Academl r
com o tema “Somos as escolhas que fazemos". el SGﬂthdg-
/] )

Nuno Brites

K/

¢ BEl e Santander apoiam PME em Portugal

O BEl e o Santander assinaram um acordo para apoiar as PME e
Mid-Caps em Portugal com 820 milhdes de euros.

R . Campanha - Somos as escolhas que fazemos
+«+ Apoio aos Colaboradores

Consciente do impacto do aumento da inflagao e do custo da energia no orcamento familiar dos Colaboradores, o Santander decidiu
aprovar algumas medidas de apoio financeiro para ajudar a minimizar esse impacto, tais como o pagamento extraordinario e
suplementar em outubro de 750 euros aos Colaboradores com rendimentos até 30 mil euros/ano, a possibilidade de, em 2023, todos os
Colaboradores anteciparem até 50% do subsidio de Natal, o aumento do limite do crédito ACT para 200 mil euros e o alargamento do
acesso as medidas EFR (empresa familiarmente responsavel) aos Colaboradores com Vencimento Mensal Efetivo inferior a 2.500 euros.

% Inclusive Community Forum

O Santander renovou o seu compromisso com o Inclusive Community Forum (ICF), parceria que tem permitido a integracao de varios
Colaboradores no Santander e a implementacao de boas praticas de inclusao no Banco.

+« As empresas mais inspiradoras do pais

Em novembro, foram conhecidas as empresas e as personalidades que mais se destacam no pais, durante a entrega do Prémio Portugal
Inspirador.

+¢ Santander entrega 1 000 diplomas as PME Lider 2021

1000 empresas receberam o estatuto de PME Lider 2021 numa série de quatro eventos que tiveram lugar em Lisboa, Coimbra, Funchal
e Porto.

% MindAlliance Portugal

O Santander é membro fundador da MindAlliance Portugal, uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como proposito promover uma
cultura corporativa que coloca a salide mental dos Colaboradores como prioridade estratégica das empresas em Portugal, através da
sensibilizacao e capacitacdo dos seus lideres.

% Primeiro fundo com objetivos de investimento social

A Santander Asset Management langou o Santander Prosperity Fund, o seu primeiro fundo com objetivos de investimento social, em
colaboragdo com a (RED).

K/

++ Conta Negocios 100% digital

O Santander langou no mercado uma solucdo inovadora, que permite aos pequenos negdcios terem uma conta 100% online, facilitando
assim a gestao do seu dia-a-dia.

K/

+«»+ Santander financia Casais no dmbito do apoio a transi¢do para uma economia verde

O Banco estd a financiar o Grupo Casais num montante superior a 9 milhdes de euros naquele que sera o primeiro complexo de
construcdo hibrida da peninsula ibérica, em Guimaraes.

K/

« Pagar com Google Pay

Os clientes do Santander ja podem utilizar o Google Pay para efetuar pagamentos de uma forma mais simples e segura, sem ser
necessario terem cartao bancario ou dinheiro consigo.
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Clientes e Rede de Distribuicao

Evolucao da Rede de Balcoes

2022 foi um ano de consolidagao e de modernizacao da rede de
balcdes do Banco, ap6s varios anos com fusdes de balcdes.

Em termos de fusdes, realizaram-se apenas 9 no ano (4 na Rede
Norte, 4 na Rede Sul, e 1 na Ilha da Madeira).

A Rede fechou o0 ano de 2022 com 339 balcdes aos quais
acrescem 13 extensdes, num total de 352 pontos de venda.

Mantém-se os 11 centros de atendimento remoto (Santander
Préximo), incluindo o Proximo International, dedicado a clientes
nao residentes e estrangeiros.

Modelos de Caixa e Selfbanking

As transacdes de caixa continuaram a sua trajetoria
descendente. Os meios digitais e os cartdes sao cada vez mais
os meios de pagamento utilizados. Por este motivo, o Banco
tem vindo a otimizar os modelos de transacionalidade de caixa
manual, dividindo os Balcdes em 4 tipologias:

= 48 Balcdes com posto de caixa tradicionais;

= 250 Balcées com posto de caixa avancado (posto de caixa
em posto de atendimento comercial);

= 23 Balcbes com posto de caixa empresas;

= 18 Balcdes sem caixa manual.

O Posto Caixa Empresas

Balcdes com posto de caixa empresas sao Balcdes com
equipamento e colaboradores especializados em transagdes de
caixa, dedicado em especial a empresas com depositos de
elevados montantes. Em 2022, a rede com este modelo de
servi¢o ascendeu a 23 balcdes, fruto da implementagao de 3
novos balcdes.

O Posto de Caixa Avancado

Em zonas com menor transacionalidade, o Santander iniciou em
2021, e consolidou em 2022, o modelo de posto de caixa
avancado, que consiste em disponibilizar o servico de caixa
manual em postos de atendimento comercial.

Esta otimizacdo é acompanhada por um forte investimento em
Selfbanking (zonas automaticas) que permite, a todos os
clientes, a realizacdo de depositos 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Em 2022 instalaram-se 85 novas Virtual Teller Machines
("VTM"), terminando o ano com 117 balcées com este tipo de
equipamento. As VTMs permitem ao cliente realizar os seus
depdsitos e levantamentos, em notas e moedas, no horario da
sua conveniéncia. Para o ano de 2023 vamos dar continuidade a
instalacdo de novas VTMs em grande parte dos balcdes do
Banco, permitindo, aos clientes, utilizarem os servicos tipicos de
caixa em balcdo, num periodo alargado e da sua conveniéncia.

Atendimento presencial de clientes

Com a objetivo de melhorar a experiéncia dos clientes que
visitam os balcdes, foi tomada a decisdo de instalar um inovador
servico de atendimento, por senhas.

O Santander tem atualmente 104 balcdes com este
equipamento e prevé-se que, em 2023, esta seja uma solugao
para a gestdo de atendimento e qualidade de servico em todos
os balcoes da rede.

Atendimento Remoto a clientes

Para além do ja consolidado modelo de atendimento Santander
Proximo (um modelo de atendimento 100% remoto), o Banco
deu continuidade a implementacao de novos Hubs Select, um
modelo de servico composto por equipas de gestores que gerem
clientes Select de forma remota, mas localizados dentro de
instalacdes de Balcoes, possibilitando também o atendimento
presencial com agendamento prévio.

Estas equipas estao integradas na equipa do proprio Balcdo (em
BackOffice), sendo este modelo disponibilizado em zonas onde
exista massa critica de clientes elegiveis. Atualmente existem
24 balcdes com Hub Select, estando previsto novo alargamento
em 2023.
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Banca Responsavel Eoncerig | Concerto

Soliddrio | - Soliddrio
Ucr i _— | Uerénia

e Serresponsavel é a base da confianca, e s6
atuando de forma Simples, Proxima e Justa o
Santander consegue manter a confianca dos
seus clientes e de todos os stakeholders com
quem se relaciona.

Concerto Soliddrio Ucrania

e O Banco procura garantir que, no exercicio da
atividade corrente, impulsiona o crescimento
sustentavel e inclusivo da sociedade, reduzindo
as desigualdades sociais e economicas das
populacdes e, ao mesmo tempo, apoia o
desenvolvimento das comunidades onde esta
presente.

Donativo TEAMS

- Concer?o
Soliddrio |

e Além do investimento na comunidade, o Banco
atua também nos eixos do empoderamento
financeiro, financas climaticas e reducdo de
consumos e emissoes.

Concerto Solidario Ucrdnia

e O Banco Santander esta comprometido com a
sua missdo de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das
empresas, apoiando um crescimento inclusivo
e sustentavel.

Programa Bolsas EPIS
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Principais ambitos de atuacao na politica de sustentabilidade

= Serresponsavel é a base da confianga, e sé atuando de forma Simples, Proxima e Justa o Banco conseguira
manter a confianca dos seus clientes e de todos os stakeholders com quem se relaciona.

= 0 Banco procura garantir que, no exercicio da sua atividade corrente, impulsiona o crescimento sustentavel e

inclusivo da sociedade, reduzindo as desigualdades sociais e econdémicas das populagdes e, a0 mesmo tempo,
apoia o desenvolvimento das comunidades onde esta presente.

= Além do investimento na comunidade, o Banco atua também nos eixos do empoderamento financeiro,

financas climaticas e reducdo de consumos e emissoes.

s>  Ensino Superior

Principais Gmbitos de atuacdo

L

Literacia @ Meio Ambiente
na politica de sustentabilidade

Empreendedorismo e cria¢do de emprego

0

20

Cultura

[Sp

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) onde a atividade de negdcios e o
investimento na Comunidade do Banco Santander tem maior incidéncia

EMPREGODIGND
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

A nossa equipa capacitada e comprometida nos permite responder as necessidades dos clientes; ajudar
‘I os empreendedores a criar negocios e empregos; e fortalecer as economias locais.

Combatemos as alteracdes climaticas ao reduzir a nossa propria pegada de carbono e o nosso impacto
ambiental, enquanto ajudamos os nossos clientes na transi¢do para uma economia sustentavel.

Promovemos a transparéncia, a luta contra a corrupcao e institui¢des sélidas para um desenvolvimento
sustentavel. Temos politicas e codigos de conduta que regulam a nossa atividade e comportamento e
orientam 0 N0sso compromisso para um sistema bancario mais responsavel.
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Outros Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nos quais o Banco Santander também
tem impacto - abordagem Grupo

Estamos comprometidos em reduzir a pobreza e fortalecer o bem-estar das economias locais em que
operamos. Os nossos produtos de inclusao financeira e servigos e programas de investimento
comunitario capacitam milhdes de pessoas todos os anos.

EDUCACAD
4 Tl Com o Santander Universidades, um programa pioneiro e Ginico no mundo, ajudamos Universidades e
]!!” estudantes a prosperar, com foco na educacao, empreendedorismo e emprego. As Bolsas de Estudo
Santander sao um dos maiores programas de bolsas financiados pelo setor privado.

Promovemos um ambiente de trabalho diverso e inclusivo. Garantimos a igualdade de oportunidades e
promovemos a igualdade de género em todos os niveis como uma prioridade estratégica. Apoiamos
também iniciativas que promovem a diversidade na nossa atividade.

Somos lideres globais no financiamento de projetos de energias renovaveis. Ajudamos também os
nossos clientes a financiar projetos de eficiéncia energética, baixas emissoes, veiculos hibridos e
elétricos e outras solug¢des de mobilidade elétrica.
10 TS Desenvolvemos produtos e servios para os mais vulneraveis da sociedade, dando acesso a servigos
@ financeiros e ensinando-os a usa-los adequadamente para gerir as suas financas da melhor maneira
possivel.

Financiamos a construcao de infraestruturas sustentdveis que garantam servigos basicos e promovam o
crescimento econoémico inclusivo. Promovemos também oportunidades de habitagao a precos
acessiveis.

Estamos firmemente empenhados em reduzir a nossa pegada ambiental, implementando planos de
eficiéncia energética e promovendo a utilizacao de energias renovaveis, além de compensar o impacto
ambiental das nossas operagdes internas.

17 Niviswacio Para avancar com a nossa agenda de Banca responsavel, participamos em iniciativas e grupos de

DOS OBJETIVOS . . . . .
trabalho regionais e internacionais.
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Destaques em 2022

O Banco Santander esta comprometido com a sua missao de
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas,
apoiando um crescimento inclusivo e sustentavel. No Relatorio
de Banca Responsavel 2021, foram definidos planos de acao
prioritarios para 2022 em matérias Ambientais, Sociais e de
Governo, aos quais foi dada resposta durante o ano.

De forma a atingir os objetivos ambientais, aos quais o Banco se
prop0s, continuam a desenvolver-se iniciativas para reforcar a
capacidade de realizar operagdes ambientalmente conscientes.
Em fevereiro, foi publicado o Sustainable Finance Classification
System (SFCS), um documento que estabelece os critérios para
um financiamento ser considerado sustentavel pelo Santander.
Inspirado pela Taxonomia Europeia e outros padroes
internacionais, o SFCS estabelece as bases que permitirao apoiar
os clientes do Santander na transi¢dao para uma economia baixa
em carbono. No més de maio, realizou-se em Lisboa o primeiro
Workshop ESG — ONE Europe, que reuniu intervenientes chave
das varias geografias do Santander com o objetivo dinamizar a
oferta de valor sustentavel do Banco. Foi também
implementado um plano de formacgao ESG, composto por
madulos tanto obrigatorios como opcionais. Até ao momento,
97% dos colaboradores ja realizaram uma formacao de
Introducao a Sustentabilidade.

Mais do que nunca, foram criadas solu¢des de financiamento
ambientalmente responsavel para os clientes Santander
ajudando-os na sua transigao para uma economia mais verde.
Foram atribuidos 200 milhdes de euros em papel comercial no
modelo de Sustainability-Linked Loans, com condi¢bes de
financiamento variaveis de acordo com a performance ESG da
empresa. Adicionalmente, concretizou-se uma operacao de
financiamento a Onex Holdings, em mais de 360 milhdes de
euros, para o refinanciamento e aquisicao de 5 parques eélicos
da EDP Renovaveis, localizados em Portugal, com uma
capacidade total de cerca de 22TMW. O Banco liderou, ainda,
uma operagao com a MedWay ROSCO, com uma estrutura de
project finance inovadora, onde foi financiada a aquisicao de 16
locomotivas elétricas e 113 vagdes intermodais. Do total de 122
milhoes de euros de investimento, o Banco Santander garantiu
77 milhdes, tendo o Banco Europeu de Investimento assegurado
o restante. O Banco participou, ainda, em emissoes
obrigacionistas verdes num montante superior a 900 milhdes de
euros.

O Banco Santander manteve-se neutro em carbono face a sua
atividade prépria através da compensacao das suas emissoes.
Adicionalmente, 100% da eletricidade consumida pelo
Santander foi novamente proveniente de fontes renovaveis.
Destaca-se ainda a manutencao da iniciativa de cartdes
biodegradaveis e reciclaveis, assim como a nao utilizagao de
plasticos desnecessarios nos seus edificios.

Durante o ano de 2022, o Banco aprofundou também a
integracao dos riscos ambientais, sociais e climaticos na sua
gestdo diaria. Alargamos o universo de empresas, assim como o

perimetro de novas operagoes sujeitas a avaliacao de riscos
ESCC (Environmental, Social and Climate Change),
implementado novas Politicas de Riscos Ambientais &
Climaticos e ainda uma formacao das equipas de analistas de
riscos de crédito nestas tematicas, mantendo uma promoc¢ao
ativa e transversal entre as diferentes areas do Banco, ao nivel
dos temas ESG.

No ambito social, foi reforcado em larga escala a capacidade de
impacto na Sociedade através da criacdo da Fundac¢do Santander
Portugal com a missao de transformar a vida das pessoas e das
empresas. Pretende-se que o Banco investa no futuro de
Portugal, apoiando a educacao de todas as geragdes e
promovendo a mobilidade social para uma sociedade mais
desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel.

Em linha com os objetivos tracados de promover, através da
Educacdo, uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel, o
Banco estabeleceu e deu continuidade a diversas parcerias, tal
como a Escola 42, que procura desenvolver competéncias de
programacao na sociedade, estimulando o trabalho em equipa,
a resolucao de problemas e a autonomia e resiliéncia ou o
projeto My Mentor, uma plataforma Unica a nivel nacional,
assente na inteligéncia artificial, para estimular o upskilling e o
reskilling dos seus utilizadores

Em linha com a sua missao do Grupo, o Santander promoveu
também iniciativas de Literacia Financeira:

= Em setembro, foi lancado o livro "Maria e o Segredo da
Poupanga”, que vem ajudar os mais novos a compreender
o0s conceitos basicos do funcionamento do dinheiro e da

poupanca.

Lancamento do Livro “Maria e o Segredo da Poupanc¢a”

= Também foi criado o programa de literacia financeira, que
estd a levar as escolas sessdes para alunos do ensino
secundario, onde serdo abordadas as vantagens e
consequéncias das suas escolhas financeiras, permitindo
capacitar as decisdes financeiras da geragao futura.
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Ao nivel da educagao, alinhado com os 3 eixos de atuagao
mecenatica, Educacdo, Empreendedorismo e Empregabilidade,
foi desenvolvido na plataforma Bolsas Santander, 14
programas, para além dos multiplos programas desenvolvidos
pelas proprias Instituicdes de Ensino, que tiveram como
beneficiarios diretos mais de 5 000 pessoas. Entre os programas
destaca-se as Bolsas Santander Futuro, uma bolsa de apoio
financeiro atribuida a mais de 1 000 beneficiarios e ainda a
Bolsa para Erasmus. os cursos de Inglés e de competéncias
digitais entre os mais procurados de 2022.

Ao nivel do Empreendedorismo foi langado pela primeira vez em
Portugal o SantanderX Local Award que visou reconhecer
projetos empreendedores de cariz universitario e Startups.
Foram premiados 6 projetos, trés em cada uma das categorias
Launch e Acelerate. Nesta edicdao destacou-se a vertente de
sustentabilidade presente em todos assim como a diversidade
das equipas. A presenca do SantanderX no WebSummit
impulsionou a candidatura de Startups Portuguesas aos
programas corporativos e a entrada para a rede SantanderX100,
a comunidade de Startups com apoio do Santander.

Adicionalmente, o Santander estabeleceu convénios
inovadores para a promogao da educagao ao longo da vida:

= Em novembro, junto com a Catolica Lisbon School of
Business & Economics e a Galp langou o Yunus Social
Innovation Center, o primeiro centro em Portugal de
inovacao social ligado a rede do economista e Prémio Nobel
da Paz Muhammad Yunus.

=> Estabeleceu uma parceria com o IST-ID, permitindo a
criagdo de uma unidade de investigacao do Técnico no Hub
Creativo do Beato, que desenvolve a sua atividade na area
da interacao pessoa-maquina.

E continua a potenciar uma sociedade mais inclusiva apoiando
projetos de integragao:

= Renovou o apoio ao projeto Caf