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Canais Digitais
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Va ao banco,
onde quiser,

quando quiser e ——

Faca a gestao financeira do _
seu dia-a-dia com a App
Santander



Indice

Como aceder e configurar

IHSkalacaei i i s e e R e 4
e s e e e s e
Blomeltas s oo s st e i e s e
Notiflcatoes = 0tVar - Tivaie g iy i

Netificaches S Conflgurar i s i s s Ad

Privacidadats e s ee s e e i s R S e TS 16

& Santander

O que fazer

Contas > Consulta de saldos e movimentos .................
FransfereREIas T e e e o
Transferéncias > COmMprovativos .........ccccececeveeveecceer e,
Pagamentos s oaiin e e
CAregarnenios sl Tt i e a i

MB WAY > Pagar com QR Code ........ccccccenenenee.

MBWARY > Epviardinhelro: b oo varariab i sin s il

MB WAY. > Levantardinheiro . i ol a i

MBI AY > Cartoes MBINEEC syt ot s loapi s he s depie

Cartoes

PodiEeartan tou s i ot T s e e e

Padir-PlN g s s e e e e R S e e e

Apoio ao cliente

APR: Santander s e

18
19
22
24
26
29
30

32

34

37
40

44



Categoria

Como aceder e configurar

& Santander -



Como aceder e configurar

Instalacao

Escolha como instalar a App Santander e comece hoje mesmo a simplificar a gestao financeira do seu dia a dia.

/ QR Code \ Descarregue gratuitamente

Aponte a camara do seu Pesquise por “Santander Portugal”

telemodvel para a imagem abaixo J——
E @ . GOOQ'G Play

R
. Bwm

& Santander 4

‘ #_  Download on the

S App Store




Como aceder e configurar

Novo registo (1/4)
1° login

Mais simples, mais rapido, mais
digital — faca a gestao financeira
do dia a dia sem sair de casa.

Trate de tudo com apenas alguns
toques, a qualquer hora, em
qualquer lugar.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Toque na App
Santander para iniciar a
sua jornada digital

& Santander

Ola. Vamos comegar?

Como primeiro passo, escolha a lingua da sua app

© Portugués

Portugués "por tu"

English

m

Aceder ao Cartdo Refeicdo ou pré-pago T

Selecione o idioma
em que quer interagir
com a app.

N

Ola

0 seu nome de utilizador

A sua palavra-passe

Lembrar-me neste telemovel

Fazer novo registo =

Recuperar palavra-passe —

Toque em Fazer
novo registo




Como aceder e configurar

Novo registo (2/4)
1° login

Mais simples, mais rapido, mais
digital — faca a gestao financeira
do dia a dia sem sair de casa.

Trate de tudo com apenas alguns
toques, a qualquer hora, em
qualquer lugar.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

&« Aceder a app

Fazer novo registo

Insira o seu n.° contribuinte (NIF) e o n.° telemaovel
registado no Santander

N.° de contribuinte (NIF)
N.° de telemével fj

K- RECIRY

Introduza o seu
numero de
contribuinte e de
telemovel

Condigbes Gerais de Utilizagio

) Para aceitar as condigdes, leia até ao fim

Condigoes Gerais de Utilizagdo do Servigo
Banca Digital - Particulares

Clausula 1.9 - Definigoes

Nestas Condigoes, na utilizagdo do Servico
Banca Digital e em todas as comunicagées
entre o Banco e o Cliente no Gmbito do
mesmo ou com este relacionado, os termos
abaixo indicados, quando iniciados por
letra maitscula (estejam no singular ou no
plural), teréo o significado a seguir
indicado:

a) Autenticacdo: o procedimento que
permite ao Banco verificar a identidade do
Cliente, incluindo através da utilizagdo dos
Codigos de Acesso e, caso aplicavel, de um
Codigo de Confirmagdo ou através da
autenticagdo através de Chave Movel
Digital;

b) Banco: o Banco Santander Totta, S.A.,
com sede social na Rua Aurea, n.° 88,
1100-063 Lisboa, registado na
“anservatoriadaRagistalamercial de

Leia as Condicoes
Gerais de Utilizacao
e, se estiver de
acordo, aceite-as

Fazer novo registo

Defina os seus dados de acesso

Escolha um nome de utilizador e palavra-passe.
Pode usa-los para entrar na app e no NetBanco

0 seu nome de utilizador

Por exemplo, o seu primeiro e Gltimo nome, sem

espacos, entre 6 e acteres

A sua nova palavra-passe
@

Deve ter ent
letra maidscula e uma letra mindscula

0 caracteres, um algarismo, uma

Repita a palavra-passe

Cancelar %

Insira um Nome de
utilizador e uma
palavra passe




Como aceder e configurar

Novo registo (3/4)
1° login

Mais simples, mais rapido, mais
digital — faca a gestao financeira
do dia a dia sem sair de casa.

Trate de tudo com apenas alguns
toques, a qualquer hora, em
qualquer lugar.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Fazer novo registo

-0

Ja pode aceder a App Santander

Mantenha a sua sequranca. Nunca partilhe a
sua palavra-passe. Também pode usar os dados
da app para entrar no NetBanco

O novo registo ficou
concluido com
sucesso. Ja pode
comecar a utilizar a
App Santander

Bem-vindo

PT v

Ola, Maria!

Prefere outro nome?

S

Bem-vindo a app do
Banco Santander!

Vamos configurar as suas defini¢oes
de seguranca. O processo demorara
apenas alguns minutos.

Ignorar configuragdao !

Ao fazer login na
App Santander,
aproveite para
personalizar a App
Santander

Onboarding
Voltar

Passo 1 de 3 Notificagdes push

Ndo perca nada com as notificagdes push

Ativar as notificacbes push para:

Autorizar a realizacdo de uma
compra online

Notificacao da rececao do
seu ordenado

Lembrete sobre os préximos
pagamentos de impostos

Mais infoermagdes sobre notificagbes push

Configurar as notificagdes push

Configure as
notificacoes de entradas
e/ou saidas de dinheiro
da(s) sua(s) conta(s)
efou cartao(oes)




Como aceder e configurar

Novo registo (4/4)
1° login

Mais simples, mais rapido, mais
digital — faca a gestao financeira
do dia a dia sem sair de casa.

Trate de tudo com apenas alguns
toques, a qualquer hora, em
qualquer lugar.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

(;v Onboarding

Passo 2 de 3 Face ID

Mais seguranga com o Face ID

Ative a autenticagdo por Face ID para:

® Iniciar sessao na aplicagdo
e Pagamentos online

® Assinar contratos a distancia

Mais sobre a autentica¢do por Face ID

Configurar Face ID

Agora nao, talvez mais tarde

Ative a biometria para
ter maior seguranga
na utilizacao da App
Santander

Onboarding

v

A sua app estd pronta!

Concluiu todos os passos de sequranga e pode
utilizar a aplicagao.

Escolha como prefere ver as suas contas e
personalize a sua experiéncia na app.

Continuar com a personalizacdo
Comecar a utilizar a app %

Pode comecar a utilizar
a App Santander ou, se
preferir,, continuar a
personalizacao




Como aceder e configurar

Biometria (1/3)

& Santander

Entrar na app

At iva r 9|c’1 Maria

Insira o seu PIN 72.é29,A13€

Esqueca as palavras-passe e faca 0l¢, Maria - & @
login na App Santander, apenas, e e e Do

CO m U m toq U e. 62 Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta &
000000000000001

. Ja S 2.829,13¢

O acesso mais seqguro é o seu — a
biometria protege-o a si e ao seu q Conta Poupanga o
dinheirO. Ocultar saldos 8 Extrarcom palavre-passe T 15390506
0 meu cartdo de crédito -

Crédito | *5678

Faca login na App Insira o seu PIN ou Toque em Menu
Os dados no ecra sao ficticios, Santander palavra-passe (canto superior
destinando-se a apresentagéo das direito)

funcionalidades App Santander

& Santander



Como aceder e configurar

B I t I
g N = Seguranga
[ ] Voltar echar ol
At Iva r b seneficios Ultimo acesso: 10 novembro 2025, 10:25

D Documentos digitais

@ X
Auda Fechar

" Configurar seguranga

{8} Configurar palavra-passe e autenticagio >

L Assinatura digital
Configurar os seus alertas

Esqueca as palavras-passe e faca e mavinentos

Apoio e contactos

login na App Santander’ apenasl @ Centro de ajuda ,i Reportar fraude
Com Um toque. 0Os meus pedidos @

[2 Enviar novo pedido Centro de emergéncias

Caso tenha sido vitima de furto, ndo encontre a sua Dados de acesso
Contactas carteira ou alguém tenha descoberto a sua palavra-passe
Alterar palavra-passe

L Obter ajuda
@ Encontrar balcdes Santander g

O acesso mais seguro € o seu — a

[ﬁb Ajude-nos a melhorar

biometria proteg e_o a Si e ao seu Desativar PIN de Acesso
d i n h e i ro - Configuraces e ojuda Gerir acessos de dispositivos

@ Dados de identificacdo
Autorizagbes

@ Definigbes Geolocalizagdo

Seguranga Biometria
(1) Terminar sessdo Notificacbes
—

Deslize para baixo Escolha Configurar Carregue em
Os dados no ecra sao ficticios, até Seguranga palavr?'paﬂsse e Biometria
destinando-se a apresentagdo das autentlcagao

funcionalidades App Santander

& Santander 10



Como aceder e configurar

Biometria (3/3)
Ativar

Configurar seguranga

Ativar biometria

() ?

Esqueca as palavras-passe e faca
login na App Santander’ apenas’ Vuiutivurubiometr;a;:;noformudencesso
com um toque.

of
Insira o seu PIN de acesso atual Ne

Alterar palavra-passe
O acesso mais seguro é o seu —a Ativar biometria

A partir de agora memorizamos o seu utilizador Desativar PIN de Acesso

biometria protege-o a si e ao seu

biometria

. .
d I n h el ro. Quer ativar a biometria?

Gerir acessos de dispositivos

Autorizagdes

Ativar biometria Geolocalizagio

‘ Biometria

Agora ndo
Ativar biometria
(©) Biometria ativada
— — ' —

Confirme que Introduza o seu PIN A biometria ja esta ativa
Os datlos no £ora 530 ficticios. pretende Ativar para vaﬂlldar esta e ppgle ser uplllzada no
destinando-se & apresentagéo das biometria alteracao proximo login

funcionalidades App Santander

& Santander 11



Como aceder e configurar

Notificacoes (1/2)
Ativar

A App Santander avisa-o no
momento certo — autorize
pagamentos e receba
informacdes importantes.

Ative as notificagoes e saiba tudo
0 que acontece na sua conta —
em tempo real.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Ola, Maria

Mudar utilizador —>

Ocultar saldos

MB way

o5 =

Levantar
dinheiro

Faca login na App
Santander

«» Santander
Ola Maria
0 seu dinheiro
2.829,13¢
e @
MB WAY Carregar  Documentos

digitais

62 Contratar Seguro Protecgdo Lar

A minha conta
000000000000001

Mais
opgoes

>

o

2.829,13¢

Conta Poupanca
000000000000002

o>

15.390,50¢€

0 meu cartdo de crédito
Crédito | *5678

Toque em Menu
(canto superior
direito do ecra)

{f Beneficios
D Documentos digitais

L Assinatura digital

Apoio e contactos

(3 Centro de ajuda

['-:;'] Os meus pedidos

E} Enviar novo pedido
Contactos

@ Encontrar balcdes Santander

'y Ajude-nos a melhorar

Configuragbes e ajuda

® Dados de identificagdo

@ Definicdes
Sequranca

(") Terminar sessdo

Deslize para baixo
até Defini¢oes




Como aceder e configurar

Notificacoes (2/2)
Ativar

Definides & ) ot Configuragéio

D Defini¢bes da app
{:0:3 Configurar notificagoes

Sequranga

Configuragio

Configure a sua App aqui - Idioma, permissdes,
informacdo da App...

Configure a sua App aqui - Idioma, permissoes,
informacao da App...

Configuragdo Configuracéo

A App Santander avisa-o no
momento certo — autorize
pagamentos e receba
informacdes importantes.

Sele¢do de idioma >

Sele¢ao de idioma >
[F) Pprivacidade e dados (RGPD)

Portugués

[?g Informacdo da App Personalizagao da Posicdo Global Personalizacio da Posicao Global >

[ Aviso Legal

Tema fotografico Tema fotogréfico >

Desportos

Informacéo da App

Notificagbes ,
Mais info (7)

Informacao da App >

Notificagbes ( )
Mais info (7)

Ative as notificagoes e saiba tudo
0 que acontece na sua conta —
em tempo real.

Escolha Defini¢des Carregue em Confirme que as
Os dados no ecra sao ficticios, da app Notificagoes notificagdes ficaram

destinando-se a apresentacéo das

ativas
funcionalidades App Santander

& Santander 13



Como aceder e configurar

Notificacoes (1/2)
Configurar

A App Santander avisa-o no
momento certo — autorize
pagamentos e receba
informacdes importantes.

Ative as notificagoes e saiba tudo
0 que acontece na sua conta —
em tempo real.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Ola, Maria

Mudar utilizador —>

Ocultar saldos !

MB way

4 @ )

Enviar Pagar com Levantar
dinheiro MB WAY dinheiro

Faca login na App
Santander

& Santander

Ola Maria
2.82913¢

MB WAY Carregar  Documentos Mais
digitais opgoes

62 Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta oS
000000000000001

2.829,13¢

Conta Poupanca Y
000000000000002

) disponive 15.390,50¢€

0 meu cartdo de crédito -

Crédito | *5678

S pad @

Inicio Transferir Pagar Mais opgdes

Toque em Menu (no
canto superior
direito do ecra)

d Beneficios

m Documentos digitais

L Assinatura digital

Apoio e contactos

(@) Ccentro de ajuda

r;‘] 0s meus pedidos

[} Enviar novo pedido

[Z] contactos

) Encontrar balcées Santander

Y Ajude-nos a melhorar

Configuragdes e ajuda

(@) pados de identificacdo

{6} Definicbes
[8) Seguranga

hl 1 "
() Terminar sessao

Deslize para baixo e
selecione Defini¢oes

14



Como aceder e configurar

Notificacoes (2/2)
Configurar

/(T Definigbes A

D Definigdes da app

8% Configurar notificacdes

A App Santander avisa-o no b
o [F] Privacidade e dados (RGPD)
momento certo — movimentos, oo
transferéncias e novidades, R

sempre a distancia de um toque.

Personalize as suas notificacoes e
viva com mais segurancga e
confianca.

Escolha Configurar
notificacoes

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se * apresentacéo das

funcionalidade. .App Santander

& Santander

Por conta

Maria
0003 502407380020

Manuel Jodo
0003 543302950362

Por cartdo
- XOOOOOOOKXXXBT5 T
‘ XOOOOOXXXXXX0662
——

Defina as notificacoes
que deseja receber,
configurando-as por
conta e/ou cartao

Gerir notificagoes

Entrada de dinheiro

Superior a 0,00€

Saida de dinheiro

Superior a 0,00€

Saldo contabilistico inferior

Inferior a 50,00€

Guardar

Personalize as
notificacdes , incluindo
os valores a partir dos
quais pretende ser
notificado

15



Como aceder e configurar

Privacidade

& Santander 82 Q =

Ativar

0 teu dinhe )
47 s54¢ Andlise de despesas

A App Santander permite-lhe 0ld, Anténio
escolher se quer visualizar ou R—
ocultar os seus saldos.

Account name
ES00 0000 0000 0000 0000 0000

Controle a sua privacidade: oculte
o0s seus saldos na App Santander, “. T
com um simples toque, quando e
qu Iser. XXXXXXXXXXXX8064
Débito | *8064

Pode escolher Em alternativa,
Os dados no ecra sao ficticios, Ocultar saldos antes tOCI'Ue em QCUltar
destinando-se a apresentagao das de fazer login na apos o logln na App
funcionalidades App Santander /-\Pp Santander Santander

& Santander 16
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O que pode fazer

Contas

Consulta de saldos e Ssoarcer 2 3 = g B

Ola Maria

movimentos Osevtin ——
P £5C0 0000 0004 000 0000 0000
2.82913¢

2.829.13¢

Acompanhe o seu dinheiro onde 016, Maria B @
q u e r q u e eS tej a : Mudar utilizador —> MBWAY  Carregar Du(;;;'::m o::;i;

62 Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta Y

Tenha sempre a mao os saldos e
0s movimentos das suas contas e
com a App Santander. q Conta Poupenca o

Ocultar saldos 000000000000002 Ontem, 12 mai
15.390,50¢

2.829,13¢

Movimentos

Transferéncia Para Nr. X000 103

—
MB way . L
— 0 meu cartdo de crédito -

Crédito | *5678 Transferéncia De Mariana

Faca login na App Selecione a conta que Consulte o saldo e os

Os dados no ecra sao ficticios, Santander pretende consultar movimentos recentes

destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander 18



O que pode fazer

Transferencias (1/3)

Nacionais e
internacionais SEPA

Poupe tempo e evite deslocacoes
desnecessarias.

Mais tempo para si. Transfira
dinheiro em segundos, com a
confianca de sempre.

Os dados no ecra séo ficticios,

destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Ola, Antonio

Mudar utilizador =

-z

Ocultar saldos

MB way
Gt 1]

Levantar
nheiro

Faca login na App
Santander

&Santander o ) Envio de dinheiro ~® =

, - Enviar para... Ver favoritos
0la, Anténio P

O teu dinheiro () @
47’54€ Analise de despesas ¢

Recentes e agendadas... Ver histérico

Account name

ES00 0000 0000 0000 0000 0000 MARIANA DUARTE CARLOS
PEREIRA
& Sontona

‘2047 ‘2047

Sem Descri¢do Associada Sem Descricao Asso

2 -3 00¢ 13 N0V, 2 1.000,00¢
Termine a sua simulagdo
100% online

Todas as opgoes

XXXXXXXXXXXX8064
Débito | 78064 £33 Transferéncias

Nacional e Internacional

Toque em Transferir Selecione
Transferéncias

19



O que pode fazer

Transferencias (2/3)

Nacionais e
internacionais SEPA

Poupe tempo e evite deslocacoes
desnecessarias.

Mais tempo para si. Transfira
dinheiro em segundos, com a
confianca de sempre.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Conta de origem

A

De que conto quer envior o dinheiro?

JoanaPereira Y
PT50 0018 0000 3241 3333 9204 7

%945,99 EUR

Antonio Pereira Y
PT500018 9999 7895 3333 3876 5
0,7380r

Indique a conta a
partir da qual
pretende transferir o
dinheiro

v
Inseric destinotario e

Joana Pereira

1.945,99 EUR

Fovoritos (11)
Tronsferéncios recentes (1)

+) Novo destinatdrio

Selecione o IBAN do
destinatario

Montante e data

Joana Pereira  *2047

1.945,99 EUR

Para: JOAO OLIVEIRAANTAO
*2605

Q Portugal

Valor (obrigatorio)

0,00 %

Descricdo (7)

Escolher dia Recorrente

Inclua o valor e a data
da operacao. Se
quiser, também pode
incluir um descritivo

20



O que pode fazer

Transferencias (3/3)

Nacionais e

Passodde 7

internacionais SEPA

Selecione o tipo de envio

© Imediato ()

1a em menos de
1 minuto

Poupe tempo e evite deslocacoes
desnecessarias.

Normal (7)

Imediata entre contas
Santander ou no prazo
maximo de 2 dias uteis

Mais tempo para si. Transfira
dinheiro em segundos, com a
confianca de sempre.

Selecione o tipo de
envio pretendido

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Confirmar dodos

Joana Pereira
PTSO 0018 0000 3241 33339202 7

77 Modilics

mediato 0,00 EUR

Joao Oliveira Antao
PT500033 0000 3992 7425 1260 5
=11

Confirme que os
dados da
transferéncia estao
corretos

Resumo

Sucesso!

Montante total
1 ,00 EUR

Ver o resumo

Partilhar este resumo

a7 Recomendaria utilizar
-~ esta transacdo?

E agora?

Operacao concluida
COM SucCesso.

21



O que pode fazer

Transferencias (1/2)
Comprovativo

Com a App Santander, o
comprovativo da sua
transferéncia esta sempre a mao.

O seu comprovativo fica
disponivel para consulta e
partilha, sempre que quiser.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

O

Ola, Anténio

Mudar utilizador =

Ocultar saldos !

MB wa

4 G 1

Enviar Pagar com Levantar
dinheiro MB WAY dinheiro

Faca login na App
Santander

& Santander

0Ola, Anténio s

O teu dinheiro

47’54€ Analise de despesas ¢

uy w
& ]

Pagar Transferir

Account name
E500 0000 0000 0000 0000 0000

Crédito Habitagso

Termine a sua simulagdo
100% online

XXXXXXXXXXXX8064
Débito | *8064

Mais opges

Toque em Transferir

Envio de dinheiro

Enviar para...

Ver favoritos

© 12)

Novo envio Ativo Bank Andrea

Transferéncias *3194
nacionais e P
internacionais

Recentes e agendadas...

Ver histérico

@ M BARBARA
A BARROS
*2030 & santonder

Sem Descri¢do Associada
2 -20,00¢ 12 NOV.

Tadnc ncanches

S s

Inicio Transferir Perfil

Escolha a
transferéncia para a
qual pretende obter o
comprovativo

22



O que pode fazer

Transferencias (2/2)
Comprovativo

Com a App Santander, o
comprovativo da sua
transferéncia esta sempre a mao.

O seu comprovativo fica
disponivel para consulta e
partilha, sempre que quiser.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

-
velty

Detalhes do transferéncio

2000ewr »

Sem descri¢do associada

Milhdes de euros *2030

e

M BARBARA A BARROS
PT50 0007 0000 9999 6740 0089 0

@Fnlhn].sl

Transferéncia emitida

Mais detalhes

Escolha PDF ou

X

Partilhar

Partilhar para obter
0 seu comprovativo

é

Comprovativo de transferéncia

& Santander

Comprovativo de transferéncia

Exemplo de um
comprovativo em
PDF pronto a ser
partilhado

&

23



O que pode fazer

Pagamentos (1/2)
Servicos e ao Estado

Pague tudo o que precisa, quando
quiser, com a App Santander:
simples, rapida e sempre a mao.

Torne tudo mais facil. Pague os
seus servi¢os em segundos na

App Santander.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

A\

Ola, Maria

Mudar utilizador —>

Ocultar saldos !

Pagar com
MB WAY

Faca login na App
Santander

& Santander
Ola Maria
2.82913¢

digitais opgoes

62 Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta oS
000000000000001

2.829,13¢

Conta Poupanca Y
000000000000002

15.390,50¢€

0 meu cartdo de crédito -

Cred\tol‘SB?BS
nsferi agar

S

Inicio

Toque em Pagar

Favoritos

Pagamentos agendados

[% 20118
123 456 789

Pagar servigos Pagar servigt

(71 10,00¢ ago [/ 10,00¢

Tipos de pagamentos

[Z] pagar servigos % >

i Pogar ao Estado >

S 2 P
nicio ransferie Pagar

1

Escolha o tipo de
pagamento que
pretende efetuar
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O que pode fazer

Pagamentos (2/2)
Servicos e ao Estado ra——— otatapagar @

do O Atterar 23.6s¢
& G@ l/ " Pagamento feito
Pague tudo o que precisa, quando et [ B s S
quiser, com a App Santander: aldodspni 200,00¢ e 23 6s¢
simples, rapida e sempre a mao.

Pogor servigos
Pagar servigos

ﬁ— Pagar servicos

Ver resumo

O pagamento vai ser debitado da conta
associada ao cartdo escolhido

Dados do pagamento

Torne tudo mais facil. Pague os d
. Entidade
Seus servicos em SegundOS na
App Santander’ Guardar favorito % Eagora?
Referéncia A Voltar a Pagar

{2} Voltar a Inicio

1y Ajude-nos a melhorar

Montante

Escolha o cartao Confirme que os Operacéo concluida
Os dados no ecra s3o ficticios Ond-e val ser ~ dados do pagamento CcOMm sucesso.
’ debitada a operagao estio corretos

destinando-se a apresentacéo das

funcionalidades App Santander e preencha os dados

do pagamento

& Santander 25



O que pode fazer

Carregamentos (1/3)

Telemovel / Internet / Cartoes

Simplifique o seu dia: faca os seus
carregamentos na App Santander,
de forma rapida, segura e sem
filas.

Carregue quando quiser e onde
estiver. Faca tudo num instante:
carregue o seu telemovel, internet
ou cartoes de forma simples e
pratica na App Santander.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

A\

Ola, Maria

Mudar utilizador —>

Ocultar saldos

Pagar com
MB WAY

Faca login na App
Santander

«» Santander
Ola Maria
0 seu dinheiro
2.829,13¢
Mais
digitais opgoes

62 Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta oS
000000000000001

2.829,13¢

Conta Poupanca Y
000000000000002

15.390,50¢€

0 meu cartdo de crédito -

Crédito | *5678

Toque em Menu
(canto superior
direito)

83 Transferéncias e pagamentos
(V"4 Seguros de protegao

<& Poupancas e investimentos
oS Créditos

<]

By Gestdo Financeira

‘r?( Comprar Casa

Escolha
Transferéncias e
pagamentos
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O que pode fazer

Carregamentos (2/3)

Telemovel / Internet / Cartoes

Simplifique o seu dia: faca os seus
carregamentos na App Santander,
de forma rapida, segura e sem

filas.

Carregue quando quiser e onde
estiver. Faca tudo num instante:
carregue o seu telemovel, internet
ou cartoes de forma simples e
pratica na App Santander.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

&« Transferéncias e pagamentos

83 Transferir

M pagamentos

[’j‘ Carregamentos
= Deébitos Diretos i >

Selecione
Carregamentos

e

Carregar
Voltas 9

Favoritos

Carregamentos agendados

Néo existem carregamentos agendados
Tipos de carregamentos

rg- Telemovel
Por operadora de rede movel

@ Internet

Tarifario de dados maveis

L5y Cartdes
ViaCard e cartées meo

Escolha o tipo de
carregamento que
pretende efetuar
(telemovel, internet ou
cartoes)

Carregar telemével

e

Passo 1 de 2 Dados do carregamento

Cartdo (1) Alterar /7

CARTAO DE DEBITO SANTANDER -
Debito | *5521

3.500,01€

0 pagamento vai ser debitado da conta
associada ao cartao escolhido

Dados do carregamento

Numero de telemovel

Operadora
e Carregamento WTF
(34

Guardar favorito

Montante

Escolha o cartao que
pretende utilizar e
introduza os dados do
carregamento
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O que pode fazer

Carregamentos (3/3)

— . 2
o~ Carregar telemavel Carregar telemovel

Telemovel / Internet / Cartoes

Total a pagar @

.1 000€ de tetemavel Carregamento feito
Simplifique o seu dia: faca os seus | ooz ez Tota do cartegamento
carregamentos na App Santander, [ 10,006
de forma rapida, segura e sem 10006
filas. [[p— &

Debit | *5678
® Conta

A minha conta

Carregue quando quiser e onde

estiver. Faca tudo num instante: o
carregue o seu telemovel, internet " 7 o 203, hofe . e
ou cartoes de forma simples e @ e e & voltara nicio
pratica na App Santander. B

Confirme se os dados Operacao concluida
Os dados no ecra sao ficticios, do Carregamento com sucesso

destinando-se a apresentagao das estado corretos
funcionalidades App Santander

& Santander



O que pode fazer

Pogar com MB WAY Pagar com MB WAY

Pagar com QR Code ——

SANTANDER
:i artdo| *5521 Cartd »

Pagamentos imediatos, 0l4, Maria

seguranca garantida e total e Pagomento eplstado
comodidade — tudo isto ao pagar
com MB WAY na App Santander. | i

CARTAO DE DEBITO SANTANDER

s
Rapido, facil e sem cartoes! SO Sas

» ‘
» ”
Ocultar saldos 2T Hoje, 11 novembro 2025, 12:29

Aponte para o QR code e aguarde

Fechar

Pagar com
MB WAY

Confirme a operacao

Escolha o cartao e , :
Escolha Pagar com te 3 CA q através do seu método de
Os dados no ecra s3o ficticios, MB WAY antes de zl pfell e d tamara do autenticacao (0 mesmo gu
destinando-se & apresentagéo das fazer login na A telemovel para o QR . § q
9 PP Code utiliza para entrar na app)

funcionalidades App Santander Santander

para concluir o pagamento

& Santander 29



O que pode fazer

MB WAY (1/2)
Enviar dinheiro

Esqueca IBANs e complicagcbes —
envie dinheiro pelo MB WAY na
app Santander em segundos.

Enviar dinheiro nunca foi tao facil
— experimente o MB WAY na app
Santander.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Ola, Maria

Mudar utilizador =

Ocultar saldos

Toque em Enviar
dinheiro antes de
fazer login na App
Santander

Enviar dinheiro

Passo 1 de 3 Contacto
Para quem?

Q

" Introduzir numero
Recentes
Joko Antunes
+351 066543324
Contoctos MB WAY
Clara Morais =
*351 9654560020 Mo
Joana Pereira
*351 964335483 MO

Escolha o destinatario
entre as opcoes
disponiveis

Enviar dinheiro

Enviar de

CARTAO DE DEBITO SANTANDER -

Débito | *5521

Continuar
——

Selecione o cartao e o
valor que pretende
enviar
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O que pode fazer

MB WAY (2/2)
Enviar dinheiro

Esqueca IBANs e complicagcbes —
envie dinheiro pelo MB WAY na
app Santander em segundos.

Enviar dinheiro nunca foi tao facil
— experimente o MB WAY na app
Santander.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

“«— Enviar dinheiro

Passo 2 de 3 Confirmagdo

1 00¢
7

4

Joana Pereira
+351964 335489

CARTAO DE DEBITO SANTANDER | *5521

____

Confirme que todos
os dados da
operacao estao
corretos

Dinheiro enviado

O destinatario ja racebeu o dinheiro

Valor enviado

71 00¢

Operacao concluida
COM SuCesso.
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O que pode fazer

MB WAY (1/2)
Levantar dinheiro

Esqueceu-se da carteira? Com a
App Santander, levante dinheiro

sem cartdo, sempre que precisar.

Quando nao tem o cartao
consigo, é simples: introduza no
Multibanco o codigo gerado na
App Santander.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

O

Ola, Maria

Mudar utilizador =

Ocultar saldos

Toque em Levantar
dinheiro antes de
fazer login na App
Santander

Levantar dinheiro

CARTAO DE DEBITO -

SANTANDER

Débito | *5521

Quanto quer levantar?

10€

Operacao concluida
COM SuCesso.
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O que pode fazer

MB WAY (2/2)
Levantar dinheiro

Esqueceu-se da carteira? Com a
App Santander, levante dinheiro
sem cartdo, sempre que precisar.

Quando nao tem o cartao
consigo, é simples: introduza no
Multibanco o codigo gerado na
App Santander.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

SANTANDER

agora
Santander - Levantar dinheiro com MB WAY

(—\—‘: Valor: 20,00 EUR...

Codigo de autenticagdo

| 816830

F—‘ Nao recebeu o codigo?

Autenticar -

qgw e r t y u i

a s d f gh j k

o]

P

& zZ X ¢ v bnm &

123 espago

Introduza o cédigo
de autenticacao
para validarmos a
sua identidade

enter

9

Levantar dinheiro

©

Codigo gerado

Insira o c6digo no MULTIBANCO

498 3221049
(i) como levantar dinheiro sem (artaj%

CARTAO DE DEBITO SANTANDER
5521

Se partilhar este codigo com alguém, essa
pessoa pode levantar 20€ da sua conta.

© ©

Cancelar Partilhar

Utilize este codigo
no Multibanco
(expira no prazo de
30 minutos)
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O que pode fazer

MB WAY (1/2)
Cartoes MB NET

Com os cartoes MB NET pode
comprar online sem expor o seu
cartao verdadeiro.

Crie um cartao MB NET em
segundos e pague online com
tranquilidade.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Santander @‘. Q« - 18 M8 NET

- KRXOOOXNKAXES2
-

Ola, Maria

Andlise de despesas /Y

Ola, Maria

Mudar utilizador =

(=]

@O(i.

@ Soluqhsr de investimento poro si.

(&)

Selecione o tipo de cartdo

Mana Gomes
PT50 00180003 4599 0231 24459

D

Ocultar saldos

Escolha o tipo de

5251?;232: na App Toque em MB WAY compra que pretende

Fazer (compra Unica,
varias compras ou
pagamento recorrente)
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O que pode fazer

MB WAY (2/2)
Cartoes MB NET

Com os cartoes MB NET pode
comprar online sem expor o seu
cartao verdadeiro.

Crie um cartao MB NET em
segundos e pague online com
tranquilidade.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

ve Comgra Unico

Cartao para compra Gnica

50

Insira os dados que
vao ficar associados
ao cartao

M Confirmor dodos

WOOOOOOXXAXSE52Y /5521

31 dez 2025

Confirme que os
dados do cartao estao
corretos

v Cortdo MB NET

Ja esta!

0 seu cartdo foi criado.

v

Cuidados de rosto
53080022 0350 4426

50€ s

E agora?

Operacao concluida
COM sucesso.
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Categoria

Cartoes

& Santander -



Cartoes

Pedir cartao (1/3)
Cartao de debito

O seu proximo cartao esta,
apenas, a um toque de distancia.

Peca-o em segundos na App
Santander — rapido, facil e sem
papeis.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Ola, Maria

Mudar utilizador —>

Ocultar saldos

—
MB way
S

o5 1%

Pagar com Levantar
MB WAY dinheiro

Faca login na App
Santander

o Santander

Ola Maria

2.82913¢

8 @

MB WAY Carregar Documentos Mais
digitais opgdes

= Cartdes
(&< Contratar Seguro Protecgiio Lar >
53 Transferéncias e pagamentos

A minha conta Y
000000000000001

X Seguros de protecao
2.829,13¢ <& Poupancas e investimentos

Créditos
Conta Poupanga Y

000000000000002 = -
y Gestdo Financeira

15.390,50¢€

&7 Comprar Casa

0 meu cartdo de crédito - 5 A < heneficin
7 Os meus beneficios

Crédito | *5678

) Documentos digitais

mleAn dinival

Toque em Menu Escolha Cartoes e, de
(canto superior direito seguida, Pedir cartao
do ecra) de débito
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Cartoes

Pedir cartao (2/3)
Cartio de débito

AN I Introducio de dados Confirmagao de dados
000367394422030

1) Escolha Nome a gravar no

O seu proximo cartdo esta, —— cartdo

Introduza o nome que pretende que seja gravado no

Dados do cartao

Conta 3 associa

apenas, a um toque de distancia. s s

necessidades.
Nome a gravar Nome & graw

JOANA PARDAIS
?) Leia o documento pré-

Pega—o em segundos Na App contratual Documento de contratagdo
Santander — rapido, facil e sem : :
papeis.

Leia atentamente o documento, até ao fim.
Contrato do cartdo de débito

Condigdes de utilizagdo do cartio

[® clique aqui para ter o documento Abeir documento

Cartao de Débito Santander

| ¢ Voltar

Escolher cartao

Escolha o cartao que Introduza os dados Confirme que todos os

pretende contratar solicitados e leia 0 dados estao corretos
documento pre-

funcionalidades App Santander contratual

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das

& Santander 38



Cartoes

Pedir cartio (3/3)

X

~ | 4 [ d » A . -
. o Contratar cartdo de débito b Contratar cartdo de débito ’
a l a o e e I O Contratar cartéo de débito Fechar W Fechar

O seu proximo cartao esta,
apenas, a um toque de distancia.

Peca-o em segundos na App
Santander — rapido, facil e sem
papeis.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Confirmagao de contratagao

Fol enviade um codigo de confirmagéo para o nimero
"XXXXXX675". Devera

minutos,

cebé-1o por SMS nos préximos 2

Codigo SMS

N&o recebeu o codigo de conlirmagao?

Reenviar SMS

Introduza o codigo
que receber por SMS
para confirmar a
contratacao

@  Acabou de contratar o CARTAO DE DEBITO
SANTANDER. Para sua comodidade,
simplificamos o processo:

« O cartdo ira ser enviado para a sua morada

ja ativo

* Quando o receber pode logo pedir o seu
PIN através da App Santander ou do
NetBanco

* E para nao ter de esperar mais, pode ja
comecar a usar a versao digital do seu
cartao

Documento de contratagao (PDF)

A sua privacidade é
N importante para nos

Escolha as comunicagoes
que quer receber

Gerir Comunicagdes

Informacao util sobre
o cartao contratado

O que acontece a seguir?

0 Pedir o cartao

O pedido do cartao esta concluido.

a Receber o cartao em formato digital

0 seu cartdo digital j4 esta disponivel na App
Santander e no NetBanco para compras online,
enviar dinheiro MB WAY e pagar em loja (por QR
Code e contactless). Saiba tudo o que pode fazer
com o seu cartéo digital e como o pode
adicionar as wallets digitais.

Receber o novo cartdo na sua morada

0 seu cartio vai chegar ja ativo,

Pedir online o PIN do seu novo cartdao
Peca o seu PIN através da App Santander ou do
NetBanco. Saiba aqui onde pode pedir o PIN

Usar o cartdo

Faca pagamentos e levantamentos com o seu
novo cartao digital ou fisico. Conheca todas as
vantagens do cartdo de débito Santander

Seguros Protegao que possam lhe interessar:

Informacao util sobre
o cartao contratado




Cartoes

Pedir PIN (1/3)

Os meus cartoes

Esqueceu o PIN do seu cartao?
Recupere-o, diretamente, na App
Santander.

Rapido, simples e seguro. Sem
stress, sem chamadas.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

o Santander

Ola Maria

2.82913¢

Ola, Maria ) @
Mudar utilizador = MB WAY Carregar Documentos Mais

digitais opgdes

(&< Contratar Seguro Protecgiio Lar >

A minha conta Y
000000000000001

2.829,13¢

!' Conta Poupanga Y
Ocultar saldos 000000000000002

15.390,50¢€

—

MB way _ .

— 0 meu cartdo de crédito -
Crédito |*5678

v G E)

o

Enviar Pagar com Levantar
dinheiro MB WAy dinheiro

Faca login na App Toque em Menu
Santander (canto superior
direito)

= Cartbes
783 Transferéncias e paga nu‘-r%

Seguros de protecao
& Poupancgas e investimentos
£ Créditos
y Gestdo Financeira
&1 Comprar Casa
F 0s meus beneficios

) Documentos digitais

mleAn dinival

Escolha Cartoes

40



Cartoes

Pedir PIN (2/3)

Os meus cartoes

Esqueceu o PIN do seu cartao?
Recupere-o, diretamente, na App

Santander.

Rapido, simples e seguro. Sem
stress, sem chamadas.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentacéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

Cartdes

& 0s meus cartdes
£S Pedir cartdo de débito
ES Pedir cartéo de crédito

S Pedir cartdo pré-pago

Selecione Os meus
cartoes

Cartdes @

0662

®ese seee seee 0662

Disponivel

nlo.€

Vence: 09/27 Ver (W ©

% =5 =l

Pedir PIN Carregar Ver detalhes Mais
do cartio opgdes

Movimentos Filtros Y/

Segunda-Feira, 10 nov

Royal Versailles

Quarta-Feira, 5 nov

Deslize para a direita,
escolha o cartao
pretendido e toque
em Pedir PIN

& Pedir PIN

Introdugio de dados

Dados do cartao

Cartao

XXXAXXXXXXXX0662

Tipo

CARTAO REFEICAO

Escolher contacto

Escolha o n® de telemdvel onde pretende receber o PIN do

seu cartio

XXXXXX356

Avangar >

Selecione o nimero
de telemovel para o
qual pretende receber
0 SMS com o PIN

41



Cartoes

Pedir PIN (3/3)

Os meus cartoes

Esqueceu o PIN do seu cartao?
Recupere-o, diretamente, na App
Santander.

Rapido, simples e seguro. Sem
stress, sem chamadas.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

< Pedir PIN

Voltar

Confirmacéo de identidade

Foi enviado um codigo para confirmacao de identidade para
o ndmero "XXXXXX356", Deverd recebé-lo por SMS nos
proximos 2 minutos.

Codigo SMS %

Nao recebeu o codigo de confirmagao?
Reenviar SM5

e
(< voltar \
. _/

Introduza o cédigo
recebido por SMS

<T Pedir PIN

@ Enviamos-lhe um SMS com o cédigo PIN
do seu cartéo.

Guarde este PIN e apague o SMS, por motivos
de seguranga. Se nao recebeu o SMS, tente
novamente.

Continua com problemas, contacte a super
linha.

Confirme que
recebeu a SMS com
o PIN

42



Categoria

Apoio ao cliente

& Santander -



Apoio ao cliente

Centro de ajuda
App Santander

Encontre a ajuda que precisa
diretamente na App Santander.

Resolva tudo sem complicagoes.
Estamos sempre por perto.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

o

Ola, Maria

Mudar utilizador —>

Ocultar saldos

Faca login na App
Santander

< Santander

Ola Maria

2.82913¢

digitais opgoes

:X Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta Y
000000000000001

2.829,13¢

Conta Poupanga Y
000000000000002

15.390,50¢

0 meu cartdo de crédito -

Crédito |*5678

Toque em Menu
(canto superior
direito do ecra)

44



Apoio ao cliente

Centro de ajuda
App Santander

Encontre a ajuda que precisa
diretamente na App Santander.

Resolva tudo sem complicagoes.
Estamos sempre por perto.

Os dados no ecra sao ficticios,
destinando-se a apresentagéo das
funcionalidades App Santander

& Santander

i Beneficios
[ '] Documentos digitais

L Assinatura digital

Apoio e contactos

‘(?) Centro de ajuda (3% ::
[' .| 0s meus pedidos

[2 Enviar novo pedido

[Z] Contactos

@ Encontrar balcoes Santander

[ﬁ Ajude-nos a melhorar

Configuragées e ajuda

(© Dados de identificacio
QB Definiches
@ seguranca

("y Terminar sessio

Deslize para baixo e
toque em Centro de
ajuda

& Centro de ajuda

Voltar

Claudia, como podemos ajudar?
&, Perguntas frequentes, movimentos.

Precisa de Ajuda?

[} Enviar novo pedido
Diga-nos o que precisa, nos resolvemos

Os meus pedidos
Consulte o estado dos seus pedidos

Quer falar connosco?

Superlinha a
% Atendimento 24h por dia, em Portugal

© no estrangeiro

Emergéncias

B & 8

Cancelar Reportar fraude Alterar Palavra-  Consultar CWV

cartio passe de cartao

Selecione o tipo de
ajuda que pretende
obter.
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