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Saiba como proteger a saide de toda a familia
Na saude, mais vale prevenir do que remediar. E se os riscos para

a sua saude e o seu bem-estar sao cada vez maiores, mais vale

nao arriscar. Um seguro de salde é a chave para criar a sua rede

de cuidados regulares e de imprevistos, garantindo uma vida mais
protegida. Saiba como avaliar as suas necessidades e as da sua
familia e minimize o que nao controla.
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Encontre a sua resposta

1. O que é um seqguro de saude?

2. 0 gue me oferece um sequro de saude?

3. Como posso utilizar o meu seguro de saude?

4. Quanto custa ter um seqguro de saude?

5. Que cuidados devo ter na escolha do meu sequro?

6. Como escolher o sequro certo para toda a familia?

7. O que distingue o sequro de Saude de um plano de Saude?

O\Glossério de sequrés-portugués
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A procura de um seguro de saude é o primeiro passo para precaver
uma situacao de saude inesperada no futuro. Quantas vezes lhe
aconteceu antecipar o desfecho de um episédio na sua vida e acabar
com um resultado que nao era o esperado? Provavelmente muitas.
Temos a tendéncia para sermos pouco certeiros a adivinhar. E natural.
Nao ha bolas de cristal capazes de prever o futuro. O presente parece
sempre mais forte quando tomamos decisdes. Por isso, este guia vai
ajuda-lo a pensar no seu futuro e protecao com o seu seguro de saude.

Imagine, um caso do dia a dia. Uma queda, um jeito as costas e uma
potencial ida ao médico. Depois de um dia cheio de dores decide
marcar uma consulta com um especialista. Nesse momento depara-se
com dois problemas: se marcar a consulta através do centro de saude
pode demorar muito tempo, se for a um meédico no privado podera ter
de pagar 100 euros.

E para evitar os imprevistos financeiros e ter uma maior e mais rapida
resposta dos servicos de saude que um seguro de saude faz sentido
na sua vida. E a garantia de que mantém o acesso a uma saude de
qualidade em equilibrio com a sua saude financeira.

De uma forma simples e pratica, os seguros de saude abrem-lhe as
portas a consultas e exames médicos a pre¢os economicos e mantém
um apoio financeiro com despesas de hospitalizacao numa situacao de
internamento. Aléem disso, oferecem uma enorme comodidade, pois
permitem chamar um médico a sua casa huma situagao de urgéncia ou
ter uma consulta por videochamada.
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1. O que é um seguro de saude?

O seguro de saude é um contrato feito com uma seguradora: em troca
do pagamento de um prémio, a seguradora compromete-se a cobrir
as despesas (ou parte delas) que venham a ocorrer durante o prazo do
contrato, apés um periodo inicial de caréncia, que varia consoante o
seguro, mas que, normalmente, € de 90 dias para consultas, exames e
tratamentos.

y

Qual é a mais-valia de ter um seguro?

Acima de tudo, um seguro de saude permite-lhe ficar descansado

com a saude da sua familia. A partir do momento em que contrata um
seguro de saude tem a garantia de que sempre que necessitar, pode
recorrer a um hospital ou a um especialista, fazer um exame ou realizar
um tratamento medico. Tera sempre uma resposta imediata, eficaz e
sem surpresas financeiras.

E depois, um seguro de saude concede uma grande liberdade de
escolha de médico e unidade hospitalar onde pretende ser tratado
através de uma ampla rede convencionada de especialistas nas mais
variadas areas da medicina.
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2. O que me oferece um seguro de saude?
No Banco Santander, a protecao de saude € a medida da sua vida. O

Seguro SafeCare Saude 1 funciona como um plano de satiide, com

uma rede de descontos no acesso a cuidados médicos. O Seguro

SafeCare Saude 2 e 3 sao seguros de saude que englobam despesas

de hospitalizac¢ao (associadas a um internamento em hospital ou

clinica por um periodo superior a 24 horas) e despesas de ambulatério

(consultas, exames e tratamentos). O Sequro SafeCare Satide tem

sempre incluida a possibilidade de recorrer a uma segunda opiniao

médica sobre um diagndstico prévio, bem como a possibilidade de

consultas de médico ao domicilio ou servicos médicos online

(videoconsultas).

Além das coberturas base, no Seguro SafeCare Salde, pode ainda

adicionar coberturas adicionais , para completar o seu nivel de protecao.

Seguros para todas as op¢oes
O Seguro SafeCare Saude esta disponivel em 3 niveis de protecao.

Base
SafeCare Saude 1

Acesso a rede privada de servicos
de saude com subsidio diario
de internamento em hospital

privado e op¢do de cobertura de

internamento hospitalar.

Média

SafeCare Salde 2

Para ter um nivel de protecdo
mais abrangente, com coberturas
de internamento hospitalar e
assisténcia ambulatéria (consultas,
exames e pequenas cirurgias
realizadas em consultério) e opgoes
de coberturas de doencas graves
internacional e de estomatologia
(dentista), proteses e ortoéteses.

Saiba mais sobre o Seguro SafeCare Saude

Alta

SafeCare Salde 3

Para ter um nivel de protec¢do
mais alto, com coberturas de
internamento hospitalar e
assisténcia ambulatéria (consultas,
exames e pequenas cirurgias
realizadas em consultério) até
valores limite mais elevados, com
a cobertura de doencgas graves
internacional incluida e opgdo
de cobertura de estomatologia
(dentista), proteses e ortoteses.
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Além da cobertura base, posso usufruir de outras
protecoes?

Estomatologia
A estomatologia € uma cobertura que, por regra, nao esta incluida nas
propostas base, mas que pode ser adicionada.

Se for sua intencao incluir uma protecao para salvaguardar as consultas
no dentista, compare a subida no preco do prémio do seguro de saude
com a inclusao desta cobertura. Faca contas e estimativas sobre se vai
precisar de um aparelho dentario ou um tratamento mais regular e
decida se precisa desta cobertura na sua protecao de saude.

Parto

A gravidez e subsequente realizacao do parto € outro dos casos em
que a cobertura pode ser adicionada a apolice. Esta € uma das mais
relevantes motiva¢des para a subscri¢ao de seguros de saude pelos
casais mais jovens.

Ter a liberdade de escolher o acompanhamento da gravidez e parto,
numa unidade de saulde particular, traz um conforto adicional que pode
compensar o custo da cobertura.

EXEMPLO

Imagine que num hospital privado, o preco de um parto normal com dois
dias de internamento custa, em média, 4500 euros e que o parto por
cesariana com trés dias de internamento ronda os 7000 euros. Se tiver um
seguro de saude com cobertura de parto e acordo com o grupo hospitalar,
apenas vai pagar o valor de copagamento a seu cargo, normalmente entre
250€ e 500%€.

Q

Saiba mais sobre seguros de saude para gravidas
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Mais coberturas
Os Seguros de Saude disponibilizam ainda outras coberturas, como
por exemplo:

e Comparticipacao na aquisi¢ao de proteses e ortoteses
e Subsidio diario em caso de internamento
e Cobertura médica internacional

e Cobertura de doencas graves

e Estomatologia (dentista)

Ja conhece o Seguro
SafeCare Saude?

Com 3 niveis de protecdo, apresenta
solucdes adequadas a cada etapa da sua
vida.

Proteja-se hoje!
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3. Como posso utilizar o meu seguro de saide?
O seguro de saude permite uma grande liberdade na escolha do
prestador de saude mais conveniente para si.

O seguro de saude coloca ao seu dispor, uma rede privada de
prestadores de saude, com todas as valéncias clinicas. No entanto,
pode optar por fazer a sua consulta num meédico que nao pertenca a
esta rede e solicitar o reembolso da despesa. Tem assim duas formas
de utilizar o seguro:

1. Copagamento: sempre que utiliza a rede médica privada
associada ao seu seguro de saude, apenas vai pagar uma parte da
despesa, ou seja o copagamento. O remanescente fica a cargo da
seguradora. Saiba mais sobre copagamento do seu seguro.

2. Reembolso: no caso de utilizar um servico de saude sem acordo
com a seguradora (ndo faz parte da rede convencionada), tera
de pagar a totalidade da despesa e posteriormente solicitar o
reembolso junto da seguradora.
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4. Quanto custa ter um seguro de saude?
Aproximadamente um em trés portugueses tém seguro de saude.
Segundo dados da Associacao Portuguesa de Seguradores, o prémio
médio de uma apolice de seguro de saude nao ultrapassa os 30 euros
por més por cada membro do agregado familiar.

O preco ou prémio é um fator de escolha,

mas tenha em conta outros atributos. A rede
médica, a cobertura certa, os montantes em
cada cobertura sao fatores que devem pesar

na sua escolha. Faca as contas, conheca o seu

Dica historico de despesas em saude e ajude o seu
cérebro a escolher bem.

laboratorio

Este é um valor que nao deve

ser encarado como certo, mas
apenas como uma referéncia. As
apolices de seguro tém diferentes
coberturas, patamares de capitais
segurados distintos, e um leque de
exclusoes e de limites que diferem

umas das outras.

Fontes: Associacdo Portuguesa de Seguradores e Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes. | 9
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Exemplos de calculo de prémio mensal
Veja qual é o que mais se ajusta ao seu caso

Fonte: Aegon Santander Portugal

O Carlos tem 30 anos e precisa de uma protecao para manter a
saude em dia.

SafeCare Saide 1 8,43€
SafeCare Satlde 1 + hospitalizacao 15 mil euros 11,76€
SafeCare Salde 1 + hospitalizacao 50 mil euros 18,63€

A Maria tem 40 anos e precisa de um seguro para ela e para a filha
de 6 anos. O marido ja tem seguro da empresa.

SafeCare Saude 2 73,01€

SafeCare Saude 2 + Estomatologia 98,73€

SafeCare Saude 2 + Doencas graves 80,07€

SafeCare Saude 2 + Estomatologia + Doengas graves 105,80€

O Jodo e a Ana, com 55 e 50 anos, estdo a procura do descanso
com a saude para os anos dourados

SafeCare Saude 1 12,00€*
SafeCare Saide 3 175,30€
SafeCare Saude 3 + Estomatologia 228,46€

*Sem Hospitalizacdo. Valor fixo que ndo aumenta com a idade.

Como posso pagar menos pelo meu seguro?
Para baixar o prémio do seguro pode beneficiar de alguns descontos de familia.

Adicionar membros do agregado familiar a apélice permite facilmente reduzir o

prémio por cada segurado.

Para conseguir reduzir um pouco mais o preco do seguro de saude, também pode

optar pelo pagamento anual do prémio em vez de pagar mensalmente.

| 10
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5. Cuidados a ter na escolha do seguro de saude
O aumento do numero de coberturas esta também associado a
capitais mais elevados. Isto significa que, numa opc¢ao pode usufruir de
despesas de internamento hospitalar até 15 mil euros por ano e numa
outra opcao esse capital pode ir até aos 500 mil euros.

E por isso muito importante conhecer os limites de cobertura, assim
como os valores dos capitais seguros de cada uma, para que no
momento em que tenha de utilizar o seguro, este responda as suas
expectativas.

Relevante para as contas do or¢camento familiar, € também
importante nao descurar o conhecimento dos valores de franquia e
das percentagens de reembolso, quando os servicos de satde sao
prestados fora da rede convencionada.

Algumas especialidades tém associados periodos de caréncia que
muitas vezes sdo descurados. E o caso das situacdes de parto, que
obrigam a, pelo menos, um periodo de caréncia de 12 meses, como € 0
caso do Seguro SafeCare Saude.

Escolher um seguro nao é facil. Na verdade, a sua
decisdo fica mais dificil porque acontece o que a ciéncia
comportamental chama de “choice overload”, ou uma
sobrecarga de escolhas possiveis. Como existem muitas

variaveis, diferentes coberturas e diferentes niveis em

cada uma, o melhor a fazer é ndo sentir demasiado a

pressao de escolher o seguro 100% certo para si.

laboratorio

Fontes: Santander e Aegon Santander Portugal | 11
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Atencao as exclusdes do seguro
A decisao de subscrever um seguro de saude ndo deve ser tomada
como forma de financiar problemas clinicos passados ou presentes.

Por norma, as seguradoras nao aceitam cobrir doencas preexistentes a
celebracao do seguro.

Além deste caso, normalmente os seguros de saude nao incluem
check-up e exames gerais de salde, doencas profissionais e acidentes
de trabalho e situa¢des como:

e cirurgia estética, plastica ou reconstrutiva e suas consequéncias
(salvo se for necessario devido a doenca ou acidente cobertos pelo
sequro)

e perturbagdes originadas por abuso de alcool ou drogas

e perturbagdes nervosas e doencas de foro psiquiatrico

e acidentes ou doencas resultantes da participacao em competicoes
desportivas

e transplante de 6rgaos ou medula

e tratamento ou cirurgia para emagrecimento

e fertilizacao ou qualquer meétodo de fecundacao artificial

e estadias em estabelecimentos psiquiatricos, termais, casas de
repouso, lares de terceira idade, centros de desintoxicacao de
alcodlicos ou toxicodependentes

Fonte: Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes e Condigdes gerais de apolices
de seguro de diferentes seguradoras, incluindo do Santander.

Ha limites de idade para ter seguro?

E comum os seguros de saude tradicionais colocarem como limite de idade os 55, 60
ou 65 anos para a subscri¢ao e renovagao do seguro. Porém, nao significa que nao
possa estar segurado. Sao cada vez mais as seguradoras a oferecerem solugoes sem
limites de idade ou seguros de saude para uma populagdo mais sénior, desenhando
produtos com coberturas mais orientadas para uma faixa etaria acima dos 55 anos.
Investigue as possibilidades do seguro que tem em vista e conheca os limites de idade,

assim como os limites de permanéncia do seguro.
| 12

Fontes: Seguradoras
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6. Como escolher o seguro certo para toda a
familia?

Nao ha uma solucao perfeita para todos, mas uma solucgao ideal
para cada um. O leque de coberturas e os valores maximos de cada
cobertura para um casal de 40 anos sem filhos € completamente
diferente do que deve procurar um casal de 30 anos com dois filhos,
ou de uma pessoa divorciada com ou sem filhos. Em segundo lugar,
mesmo com filhos, é diferente ter criancas com 1, 3 ou 14 anos.

Além disso, as caracteristicas de cada membro da familia, com as
suas necessidades individuais, fazem com que nao baste realizar
uma analise comparativa somente assente no preco para produtos
similares. Se quando se pensa em subscrever um seguro para o
automovel é relativamente facil escolher o preco certo, ja no que
respeita ao seqguro de saude a escolha € muito mais complexa.

Para que nao venha a ter surpresas inesperadas no futuro, tome nota
de quatro simples regras na hora de escolher o seguro de salide para a
sua familia:

1. Ler com atencao as condicoes gerais da apolice do seguro de saude

2. Refletir sobre os riscos efetivos que afetam a sua familia e qual a
melhor forma de os acautelar

3. Avaliar o peso das franquias para cada cobertura e considerar o peso
de determinados custos nao incluidos

4. Precaver que o custo dos prémios da apdlice do seguro encaixe no
orcamento familiar.

Saiba mais sobre escolher um seguro de saude para os filhos

| 13
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7. Seguro de Saude vs. Plano de Saude

Apesar de muitas vezes serem confundidos com os seguros de

saude, sdo produtos bastante distintos. Ao contrario dos seguros

de saude, os planos de saude nao tém periodos de caréncia, nao
colocam qualquer entrave de limite de idade nem fazem exclusdes por
doencas preexistentes, nao tém franquias nem conferem uma tabela
de copagamentos. Sao por isso menos burocraticos. Mas isso tem
também custos.

Na pratica, os seus titulares pagam um prémio para terem apenas
acesso a uma tabela de precos especiais nos prestadores de cuidados
de satide com acordo com a seguradora. Funciona como uma espécie
de cartao de descontos numa rede de parceiros.

Conheca mais sobre as diferencas entre plano e seguro de saude

Fontes: Deco Proteste e Santander

Beneficio fiscal

Os prémios pagos em seguros de saude sao incluidos na categoria de
despesas de saude para efeitos de deducao em sede de IRS. Esta categoria
permite deduzir 15% dos valores pagos até um limite maximo de 1.000
euros por agregado familiar.

Fonte: Blog Salto

Precisa de ajuda?

Procure um especialista de seguros
r no Santander que possa aconselhar na
A escolha do melhor seguro de saude.
" Vamos encontrar o seguro certo?

<

Comece a proteger-se hoje

| 14
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SEGURES - PORTUGUES 9
As palavras que vai precisar para
entender o seu seguro

Ambulatorio: Esta cobertura engloba todos os atos médicos que
n&o obrigam a um internamento. E o caso de consultas, urgéncias e

exames. Veja se o0 seu seguro tem um numero limite de consultas ou
se tem apenas um plafond anual.

Apolice de seguro: Consiste no documento que contém as condicoes
do contrato do seguro, incluindo as condi¢des gerais, especiais e
particulares. Nestes documentos pode encontrar a descricao de

todas as coberturas contratadas, com os respetivos limites, capitais,
exclusdes e periodos de caréncia. Da mesma forma tambeém inclui as
condicdes especificas do seu seguro e todas as regras aplicaveis.

Doencas graves: Conjunto de doencas que pela sua complexidade,
sao consideradas graves, onde se incluem os transplantes de 6rgaos,
tratamentos oncologicos, neurocirurgia e doengas coronarias.

Franquia: Parte do valor dos atos médicos que fica a cargo do tomador
do seguro. Saiba mais sobre a franquia do seu seguro.

Hospitalizacao: Abrange todos os atos médicos que obrigam a uma
situacdo de internamento. E porventura a cobertura mais importante
do seguro, pois trata-se da mais inesperada e aquela que, por norma,
esta associada a despesas mais avultadas.

Prémio: E quanto se paga (mensalmente, trimestralmente,
semestralmente ou anualmente) para usufruir das condicdes do
seguro.

Periodo de caréncia: Periodo de tempo de espera desde o momento
em que contrata o seguro, até que pode comecar a utilizar o mesmo.
Por norma, o periodo de caréncia inicial dos seguros € de trés meses,
mas ha coberturas que obrigam a periodos de caréncia mais extensos.

| 15
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Rede convencionada: Agrega todos os hospitais, clinicas, centros de
diagnosticos e meédicos onde o tomador do seguro pode usufruir das

coberturas acordadas no seguro a precos convencionados. Na pratica
consiste na rede de todos os prestadores médicos que estabeleceram
uma parceria com a seguradora.

Segunda opiniao: Possibilidade de apos ter recebido um diagnostico
de uma doenca, poder solicitar uma segunda opiniao por outro
especialista. Em alguns casos esta segunda opiniao médica pode ser
realizada por especialistas internacionais.

Segurado (ou tomador de seguro): E a pessoa que celebra um
contrato de seguro com uma seguradora, ficando responsavel pelo
pagamento do prémio do seguro.

Fontes: Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

Vamos proteger a sua
saude?

Com o Seguro SafeCare Saude escolha

0 modulo adequado a sua protecao, e

vai encontrar ao seu dispor uma rede
privada, com mais de 37 000 prestadores
de cuidados médicos, de estomatologia e
de saude e bem-estar.

Comece a proteger-se hoje

Nota: Esta informacdo ndo dispensa a consulta da informacéo pré-contratual e contratual legalmente exigida.
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