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Campanha Abertura de Conta Universitaria
& Sﬂntﬂnder maio/junho 2023

Termos e CondicOes
Objeto

Os presentes Termos e Condicdes regulam as condictes aplicaveis a Campanha “Abertura de
Conta Universitaria — maio/junho 2023” promovida pelo Banco Santander Totta, S.A., com
sede na Rua da Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial sob
0 numero unico e de identificacdo fiscal 500 844 321, com o capital social de 1.
391.779.674,00 € (“Banco”).

No ambito da Campanha “Abertura de Conta Universitaria — maio/junho 2023”, é atribuido a
cada Cliente que cumpra as condicBes de acesso previstas nestes Termos e Condi¢des, um
Cartdo Oferta FNAC (digital) no valor de 20€ (vinte Euros) de acordo com as Condigbes de
Acesso a presente Campanha.

Condicdes de Acesso a Campanha “Abertura de Conta Universitaria — maio/junho 2023”
i. Ser pessoa singular;
ii. Terentre 18 e 24 anos;
ii. Frequentar o Ensino Universitério;
iv. Abrir uma Conta Stream durante o periodo de campanha;

v. Efetuar, na conta de depdsito a ordem indicada na alinea anterior e até 17 de julho de
2023, um depdsito unico ou uma transferéncia unica com o minimo de 50 € (cinquenta
euros).

Beneficios atribuidos na Campanha “Abertura de Conta Universitaria — maio/junho 2023”

1. No ambito da Campanha “Abertura de Conta Universitaria 2023 — maio/junho 2023, a
cada Cliente que reuna as condigbes de acesso elencadas no niamero anterior sera
atribuido um Cartdo de Oferta FNAC (digital) no valor de 20€ (vinte Euros).

2. As Condic¢6es de utilizagdo do Cartdo de Oferta FNAC (digital) podem ser consultadas
através da ligacao disponibilizado no nimero 10 destes Termos e Condicdes).

3. O beneficio atribuido na presente campanha esta limitado a abertura de apenas uma
Unica “Conta de Depdsito a Ordem” por Cliente.

4. O Banco reserva-se o direito de nao atribuir os beneficios desta Campanha ao Cliente
de acordo com a sua politica de risco e requisitos estabelecidos para a generalidade
dos seus Clientes.

Periodo da Campanha

A Campanha “Abertura de Conta Universitaria — maio/junho 2023” tem inicio a 16 de maio de
2023 e vigora ata 30 de junho de 2023.
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Informagéo sobre o Tratamento de Dados

1.

2.

3.

4.

5.

6.

O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da
presente Campanha “Abertura de Conta Universitaria — maio/junho 2023” e obriga-se a
respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao Cliente,
assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais.

O tratamento dos dados tratados sera necessario para efeitos da execugao contratual,
para o cumprimento de obrigacfes juridicas a que o Banco esteja sujeito e/ou para
efeito de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros.

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a. lIdentificagéo e conhecimento do Cliente;

b. Gestdo do Contrato;

c. Gestdo da relacdo comercial com Cliente;

d. Avaliacéo e gestéo de contactos e de reclamacgoes;

e. Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco esta
sujeito e que regem o exercicio da sua atividade;

f. Prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
g. Andlises de natureza estatistica e contabilistica; e

h. Eventual exercicio ou defesa de um direito em processo judicial ou
extrajudicial.

O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas respeitara apenas ao periodo estritamente necessario ao cumprimento
pelo Banco das suas obrigacdes enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um
prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a conservacao for
necessaria para acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de
eventuais processos judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao
tratamento, a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que

podem ser exercidos através dos meios referidos supra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamacoes relacionadas
com o incumprimento destas obrigacdes a Comissdo Nacional da Protecao de Dados
(www.cnpd.pt/).
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Para qualquer questdo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica
de Privacidade em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através
dos seguintes meios:

a. Para o endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@santander.pt; ou

b. Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do
estrangeiro — custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a
Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcdo do
Banco.

Regime Aplicavel e Foro

1.

2.

Aos presentes Termos e Condi¢cOes aplica-se a legislacdo portuguesa.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes dos
presentes Termos e Condigbes, € competente o tribunal do domicilio do Cliente em
Portugal. Se o Cliente ndo tiver domicilio em Portugal é competente o tribunal da
comarca da sede do Banco.

Resolucgdo Alternativa de Litigios

1.

2.

4.

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de
aceder a meios extrajudiciais de resolugéo de litigios de valor igual ou inferior & algada
dos tribunais de 1.2 Instancia.

A resolucado de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
Instancia que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucdo de
litigios, devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Vale do Ave (www.triave.pt), com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimarades, n.°
1, 4800-019 Guimardes ou ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores, n.° 116 -
2.°,1100-207 Lisboa.

Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de
valor inferior igual ou inferior & alcada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de
entidade aderente a rede de cooperacdo na resolucdo alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).

O local de funcionamento dos Centros mencionados no numero 2. podera ser
consultado nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a
remuneracdo dos arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos
referidos Centros de Arbitragem.

Reclamacbes

1.

As Reclamacdes devem ser apresentadas através dos seguintes meios:
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a. Por carta registada para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ao cuidado
de Atencao ao Cliente;

b. Por correio eletrénico para o endereco atencaoaocliente@santander.pt;

c. Através do Livro de Reclamacgbes, disponivel em qualquer balcdo ou em
https://www.livroreclamacoes.pt;

d. Através dos canais digitais do Banco (NetBanco Particulares, NetBanco
Empresas ou App Santander), em www.santander.pt ou em
https://www.santander.pt/atencao-cliente;

e. Através das entidades de supervisdo junto das quais o Banco se encontra
registado: Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes.

2. Sem prejuizo do previsto no numero anterior, o Banco dispde ainda de diversos meios
de apoio ao Cliente, com vista a manter um didlogo continuo e um servico de
exceléncia, onde é possivel prestar esclarecimentos, dando cumprimento a instru¢cdes
e resolvendo incidéncias. Neste contexto, o Cliente podera contactar o Banco através
dos seguintes contactos:

a. Junto dos balcdes ou outras Unidades de Negdécio, os quais pode consultar
aqui https://branchlocator.santander.com/?view=pt&defaultLanguage=pt;

b. Através Superlinha (+351 217 807 364, de Portugal e do estrangeiro — custo de
chamada para a rede fixa nacional), disponivel 24 horas por dia;

c. Através do NetBanco Particulares, NetBanco Empresas ou App Santander;

d. Por e-mail através do endereco do net netbancoparticulares@santader.pt ou
netbancoempresas@santander.pt

Alterac6es a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que 0 entender
necessario, as condicbes da presente Campanha, tornando-se as alteragcfes efetivas apds a
sua publicacdo no site www.santander.pt.

Condic¢des de Utilizagcdo do Cartdo de Oferta FNAC

https://www.fnac.pt/Cartoes-Oferta-e-Gift-Cards-Ver-Tudo/s1379383#bl=MMkits 1379383
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