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CAMPANHA DE CREDITO A HABITACAO
& Santander TERMOS E CONDICOES

1. Objeto

O presente Termos e Condi¢des regula as condi¢des aplicaveis a Campanha de Crédito a
Habitag&o promovida pelo Banco Santander Totta, S.A., com sede na Rua Aurea, n.° 88, Lisboa,
matriculado na Conservatoria do Registo Comercial sob o nimero Unico e de identificagéo fiscal
500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674,00 (“Banco”).

2. Condicdes de Acesso

Para a referida Campanha sdo elegiveis os Clientes que durante o Periodo da Campanha
(ponto 3 do presente Termos e Condigdes), preencham as seguintes condigdes (“Clientes
Elegiveis”):

a) Sejam primeiros titulares de um Crédito a Habitac&o:

(i) contratado junto do Banco com a finalidade de aquisicdo de habitacdo (quer propria
permanente, quer secundaria), com qualquer dos regimes de taxa disponiveis, e cujo
seguro de vida associado ao Crédito seja também contratado junto da Seguradora na
gual o Banco figure como agente de seguros ou mediador, por um periodo minimo de
permanéncia de 24 meses; ou,

(i) que tenha sido transferido para o Banco, mediante a contratacdo de um empréstimo de
valor igual ou superior a 10.000 € (dez mil euros), exclusivamente para empréstimos de
contratacdo organica (sem intermediacéo) e cujo seguro de vida associado ao Crédito
seja também contratado junto da Seguradora na qual o Banco figure como agente de
seguros ou mediador, por um periodo minimo de permanéncia de 24 meses; e,
simultaneamente,

b) Sejam titulares de um Cartdo de Crédito Santander contratado junto do Banco (“Cartédo de
Crédito”). E considerado o cartdo de crédito com o nome do 1.° titular do Crédito &
Habitagéo.

3. Periodo da Campanha

A presente Campanha de Crédito a Habitacdo destina-se a todos os Clientes Elegiveis cuja
proposta de Crédito a Habitagdo dé entrada até 30 de junho de 2025, com escritura realizada
até 30 de setembro de 2025.

4. Beneficios da Campanha

Aos Clientes Elegiveis que adquirirem produto(s) disponiveis na Boutique Santander,
(https://boutique.santander.pt/pt/) pago(s) exclusivamente com Cartdo de Crédito Santander,
sera atribuido sob a forma de reembolso (“Cashback”), na Conta-Cartéo do respetivo Cartédo
utilizado, um dos seguintes valores, consoante o caso (“Valor Atribuido”):

a) 1% do valor do Crédito a Habitacao contratado, até ao maximo de 1.000 € (mil euros), para
Clientes que contratem Crédito a Habitacdo com a finalidade de aquisicdo de habitacdo
propria permanente ou secundaria e cujo seguro de vida associado ao Crédito seja também
contratado junto da Seguradora na qual o Banco figure como agente de seguros ou
mediador, por um periodo minimo de permanéncia de 24 meses; ou de,

b) 1% do valor do Crédito a Habitacao transferido, até ao maximo de 1.000€ (mil euros), para
os Clientes que transfiram o seu Crédito a Habitagdo para o Banco, mediante a contratacdo
de um empréstimo de valor igual ou superior a 10.000 € (dez mil euros), exclusivamente
para empréstimos de contratacdo organica (sem intermediacdo), e cujo seguro de vida
associado ao Crédito seja também contratado junto da Seguradora na qual o Banco figure
como agente de seguros ou mediador, por um periodo minimo de permanéncia de 24
meses.
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5. Comunicacdo do Valor Atribuido

Até 30 dias apo6s a realizagdo da escritura do Crédito a Habitacdo, o Cliente Elegivel recebera
via e-mail, a informacao do Valor Atribuido ao abrigo da presente Campanha.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

8.2.

Reembolso do Valor Atribuido

Caso os Clientes Elegiveis adquiram artigo(s) disponiveis na Boutique Santander, com o
seu Cartdo de Crédito Santander (cartdo de crédito do 1.° titular do empréstimo), no prazo
de 6 meses apos a realizagéo da escritura do seu Crédito a Habitacdo, o Banco procedera
ao(s) reembolso(s) do correspondente valor, nos termos previstos nos numeros seguintes.
O reembolso mencionado no ndmero anterior sera feito na Conta-Cartdo associada ao
Cartao de Crédito utilizado, de acordo com as compras que o Cliente realize na Boutique
Santander, até perfazer o Valor Atribuido, de acordo com o previsto no nimero 4 do
presente Termos e Condigdes.

Caso o Cliente adquira artigos na Boutique Santander cujo montante seja superior ao Valor
Atribuido, o pagamento da diferenca de valores serd da sua exclusiva responsabilidade,
de acordo com as Condi¢gbes de Utilizacdo aplicaveis ao respetivo Cartdo de Crédito
utilizado.

O reembolso realizado nos termos dos numeros anteriores sera processado no prazo
maximo de 7 dias Uteis apOs a aquisicdo do(s) artigo(s) disponivel (eis) na Boutique
Santander e sempre de acordo com o valor das compras realizadas, até perfazer o limite
do Valor Atribuido ao Cliente Elegivel (maximo de 1.000 €).

Em caso de devolucdo pelo Cliente de algum artigo adquirido na Boutique Santander e
cujo valor tenha sido, entretanto, reembolsado pelo Banco ao abrigo da presente
Campanha, o Banco reserva-se o direito de proceder a anulacdo do referido reembolso,
nao contabilizando o valor para efeitos de Cashback.

Perda dos Beneficios da Campanha

1. Clientes que cancelem o seguro de vida no decorrer do prazo a que tenham direito ao
Cashback, tendo ainda valor do mesmo para utilizagéo, deixam de ter direito ao mesmo,
sendo que o seguro de vida associado ao Crédito contratado junto da Seguradora na
qgual o Banco figure como agente de seguros ou mediador, tem de estar ativo por um
periodo minimo de permanéncia de 24 meses.

2. Clientes que liquidem o empréstimo no decorrer do prazo a que tenham direito ao

Cashback, tendo ainda valor do mesmo para utilizacdo, deixam de ter direito ao mesmo.

Informacé&o sobre o tratamento de dados pessoais

. O Banco é o responsével pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da

presente Campanha de “Crédito a Habitagcdo” e obriga-se a respeitar e a proteger a
confidencialidade de todas as informac@es relativas ao Cliente Elegivel, assim como a
cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais.

O tratamento dos dados tratados sera necessario para efeitos da execugéo contratual, para
o cumprimento de obrigacdes juridicas a que o Banco esteja sujeito e/ou para efeito de
interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros.
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8.3.

Sempre que o Banco efetua tratamentos de Dados com base em interesse legitimo, o
mesmo realiza uma analise prévia do tratamento, de modo a garantir que os direitos e
interesses dos titulares dos dados ndo sé@o prevalecentes sobre tais interesses legitimos
O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

8.3.1. Avaliacdo e gestdo de contactos e de reclamacgdes no ambito da presente Campanha,;
8.3.2. Atribuicdo de beneficios no ambito da presente Campanha,;
8.3.3. Cumprimento de obrigac¢des legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que

regem o exercicio da sua atividade.

8.3.4. Segmentacédo de clientes por forma a melhorar a adequacdo e a direcionar de forma

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades

acima referidas respeitara apenas ao periodo estritamente necessario ao cumprimento

pelo Banco das suas obrigacdes enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um prazo

mais alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a conservacao for necesséria

para acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de eventuais processos

judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados

pessoais que lhes digam respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua

portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento,

a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser

exercidos através dos meios referidos infra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamacdes relacionadas com

o incumprimento destas obrigaces a Comissao Nacional da Protecdo de Dados

(www.cnpd.pt/).

Para qualquer questéo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de

Privacidade em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos

seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletrénico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@santander.pt; ou,

b) Por telefone através da SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro
— custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.°
6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcdo do Banco.

Apoio ao Cliente

. O Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servicos de apoio ao seu alcance que este

necessite no ambito da presente Campanha.

Para efeitos do niUmero anterior e para a prestacdo de quaisquer informacfes adicionais,

o Cliente podera contactar o Banco, designadamente, através dos seguintes meios ou para

0s que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro (custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;

c) Por e-mail do NetBanco Particulares para o] endereco
netbancoparticulares@santander.pt; ou,

d) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238, Lisboa.
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10. Regime Aplicavel e Foro

10.1.Ao presente Termos e Condicdes aplica-se a legislacédo portuguesa.

10.2.Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questfes emergentes do presente
Termos e Condic¢des, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o
Cliente ndo tiver domicilio em Portugal é competente o tribunal da comarca da sede do
Banco.

11. Resolucao Alternativa de Litigios

11.1.Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de
aceder aos meios extrajudiciais de resolucao de litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de 1.2 Instancia (valor igual ou inferior a 5.000 €).

11.2.A resolucéo de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
Instancia (valor igual ou inferior a 5.000 €) que o Cliente pretenda submeter a meios
extrajudiciais de resolucdo de litigios, devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt), com sede na Rua Capitdo Alfredo
Guimaréaes, n.° 14800-019 Guimardes ou ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores,
n.° 116 - 2.°, 1100-207 Lisboa.

11.3.Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor
igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente poderéa recorrer ao Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a
rede de cooperacdo na resolucao alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro
(FIN-NET).

11.4.0 local de funcionamento dos Centros mencionados no ponto 11.2., podera ser consultado
nos sites dos mesmos, encontrando-se o0 processo de arbitragem e a remuneracdo dos
arbitros sujeita aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

12. Reclamac0bes

12.1.0 Cliente pode apresentar reclamacdes ao Banco através de qualquer balcdo
(preferencialmente no local de domicilio da Conta de Depdésitos a Ordem ou da ocorréncia
do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:
a) Através dos servicos de atendimento telefénico/digital, pelos meios de contacto
previstos no ponto “Apoio ao Cliente” (ponto 9.) do presente Termos e Condigdes;

b) Através da Atencgéo ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente @santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamaces disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt;

12.2.Através do Banco de Portugal ou da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, nomeadamente através dos respetivos sites de internet, quanto as matérias de
competéncia dessas entidades.

12.3.0 Banco respondera as reclamacdes no prazo legal devido, quando existente, e quando
nao existente, no prazo tendencial de um més.

13. AlteracGes a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que 0 entender
necessario, as condicfes da presente Campanha, tornando-se as alteracfes efetivas apds a
sua publicacdo no site www.santander.pt.
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