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“Comecar com mais”
Termos e Condicoes

1 Objeto

1.1. Os presentes Termos e Condigdes regulam as condi¢cdes aplicaveis a Campanha de
Abertura de Conta Online “Comecar com Mais” (“Campanha”), incluindo as condi¢des de
acesso, os beneficios atribuidos e a sua duragéo de vigéncia.

1.2. A Campanha é promovida pelo Banco Santander Totta, S.A., com sede na Rua Aurea, n.°
88, Lisboa, registado na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero unico de
matricula e de pessoa coletiva 500 844 321 e com o capital social de 1.391.779.674 €
(“Banco”).

Condigcoes de Acesso e Aceitagcao dos presentes Termos e Condigoes

2.1. Para a Campanha sao elegiveis os Clientes maiores de idade, que, durante o periodo
previsto no n.° 3 dos presentes Termos e Condigbes, preencham as seguintes condigcbes
cumulativas (“Clientes Elegiveis”):

a) Entre 01/11/2025 e 28/11/2025, abrir online uma Conta Santander Mais (adiante
designada “Conta”), como primeiro titular, e ativar o Cdédigo Promocional valido,
durante o processo de abertura de conta online, disponivel no site publico do Banco
https://www.santander.pt/abrir-conta-online.

b) Nao ser titular, junto do Banco, de uma Conta de Depésitos a Ordem ativa nos 24 (vinte
e quatro) meses anteriores a data de inicio desta Campanha.

c) Ser efetuado um depdsito Unico ou uma transferéncia unica de valor minimo de 150€
(cento e cinquenta euros) na nova Conta até 30 dias apds a data de abertura da conta.

d) A Conta ter associado um cartao de débito ativo emitido pelo Banco até 30 dias apos
a data de abertura da conta.

e) O Cliente aderir a um dos Canais Digitais do Banco: NetBanco Particulares ou App
Particulares e ter acedido a um dos canais digitais nos ultimos 30 (trinta) dias.

f) O Cliente devera manter a sua nova Conta durante um periodo minimo de 12 (doze)
meses.

2.2. A utilizagéo do Codigo Promocional nos termos indicados na alinea a) do numero anterior
configura a aceitagdo dos presentes Termos e Condigoes.

3 Periodo da Campanha

A Campanha inicia a 01/11/2025 e termina a 28/11/2025, sem prejuizo dos beneficios poderem
ser atribuidos em data posterior conforme previsto nos presentes Termos e Condigoes.

4 Beneficios da Campanha

Aos Clientes Elegiveis nos termos do numero 2.1. alineas a) a e) o Banco atribui um beneficio
Unico, no valor de 50€ (cinquenta euros)', valor que sera creditado na Conta do Cliente até 7
(sete) dias apds o cumprimento dos requisitos.

1.0 valor do beneficio corresponde a um rendimento tributavel nos termos do artigo 5.° n.° 1 do Cédigo de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (Cod. IRS) e esta sujeito a retengdo na fonte a taxa liberatéria de
28%, salvo opgéo pelo englobamento, caso em que serédo aplicaveis as taxas gerais de IRS. O valor do beneficio
bruto sera i) de 69,44 € com 19,44€ de IRS retido na fonte para o Beneficio de 50€.
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Atribuicao do Beneficio

. Para atribuicao do beneficio, o Cliente devera inserir, sempre que lhe for solicitado no

decorrer do processo de abertura de conta online, 0 mesmo enderego de email.

A atribuigdo do beneficio ocorrera por crédito na Conta, até 7 (sete) dias uteis apos o
cumprimento das condi¢des de acesso referidas no ponto 2.1. alineas a) a €) supra.

O beneficio atribuido nesta Campanha esta limitado a abertura online de apenas uma
Conta Santander Mais por Cliente.

O beneficio atribuido nesta Campanha ndo é cumulativo com outras Campanhas de
abertura de conta online.

O beneficio atribuido nesta Campanha é cumulativo com Campanhas de Ordenado em
Curso.

Em caso de ndo cumprimento do periodo de permanéncia minima de 12 meses referido na
alinea f) do numero 2.1., o Cliente esta obrigado a ressarcir o Banco no valor total do
beneficio bruto (antes de aplicada a retengéo na fonte de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares), calculado da seguinte forma: Valor do beneficio bruto x N + 12, sendo
“N” o numero de meses que faltam decorrer até ao 12.° més, contado desde o 1.° més da
atribuicao do beneficio.

Até 7 dias apdés o cumprimento dos requisitos referidos nos pontos 2.1.a) b) c¢) d) e), os
Clientes Elegiveis receberdo via e-mail a informac¢do do valor atribuido ao abrigo da
presente Campanha.

Informacgéao sobre o Tratamento de Dados Pessoais

. O Banco ¢ o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Titulares dos Dados e

obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informacgdes relativas
aos Titulares dos Dados, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares
aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais sdo tratados para efeito da satisfacdo de interesses legitimos
prosseguidos pelo Banco ou por terceiros. Sempre que o Banco efetua tratamentos de
Dados com base em interesse legitimo, o mesmo realiza uma analise prévia do tratamento,
de modo a garantir que os direitos e interesses dos titulares dos dados ndo sao
prevalecentes sobre tais interesses legitimos.

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) Avaliagao e Gestao de contactos e de reclamagbes no ambito da presente Campanha;
b) Atribuicdo de beneficios no ambito da presente Campanha;

c) Cumprimento de obrigac¢des legais e regulamentares a que o Banco esté sujeito e que
regem o exercicio da sua atividade;

d) Segmentacao de clientes por forma a melhorar a adequacéao e a direcionar de forma
otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas respeitara apenas ao periodo de 18 meses, desde o fim da Campanha, de
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acordo com o numero 3 dos presentes Termos e Condicbes , correspondendo ao
estritamente necessario ao cumprimento pelo Banco das suas obrigagdes enquanto
responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou
regulamento ou se a conservacao for necessaria para acautelar o exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento,
a limitagdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser
exercidos através dos meios referidos infra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamacgdes relacionadas com
esta campanha a Comissao Nacional da Protecao de Dados https://www.cnpd.pt/ .

Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade em https://www.santander.pt/ ou, em alternativa, contactar o Banco através
dos seguintes meios:

a) Para o enderego de correio eletrénico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@santander.pt; ou

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro —
custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6,
1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcao do Banco.

Regime Aplicavel e Foro

. Aos presentes Termos e Condi¢des aplica-se a legislagcdo portuguesa.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questbes emergentes destes
Termos e Condigbes, € competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o
Cliente nao tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do
Banco.

Resolugao Alternativa de Litigios

. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de

aceder a meios extrajudiciais de resolugao de litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de 1.2 Instancia.

A resolucao de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
Instancia que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucao de litigios,
devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave
https://www.triave.pt/, com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-
019 Guimardes, ou ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
https://www.centroarbitragemlisboa.pt/ , com sede na Rua dos Douradores, n.° 116 -
2.°, 1100-207 Lisboa.

Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor
inferior igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera recorrer ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade
aderente a rede de cooperagao na resolugao alternativa de litigios transfronteiricos no setor
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financeiro (FIN-NET).

O local de funcionamento dos Centros mencionados no niumero 9.2 podera ser consultado
nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneragdo dos
arbitros sujeitos aos regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

Reclamacgoes

. O Cliente podera contactar o Banco através dos meios indicados de seguida ou dos que,

a cada momento, forem indicados em https://www.santander.pt/contactos .

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;

¢) Por e-mail para o enderego netbancoparticulares@santander.pt; ou,

d) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa. O Cliente pode apresentar
reclamagdes ao Banco, através de qualquer balcao (preferencialmente no local de
domicilio da Conta de Depdsitos a Ordem ou da ocorréncia do facto reclamado, se em
Portugal) ou,

e) Através da Atencao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

f) Através de Livro de Reclamacgdes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/;

g) Através do Banco de Portugal ou da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes, nomeadamente através dos respetivos sites de internet, quanto as
matérias de competéncia dessas entidades.

As reclamacdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da
gestdo e resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem
cumprir o previsto no Regulamento de Gestao de Reclamagbes do Banco, disponivel em
https://www.santander.pt/atencao-cliente

10 Apoio ao Cliente

10.1.Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de

aceder a meios extrajudiciais de resolugao.

10.2.Para efeitos do niumero anterior e para a prestacao de quaisquer informacgdes adicionais,

o Cliente podera contactar o Banco através dos seguintes meios ou dos que, a cada
momento, forem indicados em https://www.santander.pt/contactos :

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;

c) Pore-mail para o enderego netbancoparticulares@santander.pt; ou por carta para Rua
da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.
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11 Alteragoées a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender
necessario, as condicdes da presente Campanha, tornando-se as alteracdes efetivas apods a
sua publicacéo no site https://www.santander.pt/ .
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