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Termos e Condigoes

1. Entidade Promotora

Os presentes Termos e Condigdes regulam as condi¢des aplicaveis a Campanha de
Ordenados Cross Business Janeiro 2026 (“Campanha”) promovida pelo Banco Santander
Totta, S.A. (“Banco”) com sede na Rua Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatoria do
Registo Comercial sob o niumero unico e de identificagao fiscal 500 844 321, com o capital
social de 1.391.779.674,00 €.

A Campanha obedecera as condigdes que a seguir se indicam.

2. Ambito Pessoal e Temporal

A Campanha destina-se a Clientes particulares do Banco, maiores de idade, que venham a
ser primeiros titulares de uma conta a ordem no Banco (“Conta”), com data de abertura
compreendida entre 1 de janeiro de 2026 e 31 de mar¢o de 2026 e que preencham as
condicbes previstas no niumero 3.

3. Condigoes de Acesso a Campanha e Beneficios

O acesso a Campanha depende da detencgéo dos produtos referidos nos pontos 3.1. e 3.2,
mas a respetiva utilizagao é sempre facultativa.

No ambito desta Campanha, sempre que se verifique o cumprimento das respetivas
condigdes, o Cliente podera optar por uma das vantagens:

Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta de Dep6sitos a Ordem, ou
Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartao de Crédito

3.1. VANTAGEM ORDENADO - MAIS SALDO NA CONTA DE DEPOSITOS A ORDEM

No ambito desta Campanha, sempre que se verifique o cumprimento das seguintes condigdes
cumulativas:

a)
b)

d)

O Cliente ser colaborador de uma empresa com parceria com o Banco.

O Cliente abrir uma Conta Santander ou Conta Santander Mais ou Conta Jovem ou
Conta Jovem Mais, como primeiro titular, no Banco, através da Rede de Balcées ou
via online entre 01/01/2026 e 31/03/2026.

Durante o processo de abertura de conta online, o Cliente deve ativar um Cadigo
Promocional valido, que o Banco tenha disponibilizado a empresas com quem tem
parceria. O Codigo Promocional devera estar obrigatoriamente associado ao mesmo
endereco de e-mail utilizado no processo de abertura da conta online. Caso seja
utilizado um endereco diferente, a participagdo na campanha sera considerada
invalida.

O Cliente nao ser titular de uma Conta Depdsitos a Ordem ativa/aberta em data
posterior a 31/12/2023.

O Cliente, primeiro titular da Conta, ter manifestado interesse em aderir a “Vantagem
Ordenado — Mais Saldo na Conta de Depdsitos a Ordem”, durante o periodo da
Campanha, através dos Canais Digitais do Banco ou num dos Balcdes, indicando a
opc¢ao de vantagem ordenado/reforma que adere.
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e) O Cliente (em caso de conta coletiva, qualquer titular da mesma) domiciliar, na Conta
de depdsitos a ordem onde é primeiro titular, o(s) ordenado(s)/a(s) reforma(s) de valor
mensal liquido minimo de 850€ (oitocentos e cinquenta euros) até 90 (noventa) dias
apos a adesao a esta Campanha e manter tal domiciliagao(des) por um prazo minimo
de 25 (vinte e cinco) meses consecutivos.

Consideram-se valores de ordenado/reforma domiciliados, para efeitos da Campanha,
exclusivamente, os que sdo recebidos, mensalmente e regularmente, por TEI
(Transferéncia Eletronica Interbancaria) ou Transferéncias SEPA desde que
codificadas como tal pela Entidade pagadora com o cédigo de servico 08 — Ordenado,
10 — Prestagdes da Seguranga Social ou 11 — Pensdes Nacionais pela Entidade
Patronal.

f) O Cliente, 1° titular da Conta, n&o ter aderido, nem vir a aderir, no futuro, a este
beneficio ou a campanhas do Banco que envolvam atribuicao de beneficios
associados a domiciliagado de ordenado/reforma.

O Banco atribui sob condigdo o beneficio de acordo com a opg¢ao escolhida pelo Cliente em
funcao do valor liquido mensal do(s) ordenados e/ou reforma(s), que pretende domiciliar
durante 25 meses:

Valor liquido da totalidade dos Ordenados VANTAGEM ORDENADO
Opgcéo _ domiciliados . “Mais Saldo na Conta de
(sem subsidios de Natal ou de Férias) Depésitos a Ordem”
Opcéo | Igual ou superior a 850€ e inferior a 2.000€ 300€ (trezentos euros) !

550€ (quinhentos e cinquenta

Opgéo I Igual ou superior a 2.000€ euros)

3.1.1. O beneficio é atribuido uma unica vez por Cliente, assim que cumpridas as condigcdes
aplicaveis a Campanha.

3.1.2. Para apuramento do valor liquido da totalidade dos ordenados e reformas &
considerado o somatorio de todos os ordenados e reformas domiciliados durante o
més nas contas abertas em que o Cliente é o 1° titular desde o inicio da Campanha.

3.2. VANTAGEM ORDENADO - MAIS SALDO NO CARTAO DE CREDITO

No ambito desta Campanha, sempre que se verifique o cumprimento das seguintes condigcbes
cumulativas:

a) O Cliente ser colaborador de uma empresa com quem o Banco tem parceria.

b) O Cliente abrir uma Conta Santander ou Conta Santander Mais ou Conta Jovem ou
Conta Jovem Mais, como primeiro titular, no Banco, através da Rede de Balcées ou
via online entre 01/01/2026 e 31/03/2026.

10 valor do beneficio corresponde a um rendimento tributavel nos termos do artigo 5.° n.° 1 do Cédigo de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (Céd. IRS) e esta sujeito a retengao na fonte a taxa liberatéria de
28%, salvo opgéo pelo englobamento, caso em que serdo aplicaveis as taxas gerais de IRS. O valor do beneficio
bruto sera i) de 416,67 € com 116,67 € de IRS retido na fonte para o Beneficio de 300€ e ij) de 763,89 € com
213,89 € de IRS retido na fonte para o Beneficio de 550€.
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Durante o processo de abertura de conta online, o Cliente deve ativar um Caédigo
Promocional valido, que o Banco tenha disponibilizado a empresas com quem tem
parceria. O Cédigo Promocional devera estar obrigatoriamente associado ao mesmo
endereco de e-mail utilizado no processo de abertura da conta online. Caso seja
utilizado um endereco diferente, a participagdo na campanha sera considerada
invalida.

c) O Cliente nao ser titular de uma Conta Depésitos a Ordem ativa/aberta em data
posterior a 31/12/2023.

d) O Cliente, primeiro titular da Conta, ser titular de um Cartdo de Crédito emitido pelo
Banco.

e) O Cliente, primeiro titular da Conta, ter manifestado interesse em aderir a “Vantagem
Ordenado — Mais Saldo No Cartao de Crédito”, durante o periodo da Campanha,
através dos Canais Digitais do Banco ou nhum dos Balcdes, indicando a opgao de
vantagem ordenado/reforma que adere.

f) O Cliente (em caso de conta coletiva, qualquer titular da mesma) domiciliar, na Conta
de depdsitos a ordem onde ¢é primeiro titular, o(s) ordenado(s)/a(s) reforma(s) de valor
mensal liquido minimo de 850€ (oitocentos e cinquenta euros) até 90 (noventa) dias
apo6s a adesao a esta Campanha e manter tal domiciliagao(des) por um prazo minimo
de 25 (vinte e cinco) meses consecutivos.

g) Consideram-se valores de ordenado/reforma domiciliados, para efeitos da Campanha,
exclusivamente, os que sao recebidos, mensalmente e regularmente, por TEI
(Transferéncia Eletronica Interbancaria) ou Transferéncias SEPA desde que
codificadas como tal pela Entidade pagadora com o cédigo de servigo 08 — Ordenado,
10 — Prestacdes da Seguranga Social ou 11 — Pensbes Nacionais pela Entidade
Patronal.

h) O Cliente, 1° titular da Conta, nao ter aderido, nem vir a aderir, no futuro, a este
beneficio ou a campanhas do Banco que envolvam atribuicdo de beneficios
associados a domiciliagao de ordenado/reforma.

O Banco efetuara um reembolso (cashback) unico em Cartao Crédito emitido pelo Banco.
Este reembolso varia de acordo com a opgao escolhida pelo Cliente na adesao a
“Vantagem Ordenado — Mais saldo no Cartao de Crédito”, em fungéo do valor liquido mensal
do(s) ordenado(s) e/ou reforma(s), que pretende domiciliar durante 25 meses:

Valor liquido da totalidade dos VANTAGEM ORDENADO

Opgao Ordenados domiciliados “Mais saldo no cartdo de crédito”
(sem subsidios de Natal ou de Férias) Valor do Reembolso (Cashback)

Opcéo | Superior a 850€ e inferior a 2.000€ 375€ (trezentos e setenta e cinco euros) 2

Opgéo Il Igual ou superior a 2.000€ 650€ (seiscentos e cinquenta (-:‘uros)2

2 0 valor do beneficio corresponde a um rendimento tributavel nos termos do artigo 5.° n.° 1 do Cédigo de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (C6d. IRS) e esté sujeito a retencdo na fonte & taxa liberatéria de
28%, salvo opgéao pelo englobamento, caso em que serdo aplicaveis as taxas gerais de IRS. O valor do beneficio
bruto sera i) de 521,83 € com 146,83 € de IRS retido na fonte para o Beneficio de 375 € e ii) de 902,78 € com
252,78 € de IRS retido na fonte para o Beneficio de 650€.
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3.21.

3.2.2.

3.2.3.

Termos e Condigoes

O reembolso é atribuido uma unica vez por Cliente, assim que cumpridas as condi¢des
referidas no ponto 3.2.

Para apuramento do valor liquido da totalidade dos ordenados e reformas é
considerado o somatério de todos os ordenados e reformas domiciliados durante o més
nas contas abertas em que o Cliente é o 1° titular desde o inicio da Campanha.

Cada Cliente s6 podera beneficiar da “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartao de
Crédito”, numa unica Conta e num unico Cartao de Crédito. No caso de o Cliente
contratar mais do que um Cartao de Crédito, apenas o primeiro Cartdo de Crédito a ser
contratado ira usufruir das condi¢gdes da Campanha.

4. Aspetos Procedimentais

41.

41.1.

VANTAGEM ORDENADO - MAIS SALDO NA CONTA DE DEPOSITOS A ORDEM

O Banco permitira a adesao a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta de
Depésitos a Ordem”, até ao dia 30 de abril de 2026 (inclusive), de uma das seguintes
formas:

a) Preenchendo o formulario que Ihe sera disponibilizado na pagina principal dos canais

digitais: NetBanco Particulares e App Particulares.

b) Assinando o Boletim de Adesao disponivel no Balcdo Préximo (balcéo digital)

4.1.2.

4.1.3.

41.4.

(. www.santander.pt/balcao-proximo ) ou, em qualquer balcao fisico.

No processo de adesao a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta de Depdsitos
a Ordem”, desta Campanha o Cliente selecionara a opgao pretendida de acordo com
o somatério do(s) ordenado(s) e reforma(s), que sera(dao) domiciliado(s) nas Contas
abertas durante o periodo da Campanha em que é 1° titular.

O formulario para os Clientes aderirem a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta
de Depdsitos a Ordem” desta Campanha ficara disponivel nos canais digitais a partir da
semana seguinte a abertura da conta, e no momento de abertura da Conta quando esta
ocorrer no balcao digital ou no balcao fisico.

O beneficio atribuido na “Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta de Depésitos a
Ordem” ndo é cumulativo com outras campanhas em curso.

O valor do beneficio da “Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta de Depdsitos a
Ordem?”, sera apurado, com base no valor do(s) ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s)
nas Contas abertas desde o inicio da Campanha em que o Cliente é primeiro titular e na
informagéao prestada pelo Cliente no formulario de ades&o. No caso de existir o registo
de varias adesbes para o mesmo Cliente, prevalece a adesao mais recente
imediatamente anterior a atribuicdo do beneficio, desde que diferente da primeira.

Se o somatério do(s) ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) for inferior e néo
corresponder a opgao previamente selecionada pelo Cliente no momento da adeséo, o
apuramento repetir-se-a durante um periodo de 3 meses apoés a data da adesao.
Mantendo-se esta discrepancia no final dos 3 meses, o valor a creditar na Conta sera o
correspondente ao intervalo que abrange o somatdério do(s) ordenado(s)/ reforma(s) que
foi(foram) domiciliado(s) na Conta, desde que igual ou superior a 850€.
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Se o somatério do(s) ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) for superior € nao
corresponder a opc¢ao previamente selecionada pelo Cliente no momento da adeséo, o
valor a creditar na Conta sera o correspondente ao intervalo selecionado pelo Cliente.

4.1.5.A validacao das condi¢cbes de acesso a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo na Conta de
Depositos a Ordem”, sera feita mensalmente aos dias 8, durante os 3 meses previstos
nestes termos e condi¢des, para todos os movimentos realizados entre os dias 7 do més
anterior e o dia 6 do més atual. Sendo que a atribuicdo do beneficio ocorrera por crédito
na Conta, até 7 (sete) dias uteis apds o cumprimento das condigbes de acesso referidas
no ponto 3.1. supra.

4.1.6.Em caso de ndo cumprimento das condigbes referidas nos niumeros anteriores, o Cliente
esta obrigado a ressarcir o Banco no valor do beneficio acrescido do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares. Em fungao do beneficio recebido pelo Cliente, o
Banco debitara mensalmente e de forma automatica a conta do Cliente pelo valor
calculado da seguinte forma:

Valor do beneficio bruto x N + 25, sendo “N” o0 nimero de meses que faltam decorrer até
ao 25.° més, contado desde o 1.° més da domiciliacdo do(s) ordenado(s)/reforma(s) que
serviram de base para atribuicdo do beneficio.

Se notificado pelo Banco, do referido ndo cumprimento e respetivo montante a ressarcir,
o Cliente obriga-se a provisionar a Conta onde recebeu o beneficio.

4.1.7.Para efeitos do numero anterior, o Cliente, desde ja, autoriza o Banco a debitar a
referida Conta. Caso a Conta nao se encontre suficientemente provisionada, o Banco
podera recorrer aos meios judiciais em direito permitidos para se ressarcir do montante
que lhe é devido.

4.2. VANTAGEM ORDENADO — MAIS SALDO NO CARTAO DE CREDITO

4.2.1.0 Banco permitira a adeséo a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartdo de Crédito”,
até ao dia 30 de abril de 2026 (inclusive), de uma das seguintes formas:

a) Preenchendo o formulario que Ihe sera disponibilizado na pagina principal dos canais
digitais: NetBanco Particulares e App Particulares.

b) Assinando o Boletim de Adeséo disponivel no Balcao Préximo (balcao digital)
(www.santander.pt/balcao-proximo) ou, em qualquer balcao fisico.

No processo de adesao a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartdo de Crédito”,
desta Campanha o Cliente selecionara a opgao pretendida de acordo com o somatorio
do(s) ordenado(s) e reforma(s), que sera(do) domiciliado(s) nas Contas abertas
durante o periodo da Campanha em que € 1° titular.
4.2.2.0 formulario para os Clientes aderirem a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartao
de Crédito” ficara disponivel nos canais digitais a partir da semana seguinte a abertura
da conta, e no momento de abertura da Conta quando esta ocorrer no balcao digital ou
no balcao fisico.
4.2.3.0 beneficio atribuido na “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartao de Crédito” ndo é
cumulativo com outras campanhas em curso.
4.2.4.0 valor do beneficio da “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartdo de Crédito”, sera
apurado, com base no valor do(s) ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) nas Contas
abertas desde o inicio da Campanha em que o Cliente é primeiro titular e na informagao
prestada pelo Cliente no formulario de adesao. No caso de existir o registo de varias
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adesodes para o mesmo Cliente, prevalece a adesdo mais recente imediatamente
anterior a atribuicdo do beneficio, desde que diferente da primeira.
Se o0 somatdrio do(s) ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) for inferior € nao
corresponder a opcao previamente selecionada pelo Cliente no momento da adeséo, o
apuramento repetir-se-a durante um periodo de 3 meses apoés a data da adesao.
Mantendo-se esta discrepancia no final dos 3 meses, o valor a creditar na Conta sera o
correspondente ao intervalo que abrange o somatério do(s) ordenado(s)/ reforma(s) que
foi(foram) domiciliado(s) na Conta, desde que igual ou superior a 850€.
Se o somatdrio do(s) ordenado(s)/reforma(s) domiciliado(s) for superior € nao
corresponder a opc¢ao previamente selecionada pelo Cliente no momento da adeséo, o
valor a creditar na Conta sera o correspondente ao intervalo selecionado pelo Cliente.

4.2.5.A validagao das condi¢des de acesso a “Vantagem Ordenado — Mais Saldo no Cartéo
de Crédito”, sera feita mensalmente aos dias 8, durante os 3 meses previstos nestes
termos e condigdes, para todos os movimentos realizados entre os dias 7 do més
anterior e o dia 6 do més atual. Sendo que a disponibilizagcao do beneficio ocorrera
mensalmente, até 7 (sete) dias Uteis apds o cumprimento das condi¢des de acesso
referidas no ponto 3.2. supra.

4.2.6.No caso de recusa ou na auséncia de contratagao do cartdo de crédito no periodo de 90
dias apds a adesao a campanha, o Banco reserva-se no direito de n&o atribuir
reembolso.

4.2.7.Em caso de ndo cumprimento das condi¢des referidas nos niumeros anteriores, o Cliente
esta obrigado a ressarcir o Banco no valor do beneficio acrescido do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares. Em fungao do beneficio recebido pelo Cliente, o
Banco debitara mensalmente e de forma automatica a conta de depdsitos a ordem do
Cliente pelo valor calculado da seguinte forma: que esta associada ao cartao de crédito
do Cliente pelo valor calculado da seguinte forma.
Valor do beneficio bruto x N + 25, sendo “N” 0 niumero de meses que faltam decorrer até
ao 25.° més, contado desde o 1.° més da domiciliagao do(s) ordenado(s)/reforma(s) que
serviram de base para atribuicdo do beneficio.

4.2.8.Se notificado pelo Banco, do referido ndo cumprimento e respetivo montante a ressarcir,
o Cliente obriga-se a provisionar a Conta onde recebeu o beneficio.

4.2.9.Para efeitos do numero anterior, o Cliente, desde ja, autoriza o Banco a debitar a
referida Conta. Caso a Conta nao se encontre suficientemente provisionada, o Banco
podera recorrer aos meios judiciais em direito permitidos para se ressarcir do montante
que lhe é devido.

5. Informacgao sobre o Tratamento de Dados

5.1. O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da
presente Campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as
informagdes relativas ao Cliente, assim como a cumprir as normas legais e
regulamentares aplicaveis em matéria de protecado de dados pessoais.

5.2. Os dados pessoais sao tratados para efeito da satisfacao de interesses legitimos
prosseguidos pelo Banco ou por terceiros. Sempre que o Banco efetua tratamentos de
Dados com base em interesse legitimo, 0 mesmo realiza uma analise prévia do
tratamento, de modo a garantir que os direitos e interesses dos titulares dos dados nao
s&o prevalecentes sobre tais interesses legitimos.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.
6.2.

7.1.

Termos e Condigoes

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) Avaliacao e Gestao de contactos e de reclamagdes no ambito da presente
Campanha;

b) Atribuicdo de beneficios no ambito da presente Campanha;

c) Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que
regem o exercicio da sua atividade;

d) Segmentacao de clientes por forma a melhorar a adequacao e a direcionar de forma
otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

O prazo de conservagao dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas respeitara apenas ao periodo de 18 meses correspondendo ao
estritamente necessario ao cumprimento pelo Banco das suas obrigagdes enquanto
responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou
regulamento ou se a conservagao for necessaria para acautelar o exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao
tratamento, a limitagdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que
podem ser exercidos através dos meios referidos supra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamagdes relacionadas com
esta Campanha, a Comissao Nacional da Prote¢cdo de Dados www.cnpd.pt/.

Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade em www.santander.pt/ ou, em alternativa, contactar o Banco através dos
seguintes meios:

1. Para o enderecgo de correio eletrénico do Encarregado de Protegcado de Dados:
privacidade@santander.pt ou

2. Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro
— custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita,
n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcido do Banco.

Regime Aplicavel e Foro

Aos presentes Termos e Condigdes aplica-se a legislagao portuguesa.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes dos
presentes Termos e Condigbes, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em
Portugal. Se o Cliente n&o tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca
da sede do Banco.

Resolucgao Alternativa de Litigios
Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de

aceder a meios extrajudiciais de resolugao de litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de 1.2 Instancia.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

Termos e Condigoes

A resolugdo de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
Instancia que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolugéo de litigios,
devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave
www.triave.pt, com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-019 Guimaraes
ou ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
www.centroarbitragemlisboa.pt, com sede na rua dos Douradores, n.° 116 — 2.°, 1100-207
Lisboa.

Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de
valor inferior igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de
entidade aderente a rede de cooperagao na resolugao alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).

O local de funcionamento dos Centros mencionados no numero 9.2. podera ser
consultado nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a
remuneracgao dos arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos
Centros de Arbitragem.

Reclamacgoes

O Cliente podera contactar o Banco, designadamente através dos seguintes meios ou

para os que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

8.2.

9.1.

9.2.

1. SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro
(custo de chamada para a rede fixa nacional);

2. NetBanco ou App Santander;
3. Por e-mail para o endere¢o netbancoparticulares@santander.pt; ou

4. Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

As reclamacgdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da
gestao e resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem
cumprir o previsto no Regulamento de Gestdo de Reclamagdes do Banco, disponivel em
www.santander.pt/atencao-cliente.

Apoio ao Cliente

Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servigos de apoio ao seu alcance que este
necessite no ambito da presente Campanha.

Para efeitos do numero anterior e para a prestacao de quaisquer informacgdes adicionais,
o Cliente podera contactar o Banco através dos seguintes meios ou dos que, a cada
momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo
de chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;

c) Por e-mail para o enderego netbancoparticulares@santander.pt; ou por carta para
Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.
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Termos e Condigoes

10. Alteragoes a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender
necessario, as condigdes da presente Campanha, tornando-se as alteracoes efetivas apos a
sua publicacdo no site www.santander.pt/.
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