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& Santander FAQs | Campanha Crédito Habitag&o

O que acontece ao valor de cashback que nao usei?

O valor de cashback nao usado vai ser convertido em pontos. Esta conversao sera feita de forma
proporcional face cashback ainda disponivel: cada 1€ de cashback correspondera a 100 pontos.
Assim, se por exemplo ficou com 520€ de cashback, este valor vai ser convertido em 52 000
pontos.

A validade do cashback esta a terminar, os pontos expiram na mesma data?
Nao. A partir do momento em que o cashback é convertido em pontos, estes passam a ter

validade de 1 ano (12 meses).

Devia receber 1.000€ em cashback da campanha de crédito habitagdo, com quantos
pontos vou ficar?

Vai ficar com 100 000 pontos.

Por cada 1€ do seu empréstimo, recebe 100 pontos, até ao limite de 1.000€ / 100 000 pontos.

O valor do cashback vai ficar disponivel no cartdao?
N&o, a conversdo em pontos é direta.
Assim, quando fizer compras no Marketplace, pode usar de imediato os pontos que recebeu.

Consulte o seu saldo de pontos no programa Santander Rewards na app Santander e NetBanco.

Quero devolver um artigo que comprei na Boutique, mas a Boutique ja nao existe. Como
devo fazer?

A plataforma da Boutique foi substituida pela nova plataforma do Marketplace. Ja nao é possivel
fazer pedidos de devolugao na Boutique, pelo que o pedido deve ser agora realizado no
Marketplace. Na area privada do Marketplace, pode pedir para devolver o artigo, até 14 dias apds
té-lo recebido.

Se ja tiverem passado mais de 14 dias, contacte diretamente o vendedor.

O valor do artigo devolvido é creditado no seu cartdo. O cashback que recebeu pela compra
desse artigo é convertido em pontos. Por cada 1€ do valor de cashback que tinha utilizado para a
compra desse artigo e que |he tiver sido devolvido, recebe 100 pontos, até ao limite de 1.000€ /
100 000 pontos. Exemplo: se devolver através do Marketplace um artigo que comprou por 300€
na Boutique, esse valor sera convertido em 30.000 pontos, que podera utilizar de imediato.

Quero ativar a garantia de um artigo comprado na Boutique, como devo fazer?
Pode ativar a garantia diretamente com o vendedor.

Os contactos de cada vendedor estao disponiveis na area de apoio ao cliente de cada parceiro no
programa Santander Rewards.

Vou ficar prejudicado(a) com esta alteragéo?

N&o. Tal como podia usar o valor do cashback da campanha na Boutique, também pode usar o
equivalente em pontos no Marketplace, com a vantagem de que os pontos s&o validos durante 1
ano (12 meses).

Comprar Casa
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