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& Santander REGULAMENTO
Campanha App Santander

Prémios em Pontos Santander Rewards

1. Objeto e Finalidade

1.1. 0 presente Regulamento regula as condi¢des aplicaveis a Campanha “App Santander”
(doravante, “campanha”), incluindo as condigdes de elegibilidade, os prémios atribuidos e a
duracdo da mesma.

1.2. A campanha aqui descrita € promovida pelo Banco Santander Totta, S.A. (“Santander”) com
sede na Rua da Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero unico de matricula e de pessoa coletiva 500 844 321, com o capital social
de 1.391.779.674,00 €.

1.3. A campanha destina-se aos Clientes que preencham os requisitos previstos no ponto 3. do
presente Regulamento. Cumpridas as condigdes de acesso ai estabelecidas, os Clientes ficam
automaticamente habilitados a atribuicdo dos beneficios previstos no ponto 4.

1.4.Todas as referéncias feitas ao longo do presente Regulamento devem ser entendidas como
referéncias a este mesmo documento, salvo indicagéo expressa em contrario.

2. Periodo da Campanha

2.1. A campanha decorre entre os dias 11/08/2026 e 08/09/2026, estando organizada em duas
rondas de participagao:

a) 1.2ronda: de 11 de agosto de 2026 a 25 de agosto de 2026 (inclusive), cuja inscrigdo devera
ocorrer até ao dia 25 de agosto (inclusive);

b) 2.2 ronda: de 26 de agosto de 2026 a 08 de setembro de 2026 (inclusive), cuja inscricao
ocorre de 11 de agosto a 8 de setembro (inclusive).

2.2.0s clientes que se inscrevam entre 26 de agosto de 2026 e 8 de setembro de 2026 (inclusive)
apenas tém direito a participar na 2.2 ronda.

2.3.Todas as transacgobes efetuadas antes da data de inscricao serao consideradas como transagdes
elegiveis, desde que efetuadas dentro do prazo correspondente a cada ronda.

2.4. A atribuicdo dos prémios podera ocorrer em data posterior ao termo do periodo que decorre a
ronda ou a campanha, conforme previsto no presente Regulamento.

3. Condigoes de Acesso

3.1.S3a0 considerados elegiveis para a campanha todos os Clientes Particulares do Santander que,
durante o Periodo da Campanha (ponto 2. do presente Regulamento), preencham as seguintes
condigbes cumulativas:

i) sejam maiores de idade;
ii) nao sejam colaboradores do Santander;
iii) encontrem-se em situagao regular perante o Santander;

iv) que efetuem pelo menos uma transacgéao elegivel através da App Santander, nos termos
previstos no ponto 3.2.; e,
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V) que se tenham inscrito na campanha através do formulario disponivel em
www.santander.pt/app-santander.

3.2.Seréao consideradas transagdes elegiveis, as seguintes transagdes efetuadas na App Santander
de valor igual ou superior a 5,00 € (cinco euros):

a) Transferéncias MB WAY através da App Santander;
b) Pagamentos MB WAY através da App Santander;

c) Transferéncias através da App Santander (exceto entre contas do mesmao titular,
transferéncias periddicas e agendadas, bem como transferéncias em moeda estrangeira);

d) Pagamento de Servigos através da App Santander.

3.3. A validacao das condig¢des de acesso e elegibilidade sera efetuada pelo Santander no final do
periodo da campanha, antes da atribuicao dos prémios.

3.4. Serao excluidos da campanha todos os participantes sobre os quais exista suspeita de utilizagao
de programas informaticos (robots ou scripts) que possam adulterar os resultados da mesma.

3.5.N&o serdo consideradas como transacgoes elegiveis, para efeitos desta campanha, as operagdes
relacionadas com jogos de fortuna e azar (transagdes realizadas em estabelecimentos
comerciais de apostas, designadamente jogos, lotarias, casinos, fichas de jogo).

4. Prémios

4.1.No ambito da presente campanha sera atribuido um total de 20 (vinte) prémios, distribuidos por 2
(duas) rondas com 10 (dez) prémios por cada, correspondente a 50.000 (cinquenta mil) Pontos
Santander Rewards cada, os quais poderao ser utilizados de acordo com os Termos e
Condigbes do Programa Santander Rewards, disponiveis nos canais digitais do Santander.

4.1.1.0s prémios serao atribuidos a 20 (vinte) vencedores, sendo apurados 10 (dez) vencedores em
cada ronda, entre os participantes que cumpram os critérios previstos no presente
Regulamento e obtenham o maior nimero de transagdes elegiveis através da App Santander,
de valor igual ou superior a 5,00 € (cinco euros), de acordo com o critério de apuramento
definido.

4.1.2.Cada vencedor tera direito a 1 (um) unico prémio no valor de 50.000 (cinquenta mil) Pontos
Santander Rewards, que corresponde, aproximadamente, a 500 € (quinhentos euros), para
trocar e utilizar em recompensas disponiveis no Programa Santander Rewards. Os Pontos
Santander Rewards néao séo convertiveis em dinheiro.

4.1.3.Durante todo o periodo que decorre a campanha cada Cliente s6 sera premiado uma vez. No
caso de um Cliente premiado na 1.2 ronda, volte a reunir as condi¢des de atribuicao de prémio
para a 2.2 ronda, ficara automaticamente excluido desta atribuicdo, sendo o prémio atribuido ao
Cliente elegivel imediatamente a seguir.

5. Selecao dos Vencedores

5.1.No final de cada ronda da campanha, o Santander avaliara os clientes que cumpram os critérios
de elegibilidade previstos no ponto 3 do presente Regulamento, para efeitos de atribuigdo do
prémio.
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5.2.Em cada ronda da campanha serao atribuidos prémios aos 10 (dez) clientes elegiveis que
realizem o maior numero de transagdes elegiveis através da App Santander, de valor igual ou
superior a 5,00€, durante o respetivo periodo de apuramento.

5.3. As transacdes elegiveis serdo analisadas de acordo com os registos existentes nos sistemas do
Santander.

5.4.Para efeitos de apuramento dos vencedores, apenas seréo consideradas as transagdes elegiveis
identificadas no ponto 3.2 do presente Regulamento.

5.5.Em caso de empate entre participantes, sera considerado vencedor o cliente que tenha atingido
em primeiro lugar o numero de transagdes elegiveis que determinou a situagcado de empate.

5.6.Caso se verifique que um participante ndo reune as condi¢des de elegibilidade previstas no
presente Regulamento, o Santander reserva-se o direito de o excluir da campanha e atribuir o
prémio ao participante imediatamente seguinte na classificagéo apurada.

6. Anuncio dos Vencedores

6.1.Cada um dos vinte vencedores da campanha recebera uma push notification a informar que é o
vencedor da referida campanha e que, por isso, recebera 50.000 (cinquenta mil) pontos
Santander Rewards.

6.2.Caso o vencedor nao tenha o canal push notification ativo na App Santander podera verificar se
foi um dos vencedores consultando o seu saldo de Pontos Santander Rewards dentro da App
Santander ou entrando na App Santander e verificando se nas notificagdes tem a push
notification a informar que foi um dos vencedores.

7. Acesso ao Prémio

7.1.No total da campanha serao atribuidos 20 (vinte) prémios, distribuidos por duas rondas, sendo
atribuidos 10 (dez) prémios em cada ronda.

7.2.Para aceder ao prémio os clientes deverao ser elegiveis para o programa Santander Rewards,
disponivel nos canais digitais do Santander. Os 50.000 (cinquenta mil) pontos serao
disponibilizados em saldo Santander Rewards.

7.3.0Os pontos Santander Rewards tém a validade de 12 meses (1 ano) apds a atribuigao.

7.4.0s prémios relativos a 1.2 ronda serdo atribuidos até 4 de setembro de 2026, inclusive, e os
prémios relativos a 2.2 ronda serdo atribuidos até 18 de setembro de 2026, inclusive, apds
validacao das condigbes de elegibilidade previstas no presente Regulamento.

7.5.Caso o cliente, apds a atribuicdo do prémio, fique em incumprimento ou encontre-se em situagao
irregular perante o Santander, ou outra situagéo prevista nos Termos e Condigdes do programa
Santander Rewards, o Santander reserva-se o direito de limitar o acesso a utilizagdo do prémio.

8. Informagao Adicional

8.1. A atribuicdo dos prémios previstos na presente campanha esta sujeita ao presente Regulamento.
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8.2. A utilizagédo dos prémios previstos na presente campanha fica sujeita aos Termos e Condigdes
do Programa Santander Rewards - www.santander.pt/campanhas/santander-rewards-fags. Os
Clientes elegiveis poderao recusar ou ndo utilizar o prémio, sem que para tal lhes seja conferido
direito a qualquer compensacao.

8.3. 0 Santander reserva-se o direito de nao atribuir os prémios a Clientes que ndo cumpram os
requisitos previstos no presente Regulamento.

8.4. 0 Santander reserva-se o direito de excluir quaisquer Clientes relativamente aos quais se
verifique que: a) foram prestados dados falsos, inexatos ou incompletos; b) foram praticados atos
suscetiveis de falsear o regular funcionamento da Campanha, designadamente manipulagéo ou
uso abusivo; ou, c) foram realizadas quaisquer tentativas de acesso ilegitimo aos sistemas
informaticos (fraude informatica), sem prejuizo do eventual recurso as vias legais disponiveis.

8.5.0 Santander reserva-se ao direito de cancelar a campanha a qualquer momento, sem aviso
prévio, sem que dai possa advir qualquer responsabilidade contratual, extracontratual ou de
qualquer outra natureza, sempre dentro da maxima extensao prevista por lei.

8.6.Para mais informagdes sobre a Campanha, os interessados deverao consultar a pagina
www.santander.pt/app-santander.

9. Informagao sobre o tratamento de dados pessoais

9.1.0 Santander é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais no dmbito da presente
campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informacoes
relativas aos titulares de dados pessoais, assim como a cumprir as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

9.2.0 tratamento de dados pessoais no ambito do Programa Santander Rewards encontra-se
previsto na Clausula n.° 6 do Anexo IV — Termos e Condi¢des do Programa Santander Rewards -
das Condicoes Gerais de Abertura de Conta — Pessoais Singulares.

9.3. Os dados pessoais sao tratados no ambito da presente campanha com fundamento na execugao
contratual por adesao ao presente Regulamento.

9.4. O Santander procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) Gestao da presente campanha e atribuicdo de prémios;
b) Avaliagao e gestdo de contactos e de reclamagdes no ambito da presente campanha;

c) Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que regem
0 exercicio da sua atividade;

d) Segmentagao de clientes por forma a melhorar a adequagéo e a direcionar de forma
otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

9.5. A conservacao dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades acima referidas
respeitara o prazo de 2 anos a contar do primeiro dia do Periodo da Campanha, conforme
definido supra no nimero 2., correspondendo ao estritamente necessario ao cumprimento pelo
Santander das suas obrigagdes enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais
alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a conservagao for necessaria para
acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiciais.
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9.6. Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados pessoais
que lhes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos
casos em que a lei o permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento, a limitacdo do
tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos através dos
meios referidos infra.

9.7. Ao titular dos dados assiste ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o
incumprimento destas obrigagdes a Comissao Nacional da Protecdo de Dados (www.cnpd.pt).

9.8.Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade, disponivel em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Santander através
dos seguintes meios:

a) Para o enderecgo de correio eletronico do Encarregado de Prote¢do de Dados:
privacidade@santander.pt;

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro — custo de
chamada para a rede fixa nacional); ou,

¢) Por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcio do
Santander.

10. Regime Aplicavel e Foro

10.1.Ao presente Regulamento é aplicavel a legislagao portuguesa.

10.2.Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes do presente
Regulamento, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente nao
tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Santander.

11. Resolugao Alternativa de Litigios

11.1.Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a
meios extrajudiciais de resolugao de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de
1.2 Instancia.

11.2.A resolugéo de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia
qgue o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolugao de litigios, devera ser
submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(www.triave.pt), com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-019 Guimaraes ou ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt),
com sede na Rua dos Douradores, n.° 116 — 2.2, 1100-207 Lisboa.

11.3.Em alternativa ao previsto no numero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor
inferior igual ou inferior a alcada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera recorrer ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a
rede de cooperagao na resolugao alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro
(FIN-NET).

11.4.0 local de funcionamento dos Centros mencionados no numero 11.2. podera ser consultado
nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneracgao dos arbitros
sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.
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12. Apoio ao Cliente e Reclamagoées

12.1.0 Santander obriga-se a prestar ao Cliente os servigos de apoio que este necessite no &mbito
da presente campanha.

12.2.Para efeitos do niumero anterior e para a prestacao de quaisquer informagdes adicionais, o
Cliente podera contactar o Santander através dos seguintes meios ou dos que, a cada
momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) Gestor especializado — pelo telefone +351 218 790 322 (de Portugal ou do estrangeiro,
custo de chamada para a rede fixa nacional) ou +351 912 362 204 (de Portugal ou do
estrangeiro, custo de chamada para a rede mével nacional);

b) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional);

c) NetBanco ou App Santander;
d) Por e-mail para o enderego netbancoparticulares@santander.pt; ou,

e) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

12.3.0 Cliente pode apresentar reclamagdes ao Banco, junto de qualquer balcéo (preferencialmente
no local de domicilio da Conta de Depésitos a Ordem ou da ocorréncia do facto reclamado, se
em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos meios previstos non.° 12.2,;

b) Através da Atencao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamagodes disponivel em qualquer balcao do Santander ou em
www.livroreclamacoes.pt;

d) Através do Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes, nomeadamente através dos respetivos sites
de internet, quanto as matérias de competéncia dessas entidades.

12.4.As reclamacgdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da gestéo e
resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de resposta do Banco, devem cumprir o
Regulamento de Gestdo de Reclamagdes do Banco disponivel em www.santander.pt/atencao-
cliente.

13. Alteracao ao presente Regulamento

O Santander reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento sempre que tal se revele
necessario, tornando-se as alteragdes efetivas apds a sua publicagdo na pagina
www.santander.pt/app-santander.
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	5.1. No final de cada ronda da campanha, o Santander avaliará os clientes que cumpram os critérios de elegibilidade previstos no ponto 3 do presente Regulamento, para efeitos de atribuição do prémio.
	5.2. Em cada ronda da campanha serão atribuídos prémios aos 10 (dez) clientes elegíveis que realizem o maior número de transações elegíveis através da App Santander, de valor igual ou superior a 5,00€, durante o respetivo período de apuramento.
	5.3. As transações elegíveis serão analisadas de acordo com os registos existentes nos sistemas do Santander.
	5.4. Para efeitos de apuramento dos vencedores, apenas serão consideradas as transações elegíveis identificadas no ponto 3.2 do presente Regulamento.
	5.5. Em caso de empate entre participantes, será considerado vencedor o cliente que tenha atingido em primeiro lugar o número de transações elegíveis que determinou a situação de empate.
	5.6. Caso se verifique que um participante não reúne as condições de elegibilidade previstas no presente Regulamento, o Santander reserva-se o direito de o excluir da campanha e atribuir o prémio ao participante imediatamente seguinte na classificação apurada.
	6. Anúncio dos Vencedores
	6.1. Cada um dos vinte vencedores da campanha receberá uma push notification a informar que é o vencedor da referida campanha e que, por isso, receberá 50.000 (cinquenta mil) pontos Santander Rewards.
	6.2. Caso o vencedor não tenha o canal push notification ativo na App Santander poderá verificar se foi um dos vencedores consultando o seu saldo de Pontos Santander Rewards dentro da App Santander ou entrando na App Santander e verificando se nas notificações tem a push notification a informar que foi um dos vencedores.
	7. Acesso ao Prémio
	7.1. No total da campanha serão atribuídos 20 (vinte) prémios, distribuídos por duas rondas, sendo atribuídos 10 (dez) prémios em cada ronda.
	7.2. Para aceder ao prémio os clientes deverão ser elegíveis para o programa Santander Rewards, disponível nos canais digitais do Santander. Os 50.000 (cinquenta mil) pontos serão disponibilizados em saldo Santander Rewards.
	7.3. Os pontos Santander Rewards têm a validade de 12 meses (1 ano) após a atribuição.
	7.4. Os prémios relativos à 1.ª ronda serão atribuídos até 4 de setembro de 2026, inclusive, e os prémios relativos à 2.ª ronda serão atribuídos até 18 de setembro de 2026, inclusive, após validação das condições de elegibilidade previstas no presente Regulamento.
	7.5. Caso o cliente, após a atribuição do prémio, fique em incumprimento ou encontre-se em situação irregular perante o Santander, ou outra situação prevista nos Termos e Condições do programa Santander Rewards, o Santander reserva-se o direito de limitar o acesso à utilização do prémio.
	8. Informação Adicional
	8.1. A atribuição dos prémios previstos na presente campanha está sujeita ao presente Regulamento.
	8.2. A utilização dos prémios previstos na presente campanha fica sujeita aos Termos e Condições do Programa Santander Rewards - www.santander.pt/campanhas/santander-rewards-faqs. Os Clientes elegíveis poderão recusar ou não utilizar o prémio, sem que para tal lhes seja conferido direito a qualquer compensação.
	8.3. O Santander reserva-se o direito de não atribuir os prémios a Clientes que não cumpram os requisitos previstos no presente Regulamento.
	8.4. O Santander reserva-se o direito de excluir quaisquer Clientes relativamente aos quais se verifique que: a) foram prestados dados falsos, inexatos ou incompletos; b) foram praticados atos suscetíveis de falsear o regular funcionamento da Campanha, designadamente manipulação ou uso abusivo; ou, c) foram realizadas quaisquer tentativas de acesso ilegítimo aos sistemas informáticos (fraude informática), sem prejuízo do eventual recurso às vias legais disponíveis.
	8.5. O Santander reserva-se ao direito de cancelar a campanha a qualquer momento, sem aviso prévio, sem que daí possa advir qualquer responsabilidade contratual, extracontratual ou de qualquer outra natureza, sempre dentro da máxima extensão prevista por lei.
	8.6. Para mais informações sobre a Campanha, os interessados deverão consultar a página www.santander.pt/app-santander.
	9. Informação sobre o tratamento de dados pessoais
	9.1. O Santander é o responsável pelo tratamento dos dados pessoais no âmbito da presente campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informações relativas aos titulares de dados pessoais, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicáveis.
	9.2. O tratamento de dados pessoais no âmbito do Programa Santander Rewards encontra-se previsto na Cláusula n.º 6 do Anexo IV – Termos e Condições do Programa Santander Rewards - das Condições Gerais de Abertura de Conta – Pessoais Singulares.
	9.3. Os dados pessoais são tratados no âmbito da presente campanha com fundamento na execução contratual por adesão ao presente Regulamento.
	9.4. O Santander procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes finalidades:
	a) Gestão da presente campanha e atribuição de prémios; 
	b) Avaliação e gestão de contactos e de reclamações no âmbito da presente campanha;
	c) Cumprimento de obrigações legais e regulamentares a que o Banco está sujeito e que regem o exercício da sua atividade;
	d) Segmentação de clientes por forma a melhorar a adequação e a direcionar de forma otimizada a oferta de produtos e serviços fornecidos.
	9.5. A conservação dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades acima referidas respeitará o prazo de 2 anos a contar do primeiro dia do Período da Campanha, conforme definido supra no número 2., correspondendo ao estritamente necessário ao cumprimento pelo Santander das suas obrigações enquanto responsável pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a conservação for necessária para acautelar o exercício de direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiciais.
	9.6. Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados pessoais que lhes digam respeito e à sua retificação, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei o permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento, à limitação do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos através dos meios referidos infra.
	9.7. Ao titular dos dados assiste ainda o direito de apresentar reclamações relacionadas com o incumprimento destas obrigações à Comissão Nacional da Proteção de Dados (www.cnpd.pt).
	9.8. Para qualquer questão relacionada com esta matéria, poderá ser consultada a Política de Privacidade, disponível em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Santander através dos seguintes meios:
	a) Para o endereço de correio eletrónico do Encarregado de Proteção de Dados: privacidade@santander.pt;
	b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro – custo de chamada para a rede fixa nacional); ou,
	c) Por carta para a Rua da Mesquita, n.º 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcão do Santander.
	10. Regime Aplicável e Foro
	10.1. Ao presente Regulamento é aplicável a legislação portuguesa.
	10.2. Sem prejuízo do disposto na cláusula seguinte, para as questões emergentes do presente Regulamento, é competente o tribunal do domicílio do Cliente em Portugal. Se o Cliente não tiver domicílio em Portugal é competente o tribunal da comarca da sede do Santander.
	11. Resolução Alternativa de Litígios
	11.1. Sem prejuízo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a meios extrajudiciais de resolução de litígios de valor igual ou inferior à alçada dos tribunais de 1.ª Instância.
	11.2. A resolução de eventuais litígios de valor igual ou inferior à alçada dos tribunais de 1.ª Instância que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolução de litígios, deverá ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tâmega e Sousa (www.triave.pt), com sede na Rua Capitão Alfredo Guimarães, n.º 1 4800-019 Guimarães ou ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores, n.º 116 – 2.º, 1100-207 Lisboa.
	11.3. Em alternativa ao previsto no número anterior, caso o litígio seja transfronteiriço e de valor inferior igual ou inferior à alçada dos tribunais de 1ª. Instância, o Cliente poderá recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente à rede de cooperação na resolução alternativa de litígios transfronteiriços no setor financeiro (FIN–NET).
	11.4. O local de funcionamento dos Centros mencionados no número 11.2. poderá ser consultado nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneração dos árbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.
	12. Apoio ao Cliente e Reclamações
	12.1. O Santander obriga-se a prestar ao Cliente os serviços de apoio que este necessite no âmbito da presente campanha.
	12.2. Para efeitos do número anterior e para a prestação de quaisquer informações adicionais, o Cliente poderá contactar o Santander através dos seguintes meios ou dos que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:
	a) Gestor especializado – pelo telefone +351 218 790 322 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de chamada para a rede fixa nacional) ou +351 912 362 204 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de chamada para a rede móvel nacional);
	b) SuperLinha – pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de chamada para a rede fixa nacional);
	c) NetBanco ou App Santander;
	d) Por e-mail para o endereço netbancoparticulares@santander.pt; ou,
	e) Por carta para Rua da Mesquita, n.º 6, 1070-238 Lisboa.
	12.3. O Cliente pode apresentar reclamações ao Banco, junto de qualquer balcão (preferencialmente no local de domicílio da Conta de Depósitos à Ordem ou da ocorrência do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:
	a) Através dos meios previstos no n.º 12.2.;
	b) Através da Atenção ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;
	c) Através de Livro de Reclamações disponível em qualquer balcão do Santander ou em www.livroreclamacoes.pt;
	d) Através do Banco de Portugal, Comissão do Mercado de Valores Mobiliários, Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões, nomeadamente através dos respetivos sites de internet, quanto às matérias de competência dessas entidades.
	12.4. As reclamações apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no âmbito da gestão e resposta às mesmas, nomeadamente os prazos de resposta do Banco, devem cumprir o Regulamento de Gestão de Reclamações do Banco disponível em www.santander.pt/atencao-cliente.
	13. Alteração ao presente Regulamento
	O Santander reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento sempre que tal se revele necessário, tornando-se as alterações efetivas após a sua publicação na página www.santander.pt/app-santander.

