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Concurso “Sorteio Santander Novembro 2026

REGULAMENTO
Concurso “Sorteio Santander Novembro 2026

Concurso N.° 24/DMEI/DEPEP/DGEPP/2026 autorizado pela Camara Municipal de Lisboa

O presente Regulamento regula as condigbes aplicaveis ao concurso “Sorteio Santander Novembro
2026” (“Concurso”) promovido pelo Banco Santander Totta, S.A. (“Banco”) com sede na Rua
Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial sob 0 nimero unico e de
identificagao fiscal 500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674,00 €.

O concurso obedecera as condi¢cdes que a seguir se indicam.
1. Objeto do Concurso

1.1. O concurso “Sorteio Santander Novembro 2026” tem como objetivo premiar Clientes particulares
do Banco, maiores de idade, que venham a ser primeiros titulares de uma conta a ordem no
Banco (“Conta”), com data de abertura compreendida entre 3 de novembro de 2026 e 30 de
novembro de 2026.

1.2. O Concurso encontra-se dividido em 4 (quatro) periodos semanais de participagao,
correspondentes as seguintes datas de abertura de conta:

a) De 03/11/2026 a 09/11/2026, elegiveis para o 1° Sorteio;
b) De 10/11/2026 a 16/11/2026, elegiveis para o 2° Sorteio;
c) De 17/11/2026 a 23/11/2026, elegiveis para o 3° Sorteio;
d) De 24/11/2026 a 30/11/2026, elegiveis para o 4° Sorteio;

1.3. Sera realizado 1 (um) sorteio por cada periodo semanal referido no nimero anterior, no total de
4 (quatro) sorteios, sendo atribuido 1 (um) prémio por sorteio.

1.4. Serao atribuidos 4 (quatro) prémios, 1 (um) por sorteio, cada um correspondente a um cartdo
pré-pago no valor de 5.000€ (cinco mil euros), cujas caracteristicas se encontram detalhadas
mais adiante no Regulamento.

1.5. Cada Cliente apenas participara no sorteio correspondente ao periodo semanal em que tenha
efetuado a abertura da Conta e cumprido todas as condigées de elegibilidade previstas no
presente Regulamento.

2. Participantes elegiveis

2.1. A participagao no Concurso € pessoal e intransmissivel.

2.2. Sao elegiveis para o sorteio todos os Clientes que cumpram as seguintes condigdes
cumulativas:

a) Abrir, num dos periodos semanais de participagao identificados no ponto 1.2., uma Conta
Santander Mais, Conta Santander, Conta Jovem ou Conta Jovem Mais (adiante designada
“Conta”), como primeiro titular, e ativar o Cédigo Promocional valido do Concurso, durante o
processo de abertura de conta online, disponivel no site publico do Banco
www.santander.pt/abrir-conta-online, ou no balcéo.
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b) Né&o ser titular, junto do Banco, de uma Conta de Depésitos a Ordem ativa nos 24 (vinte e
quatro) meses anteriores a data de inicio deste Concurso.

c) Ser efetuado um depdsito Unico ou uma transferéncia Unica de valor minimo de 150€ (cento
e cinquenta euros) na nova Conta até 30 dias apds a data de abertura da conta.

d) A Conta ter associado um cartao de débito ativo emitido pelo Banco até 30 dias apds a data
de abertura da conta.

e) O Cliente aderir a um dos Canais Digitais do Banco (NetBanco Particulares ou App
Particulares) e aceder a um destes canais nos 30 (trinta) dias apds a abertura de Conta.

Condigoes de Participagao

Apenas podem participar no Concurso os Clientes que cumpram na integra as condicoes
referidas no ponto 2.2. anterior.

A participacao no Concurso apenas sera considerada valida mediante a utilizagdo do respetivo
codigo promocional no momento da abertura de conta, quer esta seja efetuada online ou em
balcao, como referido no 2.2. anterior.

O Cdbdigo Promocional devera estar obrigatoriamente associado ao mesmo endereco de e-mail
utilizado no processo de abertura da conta online. Caso seja utilizado um enderecgo diferente, a
participagao no Concurso sera considerada invalida.

Cada Cliente s6 pode ganhar o prémio uma unica vez durante o periodo total do Concurso, o
qual inclui os 4 (quatro) sorteios. A partir do momento em que um Cliente seja sorteado como
vencedor (seja efetivo ou suplente) num dos sorteios, fica desde logo excluida a possibilidade de
ser vencedor no(s) sorteio(s) seguinte(s).

Para efeitos do disposto na parte final do ponto 3.4., caso o mesmo Cliente seja sorteado mais
do que uma vez, sera anulado o respetivo sorteio, e repetido, tantas vezes quanto as
necessarias, até que o cédigo numeérico sorteado recaia sob um Cliente ndo premiado
anteriormente.

Regras do Concurso

Processo do Sorteio

4.1.1. O apuramento dos participantes elegiveis para cada sorteio decorrera entre o dia 04 de janeiro

de 2027 e o dia 08 de janeiro de 2027, considerando-se habilitados para o Concurso todos os
Clientes que cumpram as condi¢des definidas no ponto 2.2.

4.1.2. Serao igualmente sorteados 2 (dois) suplentes por cada vencedor, caso algum dos sorteados

nao queira ou nao possa receber o prémio, ou este nao lhe seja entregue por qualquer motivo
a si imputavel, nomeadamente por inagéo ou violagao do previsto neste Regulamento.

4.1.3. Para apuramento dos clientes elegiveis para cada sorteio, sera considerado o universo de

clientes que cumpram os critérios de elegibilidade previstos no presente Regulamento.

Este universo inclui os clientes que satisfagam as condigdes de participacdo definidas para o
concurso, designadamente as relativas a abertura de conta, utilizacdo do promocode e demais
requisitos de elegibilidade.
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4.1.4. Cada sorteio sera realizado exclusivamente entre os participantes elegiveis que tenham

efetuado a abertura da Conta durante o respetivo periodo semanal de participagao identificado
no ponto 1.2.

4.1.5. O Sorteio realizar-se-a através de um Programa Informatico devidamente autorizado pela

Camara Municipal de Lisboa.

4.2. Comunicagao dos prémios e requisitos para usufruto

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Apbs a determinagéo dos premiados, o Banco anunciara em www.santander.pt, 0 nome e
localidade dos premiados, assim como os respetivos prémios.

Os Clientes premiados em cada sorteio serdo contactados pelo Banco, para o endereco de e-
mail e/ou telefone registados no Banco, na ficha de Cliente, até 5 (cinco) dias Uteis apods a
data da realizagao do respetivo sorteio referida no ponto 5. Nesse contacto sera igualmente
comunicada ao Cliente a data limite para aceitagao do prémio e envio dos elementos referidos
no ponto 4.2.3., a qual correspondera ao prazo previsto no ponto 4.2.4.

Apos o contacto indicado no ponto 4.2.2., os Clientes premiados, receberdao do Banco o
pedido de envio dos seguintes elementos:

- os seus dados completos (nome e identificagao/passaporte, contacto telefénico/e-mail e
morada registados no Banco, na Ficha de Cliente);

- fotocdpia do seu Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao/Passaporte;
- minuta de “Declaragao de aceitacdo do prémio”, devidamente preenchida e assinada.

Os dados e elementos solicitados pelo Banco acima identificados deverao ser enviados ao
Banco, por e-mail, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a recegéo do respetivo
pedido.

O Banco nao sera responsavel caso, por qualquer motivo que lhe seja alheio, o Cliente
premiado, ndo tenha os seus contactos atualizados registados na ficha de cliente do Banco e
nao receba, ou nao tenha conhecimento do contacto estabelecido e acima referido em tempo
atil.

Apds completar o processo de aceitagdo do prémio de acordo com o previsto no ponto 4.2.3.,
os Clientes premiados serao contactados pelo Banco, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data de recegéo dos dados referidos no ponto 4.2.3., para efeitos de agendamento
da entrega do cartdo pré-pago correspondente ao prémio atribuido.

A entrega do prémio ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés a data do contacto
referido no ponto anterior, no balcdo do Banco onde a Conta do Cliente se encontre
domiciliada.

No ato de entrega do cartdo pré-pago, o Cliente premiado devera assinar a “Declaragéo de
rececao do prémio”, confirmando a entrega e a rececgao fisica do cartao pré-pago
correspondente ao prémio atribuido.

Decorrido o prazo para aceitacdo do prémio e envio dos elementos solicitados previsto no
ponto 4.2.4., sem que tenha sido possivel contactar o premiado ou, apesar de contactado, o
premiado ndo aceite o prémio por qualquer motivo, ndo havera lugar a qualquer compensagao
ao premiado e o primeiro suplente sera contactado.

4.2.10.Caso nao tenha sido possivel contactar o primeiro suplente no prazo de 7 (sete) dias uteis, da

data de primeiro contacto, ou em caso de impossibilidade de usufruto por qualquer motivo, o
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segundo suplente sera contactado seguindo-se o procedimento descrito no ponto anterior
aplicavel ao primeiro suplente.

4.2.11.0s Clientes suplentes premiados, deverao aceitar o prémio de acordo com o indicado no
ponto 4.2.3.

4.2.12.No contacto com os Clientes suplentes premiados, o Banco solicitara a aceitagcao do prémio e
o envio dos dados e documentos referidos no ponto 4.2.3., devendo os mesmos ser remetidos
ao Banco, por e-mail, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a rececao do respetivo
pedido.

4.2.13.Apos a aceitagdo do prémio pelos Clientes suplentes premiados e a rececao dos elementos
referidos no ponto 4.2.3., o Banco procedera ao agendamento e entrega do prémio nos
mesmos termos e prazos previstos nos pontos 4.2.6., 4.2.7. e 4.2.8. do presente
Regulamento.

4.2.14.Nao terao direito a prémio, em caso algum:
a) Os participantes que tenham atuagéo considerada fraudulenta ou abusiva pelo Banco;

b) Os participantes que se encontrem em qualquer situacao de irregularidade perante o
Banco, nomeadamente prestagao de informagdes falsas, utilizagdo abusiva do codigo
promocional, incumprimento das condi¢des de elegibilidade ou tentativa de manipulagao
do processo de participagio ou sorteio.

5. Local e Hora da Realizagao dos Sorteios

Os sorteios serao efetuados na presenca de representantes das Forgas de Segurancga na
dependéncia da Camara Municipal de Lisboa, nas instalagbes do Banco Santander Totta — Direcao
de Everyday Banking, Rua da Mesquita 6 -4E 1070-238 Lisboa. Os sorteios serao realizados nos
dias:

a) 1° Sorteio: 15h00 de dia 11/01/2027, relativo as contas abertas entre 03/11/2026 e
09/11/2026;

b) 2° Sorteio: 15h00 de dia 18/01/2027, relativo as contas abertas entre 10/11/2026 e
16/11/2026;

c) 3° Sorteio: 15h00 de dia 25/01/2027, relativo as contas abertas entre 17/11/2026 e
23/11/2026;

d) 4° Sorteio: 15h00 de dia 01/02/2027, relativo as contas abertas entre 24/11/2026 e
30/11/2026.

6. Valor e Caracteristicas do Prémio

6.1. Valor do Prémio

6.1.1. Seréao atribuidos 4 (quatro) prémios, correspondentes a cartdes pré-pagos no valor liquido
unitario de 5.000€ (cinco mil euros) cada, sendo o custo integral dos prémios da exclusiva
responsabilidade do Banco.

6.1.2. O valor unitario iliquido de cada prémio, apds aplicacdo do Imposto do Selo a taxa legal de
35% + 10%, nos termos dos pontos 11.2 e 11.2.2 da Tabela Geral do Imposto do Selo, é de
9.090,91€ (nove mil e noventa euros e noventa e um céntimos), correspondendo o imposto
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suportado pelo Banco ao montante de 4.090,91€ (quatro mil e noventa euros e noventa e um

céntimos) por prémio.

6.1.3. O valor total liquido dos prémios atribuidos no ambito do presente Concurso é de 20.000€

(vinte mil euros), correspondendo a um valor total iliquido de 36.363,64€ (trinta e seis mil
trezentos e sessenta e trés euros e sessenta e quatro céntimos).

6.1.4. O valor da Garantia Bancaria a apresentar apds correta instrugéo do regulamento e

disponibilizagdo do respetivo modelo é de 36.363,64€ (trinta e seis mil trezentos e sessenta e
trés euros e sessenta e quatro céntimos). Esta garantia bancaria responde pelo cumprimento
integral por parte da entidade promotora (Banco) do plano de sorteios do Concurso Publicitario
denominado “Sorteio Santander Novembro 2026” e visa garantir o bom e pontual pagamento

dos prémios objeto da presente agéo.
6.2. Caracteristicas do Prémio

6.2.1. Serao atribuidos 4 (quatro) prémios, consistindo cada prémio na atribui¢ao ao respetivo

vencedor de um cartdo pré-pago no valor liquido de 5.000€ (cinco mil euros), nos termos e

condicdes previstos no presente Regulamento.

6.2.2. A atribuicdo de cada prémio fica dependente da verificagdo do cumprimento dos requisitos de

elegibilidade previstos no ponto 2.2., bem como da aceitagdo do prémio e entrega dos
elementos solicitados pelo Banco, nos termos do ponto 4.2.3.

6.2.3. Os prémios atribuidos no ambito do presente Concurso correspondem a cartdes pré-pagos no

valor liquido de 5.000€ (cinco mil euros) cada. Os cartdes pré-pagos apenas poderao ser

utilizados para efetuar pagamentos de bens e servigos através da rede VISA, ndo sendo

permitida a transferéncia do respetivo saldo para contas bancarias nem o levantamento de

numerario.

6.2.4. O saldo disponivel em cada cartao pré-pago devera ser utilizado no prazo de 5 (cinco) anos

contados da respetiva data de emissao, caducando, apds esse prazo, o direito a utilizagao de

qualguer montante remanescente nao utilizado.

6.2.5. A utilizagéo dos cartdes pré-pagos fica sujeita aos termos e condi¢des de utilizagao aplicaveis

ao respetivo meio de pagamento, os quais serdo comunicados aos vencedores aquando da

sua entrega.

6.2.6. Os prémios s&o pessoais e intransmissiveis.
7. Publicitagcao do Concurso

A promogao e divulgacédo do concurso encontra-se disponivel no endereco de Internet em

www.santander.pt, obrigando-se o Banco a expor claramente todas as condi¢des respeitantes ao

mesmo, em cumprimento do disposto no artigo 11° do Decreto-Lei n°. 330/90 de 23 de outubro, com

a redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de setembro.

8. Entrega das Declaragdées Comprovativas

8.1. O Banco compromete-se a apresentar na Camara Municipal de Lisboa, no prazo de oito (8) dias

Uteis a contar da data de entrega do cartdo pré-pago ao Cliente premiado, a declaragao do
premiado e os comprovativos do recebimento do respetivo prémio, nas seguintes condigdes:

- Declaracao de aceitagédo do prémio, assinada pelo premiado, acompanhada de fotocdpia do

seu Bilhete de Identidade/Cartéo de Cidadao/Passaporte.
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A Camara Municipal de Lisboa reserva-se o direito de, em qualquer caso, exigir outros
documentos complementares de prova da atribuicdo e entrega do prémio, fixando para a sua
apresentagéo um prazo nao inferior a quinze (15) dias.

As importancias devidas a titulo de Imposto de Selo constituem responsabilidade do Banco
Santander Totta, S.A. que se compromete a comprovar perante a Camara Municipal de Lisboa, a
entrega ao Estado da importancia devida pela aplicagéo da taxa do Imposto do Selo de 35% +
10%, sobre o valor dos prémios, no prazo referido no nimero anterior.

No caso de o prémio nao ser aceite no prazo devido ou de nao ser feita prova nos termos e
prazos referidos no presente ponto, propde-se que o valor do prémio reverta para instituicdo com
fins assistenciais ou humanitarios, que for designada pela Camara Municipal de Lisboa, no prazo
de 30 dias a contar da respetiva notificagao.

Havera idéntica reversao se as operagdes do concurso nao se realizarem, por qualquer
circunstancia, incluindo a falta de cumprimento por parte da entidade organizadora do concurso,
de algumas das clausulas estabelecidas para o respetivo sorteio ou nao for possivel atribuir o
correspondente prémio.

Para efeitos de realizagéo e fiscalizagdo do Concurso, o Banco obriga-se a cumprir 0 seguinte:

a) confirmar por escrito a Camara Municipal de Lisboa a data de cada Sorteio e, bem assim, a

identificagcao do seu representante no mesmo, com antecedéncia de cinco (5) dias Uteis;

b) assegurar que todas as operagdes do concurso sao realizadas na presenga de um

representante das Forgas de Segurancga, na dependéncia do Ministério da Administragao
Interna, sendo imputadas ao Banco as despesas de deslocagao do representante ao local
das diligéncias. Para o efeito, devera ser comunicado a morada completa do local onde se
realizara o concurso, bem como a data e hora de realizagao de cada sorteio, de forma a
assegurar a presenga das Forgas de Seguranga;

¢) enviar a Camara Municipal de Lisboa, no final do concurso, o DUC completo e comprovativo

do pagamento do mesmo, bem como declara¢gdes dos premiados, declaragdo do Banco
atestando que todos os prémios foram entregues e a ata da PSP referente a cada sorteio.

Outras Condigoes

Os participantes elegiveis ficam automaticamente abrangidos pelos termos e condigdes do
presente Regulamento apds utilizacdo do cddigo promocional referido no ponto 3.2,
considerando-se que, pela utilizagao do Codigo Promocional, o cliente declara que aceita os
presentes termos e condicdes.

O Banco reserva-se no direito de nao considerar participagdes que nao preencham os requisitos
previstos neste Regulamento ou participagdes que ndo se enquadrem no dmbito deste concurso.

O Banco reserva-se no direito de excluir qualquer participante que ndo cumpra o estipulado no
presente Regulamento.

O Banco reserva-se ao direito de tomar todas as providéncias e diligéncias legais e judiciais ao
seu dispor contra o(s) infrator(es), caso constate qualquer tipo de irregularidade na participagcao
do Concurso.

O Banco reserva-se ainda ao direito de excluir justificadamente qualquer participante que
defraude, altere ou coloque em causa o bom funcionamento e a mecéanica normal e
regulamentar do Concurso.
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Os participantes premiados deverdo, no ambito da Declaragéo de Aceitacdo do Prémio, referida
no numero 4.2.3, autorizar o Banco Santander Totta, S.A. a divulgar o seu nome e fotografia
apenas para fins relacionados com o presente concurso, sem qualquer fim promocional e sem
que isso dé direito a qualquer compensacao, através da autorizacao de Captagao e Uso de Som
e Imagem.

A abertura da Conta ao abrigo do presente Concurso confere ao Cliente participante elegivel
uma isen¢ao da comissdo de manutencao de conta durante os primeiros 6 (seis) meses, a qual é
independente do Concurso, nos termos das condigbes aplicadas a Conta subscrita.

A isencao referida no ponto 9.7 anterior encontra-se sujeita a manutengao da Conta durante um
periodo minimo de 12 (doze) meses contados da respetiva data de abertura.

Em caso de encerramento da Conta antes do termo do referido periodo de 12 (doze) meses, o
Banco reserva-se o direito de cobrar ao Cliente as comissées de manutencao de conta
correspondentes ao periodo compreendido entre a data do encerramento da Conta e o termo do
periodo minimo de permanéncia de 12 (doze) meses, de acordo com o pregario em vigor a data
da abertura da Conta.

. Excluem-se do presente Concurso os colaboradores do Banco, ndo podendo os mesmos
participar.

Exclusdes de responsabilidade e generalidades

. O Banco néo se responsabiliza pela forma como os prémios venham a ser utilizados pelos
respetivos vencedores apds a sua atribuicado e pagamento.

Ap0ds a atribuicdo dos prémios, o Banco nédo podera ser responsabilizado por qualquer perda,
extravio, apropriacao indevida ou utilizagao do cartao atribuido, nem por quaisquer
consequéncias decorrentes dos atos ou decisdes dos vencedores.

O Banco reserva-se ao direito de cancelar o Concurso, sem aviso prévio, sem que dai possa
advir qualquer responsabilidade contratual, extracontratual ou de qualquer outra natureza,
sempre dentro da maxima extensao prevista por lei.

O cancelamento deve ser solicitado antes do inicio da agao pelo Banco, através de
requerimento dirigido a Camara Municipal de Lisboa, indicando niumero de processo, niumero
de concurso e motivos da anulagao, declarando sob compromisso de honra que ndo houve
implementagao do concurso nem publicidade alusiva ao mesmo, junto do publico.

O Banco dara entrada do respetivo Regulamento na Camara Municipal de Lisboa até 20 dias
Uteis antes da data pretendida para a realizagdo do Concurso e s6é poderao acontecer
alteracdes ao presente Regulamento apds autorizagao da Camara Municipal de Lisboa.

Eventuais alteragbes ao presente concurso terdo de ser comunicadas a Camara Municipal de
Lisboa até 20 dias uteis antes da data pretendida para o inicio da operacgao objeto de
alteracdes, a qual s6 podera ser executada apés autorizagao da edilidade.

Informagao sobre o Tratamento de Dados

. O Banco ¢ o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito do
presente concurso “Sorteio Santander Novembro 2026” e obriga-se a respeitar e a proteger a
confidencialidade de todas as informagdes relativas ao Cliente, assim como a cumprir as
normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Concurso “Sorteio Santander Novembro 2026”

Os dados pessoais sao tratados com fundamento da execugao contratual por adesao a termos
e condicgoes.

O Banco podera ainda proceder ao tratamento de dados pessoais para efeito da satisfacdo de
interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros. Sempre que o Banco efetua
tratamentos de Dados com base em interesse legitimo, o0 mesmo realiza uma analise prévia do
tratamento, de modo a garantir que os direitos e interesses dos titulares dos dados nao sao
prevalecentes sobre tais interesses legitimos.

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) Verificagao das condi¢gbes de participagao, e a atribuicdo do prémio:
b) Avaliagao e Gestao de contactos e de reclamagdes no ambito do presente Concurso;
c) Atribuicdo e gestao beneficios no &mbito do presente Concurso;

d) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o0 Banco esta sujeito e que
regem o exercicio da sua atividade;

e) Segmentacao de clientes por forma a melhorar a adequacao e a direcionar de forma
otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

O prazo de conservagao dos dados pessoais recolhidos e tratados no ambito do presente
Concurso para as finalidades acima referidas, respeitara apenas ao periodo estritamente
necessario ao cumprimento pelo Banco das suas obriga¢des enquanto responsavel pelo
tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a
conservagao for necessaria para acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de
eventuais processos judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados pessoais
que |Ihes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos
casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento, a limitagdo do
tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos atraves dos
meios referidos supra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamacgdes relacionadas com este
Concurso, a Comissao Nacional da Protecdo de Dados www.cnpd.pt.

Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos seguintes
meios:

a) Para o enderecgo de correio eletronico do Encarregado de Protegcado de Dados:
privacidade@santander.pt ou

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro —
custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6,
1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcao do Banco.

12. Regime Aplicavel e Foro

12.1.

Ao presentes Regulamento aplica-se a legislagdo portuguesa.
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Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes do presente
Regulamento, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente nao
tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

13. Resolugao Alternativa de Litigios

13.1.
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13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a
meios extrajudiciais de resolugao de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de
1.2 Instancia.

A resolugao de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia
que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucao de litigios, devera ser
submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave www.triave.pt ,
com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-019 Guimaraes ou ao Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa www.centroarbitragemlisboa.pt , com sede na
Rua dos Douradores, n.° 116 - 2.°, 1100-207 Lisboa.

Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor
inferior igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera recorrer ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a
rede de cooperagao na resolucéo alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro
(FIN-NET).

O local de funcionamento dos Centros mencionados no nimero 9.2. podera ser consultado
nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneragao dos arbitros
sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.

14. Apoio ao Cliente e Reclamagodes

O Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servigos de apoio ao seu alcance que este necessite
no ambito do presente Concurso.

Para efeitos do niumero anterior e para a prestacao de quaisquer informacdes adicionais, o
Cliente podera contactar o Banco através dos seguintes meios ou dos que, a cada momento,
forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;
c) Por e-mail para o enderego netbancoparticulares@santander.pt; ou

d) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

O Cliente pode apresentar reclamagdes ao Banco, junto de qualquer balcao (preferencialmente
no local de domicilio da Conta de Depdsitos a Ordem ou da ocorréncia do facto reclamado, se
em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) através dos meios previstos no n.° 2;

b) através da Atencao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

c) através do livro de Reclamacgdes disponivel em qualquer balcido do Banco ou no através do
seguinte endereco: www.livroreclamacoes.pt;
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d) através do Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, nomeadamente através dos respetivos sites
de internet, quanto as matérias de competéncia dessas entidades.

14.4. As reclamagdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da gestéo e
resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de resposta do Banco, devem cumprir o
previsto no Regulamento de Gestao de Reclamagdes do Banco, disponivel em
www.santander.pt/atencao-cliente.

15. Alteragoes ao Regulamento

O Banco reserva-se o direito de proceder a alteragdes as condigdes do presente Regulamento
sempre que tal se revele necessario, ficando tais alteracbes dependentes de prévia autorizacido da
Camara Municipal de Lisboa, nos termos previstos no ponto 10.6. do presente Regulamento, e da
sua posterior divulgacao através do site www.santander.pt.
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