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1.1.

1.2.

1.3.

2.

Objeto e Finalidade

O presente documento regula os Termos e Condigbes (“Termos e Condigdes”) aplicaveis ao
Passatempo “Panda e Os Caricas - O Bolota vai ao Musical 2026” (“Passatempo”).

O Passatempo € promovido pelo Banco Santander Totta, S.A. (“‘Banco”) com sede na Rua da
Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o niumero
unico de matricula e de pessoa coletiva 500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674,00¢€.
O Passatempo destina-se a todos os Clientes definidos no numero 3. e tem por finalidade a
atribuicdo dos prémios previstos no numero 5.

Periodo do Passatempo

O Passatempo decorre entre os dias 15/10/2026 e 06/11/2026 (até as 23h59), sem prejuizo dos
prémios poderem ser atribuidos em data posterior, conforme previsto nos presentes Termos e

Condigoes.

3. Condigoes de Acesso

3.1. O Passatempo destina-se a pessoas singulares menores de idade, representadas pelos seus
representantes legais (“Clientes Elegiveis”).

3.2. Estao excluidos deste Passatempo:
a) Os menores cujos representantes legais sejam colaboradores com vinculo laboral ao Banco.
b) Os menores que sejam ou tenham sido clientes do Banco em qualquer momento anterior ao

inicio do Passatempo.

3.3. Para participarem no Passatempo, os Clientes Elegiveis devem cumprir, durante o periodo
indicado no numero 2, as seguintes condigoes:

a) Abrir, em nome do menor (como 1° titular), uma conta de depdsitos a ordem “Conta Sub18”
e constituir um depésito a prazo “Depdsito Jovem” com um montante minimo de 20 € (vinte
euros).

b) Preencher o Formulario de Adeséo ao Passatempo com os dados pessoais do representante
legal do menor, uma frase criativa que inclua as palavras “Santander” e “Panda e Os Caricas”,
bem como a data e local do Musical preferido, o qual estara disponivel em
www.santander.pt/contas/conta-bancaria-para-menores.

3.4. A abertura da Conta Sub18 pode ser efetuada através de uma das seguintes modalidades:

a) Presencialmente, num balcdo Santander; ou

b) A distancia, através de um processo de checklist documental, acompanhado de um
gestor do Banco, desde que estejam reunidas as seguintes condi¢des:

= 0 representante legal seja cliente do Santander e o Unico representante legal associado a
conta.

= o representante legal tenha endereco eletrénico registado no Banco e Chave Mével Digital
ativa.

= o representante legal e o menor tenham nacionalidade portuguesa.
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3.5. Para efeitos de participagdo no Passatempo, considera-se a data em que a abertura da Conta
Sub18 seja efetivamente concluida pelo Banco, e ndo a data do pedido ou de inicio do processo,
nos casos de abertura a distancia. A conta devera encontrar-se efetivamente aberta até ao final
do periodo do Passatempo, indicado no numero 2.

4. Beneficio de Abertura de Conta

4.1. Apés a constituicdo do Depésito Jovem referido no ponto 3.3. anterior, o Banco atribui um
montante liquido de 20 € (vinte euros)’, que sera creditado automaticamente no prazo maximo de
7 dias uteis.

4.2. A atribuicdo do montante referido no niumero anterior:
a) E cumulavel com o Passatempo e independente da participagéo e da atribuicdo de prémios.
b) E efetuada uma Unica vez por cada titular que cumpra as condicdes de elegibilidade; e

c) Rege-se pelos Termos e Condigbes da Campanha KIDS/TEEN, disponiveis em
www.santander.pt/pdfs/particulares/campanhas/BST-IE-50008592.pdf

5. Prémios e Selegao dos Vencedores:

5.1.Prémios

5.1.1.Os prémios a atribuir no &mbito do presente Passatempo s&o 275 bilhetes duplos para bancada
e/ou plateia para o musical “Panda e os Caricas, O Mundo da Magia”, que ocorrera nos
seguintes locais:

=  Loulé — 6 de dezembro, sessao as 11h (30 lugares).

= Viseu — 8 de dezembro, sessao as 11h (30 lugares).

=  Coimbra — 12 de dezembro, sesséo as 11h (40 lugares).

»  Guimaraes — 13 de dezembro, sessao as 18h (70 lugares).
= Lisboa — 20 de dezembro, sessao as 11h (190 lugares).

»  Porto — 27 de dezembro, sessao as 15h (190 lugares).

5.2.Selecéo dos Vencedores:

5.2.1.No final do Periodo do Passatempo, as participagbes serdo avaliadas por um juri composto por
trés colaboradores do Banco especializados em matérias de Marketing e Publicidade.

5.2.2.0s critérios de avaliagdo sédo a criatividade e a originalidade das frases submetidas pelos
participantes.

5.2.3.0s prémios serao atribuidos aos participantes (Representantes Legais) cujas frases obtenham
melhor classificagao, ficando a atribuicdo dependente do cumprimento das condi¢gbes de acesso
previstas no numero 3., o que sera validado unicamente no final do Passatempo.

5.2.4.0 prémio atribuido a cada Cliente Elegivel compreendera apenas um bilhete duplo para a sessao
que tiver selecionado no Formulario de Adesao, independentemente do nimero de contas Sub18
durante o periodo do Passatempo.

1 27,78€ (vinte e sete euros e setenta e oito céntimos) sujeito a tributagdo a taxa liberatéria de 28%, a que corresponde o
valor liquido atribuido de 20€.
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5.2.5.A atribuicido dos bilhetes duplos sera efetuada por ordem de classificacao das frases, até ao limite
maximo de 275.

5.2.6.Caso, durante o periodo do Passatempo, ndo sejam abertas 275 contas Sub18 consideradas
elegiveis, os bilhetes remanescentes n&o ser&o atribuidos.

5.3.Além das condigcbes de acesso acima estabelecidas, para receber o prémio a atribuir, os
representantes legais dos Clientes Elegiveis deverao selecionar entre as datas e locais disponiveis,
o espetaculo a que pretendem assistir no formulario de adesao ao passatempo.

6. Anuncio dos Vencedores

Até 16 de novembro de 2026, os representantes legais dos vencedores terdo os respetivos bilhetes
disponiveis nos Documentos Digitais, podendo consulta-los através da App Santander ou do NetBanco.

= App Santander: Login > Menu > Documentos Digitais > Comunicagdes Comerciais.

= NetBanco: Login > Menu lateral esquerdo > Documentos > Documentos Digitais > Comunicagdes
Comerciais.

7. Acesso ao Prémio

7.1. Para aceder aos bilhetes duplos, os representantes legais dos vencedores deverdo consultar os
Documentos Digitais, através da App Santander ou do NetBanco, nos termos previstos no numero
5.

7.2. O prémio nao pode ser trocado ou substituido por dinheiro ou qualquer outro produto ou servigo.

7.3. Aimpossibilidade, ndao aceitagcao ou nao reclamacao do prémio nas condi¢cdes supra mencionadas,
nao confere o direito a qualquer compensacao.

7.4. Em caso algum, o Banco sera responsavel pelos danos ou prejuizos resultantes da atribuigéo,
aceitacao, gozo, utilizagdo, rejeicado e/ou perda do prémio atribuido no ambito do presente
Passatempo.

8. Informacgao Adicional

8.1. A participagdo dos Clientes no Passatempo implica a aceitacdo integral e sem reservas dos
presentes Termos e Condigdes.

8.2. O Banco reserva-se o direito de nao considerar as participagcbes que ndo cumpram 0s requisitos
previstos nestes Termos e Condi¢gdes ou que ndo se enquadrem no ambito deste Passatempo,
podendo proceder a respetiva desclassificagao.

8.3. O Banco reserva-se o direito de desclassificar ou excluir qualquer participante que: a) se registe
com dados falsos, inexatos ou incompletos; b) pratique atos suscetiveis de falsear o regular
funcionamento do Passatempo, designadamente manipulagdo e uso abusivo; ou c) realize
quaisquer tentativas de acesso ilegitimo aos sistemas informaticos (fraude informatica), sem
prejuizo do eventual recurso as vias legais aplicaveis.

8.4. O Banco reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condigdes sempre que entender
necessario, designadamente para modificar as atividades de participagdo, tornando-se as
alteragdes efetivas apds a sua publicagdo na pagina www.santander.pt/contas/conta-bancaria-
para-menores.

ss. O Banco reserva-se o direito de interromper a realizagédo do Passatempo por motivos justificados,
desde que tal seja comunicado no site www.santander.pt, com a antecedéncia minima de 1 (um)
dia.
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8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Para mais informagbes sobre o Passatempo, os interessados deverdo consultar a pagina
www.santander.pt/contas/conta-bancaria-para-menores.

Informacgao sobre o tratamento de dados pessoais

. O Banco ¢é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais no ambito do presente Passatempo

e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas aos
titulares de dados pessoais, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Os dados pessoais séo tratados no &mbito do presente Passatempo para efeitos de execugao
contratual.

O tratamento dos dados pessoais realizado pelo Banco no dmbito do presente Passatempo tem
como finalidade a atribuicao de beneficios e o envio de comunicacdées comerciais personalizadas
e mais adequadas as necessidades e preferéncias dos Titulares dos Dados, tendo por base a
analise e segmentacgao de transacdes realizadas com meios de pagamento, pelo Cliente, desde
que obtido o consentimento prévio e expresso do Cliente, garantindo o Banco prestar toda a
informacgao necessaria para que o consentimento seja prestado de forma livre e informado. Nestes
casos, tera o Cliente o direito de retirar o consentimento que tenha prestado a qualquer momento,
nao comprometendo a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado.

A conservacéao dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades acima referidas serao
armazenados no Salesforce e conservados pelo prazo de 2 anos a contar do ultimo dia do Periodo
do Passatempo, conforme definido supra no numero 2., correspondendo ao estritamente
necessario ao cumprimento pelo Banco das suas obrigagbes enquanto responsavel pelo
tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a
conservagao for necessaria para acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de
eventuais processos judiciais. Findo o prazo de conservacao aplicavel, o Banco assegurara a
eliminagao automatica dos dados pessoais.

O acesso aos dados pessoais sera limitado aos colaboradores da equipa de Journey Automation
€ a um colaborador com fungdes de desenvolvimento de Site, de acordo com os perfis e niveis de
acesso necessarios ao exercicio das respetivas fungdes.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados pessoais que
Ihes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em
que a lei o permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento, a limitacdo do tratamento e ao
apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos através dos meios referidos infra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de apresentar reclamacgdes relacionadas com o
incumprimento destas obrigacées a Comissao Nacional da Prote¢do de Dados (www.cnpd.pt).

Para qualquer questdo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade, disponivel em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos
seguintes meios:

a) Para o enderego de correio eletrénico do Encarregado de Protegdo de Dados:
privacidade@santander.pt.

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro — custo
de chamada para a rede fixa nacional); ou,

o  Por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcéo do
Banco.
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10. Regime Aplicavel e Foro
10.1.Aos presentes Termos e Condi¢des aplica-se a legislagéo portuguesa.

10.2.Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes dos presentes
Termos e Condigbes, € competente o tribunal do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente
nao tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

11. Resolugao Alternativa de Litigios

11.1.Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de aceder a
meios extrajudiciais de resolugéo de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
Instancia.

11.2. A resolugéo de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia
que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolugao de litigios, devera ser
submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(www.triave.pt), com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-019 Guimaraes ou ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt/), com
sede na Rua dos Douradores, n.° 116 — 2.°, 1100-207 Lisboa.

11.3.Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirigco e de valor inferior
igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera recorrer ao Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade aderente a rede de
cooperagao na resolugao alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).

11.4.0 local de funcionamento dos Centros mencionados no numero 11.2. podera ser consultado nos
sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneragdo dos arbitros
sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.

12. Apoio ao Cliente

12.1.0 Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servigos de apoio que este necessite no ambito do
presente Passatempo.

12.2.Para efeitos do niumero anterior e para a prestagao de quaisquer informacdes adicionais, o Cliente
podera contactar o Banco através dos seguintes meios ou dos que, a cada momento, forem
indicados em www.santander.pt/contactos:

a) Gestor especializado — pelo telefone +351 218 790 322 (de Portugal ou do estrangeiro, custo
de chamada para a rede fixa nacional) ou +351 912 362 204.

b) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional).

c) NetBanco ou App Santander.

d) Por e-mail para o endere¢o netbancoparticulares@santander.pt; ou

e) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

12.3.0 Cliente pode apresentar reclamagdes ao Banco, junto de qualquer balcdo (preferencialmente
no local de domicilio da Conta de Depdsitos a Ordem ou da ocorréncia do facto reclamado, se
em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos meios previstos no n.° 12.2.
b) Através da Atengao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt.
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c) Através de Livro de Reclamagbes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt/.

d) Através do Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes, nomeadamente através dos respetivos sites
de internet, quanto as matérias de competéncia dessas entidades.

12.4.As reclamacdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da gestéo e
resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de resposta do Banco, devem cumprir o
Regulamento de Gestao de Reclamacgdes do Banco, disponivel em www.santander.pt/atencao-
cliente.
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