Canais Digitais
Santander
Guia de utilizador

Va ao Banco,
quando quiser,
sem sair de casa!

Faca a gestao financeira do
seu dia-a-dia com 0s canais
digitais do Santander.

Realize as suas operacoes bancarias com
a ajuda deste Guia de utilizador.

Utilize a App Santander, em qualquer
momento e lugar, e beneficie da facilidade
e seguranca dos canais digitais.

& Santander



Descubra
Na App Quero Preciso de Preciso de

fazer um transferir enviar dinheiro
pagamento dinheiro. para um amigo
Como faco?

EllE

Como posso
pedir um cartao

A\

Como posso
ativar alertas
para maior

wd

Quero pagar
as compras
com o meu

de crédito?

E ativa-lo? telemovel. controlo?
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Pagamentos de Servicos e ao Estado
EApp (1/2)

Saiba como efetuar
pagamentos de servicos
de forma rapida e
descomplicada. Pode
guardar a entidade como
favorito. Adicione o
pagamento aos favoritos
para guardar os dados.
Os Favoritos ficam no topo
da pagina para que nao
perca tempo.

9:41

& Santander
Ola Afonso

0 seu dinheiro O seu crédito

1.420,76€ -120,00¢

' Afonso Santos !
s ) O &

/.-" 51 Area pessoal

] Posigio Global

! Osmeus beneficios

Objetivg - oo eee e U S W

[1 Produtos

45 5uas despesas ABR Ml

W Investir e poupar >

Pedir crédito

Atalhos de Enviar Pagar MB Wway
Operaches dinheiro

j  Transferir

gar Servigos e Estado
S~ doutique

K: Carregar telemdvel

+

Casa

17 poe

CONTAS

Minha Conta Pessoal 1.420,76¢

0003 12345678901

Salda 1 .420,?6€

Seguros

=L Assistente Financeiro

CARTOES

Mundo 123 Utilizado
Credito | "2512 120,00¢

[7 Ajude-nos a melhorar

Classic Débito
Débito | 9474

8 ®w @ &

Seguranca  Multibancos Ajuda Meu gestor

Acgies rapidas

MNovo paga

Pagamentos agendados

6 MAI | Hoje
Eletricidade

Minha Conta Pes...

Todas as opgoes

— Pagamento de

|f- Através de uma

= Pagamentos ao Estado
T impostos, taxas, sequranca social o

outros

II_ Pagamentos agendados

Consulte o Menu Seleccionar pagar Carregue em

servicos e Estado novo pagamento

0L

& Santander 03 Os dados no ecra sao ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



Pagamentos de Servicos e ao Estado
EApp 2/2)

eS8 il : ® ol = -

Pagamento de Servicos

Pogomento de Servicos () X

De
Minha Conta Pessoal

() Jaestdl

__/  Oseu pedido foi registado

1.420,76€

Entidade

45 ooe

Companhia das Aguas | 10363

Referéncia

Novo pagamento 483 102 695

De

Minha Conta Pessoal

[ ?] ?arvi{os

Através de uma referéncia MULTIBANCO

Quando quer realizar o pagamento?
Custs

Haje Agendar 0.00€

Estado

taxas e oukros

Impostos

Hoje, 28 mai 2021

Pagamentos a seguranga social
Contribuigdes por empregader

Partilhar

Pagamentos a seg social para
entidade patronal

Trabalhaderes independentes

voluntarios e agricola

Escolha o tipo de Preencha os dados Caso pretenda,

Pagamento que de Pagamento e podera partilhar a
pretende efetuar Confirme a operacao operacao.

E E ja esta!

& Santander 04 Os dados no ecra so ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



Transferencias Nacionais e Internacionais
EApp (1/2)

Saiba como efetuar
transferéncias sem
sair de casa e com
toda a seguranca!

941

= Envio de dinheiro Q = Inserir valor Inserir destinatirio

-0———0

Enviar para... Ver favoritos

De De

6.562,00€ A

e e Conta da Joana G.962,00€ | M Conta da Joana
Francisco i Ik 3
Novo envio Sousa Pais de destino Ultimos envios

2 Brcias, *1234 e

Carolina Francisco Ruben Lopes
Mendes

4505 b santarcer

Mome do destinatario E

IBAN

*4505 NG *4595 pEve

Transferéncias recentes Ver histarico

Descrigdo (opcional)

Francisco Sousa Miguel Duarte Diogo Mourate
Fernandes Rodrigues Santos

1234 “4332 “3472

12U

A -345.27¢

RETT
10,00€

10w
2 <75,00¢

Guardar contacto para proxinos envios

Todas as opgoes

Quando quer realizar o envio?

4+, Transferéncias

Macional e Internacional

Hoje Escolher dia Recorente

—3 Transferéncias entre contas

MEB WAY

Enviar e pedir dinheiro para um telemadvel

>

Continuar Continuar

Escolha o tipo de Preencha os dados Insira o destinatario

transferéncia que da Transferéncia da transferéncia
pretende

0P

& Santander 05 Os dados no ecra so ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



Transferencias Nacionais e Internacionais
EApp 2/2)

Destinatdrios favoritos Tipo de envio

© ®

Pepe
Pedro Pereira
ES45 5454 4454 4444 3434 5789 [

Selecione o tipo de envio

Normal

[2¥ Euro & Portugal Chega no prazo maximo de 2 dias dteis

Sandrita
Sandra Lopes dos Santos

PT50 5454 4454 4444 3434 5789 [

PG

Imediata

Chega em menos de T minuto 1,77

(23 Euro &% Portugal Pacotes de Transferéncias Imediatas

Ao consultar as ofertas disponiveis ira sair

desta operacéo

Continuar]
~

Escolha destinatario, Selecione o tipo de

pode ter destinatarios envio da transferéncia

E favoritos

& Santander 06 Os dados no ecra so ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



MBWay - Envio de dinheiro

_[j_ App o5

12:00 %

Nao precisa « - el insail coreacts
de sair da App Enviar a... : :

MB Inserir contacto

@ Escolher cartdo

Cartio selecionade

Cartdo seleclonado

#3097 De que cartao quer enviar dinheiro? A 4 -
Santander para 3922 | Mundo 123 9474 Classic Débito
> : 5 0
enviar dinheiro A =S Mundo 11213 v |
. Jodo Numero de telemavel 3922 MNumero de telemovel
N i
aos SeUS a mIgOS Enie ::::E:::::: . 912123456 9123456
ou familiares! Hmero Geteamen = - Classic Débito
0474

Contactos recentes Contactos recentes

Movimentos recentes

O @&

Beatriz Isabel Martins

O &

Beatriz Isabel Martins

23 IAN, | Seg 3 JAN. | Seg 22 JAN. | Dom
912 123 456 912345678 913 456 789
Jodo

Anténio Oliveira

Anténio Oliveira

Anténio

2 -1,00¢

Maria

2 -1,00¢ 2 -1,00¢

=] = ] ] ] ]

wada Pendente Enviade

Todas as opgbes

] Enviar dinheiro

m— Utilizando um numero de telemovel

EE Pagar com QR Co

de

o Cartdes MB NET 5

Compras com a maxima Seguranga

Continuar )

Continuar

Escolha novo envio Escolha com qual Opte pelo cartao Escolha através dos

seus contactos

Cartao pretende
enviar dinheiro

OE:

& Santander 07 Os dados no ecra sao ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



MBWay - Envio de dinheiro

-Lj_ App @)

241 il T -

Confirmar dados MB Comprovativo b4

() Jaestad!
Francisco S/ Odestinatario jd recebeu o dinheiro

+351921773212 —

iz,sue

Pizza de sabado

‘9 Francisco

*3474 | Classic Débito

12,50€

Pizza de sabodo

@ Francisco

8474 | Classic Débito

Tipo do envio

Descrigao (opcional)

MB WAY

MB WAY

0,00€

Total da operagao

12,50¢

0,00€

“

Partilhar

E a sequir?

Continuar Continuar

Apods escolher o
contacto telefonico

de destino, preencha
os restantes dados Confirme dados e Partilhe a operacao
de envio continue e terminou!

s

& Santander 08 Os dados no ecra sao ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



Pedir Cartoes de Credito

g A Saiba como efetuar a contratacao de cartao de crédito
p p sem sair de casa e com toda a seguranca!

Cartdes & Cartoes ©

. i Voltar
Financiomento Consultas

Criarum
PagaSimple

Detalles Cemsultar
cartin

Test Regressao

JOOODOOXXXX5678

ssss sess snee 5678 (I

S PETS

Controtar

=
Fadir cartaa
dibito

De seguranga

Gerir

13,92{ Disponive == 2 =
v = 0=

Condighes de Transferir Alberar Gerir

pagamento  crédito conta limite notificaqties

Verice: 09/23 Ver CW @ vence: 09/27 Ver CVV <

Consultar

= El o =3 — @
Extrato de 0s meus Consultar Consultar ==
cartao PagaSimples oW PAN Congelar Recuperar Permissies

. " MB WaY
cartdo PiN da cartio >

Contratar

Pedir cartio i
de dihito

Seguranco

MOVIMENTOS
MOVIMENTOS

17 MAR | Sexta

3 JAN | Terga

Santander Totta  HhOO183

Camissao Dispenibilizacao Cartao
Crédito-8372

B o)
= (o )

-32¢

Permissoes Congelar Cancelar
de cartdo cartao cartio

13 MAR | Segunda

Santander Totta Hh00183 -50,00¢

26 DEZ | Segunda

Pag.Trans.Bancaria
10 FEV | Sexta

Carregue mais Selecione Pedir Com um cartao de Opte por “Pedir
opgoes Cartao de Crédito débito selecionado Cartao de crédito” e

volte a carregar em JEHCH
mais opcoes

'"TAEG 16,1%. Exemplo para uma utilizagao do limite de crédito de 1 500€ com reembolso de 12 prestacoes iguais de capital, acrescidas de juros, encargos e impostos legais em vigor, a Taxa
Anual Nominal (TAN) de 10,40%. A comissao de disponibilizacdo de cartéo de crédito é de 3,00€/més (a que acresce Imposto do Selo a taxa de 4%). A referida comissdo sera de 2,25€/més se, no
periodo de extrato anterior a sua cobranca, forem efetuadas e processadas pelo banco compras e/ou adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) e/ou transferéncias da conta-cartao para
a conta de depdsitos a ordem associada ao cartao, num valor minimo de 300,00€. Para este efeito nao serdo consideradas as transaces relativas a pagamentos ao Estado, as relacionadas com
jogos de fortuna e azar (transacoes realizadas em estabelecimentos comerciais de apostas, designadamente jogos, lotarias, casinos, fichas de jogo), as operacbes de compra e venda de
criptomoedas, as operacées de compra e venda de moeda estrangeira e aquelas cuja natureza seja a de transferéncia de fundos (incluindo através de vales postais ou carregamento de cartoes
recarregaveis emitidos por outras instituicbes financeiras) ou que consistam na subscricdo de produtos financeiros ou instrumentos de divida pulblica. Néo sera também considerado qualquer
pagamento efetuado por Entidade e Referéncia ("Pagamento de Servicos / Compras"). Condicées aplicaveis a novos contratos de crédito celebrados entre 01/01/2024 e 31/03/2024. Sujeito a
aprovacao do banco.

& Santander 09 Os dados no ecra sao ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



MBWay - Pagamentos QR Code

J App

9:41 : (] PR ! [ ]

& SClntCII']der = MB Pogar com QR Code & Sqntq nder = I o

s meu cartdo N\ 6 7!
Pagal d Contda do Olé “ F');."U" v 4 OLé \’,I i?ﬂuegisnulr:sulnf\':irpgia:m:(:-.
%upermerca ’O OL! Afonso " e
restaurante e mais e @
facil com a App Pagar com QR Code
Santander! ekl

Confirme o pagamento no terminal.

20, 00¢
“8102 | Mundo 123

Ouando

Sag, 8 janeiro 2021, 09:32

Aponte a cAmara para o QR Cade E a seguir?

Ir para MB WAY

No menu inicial Aponte a cdmara do Insira o seu PIN / E ja esta!
(mesmo antes de seu telemovel para o Impressao Digital /

fazer login) clique QR Code no terminal Reconhecimento

no icone “Pagar”. de pagamento Facial

0

& Santander 10 Os dados no ecra sao ficticios, destinando-se a apresentacao das funcionalidades App Santander.



Ativar Alertas
EApp /2

9:41 941 ® il = -

Ty Caixa de correio Q =

altar Procurar  Menu

941 ©

Tenha maior controlo
sobre a sua Conta e
Cartoes! Ative alertas
de movimentos para
receber notificacoes
quando entra ou sai
dinheiro da sua conta.

& Santander =
Ola Afonso

0 seu dinheire

1.420,76¢

Notificagoes

= Documentos Digitais
Q Os comprovativos e 5
comunicagdes do banco
estdo aqui.

-120,00¢

Minha atividade

2.300€
Selecionar todas

Objotive -« oe e oo LE00€. ...

e _ —
[\;—] Consulte e defina os

alertas que quer receber

Santander » 02 abr. 2023, 22:30
Débito(saida) no valor de EUR 441,68 na conta 0003.4...

As suas daspasas

Santander « 03 abe. 2023, 08:50
Créditalentrada) no valor de EUR 13,80 na conta 0003, .

Operagbes
dinheiro

Santander + 03 abe. 2023, 01:43
Débito(saida) no valor de EUR 56,05 na conta 0003.44..

CONTAS

Santander - 02 abe. 2023, 10:50
Crédita(entrada) no valor de EUR 13,80 na conta 0003..

Minha conta pessoa 1.420 76¢

0003 12345675201

Saldo 1.420,75¢

Santander « 01 abr, 2023, 14:32
Débito|saida) no valor de EUR 73,96 na conta 0003.44...

CARTOES

Santander * 31 mar. 2023, 18:30
Débito(saida) no valor de EUR 65,00 na conta 0003.44

Mundo 123 Utilizado
Crédito | *2512 .|20,DD€

Classic Débito
Débito | *9474

[’E‘? Configure o que vé

Santander = 30 mar. 2023, 08:33
Débito(saida) no valor de EUR 200,00 na conta 0003.4...

Santancler « 29 mar, 2023, 22:50
Débito(saida) no valor de ELUR 79,00 na conta 0003.44...

Consulte a caixa Clique em Consulte as

de correio notificacdes notificacoes

K6

& Santander 11 Os dados no ecra sao ficticios, destinando-se a apresentacdo das funcionalidades App Santander.



Ativar Alertas
_[:]—App 2/2)

Definigdes de notificagbes Definigdes de notificagbes

Definigoes de netificogbes

0003 34564710351

Por conta

Conta Santander One

0003 34564710351

Conta Santander One
BETE BERS4632173

1.027 os¢

Saldo dsponivel

1.027 os¢

Saldo desponivel

Conta da Joana
1293 12893123491

Conta Santander One

Entrada de dinheiro

Por cartdo

Crédito Santander
Cribdlito | 3522

e Cartao Refeicao
Pré-pago | *1234

Conta Santander One

100

Entrada de dinhg

Superior a 15

Saida de dinheire

Saida de dinheiro

Superior a 50€

Saldo inferior

Saldo inferior

feriora 50€  °

Guardar

Selecione a conta Edite o valor

ou cartao para os minimo pelo qual
quais deseja deseja receber

configurar os alertas um alerta

K6

& Santander 12 Os dados no ecra sdo ficticios, destinando-se a apresentacdo das funcionalidades App Santander.
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