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CAMPANHA PROTEGCAO EMPRESAS

Termos e Condi¢goes da Campanha

Subscreva o seguro Protecdo Empresas Multirriscos ou o Protecao Empresas Responsabilidade Civil de
29 de novembro a 17 de dezembro de 2021, e ganhe 25€ ou 50€ em e-vouchers Pingo Doce, FNAC ou

Decathlon.

1. ENTIDADE PROMOTORA

A Campanha aqui descrita é promovida pela MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. -
Capital Social: 7.500.00 € - C.R.C. Lisboa sob o n° 507 592 034 de pessoa coletiva - Sede Social: Rua
Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Piso 6, Ed. Zenith-Miraflores, 1495-131 ALGES.

2. CONDIGOES GERAIS DA CAMPANHA

A MAPFRE Santander inicia a 29 de novembro de 2021 e até 17 de dezembro de 2021 uma acgao
promocional com a atribuicao de e-vouchers a escolha entre as marcas Pingo Doce, FNAC ou Decathlon,
aos Clientes que contratem o seguro Protegdo Empresas Multirriscos ou Protecdo Empresas
Responsabilidade Civil no Banco Santander. O modo de participagdo na campanha, bem como a forma

de atribuicao e entrega do e-voucher, obedecera as condi¢des previstas no presente Regulamento.

Os produtos Protegdo Empresas Multirriscos e Protegcdo Empresas Responsabilidade Civil sdo distribuidos
pelo Banco Santander Totta, S. A., com sede na Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa, capital social de
1.256.723.284€, registado na CRC de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500
844 321 e na ASSFP sob o n.° 419 501 250, como Agente de Seguros, autorizado a distribuir seguros dos
Ramos Vida e N&o Vida. Nesta qualidade atua em nome e por conta da MAPFRE Santander Portugal
Companhia de Seguros, S.A. ndo estando autorizado a celebrar contratos em seu nome, nem a receber

prémios e nao assume a cobertura de riscos.

A MAPFRE Santander contratou a empresa 014 Media Portugal Lda. (doravante designada por
Promotora), enquanto agéncia parceira, com sede na Avenida de Berna n°11 5°andar, 1050-036 Lisboa,

para a emissao dos e-vouchers.

3. AMBITO DA CAMPANHA

3.1. Esta agdo promocional é dirigida aos clientes Empresas, com volume de negdcio até 10 milhdes
de euros, com domicilio fiscal em Portugal Continental ou nas Regides Auténomas da Madeira e dos
Acores, na subscricdo do seguro Protecdo Empresas Multirriscos ou Protecdo Empresas
Responsabilidade Civil, no Banco Santander, que no periodo entre 29 de novembro e 17 de dezembro

de 2021, cumpram as seguintes condig¢des:



A)

B)

® MAPFRE | & Santander

Cliente que subscreva um seguro Protegdo Empresas Multirriscos ou Protecdo Empresas
Responsabilidade Civil, com prémio até 200€ e com pagamento anual — Oferta de e-voucher 25€

a escolha entre as marcas Pingo Doce, FNAC ou Decathlon.

Cliente que subscreva um seguro Protegdo Empresas Multirriscos ou Protecdo Empresas
Responsabilidade Civil, com prémio superior a 200€ e com pagamento anual — Oferta de e-voucher

50€ a escolha entre as marcas Pingo Doce, FNAC ou Decathlon.

3.2. Para participar, € necessaria a subscrigdo de um dos seguros acima identificados com pagamento

anual. Apés emissao e pagamento do prémio da apdlice, a Promotora procedera ao envio de um email

ou SMS com um codigo para que o Cliente escolha o e-voucher da opgao pretendida, no prazo de 15

dias, utilizando para o efeito o enderego de email ou telemével (SMS) indicado por este no momento

da subscricéo do produto.

4. ELEGIBILIDADE

A oferta é valida apenas para os Clientes que subscrevam apdlices de seguro que cumpram as seguintes

condigoes:

Apdlices do seguro Protecdo Empresas Multirriscos ou Protecdo Empresas Responsabilidade Civil
com pagamento anual;

Apdlices emitidas e pagas durante o periodo da agao promocional;

Clientes com endereco de email ou telemdvel valido indicado no momento da subscrigdo do

seguro.

5. EXCLUSOES

Nao serdo admitidos na campanha, sécios, administradores ou empregados da Entidade Promotora, da

Promotora e do Banco Santander Totta, S.A..

6. DURAGAO DA CAMPANHA

Esta acdo promocional decorrera entre 29 de novembro e 17 de dezembro de 2021. N&o serdo aceites e

consideradas validas, para efeitos de participacdo na presente campanha, a subscricdo de seguros fora

deste periodo.

7. ATRIBUIGAO DOS E-VOUCHERS

Serd atribuido 1 (um) e-voucher por cada apdlice do seguro Protecdo Empresas Multirriscos ou

Protecao Empresas Responsabilidade Civil;
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e Os e-vouchers so serao atribuidos apés a verificacdo do cumprimento dos critérios de elegibilidade
de cada Cliente;

e Todos os codigos para ativagéo dos e-vouchers serdo atribuidos via email ou SMS (telemével) e
serao enviados pela Promotora para os enderegos de email ou telemével indicados pelos Clientes
na subscrigdo do seguro, num prazo maximo de 15 dias Uteis.

e Os e-vouchers estdo disponiveis na pagina ofertasmapfresantander.pt até 21 de janeiro de 2022,

sendo necessario introduzir o codigo previamente enviado através de email ou SMS (telemoével)
para selecionar a opgéo pretendida.
e Todos os e-vouchers terédo validade minima de 6 meses a partir da data de emissdao dos mesmos

(as restantes condi¢des do e-vouchers devem ser consultadas no mesmo).

8. PARTICIPAGAO

A MAPFRE Santander ndo se responsabiliza por participagdes nao reconhecidas ou atrasadas; pela
impossibilidade de participagdo na agdo devido a falhas dos sistemas de internet, ataques e/ou avarias no
sistema; ou por eventuais dificuldades ou por qualquer motivo que impossibilite o Cliente de usufruir do e-

voucher.

As formalidades constantes destas Condigbes sao absolutamente determinantes para a atribuigdo de
qualquer oferta, pelo que a respetiva preterigdo, incompletude ou toda e qualquer atuagéo ilicita e ilegal
para obter vantagem competitiva no decorrer desta agao, implicara sempre a exclusao (sem aviso prévio)

dos Participantes envolvidos.

A MAPFRE Santander reserva-se no direito de desqualificar participagdes fraudulentas, bem como objeto
de manipulagao ou falsificacdo de informagdo e bem assim, reserva-se no direito de, caso ocorram

situagdes imprevistas, substituir as ofertas referidas por ofertas semelhantes de valor equivalente.

9. APOIO AO CLIENTE
Os premiados poderao esclarecer duvidas relativamente aos e-vouchers que venham a receber junto da
entidade Promotora para o e-mail ajuda@grupo014.pt ou pelo telefone 21 194 07 04, disponivel de 2.2

feira a 6.2 feira (exceto feriado de Lisboa e todos os feriados nacionais), das 9h as 13h e das 14h as 18h.

A MAPFRE Santander apenas esta vinculada a prestar aos Participantes as informagdes necessarias a
verificacdo do correto funcionamento da campanha nos termos do presente Regulamento, nao lhes sendo

exigivel a prestacao de outras informagdes que excedam tal verificagéo.

10. CONDIGOES GERAIS
a) A participagao nesta acao promocional implica a aceitagdo pelos Participantes dos termos e
condigdes previstos no presente Regulamento que se encontra disponivel, a todo o momento, no

site do Banco Santander Totta, S.A. em https://www.santander.pt/empresas/seguros/seguro-
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protecao-empresas-multirriscos e https://www.santander.pt/empresas/sequros/seguro-protecao-

empresas-responsabilidade-civil

b) A MAPFRE Santander e a Promotora reservam-se no direito de eliminar qualquer Participante e

nao aceitar qualquer cédigo que esteja de alguma forma a violar o presente Regulamento.

c) A MAPFRE Santander reserva-se no direito de eliminar os Participantes da campanha, em caso

de anomalia ou suspeita de fraude por parte de algum Participante.

d) A violagao, pelos Participantes, de qualquer uma das regras do presente Regulamento implica,

automaticamente, a perda do direito de receber o e-voucher.

e) A MAPFRE Santander reserva-se no direito de terminar, alterar, encurtar, atrasar ou prolongar
esta agao promocional a todo o momento, caso ocorra alguma atividade ilegal ou fraudulenta, ou
algum facto externo, fora do controlo da organizacao, que afete o bom funcionamento da mesma.
Nestas circunstancias, os Participantes néo terado direito a qualquer tipo de compensagéo ou

explicacao.

f) Serdo excluidas da agao promocional, sem aviso prévio, todas as participagdes que se enquadrem

numa ou varias das seguintes condicdes:

e Participagdo com recurso a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos;

o Toda e qualquer atuacgao ilicita e ilegal para obter vantagem competitiva no decorrer desta agao;

g) O presente Regulamento pode ser alterado, sem aviso prévio, por motivos de for¢ga maior,

relacionados com a evolugao e logistica da agdo promocional.

h) A custddia e responsabilidade pelos e-vouchers correspondem exclusivamente ao detentor do
mesmo. A MAPFRE Santander ndo se obriga a repor o vale em caso de nao utilizagéo, perda,

roubo ou destruicdo do mesmo.

i) A oferta ndo é convertivel em dinheiro. A participagao nesta agdo promocional, designadamente o
recebimento do e-voucher, significa, por parte dos Participantes, o conhecimento e a integral

aceitacdo, sem reservas, dos termos previstos no presente Regulamento.

j) A MAPFRE Santander ndo podera ser responsabilizada por quaisquer incidentes que ocorram
apos a atribuigdo dos e-vouchers aos Participantes que os impegam de usufruir dos mesmos, por
alguma razao, nem pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso da presente campanha que

advenha de factos ou circunstancias que nao estejam sob o seu dominio.

Os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos pela MAPFRE Santander e das suas

decisdes ndo cabera recurso.
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11. INFORMAGAO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
a. AEntidade responsavel pelo tratamento € a MAPFRE Santander Portugal Companhia de

Seguros, S.A.

b. Os dados pessoais dos Clientes que reinam as condigbes referidas nos pontos 2 e 3,
supra, serdo tratados pela MAPFRE Santander unicamente para a gestdo da presente
Campanha. A base legal é o interesse legitimo da MAPFRE Santander em atribuir um
beneficio aos Clientes que contratem um seguro Protecdo Empresas Multirriscos ou
Protecdo Empresas Responsabilidade Civil, bem como, o cumprimento das obrigagdes
previstas nas presentes Condi¢gdes com vista a atribuicdo dos e-vouchers. Os dados

pessoais nao serao usados para outras finalidades.

c. A MAPFRE Santander informa que pode consultar toda a informagéo sobre protecédo de

dados na péagina: https://www.mapfresantander.pt/protecao-dados/

MAPFRE Santander, 9 de dezembro de 2021



