& Santander

REGULAMENTO

Concurso Publicitario n° 81/2020
autorizado pela Secretaria - Geral do Ministério da Administracdo Interna.
Prémios ndo convertiveis em dinheiro.

1. Objeto do Concurso

O Concurso "+Smart" tem como objetivo premiar os Clientes Particulares, que efetuem compras
com os seus Cartbes de Crédito e/ou de Débito e que criem novas autorizagdes de domiciliagdo
para Débitos Diretos automaticos nas suas Contas a Ordem junto do Banco Santander Totta.

Serdo efetuados 3 (trés) sorteios e atribuidos 3 (trés) prémios, cada um constituido por um
automovel SMART EQ Fortwo, com o custo unitario de 22.289,91€ (vinte e dois mil duzentos e
oitenta e nove euros e noventa e um céntimos).

2. Participantes

2.1. Cada sorteio destina-se a todos os Clientes Particulares do Banco Santander Totta que,
durante o periodo desse sorteio, tenha efetuado compras de valor igual ou superior a 10,00€ (dez
euros) com o0s seus Cartbes de Crédito e/ou de Débito e que criem novas autorizages de
domiciliacdo para Débitos Diretos automaticos nas suas Contas a Ordem, sendo estas as
transacgOes elegiveis para os diferentes sorteios do Concurso.

A cada transacdo elegivel sera atribuida pelo Banco:

- 1 (um) cédigo numeérico sequencial, por compra com Cartao de Débito;

- 2 (dois) cédigos numéricos sequenciais, por compra com Cartdo de Crédito; e

- 20 (vinte) cédigos numéricos sequenciais por cada Débito Direto resultante de uma nova
autorizacao.

2.2. A participacdo de um Cliente num dos sorteios ndo se traduz na participacdo deste nos

restantes. O Cliente tem sempre que cumprir as condiges minimas em cada sorteio, referidas no
ponto 2.1.

2.3. Cada Cliente sé pode ganhar o prémio uma Unica vez durante o periodo total do sorteio, que
inclui os 3 (trés) sorteios. A partir do momento em que este seja um dos vencedores num dos
sorteios, fica excluido da possibilidade de ser vencedor no(s) sorteio(s) seguinte(s).

3. Regras do Concurso

3.1. Condicdes Gerais

3.1.1. O presente Concurso terd inicio a 01 de outubro de 2020 e vigorara até 31 de janeiro de
2021.

3.1.2. Os sorteios realizam-se respetivamente:
1. O primeiro sorteio de 1 (um) automével SMART EQ Fortwo, que decorrera entre o dia 01 de

outubro de 2020 e o dia 08 de novembro de 2020, sera realizado no dia 23 de novembro de 2020,
pelas 16h00, na Direcdo de Oferta Comercial e Marketing, no Santander Totta — Rua da Mesquita



6 — 1070-238 Lisboa, considerando-se habilitados todos os Clientes que cumpram as condi¢cdes
minimas definidas no ponto 2.1. Serdo também sorteados 3 (trés) suplentes, para o caso dos
sorteados ndo quererem o prémio.

2. O segundo sorteio de 1 (um) automoével SMART EQ Fortwo, que decorrera entre o dia 09 de
novembro de 2020 e o dia 20 de dezembro de 2020, sera realizado no dia 11 de janeiro de 2021,
pelas 16h00, na Direcdo de Oferta Comercial e Marketing, no Santander Totta — Rua da Mesquita
6 — 1070-238 Lisboa, considerando-se habilitados todos os Clientes que cumpram as condi¢cdes
minimas definidas no ponto 2.1., com excecdo do Cliente premiado no sorteio anterior. Serdo
também sorteados 3 (trés) suplentes, para o caso dos sorteados ndo quererem o prémio.

3. O terceiro sorteio de 1 (um) automoével SMART EQ Fortwo, que decorrera entre o dia 21 de
dezembro de 2020 e o dia 31 de janeiro de 2021, sera realizado no dia 15 de fevereiro de 2021,
pelas 16h00, na Direcdo de Oferta Comercial e Marketing, no Santander Totta — Rua da Mesquita
6 — 1070-238 Lisboa, considerando-se habilitados todos os Clientes que cumpram as condi¢des
minimas definidas no ponto 2.1., com excecdo dos Clientes premiados nos sorteios anteriores.
Serdo também sorteados 3 (trés) suplentes, para o caso dos sorteados ndo quererem o prémio.

3.1.3. Serdo excluidos do concurso todos os participantes sobre 0s quais exista suspeita de
utilizacdo de programas informéticos (robots ou scripts) que adulterem os resultados finais.

3.2. Processo de Sorteio

Para apuramento das transacgfes de cartdes para os diferentes sorteios a realizar, sera utilizado o
Ficheiro de Compensacéo Interbancaria - MEDSTS.

Este ficheiro é produzido diariamente pela SIBS Sociedade Interbancaria de Servigos, contendo
informacao referente as operacdes elegiveis efetuadas com Cartdes, homeadamente “Valor” e
“Data e Hora” de realizacao das mesmas.

Para apuramento das cobrancas de Débitos Diretos, serd utilizado o Ficheiro de Recec¢édo de
Instrucdes de Débitos Diretos — RDD.

Este ficheiro & também produzido diariamente pela SIBS Sociedade Interbancaria de Servicos,
contendo informacéao referente as operacoes elegiveis de Débitos Diretos, nomeadamente “Valor”
e “Data” da realizagdo das mesmas. Neste ficheiro ndo consta informacéo referente a “Hora” de
execucdo das mesmas, pelo que a atribuicdo dos cédigos numéricos sequenciais referidos em
2.1., sera efetuada respeitando a ordenagdo que vem no referido ficheiro que chega ao Banco,
sendo atribuido a titulo de “Hora”, as 00h00mO00s do dia em causa.

As transacdes elegiveis ficardo assim ordenadas sequencialmente por “data e hora” da sua
realizacdo numa Base de Dados especifica, em formato de tabela, permitindo identifica-las de
forma univoca, bem como identificar os Clientes responsaveis pelas mesmas.

Todas as transacdes elegiveis séo identificadas com um cédigo numérico préprio e associadas ao
Cliente Particular, que acumulara mais codigos numéricos quantas mais transa¢fes efetuar,
majorando a sua probabilidade de ser sorteado.

O Sorteio realizar-se-4 através de um Programa Informatico ja utilizado em Concursos anteriores e
devidamente autorizado por V. Exas.

3.3. Comunicac¢do dos prémios e requisitos para usufruto

3.3.1. Os premiados serdo contactados pelos Balcdes Santander Totta ou pelo Contact Center, por
e-mail/telefone indicados ao Banco na Ficha de Cliente, no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis
apos as datas de cada sorteio, referidas no ponto 3.1.2.

3.3.2. Os premiados deverdo enviar os seus dados (nome, identificagdo/passaporte, contacto
telefonico/e-mail e morada indicados ao Banco na Ficha de Cliente) no prazo maximo de cinco (5)



dias Uteis apds terem sido contactados, apenas para os fins relacionados com o presente
concurso.

3.3.3. O Banco Santander Totta obriga-se ainda a anunciar em www.santander.pt o NIF dos
premiados, bem como os respectivos prémios e a data limite para reclamacao dos mesmos.

3.3.4. Os prémios referidos no ponto 1 serdo colocados a disposicdo dos Clientes para entrega e
levantamento nas instalacdes da C. Santos VP, na Rua do Proletariado 18, 2790-138 Carnaxide,
no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data de envio dos dados pelos premiados.

3.3.5. Os premiados devem aceitar, expressamente, por escrito o prémio atribuido.
3.3.6. Os prémios atribuidos sdo pessoais e intransmissiveis, nao sendo remiveis em dinheiro.

3.3.7. O Banco Santander Totta reserva-se ao direito a substituir os prémios, por outros de valor
idéntico, em caso de rutura de stock.

3.3.8. Decorrido o prazo maximo de reclamacdo de sete (7) dias Uteis, a contar da data de
realizacdo de cada sorteio, sem que tenha sido possivel contactar o premiado, sem que este tenha
aceitado o prémio ou em caso de impossibilidade de usufruto por qualquer motivo, ndo havera
lugar a qualquer compensacédo ao premiado e o respetivo suplente sera contactado. Este tera sete
(7) dias uteis, a contar da data de contacto, para reclamar o prémio, sendo que, para tal, devera
enviar os seus dados (nome, identificacdo/passaporte, contacto telefénico/e-mail e morada
indicados ao Banco na Ficha de Cliente) para entrega do mesmo, apenas para os fins relacionados
com o presente concurso. No contacto com os premiados, 0 Banco Santander Totta obriga-se a
relembrar o prazo exigido para o levantamento do prémio, bem como o ultimo dia do prazo em que
0 mesmo pode ser levantado.

3.3.9. N&o terdo direito a prémio, em caso algum:

1. Os participantes que tenham uma atuacdo considerada fraudulenta ou abusiva pelo Banco
Santander Totta.

2. Os participantes que se encontrem em qualquer situacdo de irregularidade perante o Banco
Santander Totta.

4. Local e Hora de Realizacao do Sorteio

As operacdes de determinacdo de contemplados séo efetuadas na presenca de representantes
das Forcas de Seguranca na dependéncia do MAI, nas instalacdes do Banco Santander Totta -
Direcao de Oferta Comercial e Marketing, Rua da Mesquita 6 - 1070-238 Lisboa. Os sorteios serdo
realizados pelas 16h00, nas datas referidas no ponto 3.1.2.

5. Valor e Caracteristicas Técnicas dos Prémios

5.1. Valor dos Prémios

5.1.1. O valor total liquido dos prémios é de 66.869,73€ (sessenta e seis mil oitocentos e sessenta
€ nove euros e setenta e trés céntimos).

5.1.2. O valor unitéario liquido dos prémios é de 22.289,91€ (vinte e dois mil duzentos e oitenta e
nove euros e noventa e um céntimos).

5.1.3. As importancias atras indicadas constituem o valor total e unitario liquido dos prémios, sendo
o seu valor total iliquido, apds a aplicagao do Imposto do Selo de 35% + 10%, nos termos do 11.2
e 11.2.2 da Tabela Geral do Imposto do Selo, de 121.581,30€ (cento e vinte e um mil quinhentos e
oitenta e um euros e trinta céntimos).



5.2. Caracteristicas dos Prémios

3 (trés) prémios, cada um constituido por um automével SMART EQ Fortwo, com o custo unitario
de 22.289,91€ (vinte e dois mil duzentos e oitenta e nove euros e noventa e um céntimos).

6. Publicitacdo do Concurso

A promocédo do Concurso encontra-se disponivel no endereco de Internet em www.santander.pt,
obrigando-se o promotor a expor claramente todas as condicGes respeitantes ao mesmo, em
cumprimento do disposto no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 330/90 de 23 de Outubro, com a
redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro.

7. Entrega das Declaragdes Comprovativas

7.1. O requerente compromete-se a apresentar na Secretaria-Geral do Ministério da Administracao
Interna, no prazo de oito (8) dias Uteis a contar da data de entrega dos prémios atribuidos, as
declaracbes dos premiados, comprovativas do recebimento do respectivo prémio nas seguintes
condicdes:

a) Declaracdo assinada pelo premiado, acompanhada de fotocépia do seu Bilhete de
Identidade/Cartéo do Cidadao;

b) Sendo o premiado menor, a declaracao referente ao recebimento do prémio sera assinada por
um dos progenitores, nas condi¢fes indicadas em a), acompanhada de fotocopia do bilhete de
identidade/cartdo do cidaddo do menor.

7.2. A Secretaria-Geral do Ministério da Administracéo Interna reserva-se o direito de, em qualquer
caso, exigir outros documentos complementares de prova da entrega dos prémios, fixando para a
sua apresentagdo um prazo ndo inferior a quinze (15) dias.

7.3. As importancias devidas a titulo de Imposto do Selo constituem responsabilidade do Banco
Santander Totta, que se compromete a comprovar perante a Secretaria-Geral do Ministério da
Administracdo Interna, a entrega ao Estado da importéncia devida pela aplicacdo da taxa do
Imposto do Selo de 35%+10%, sobre o valor dos prémios, no prazo referido no nimero anterior.

7.4. No caso de os prémios ndo serem reclamados no prazo devido ou de nao ser feita prova nos
termos e prazo referidos no presente ponto, propde-se que 0s prémios, em espécie ou o0 seu valor
em dinheiro, reverta para instituicdo com fins assistenciais ou humanitérios, que for designada por
Sua Ex.2 O Ministro da Administracdo Interna, no prazo de 30 dias a contar da respectiva
notificacéo.

7.5. Havera idéntica reversdo se as operagbes do Concurso ndo se realizarem, por qualquer
circunstancia, incluindo a falta de cumprimento por parte da entidade organizadora do Concurso,
de algumas das clausulas estabelecidas para os respectivos sorteios ou néo for possivel atribuir os
correspondentes prémios.

7.6. O requerente compromete-se, com antecedéncia de cinco (5) dias uteis, a:

a) Confirmar por escrito a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna a data do Sorteio
e, bem assim, a identificacdo do seu representante no mesmo;

b) Proceder ao pagamento das despesas relativas a fiscalizacdo que ir4 ser exercida pelos
representantes do Ministério da Administracéo Interna, nos termos da Portaria n.° 1203/2010 de 30
de Novembro, sobre as actividades do referido Concurso, salvo quando se trate de operacées cujo
pagamento ndo possa ser calculado previamente, sendo, neste caso, efetuado imediatamente
apos a realizacao do trabalho;



8. Outras Condicfes

8.1. A participacdo dos utilizadores nos sorteios implica a aceitacdo sem reservas pelos
participantes dos Termos e Condi¢des previstos no presente Regulamento.

8.2. O Banco Santander Totta reserva-se no direito de ndo considerar as participacdes que néo
preencham os requisitos previstos neste Regulamento ou participa¢cfes que ndo se enquadrem no
ambito deste concurso.

8.3. O Banco Santander Totta reserva-se o direito de excluir qualquer participante que ndo cumpra
o0 estipulado no presente Regulamento, nomeadamente a utilizacdo de programas informaticos que
simulem operacdes.

Qualquer participante premiado devera aceitar desde logo e autorizar o0 Banco Santander Totta a
poder divulgar o seu nome e fotografia apenas para fins relacionados com o presente concurso,
sem qualquer fim promocional e sem que isso Ihe dé direito a qualquer compensacéo, através da
assinatura de declaracdo de entrega do prémio e autorizacdo de Captacdo e Uso de Som e
Imagem e nome e informag&o sobre o Tratamento de Dados Pessoais.



