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Adeséo ao
Servico MB WAY

1) Objecto

Pelo presente contrato, o0 Banco Santander Totta SA obriga-se a prestar ao Utilizador o Servico

MB WAY, nas condi¢des e termos regulados nas clausulas seguintes, e o Utilizador autoriza o

lancamento a débito na sua conta de depdsito dos montantes correspondentes aos

pagamentos que venha a efectuar através do Servico MB WAY.

2) Defini¢cbes

No &mbito do presente Contrato e dos Termos e Condi¢des Gerais da App MB WAY, os termos

abaixo indicados terdo o seguinte sentido, quando iniciados por letra mailscula:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Alias: Dados-chave, incluindo necessariamente um ndmero de telemdvel e um endereco
de correio electrénico, que identificam o Utilizador e s8o associados a Instrumentos de
Pagamento seus, e que sdo enviados pelo Comerciante a SIBS FPS no pedido de
pagamento, para que se concretize a Transacgao MB WAY.

App MB WAY: aplicagdo informética destinada a dispositivos moveis com sistema
operativo iOS ou Android, desenvolvida pela SIBS FPS, que permite a confirmacdo e a
autenticacdo do pagamento através da introducdo de um cédigo na aplicacdo e assegura
a transmisséo de dados necesséria a que a Transac¢do MB WAY se complete.
Comerciante: entidade prestadora de servicos ou fornecedora de bens ou qualquer outra
entidade credora de terceiros que contrata a aceitacdo de Transac¢bes MB WAY.
Instrumento de Pagamento: qualquer instrumento de pagamento de acordo com a
definico prevista na alinea z) do artigo 2.° do Decreto-Lei 317/2009, de 30 de Outubro,
ou noutra disposicdo legal que venha a substitui-la, como sejam o cartdo MB, o nimero
de identificag8o bancéria, ou outros, excluindo os cartdes com acesso a servicos de
wallet, entendendo-se por wallet uma carteira digital que pode ser acedida via um
dispositivo mével ou computador e que permite ao seu detentor gerir e usar instrumentos
de identificacdo, de fidelizagdo, de bilhética e de pagamento.

Servico MB WAY: o servico que, com base numa solucdo tecnolédgica, permite, pela
associagdo entre Alias do Utilizador e Instrumentos de Pagamento da sua titularidade, a
realizacdo de Transaccdes MB WAY, tal como descrito em www.mbway.pt.

SIBS FPS: SIBS - FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A., com sede na Rua Soeiro
Pereira Gomes, Lote 1, em Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de

Lisboa, pessoa colectiva com o Nimero Unico e de Matricula 505 107 546.


http://www.mbway.pt/
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Transacgdes MB WAY: transacgbes financeiras que consistem em pagamentos
efectuados através da introdugcédo, num user interface que resulta da implementacao de
um conjunto de interfaces técnicos (Webservices) MB WAY por parte do Comerciante, de
um Alias do Utilizador, sendo os dados do pagamento confirmados e o pagamento
autenticado através de cddigo introduzido na App MB WAY do dispositivo mével do
Utilizador.

Utilizador: Pessoa titular de conta bancaria que contrata com o Banco a prestacédo do
Servico MB WAY.

3) CondicBes de prestagcdo do Servico MB WAY

a)

b)

<)

d)

A obrigacé@o de prestagdo do Servico MB WAY s6 produz efeitos apds a emisséo, pelo
Banco ou por terceiro por conta e em nome deste, da confirmacdo da activagdo do
Servico MB WAY (através da comunicacdo ao Utilizador de que o Servico MB WAY se
encontra activo), confirmacdo essa que deverd ser emitida pelo Banco apés a recepgéo
da declaragéo de aceitacdo das presentes condicdes e de confirmacao pelo Utilizador do
namero de telemdével por si fornecido no ambito da ades@o ao Servico MB WAY e do
endereco de correio electronico que o Utilizador indica na App MB WAY.

Para que o Banco possa prestar o Servico MB WAY ao Utilizador, este terd de adquirir a
autorizacdo de uso e instalar, em dispositivo moével com sistema operativo iOS ou
Android, a App MB WAY, que lhe ser& fornecida pela SIBS FPS por mandato do Banco.

A obrigagdo de prestagdo do Servico MB WAY sO produz efeitos se e enguanto o
Utilizador, cumulativamente:

a. mantiver activo o nimero de telemdvel fornecido, em aparelho de telemével que
utilize, e mantiver em vigor o contrato com a respectiva operadora de
telecomunicagbes, cumprindo pontualmente todas as obrigacbes dele
emergentes;

b. mantiver activo o enderecgo de correio electrénico indicado no &mbito da utilizacdo
da App MB WAY no seu dispositivo mével,

c. mantiver, no momento de cada utilizacdo, activos os Alias que utilize na
realizacédo de Transaccdes MB WAY;

d. assegurar as condi¢cbes para que receba no dispositivo mével no qual haja
instalado a App MB WAY a mensagem de pedido de confirmacédo da Transaccdo
MB WAY (push notification).

O Utilizador podera ter mais do que um Alias associado a um seu Instrumento de
Pagamento, podendo cada Alias estar associado a mais do que um Instrumento de

Pagamento.
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4) Alteragédo de numero de telemével e de endereco de correio electronico

a)

b)

c)

O Utilizador podera alterar o nimero de telemdével associado ao Servico MB WAY,
bastando para tanto recorrer a um dos canais disponiveis pelo Banco para adesdo e
gest&o do Servico MB WAY ou a um CAIXA AUTOMATICO MULTIBANCO.

O Utilizador podera alterar o endereco de correio electronico fornecido no ambito da
utilizacdo da App MB WAY, através da App MB WAY ou através de um dos canais
disponiveis pelo Banco para adeséo e gestdo do Servigo MB WAY.

O Banco, por si ou por terceiro em seu nome e por sua conta, solicitara ao Utilizador a
confirmacdo do novo numero de telemével ou do novo endereco de correio electrénico
fornecidos, sé entdo sendo os mesmos introduzidos no sistema em substituicdo dos

anteriores.

5) Apoio ao Utilizador

a)

b)

<)

No &mbito da prestacdo do Servico MB WAY, o Banco obriga-se a prestar ao Utilizador os
servigos de apoio técnico a transmissdo de ordens de Transac¢bes MB WAY ao Banco.

O Banco mantém uma linha telefénica informativa, através da qual atendera e prestara a
quem quer que se |he dirija toda a informacéo que lhe seja pedida acerca do Servico MB
WAY, incluindo o processo de adesdo ao mesmo e o0 seu modo de funcionamento,
obrigando-se também a esclarecer todas as duvidas que o Utilizador lhe coloque acerca
do Servico MB WAY.

O Banco mantém igualmente uma linha telefonica destinada a receber as reclamacdes do
Utilizador, devendo este, ao apresentar uma reclamacao, informar desde logo o Banco
sobre se a situacao que originou a reclamacéo envolveu ou ndo a realizagdo de um débito

na sua conta bancaria junto do Banco.

6) Dados Pessoais

a)

b)

O Utilizador autoriza o Banco a proceder, directamente ou através de entidade
subcontratada para o efeito, ao tratamento dos dados pessoais que facultou ao Banco no
ambito da celebracdo e manutencdo do presente contrato, incluindo os dados fornecidos
para instalacdo e uso da App MB WAY, qualquer que seja o meio de recolha desses
dados, seja através de comunicacdo ao Banco ou a entidade subcontratada por este,
tendo o tratamento dos dados por finalidade a prestacéo, pelo Banco ao Utilizador, do
Servico MB WAY.

O tratamento de dados pessoais facultados pelo Utilizador ao Banco no ambito da
celebracdo e manutencdo deste contrato € também feito ao abrigo do disposto na alinea
a) do artigo 6° da Lei 67/98, de 26 de Outubro (Lei da Proteccdo de Dados Pessoais).

¢) Ainda que o tratamento dos dados seja feito por entidade subcontratada pelo Banco, é

este quem define a finalidade e os meios do tratamento, sendo a entidade responsavel

pelo mesmo.
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O Utilizador aceita que sejam utilizados pelo Banco, para fins probatérios, de prestacéo de
informacdo estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, 0s registos
efectuados pelo sistema informatico através do qual é prestado o Servico MB WAY e que
sejam relativos as operacdes nele realizadas pelo Utilizador.

O Utilizador tem a possibilidade de aceder aos seus dados pessoais e de os alterar a
qualqguer momento na opgao “Alterar dados”, através dos canais disponiveis pelo Banco
para adesdo e gestdo do servico ou através de uma CAIXA AUTOMATICO
MULTIBANCO.

O Utilizador obriga-se a comunicar ao Banco qualquer alteracdo relativa aos dados
facultados ao Banco aquando da adesao ao Servico MB WAY e celebracdo do presente
contrato, ou no &mbito da manutengéo deste contrato ou da instalagéo e utilizacdo da App
MB WAY, procedendo para o efeito a respectiva actualizagao na opgao “Alterar Dados”,
através dos canais disponiveis pelo Banco para adeséo e gestdo do servigo ou atraves de
um CAIXA AUTOMATICO.

Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador no ambito da celebracdo e manutencéo do
presente contrato serdo processados e armazenados informaticamente numa base de
dados gerida por entidade subcontratada pelo Banco.

O Utilizador declara que autoriza o Banco a transmitir a terceiros que actuem por conta
deste os seus dados pessoais que sejam indispensaveis a activacdo, suporte, gestédo e
manutencdo da prestacdo do Servico MB WAY e ao desenvolvimento de quaisquer
actividades relacionadas com essa prestacdo, autorizando o Banco a utilizi-los para os

mencionados efeitos.

7) Utilizac&o fraudulenta do Servico MB WAY

a)

b)

O Utilizador obriga-se a manter a confidencialidade dos cédigos de autenticacdo das
TransaccBes MB WAY que lhe sejam fornecidos para confirmar os pagamentos, bem
como a assegurar que o numero de telemdvel e o enderegco de correio electronico
associados ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo moével e a APP MB WAY nele
instalada séo utilizados apenas por si ou por pessoas por si autorizadas.

Sempre que o Utilizador demonstre ter havido utilizacdo fraudulenta e ndo autorizada do
seu telemovel para a realizagdo de Transac¢des MB WAY, o Banco restituira de imediato
0s montantes dos pagamentos realizados nessas circunstancias

O Utilizador fica obrigado a prestar ao Banco toda a colaboracéo necessaria a detecgéo
de fraudes e irregularidades na utilizagdo do Servico MB WAY, designadamente,
facultando ao Banco toda a informacédo que por este Ihe for pedida, ficando obrigado a
reportar ao Banco quaisquer accfes fraudulentas de terceiros ou tentativas de
manipulacdo tendentes a obter codigos secretos ou aceder a APP MB WAY, logo que

delas tenha conhecimento.
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O Banco podera cessar, temporaria ou definitivamente, a prestacdo do Servico MB WAY,
seja na totalidade, seja na parte respeitante a determinados Instrumentos de Pagamento
ou Alias. A prestagdo poderd ser reiniciada, sem que, porém, o Banco assegure a
manutengédo em arquivo ou 0 acesso aos dados relativos a utilizagédo do Servico MB WAY

por parte do Utilizador no periodo prévio a cessacédo da prestacgéo.

8) Cessacao do Contrato

a) O Utilizador pode denunciar o presente contrato em qualquer momento, desde que o faca

b)

c)

com uma antecedéncia ndo inferior a 1 (um) més relativamente a data em que a denlincia
produzira efeitos, através de comunicacdo ao Banco pelos canais de comunicagdo
disponiveis.

O Banco pode denunciar o presente contrato, cessando a oferta do servico, em qualquer
momento, desde que o faga com uma antecedéncia ndo inferior a 2 (dois) meses
relativamente & data em que a denlncia produzira efeitos.

O Banco podera resolver o presente contrato, na parte que respeita a prestacdo do
Servico MB WAY, com efeitos imediatos, sempre que tal lhe for solicitado pela entidade
gestora do sistema de pagamentos MULTIBANCO, nomeadamente por motivos de
seguranca ou com fundamento no facto de o Utilizador utilizar o Servico MB WAY para
praticar actividades fraudulentas, ou ainda sempre que ndo estejam reunidas as

condicdes referidas em 3 c¢) Condicbes de prestacdo do Servico MB WAY.

9) Disposic¢des aplicaveis

Naquilo que nado estiver expressamente regulado nestas condicdes, o presente contrato rege-

se pelas ‘Condi¢6es Gerais e Particulares’ do respectivo Cartdo associado.

Declaro que todas e cada uma das presentes clausulas me foram comunicadas na integra, de

modo adequado e com a antecedéncia necessaria, e que delas obtive conhecimento completo,

efectivo e esclarecido, aceitando por este meio cada uma delas.



