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Proposta Adesao Servigo Netbanco Empresas

& SC]nt(] nder Condicdes Particulares e Condicdes Gerais

Data Balcado: (Codigo / Designagéao) Cod. Gestor
/

INFORMAGCAO INTERNA |

Tipo de Proposta de Adesio ": [0 ALTERACAO
(inserir todos os n°. de Cliente) N°. Cliente:

DADOS DO CLIENTE |

Nome / Denominagao:

NIF / NIPC:
Morada:
Localidade: Céd Postal -
Telefone 1: Telefone 2: FAX:
Comunicagao da parametrizagcido do contrato ao Cliente para o: e-mail:
Telemovel:
LIMITE MAXIMO DIARIO A MOVIMENTAR PELA EMPRESA (EUR) @ O [J So Consultas
(limite diario em EUR)

Os UTILIZADORES REFERENCIADOS NO CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE TEREM SOMENTE ACESSO A CONSULTAS, OU TAMBEM
A MOVIMENTOS, VISUALIZAM TODAS AS FUNCIONALIDADES QUE AO MOMENTO FOREM DISPONIBILIZADAS PELO NETBANCO EMPRESAS

IDENTIFICAGAO DOS UTILIZADORES E PERMISSOES DE ACESSO POR UTILIZADOR

ALTERACAO UTILIZADORES TIPO ©®
Selecionar oncdo  A: Selecionar opcéo
Selecionar oncdo  B: Selecionar opcéo

LIMITES

Limite por operagao Limite transferéncias imediatas / interbancarias ® (opcional)
A:
B:

DADOS DOS UTILIZADORES

E-MAIL TELEMOVEL NIF
A:
B:

IDENTIFICAGAO DAS CONTAS

ALTERACAO
Selecionar opcao CONTA PRINCIPAL - NIB

Selecionar opcio  ASSOCIAR TODAS AS CONTAS []

N° ASSINATURAS QUE OBRIGAM AS CONTAS NO NETBANCO

() ALTERAGCAO: Preencha somente os campos onde existem alteragdes a registar. A area referente a DADOS Do CLIENTE é de preenchimento obrigatério
integral.

2) Caso pretenda movimentar fundos, devera inscrever um montante adequado as necessidades reais da(s) Empresa(s) aderente(s). Selecione a opgéo “S6
Consultas” se ndo houver lugar a movimentagao de capital.

3) CONSULTA: Utilizador s6 pode efetuar consultas; MOVIMENTO: Utilizador pode efetuar consultas e movimentos nas contas.

(4 Caso tenha selecionado a opgdo MOVIMENTO devera indicar o limite por operagdo em Euros a que o Utilizador se encontre autorizado a movimentar.

(%) Caso se pretenda um limite diferente para as transferéncias imediatas e intrabancarias,

6 Preencher com a conta principal da Empresa. Se existirem mais contas, ou para prever a abertura de contas a ordem posteriormente, assinale o campo
ASSOCIAR TODAS AS CONTAS.

Em caso de necessidade futura de modificagdo das condi¢des definidas neste documento, sera necessario o preenchimento de nova proposta.

Assinaturas dos Representantes Legais Procuradores do Banco

(Conforme Ficha de Assinaturas ou Doc. de Identificagao) (Assinatura / N° Procuragéo)
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Clausula 12.

Estes termos e condigdes regulam o servico prestado pelo Banco ao Cliente, servico esse
denominado NETBANCO EMPRESAS.

Clausula 22,

O NETBANCO EMPRESAS ¢é um servigo de banca eletrénica através da Internet, ou de outro meio
de comunicacao alternativo que o Banco venha a disponibilizar, mediante o qual o Banco possibilita
ao Cliente o acesso as suas contas e Ihe permite efetuar consultas e operagdes bancarias.

Clausula 32.

Para aceder ao NETBANCO EMPRESAS o Cliente autoriza, desde ja, que a(s) conta(s) indicada(s)
nas Condi¢des Particulares, ou em documentos contratuais complementares aceites pelo Banco
Santander Totta, esteja[m] incluida(s) e ligada(s) ao Sistema de Banca Eletrénica.

Clausula 42.

Para aceder a este servico, o Banco podera disponibilizar um equipamento especifico com as
especificagdes adequadas para o efeito, que, segundo o acordado com o Banco sera adquirido pelo
Cliente a Terceiros ou diretamente facultado pelo Banco.

Clausula 5°.

O Cliente sera responsavel pela instalacdo, manutengao e assisténcia do equipamento, bem como
de todo aquele que se venha a mostrar necessario para aceder a este servico.

Clausula 6°.

No caso de existir algum equipamento facultado ao Cliente ou instalado pelo Banco, de acordo com
o referido na clausula 42, o Banco procedera a realizacdo de todos os testes e experiéncias
necessarios ou Uteis para assegurar a funcionalidade do equipamento bem como do acesso,
podendo o Banco exercer esta faculdade em qualquer momento durante a vigéncia do presente
Contrato, ndo sendo, contudo, imputavel ao Banco qualquer responsabilidade no ambito desta
faculdade.

Clausula 72.

O Banco nao responde por qualquer deficiéncia verificada na transmissdo das ordens emanadas
do Cliente excepto se |hes tiver dado causa.

Clausula 82.

No caso de o Cliente ser uma pessoa coletiva, cabera aos seus Representantes a gestdo dos
Utilizadores do NETBANCO EMPRESAS e a definigdo de quais as fungbes a que cada um podera
ter acesso, sendo da sua inteira responsabilidade e risco a comunicacéo dos codigos de acesso.

Clausula 9.

Verificados os condicionalismos do seu acesso, o Cliente podera efetuar as operagdes de consulta
ou movimento que a cada momento sejam disponibilizadas pelo servico NETBANCO EMPRESAS.

Clausula 1072,

O Banco facultara ao Cliente ou a(s) pessoa(s) por ele indicadas nas Condi¢des Particulares do
presente contrato, o(s) Codigo(s) de acesso e autorizagao de operagdes que a cada momento sejam
os exigidos pelo Banco Santander Totta para a utilizacgdo do NETBANCO EMPRESAS. Qualquer
um destes Cédigos é pessoal e intransmissivel.
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Clausula 112.

Cada Utilizador autorizado dispora de cddigos, de acordo com o sistema de assinatura de
operagbes que a cada momento sejam os exigidos pelo Banco Santander Totta, para assinar
operacdes no servico NETBANCO EMPRESAS.

Clausula 122,

O Banco disponibiliza uma Ajuda Online, em suporte fisico ou digital, que servira como manual de
utilizador do NETBANCO EMPRESAS.

Clausula 132,

O Cliente compromete-se a fazer um uso prudente do servico NETBANCO EMPRESAS e a
respeitar o previsto na referida Ajuda Online, em especial, no que a Recomendagdes de Seguranca
diga respeito, ndo sendo da responsabilidade do Banco quaisquer usos indevidos que tenham tido
origem na utilizagao indevida ou nao salvaguardada dos equipamentos do Cliente quer direta, quer
remotamente.

Clausula 142,

Em caso de suspeita de que qualquer dos cédigos de acesso indicados na clausula 102, terem sido
transmitidos ou serem do conhecimento de Terceiros, contra vontade do Cliente, obriga-se o Cliente
a comunicar a ocorréncia imediatamente ao Banco, pelo meio mais rapido ao seu dispor,
confirmando-o por escrito no prazo 48 horas para a morada indicada nas Condi¢gbées Particulares.

Caso se verifique alguma ocorréncia indiciada no ponto supra, o Cliente obriga-se a alterar de
imediato os seus cédigos de acesso, bem como o de todos os utilizadores do NETBANCO
EMPRESAS. Caso nao seja possivel esta alteragéo, o Cliente devera solicitar ao Banco Santander
Totta o seu cancelamento confirmando-o, por escrito no prazo 48 horas para a morada indicada nas
Condigoes Particulares.

Clausula 15°.

O Cliente assume a responsabilidade por todos os prejuizos sofridos e causados pela inadequada
ou indevida utilizagao, bem como de inexisténcia das salvaguardas necessarias a protecao integral
do seu equipamento de acesso ao servigo, e, confidencialidade dos cddigos de acesso e sistema
de seguranca para assinatura de operagodes, devendo adotar as medidas necessarias e suficientes
para assegurar a seguranga dos referidos cédigos. De igual modo, o Cliente obriga-se a exigir dos
utilizadores nomeados para utilizagdo do NETBANCO EMPRESAS que também estes cumpram as
obrigagdes constantes desta clausula.

Clausula 16°.

O Banco obriga-se, salvo motivo de ordem técnica, a impedir o acesso ao servico NETBANCO
EMPRESAS através da utilizacdo dos cédigos do Cliente, apds a recegao da referida comunicagao
escrita.

Clausula 172.

Existem funcionalidades disponiveis no NETBANCO EMPRESAS que incidem sobre produtos, cuja
utilizagao exige a contratagao prévia com o Banco. Estas funcionalidades so6 estarao acessiveis aos
Clientes que tenham previamente celebrado os respetivos contratos com o Banco.

Clausula 182.

O Banco Santander Totta reserva-se o direito de suspender o acesso ao NETBANCO EMPRESAS,
ou a indisponibilizar servicos ou operacbdes, sempre que sejam identificados indicios de
irregularidades ou seja relevante efetuar operagdes de manutengao, seguranga ou implementagao

de melhorias de caracter funcional ou tecnoldgico.
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Clausula 192,

As instrugdes transmitidas via NETBANCO EMPRESAS em dias bancarios nao uteis, ou apos a
hora limite indicada na pagina da funcionalidade, produto ou servico a que respeitem, seréo
consideradas como tendo sido ordenadas no dia util seguinte.

Clausula 20°.

Pelos servigos ora disponibilizados pelo Banco, o Cliente pagara uma comissao de adesao ao
servigco, ou uma mensalidade fixa, de acordo com o pregario em vigor no Banco a cada momento.
O Cliente pagara também o custo aplicavel de cada uma das operagdes realizadas nos termos do
contrato que celebre, e também de acordo com o precgario em vigor no Banco a cada momento.

Clausula 212.

Caso nada em contrario seja indicado nas Condi¢des Particulares, o Cliente aceita expressamente
que os extratos de movimentos e notas de langamento efetuados lhe sejam disponibilizados em
formato digital.

Clausula 222,

As comissbes e custos ora acordados sdo devidos nos termos constantes das Condigdes
Particulares do servico NETBANCO EMPRESAS, efetuando-se o seu pagamento, bem como o
pagamento de todas as demais quantias que forem devidas por virtude da celebragdo deste
Contrato, por débito da conta do Cliente indicadas como CONTA PRINCIPAL, que este se obriga a
ter devidamente provisionadas para o efeito, ficando desde ja o Banco autorizado a proceder nas
devidas datas, a esses movimentos sem dependéncia de qualquer aviso.

Clausula 232.

E expressamente vedado ao Cliente ceder a sua posigcdo contratual neste contrato, seja a que titulo
for, sem prévio consentimento expresso do Banco.

Clausula 24°.

O Banco podera rejeitar quaisquer ordens ou instrugdes enviadas pelo Cliente ao abrigo do presente
contrato, nomeadamente nos seguintes casos:

- Quando ndo cumpram os requisitos formais exigidos neste Contrato ou na Lei;

- Quando o Cliente incumpra qualquer das obrigagdes contraidas com a celebracdo deste
Contrato;

- Quando ocorra qualquer uma das causas de vencimento antecipado previstas no presente
Contrato ou na Lei.

Clausula 25°.

Sem prejuizo das demais faculdades que legal ou contratualmente Ihe cabem, podera o Banco
resolver unilateralmente o presente Contrato e considerar imediatamente vencidas todas as
obrigacbes e responsabilidades dele emergentes, quando ocorra qualquer das seguintes
circunstancias:

- Esteja vencida e nao cumprida qualquer obrigacéo do Cliente seja ela emergente do presente
Contrato ou n3o;

- Esteja em curso contra o Cliente qualquer execugédo, arresto, penhora, acdo de recuperacao
ou outra providéncia que implique limitagdes a livre disponibilidade de bens;
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- Esteja em divida pelo Cliente qualquer quantia ao Fisco, Seguranga Social ou Instituto de
Formacgéao Profissional.

Clausula 26°.

Sao de conta do Cliente todas as despesas emergentes da celebracao e da execugao do presente
Contrato.

Clausula 272.

As comunicagoes e notificagdes entre as partes poderao ter lugar através de qualquer meio escrito,
para o domicilio destas, indicado nas Condi¢gdes Particulares deste Contrato, devendo
obrigatoriamente conter a assinatura de duas ou tantas as pessoas quantas as que obrigam cada
uma das partes.

Clausula 282.

O presente Contrato tem o seu inicio na data indicada nas Condigbes Particulares ou, quando
assinado a distancia, na data indicada no final do documento, na pagina de assinatura e é celebrado
sem prazo, podendo qualquer uma das partes denuncia-lo, através de comunicagao escrita dirigida
a outra parte, com antecedéncia de 15 dias.

Clausula 29°.

Em caso de denuncia do Contrato, o Cliente obriga-se a devolver ao Banco todo o material que
eventualmente Ihe tenha sido entregue por via deste Contrato, sem prejuizo do Banco impedir o
acesso a este servigo.

Clausula 30°.

Em caso de denuncia do Contrato, todas as operagdes pendentes serao realizadas.

Clausula 312.

O Banco pode promover o registo das ordens dadas através deste servico e conservar 0 mesmo
pelo tempo que entender.

Clausula 322,

Para dirimir qualquer questdo emergente do presente Contrato ficam estipulados, com a renuncia
expressa a qualquer outro, os foros descritos nas Condicdes Gerais de Abertura de Conta.

Clausula 332.

O Banco Santander Totta reserva-se o direito de modificar o conteudo ou teor das Clausulas do
presente contrato de servico NETBANCO EMPRESAS. Na eventualidade de ser necessaria a
realizacao de alteragbes, o Banco Santander Totta devera comunicar essa sua intengdo aos
titulares da Conta com o prazo de antecedéncia de um més a contar da sua entrada em vigor, ou
sempre que a Lei o permita em prazo inferior. No caso dos acessos Grupados ao NETBANCO
EMPRESAS (acessos a mais de um Cliente com os mesmos cdodigos) sera informado o Cliente
Principal constante das Condicbes Particulares ou outro documento contratual aceite pelo Banco.
Caso nao concorde com a modificagdo comunicada, o Cliente podera resolver o contrato até ao dia
util anterior a data definida pelo Banco Santander Totta para entrada em vigor da modificacdo em
causa.

Clausula 34°.

Caso as condicdes de acesso do Cliente determinem a possibilidade de efetuar a movimentacao
de fundos através do NETBANCO EMPRESAS, este obriga-se a definir um limite maximo diario de
operacoes de acordo com as necessidades reais da(s) Empresa(s) aderente(s).
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ALTERAGOES APLICAVEIS A PARTIR DE 08.12.2025

A partir do dia 8 de dezembro de 2025 as presentes Condigbes Gerais serao alteradas conforme se
segue:

A Clausula 8.2 vai passar a ter a seguinte redacao:

No caso de o Cliente ser uma pessoa coletiva, cabera aos seus Representantes a gestao dos
Utilizadores do NETBANCO EMPRESAS e a definicdo de quais as funcdes a que cada Utilizador
podera ter acesso, sendo da inteira responsabilidade e risco do Cliente a comunicagao dos
respetivos codigos de acesso. Os Representantes do Cliente podem, a qualquer momento, alterar
os Utilizadores do NETBANCO EMPRESAS, mediante o preenchimento prévio dos respetivos
documentos contratuais disponibilizados pelo Banco para o efeito.

A Clausula 9.2 vai passar a ter a seguinte redagao:

Verificados os condicionalismos do seu acesso, o Cliente podera efetuar as operagbes de
consulta, movimento ou quaisquer outras agdes e/ou operagdes que a cada momento sejam
disponibilizadas pelo servico NETBANCO EMPRESAS.

Sera aditado um n.° 2 a Clausula 24.2 com a seguinte redagéao:

2) Sempre que o Banco solicite a atualizagdo e comprovagéo dos dados do Cliente, dos seus
representantes legais ou voluntarios e dos seus beneficiarios efetivos, o Cliente obriga-se a
entregar os documentos, dados e informagdes solicitados no prazo maximo de 30 dias ou
noutro prazo indicado pelo Banco. Caso nado entregue ao Banco, no prazo devido, os
documentos, dados e informagdes solicitados, o Cliente reconhece e aceita que o Banco
podera (i) restringir a movimentagao da(s) conta(s) do Cliente através do NETBANCO
EMPRESAS, (ii) impedir o Cliente de contratar produtos e servigcos através do NETBANCO
EMPRESAS e, ou, (iii) recusar a execugao de qualquer ordem ou instrugéo do Cliente através
do NETBANCO EMPRESAS.

A clausula 33.? vai passar a prever um pré-aviso de dois meses, passando a ter a seguinte redacao:

O Banco Santander Totta reserva-se o direito de modificar o conteudo ou teor das Clausulas do
presente contrato de servico NETBANCO EMPRESAS. Na eventualidade de ser necessaria a
realizacao de alteragbes, o Banco Santander Totta devera comunicar essa sua intengao aos
titulares da Conta com o prazo de antecedéncia de 2 (dois) meses a contar da sua entrada em
vigor, ou sempre que a Lei o permita em prazo inferior. No caso dos acessos Grupados ao
NETBANCO EMPRESAS (acessos a mais de um Cliente com os mesmos codigos) sera informado
o Cliente Principal constante das Condi¢des Particulares ou outro documento contratual aceite
pelo Banco. Caso nédo concorde com a modificagdo comunicada, o Cliente podera resolver o
contrato até ao dia util anterior a data definida pelo Banco Santander Totta para entrada em vigor
da modificagao em causa.

Data: / /

Carimbo da Pessoa Coletiva, Qualidade e Assinaturas dos Representantes Legais Procuradores do Banco
(Conforme Ficha de Assinaturas) (Assinatura / N° Procuragéo)
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