BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,

BST-IE-50009098 (11/11/2025)

& Santander Campanha PME’s Santander

Termos e Condi¢coes

1 Objeto

Os presentes Termos e Condi¢gbes regulam as condigbes aplicaveis a “Campanha PME’s
Santander” (“Campanha”), promovida pelo Banco Santander Totta, S.A. (“Banco”), com sede
na Rua Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero
unico e de identificagao fiscal 500 844 321, com o capital social de 1.391.779.674,00 €.

O Servigo de Pagamento Automatico (“TPA”), comercializado pelo Banco, € disponibilizado aos
clientes pela Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L.U. (“Getnet”).

2 Condicoes de acesso

A Campanha destina-se a Empresas, Sociedades Unipessoais e Empresarios em Nome
Individual (ENI’s), que cumpram as seguintes condi¢des (“Clientes Elegiveis”):

2.1. Clientes do Banco que formalizem a contratagcdo de um TPA Getnet via NetBanco
Empresas.

2.2. Novos Clientes no Banco, que nao tenham uma conta de Depésito a Ordem valida nos 12
meses anteriores ao inicio da Campanha e que, simultaneamente:

2.2.1. Abram uma Conta Grow online; e,
2.2.2. Contratem online, simultaneamente a abertura de conta, um TPA Getnet.
3 Beneficios

e Para a atribuicao dos beneficios descritos no ponto 3.1., os Clientes Elegiveis devem
cumprir a condi¢ao de elegibilidade identificada no ponto 2.1.;

e Para a atribuicdo dos beneficios descritos no ponto 3.1. e 3.2., os Clientes Elegiveis
devem cumprir cumulativamente, todas as condigbes de elegibilidade identificadas no
ponto 2.2..

3.1. Acesso a duas parcerias em formato cédigo de desconto:

e 50€ (cinquenta euros) de desconto direto numa compra minima de 400€ (quatrocentos
euros), em qualquer produto disponivel na loja online da Samsung para Negdcios
(SMB);

e 10€ (dez euros) de desconto direto numa compra minima de 70€ (setenta euros), em
qualquer experiéncia disponivel na loja online da Odisseias.

3.2. 3 (trés) meses de isengdo da comissdo de manutencao de conta pacote da Conta Grow.

3.3. Sera atribuido 1 cddigo de desconto, do valor referido no ponto 3.1., de cada parceria por
Cliente Elegivel.

3.4. Os codigos de desconto serdo enviados via Documentos Digitais no NetBanco Empresas
ou App Santander Empresas num prazo maximo de 30 dias Uteis.



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 1100-063 LISBOA,

BST-IE-50009098 (11/11/2025)

& Sqnta nder Campanha PME’s Santander

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Os codigos de desconto poderéo ser rebatidos até 28/02/2026 as 23h59.

Cddigos de desconto sujeitos as respetivas Condi¢cdes Gerais da Loja Online Samsung
(Condicbes de Compra | Loja Samsung ) e da loja Online Odisseias (Termos e condicdes |
Odisseias).

O Banco reserva-se o direito de nao atribuir o Beneficio desta Campanha ao Cliente de
acordo com a sua politica de risco e requisitos estabelecidos para a generalidade dos seus
clientes.

Esta Campanha é acumulavel apenas com a Campanha Mais por Menos (em vigor até
31/12/2025).

Exclusdes
Estao excluidos desta Campanha:
a) Clientes com registo de incidéncias junto do Banco e/ou junto do Banco de Portugal;

b) Clientes que ndo possam ser enquadrados como “Clientes Elegiveis” conforme
definido no numero 2 (“Condicdes de acesso”).

Periodo da Campanha

A presente Campanha decorre a partir de 11 de novembro de 2025 e vigora até 19 de dezembro
de 2025.

6

6.1.

6.2.

6.3.

Informacao sobre o tratamento de dados pessoais

O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares dos dados e
obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informacgdes relativas
aos titulares dos dados, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares
aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais. Os dados pessoais sao tratados
para efeito de satisfagédo de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros.
Sempre que o Banco efetua tratamentos de Dados com base em interesse legitimo, o
mesmo realiza uma analise prévia do tratamento, de modo a garantir que os direitos e
interesses dos titulares dos dados ndo s&o prevalecentes sobre tais interesses legitimos.

O tratamento dos dados tratados sera necessario para efeitos da execugao contratual, para
o cumprimento de obrigacdes juridicas a que o Banco esteja sujeito e/ou para efeito de
interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros.

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) ldentificacdo e conhecimento do Cliente;
b) Gestdo da Campanha;

c) Gestao da relagao comercial com Cliente;


https://www.samsung.com/pt/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale/
https://www.odisseias.com/termos-condicoes
https://www.odisseias.com/termos-condicoes
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d) Avaliagao e gestao de contactos e de reclamagdes;

e) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que
regem o exercicio da sua atividade;

f) Prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
g) Andlises de natureza estatistica e contabilistica; e,
h) Eventual exercicio ou defesa de um direito em processo judicial ou extrajudicial.

O prazo de conservagao dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas respeitara apenas ao periodo estritamente necessario ao cumprimento pelo
Banco das suas obrigagbes enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais
alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a conservacao for necessaria para
acautelar o exercicio de direitos, designadamente em sede de eventuais processos
judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao tratamento,
a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser
exercidos através dos meios referidos supra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamagdes relacionadas com
o incumprimento destas obrigagdes a Comissao Nacional da Protegdo de Dados (CNPD)

(www.cnpd.pt/).

Para qualquer questdo relacionada com esta matéria podera consultar a Politica de
Privacidade, disponivel em: www.santander.pt/politica-privacidade ou, em alternativa,
contactar o Banco através dos seguintes meios:

a) Para o enderegco de correio eletronico do Encarregado de Protegédo de Dados:
privacidade@santander.pt; ou,

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro —
custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6,
1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcao do Banco.

Regime Aplicavel e Foro
Aos presentes Termos e Condigcbes aplica-se a legislagao portuguesa.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questbes emergentes dos
presentes Termos e Condigdes, € competente o tribunal do domicilio do Cliente em
Portugal. Se o Cliente nao tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca
da sede do Banco.


https://www.cnpd.pt/
https://www.santander.pt/politica-privacidade
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9.1.

9.2.
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Resolucgao Alternativa de Litigios

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de
aceder a meios extrajudiciais de resolugao de litigios de valor igual ou inferior a algada dos
tribunais de 1.2 Instancia (valor igual ou inferior a 5.000 €).

A resolugado de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2
Instancia (valor igual ou inferior a 5.000 €) que o Cliente pretenda submeter a meios
extrajudiciais de resolucao de litigios, devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt), com sede na Rua Capitdo Alfredo
Guimaraes, n.° 14800-019 Guimaraes ou ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores,
n.° 112 - 2.°, 1100-207 Lisboa.

Em alternativa ao previsto no numero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de valor
igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia (valor igual ou inferior a 5.000 €), o
Cliente podera recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por
se tratar de entidade aderente a rede de cooperacao na resolugao alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).

O local de funcionamento dos Centros mencionados no niumero 8.2. podera ser consultado
nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneragéo dos
arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

Reclamacgoes

O Cliente pode contactar o Banco através dos seguintes meios, ou para os que, a cada
momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — por telefone 351 217 807 130, de Portugal ou do estrangeiro (custo de
chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco Empresas ou App Santander Empresas;
c) Por e-mail para o endereco netbancoempresas@santander.pt; ou,
d) Por carta, para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

O Cliente pode apresentar reclamagdes ao Banco, junto de qualquer balcéao
(preferencialmente no local de domicilio da Conta de Depdsitos a Ordem ou da ocorréncia
do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos meios previstos no numero 9.1.;

b) Através da Atencao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamagdes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt;

d) Através do Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,


https://www.triave.pt/
https://www.centroarbitragemlisboa.pt/
https://www.santander.pt/contactos
mailto:atencaoaocliente@santander.pt
https://www.livroreclamacoes.pt/
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Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensbes, nomeadamente através
dos respetivos sites de internet, quanto as matérias de competéncia dessas entidades.

9.3. As reclamagdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da
gestdo e resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de resposta do Banco, devem
cumprir o previsto no Regulamento de Gestao de Reclamagdes do Banco, disponivel em
www.santander.pt/atencao-cliente.

10 Alteragoes a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender
necessario, as condicbes da presente Campanha, tornando-se as alteragbes imediatamente
eficazes apos a sua comunicacao ao Cliente.


https://www.santander.pt/atencao-cliente
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