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CAMPANHA TARIFA PLANA E PAGAMENTOS ONLINE
Bases Legais

Os Termos e Condig6es da presente campanha aplicar-se-ao desde que sejam cumpridos os requisitos constantes do presente documento e
durante periodo de tempo aqui estipulado.

1 | CONDICOES DE ACESSO

A Campanha destina-se a Empresas, Sociedades Unipessoais e Empresarios em Nome Individual (ENI's), que cumpram as seguintes condicbes

(“Clientes Elegiveis"):

1.1. Novos Clientes para a Getnet EU, que ndo tenham Terminais de Pagamento Automatico (“TPA") da Getnet EU antes da data de entrada em

vigor da Campanha, e que formalizem um Contrato-Quadro para a contratacdo de um novo TPA fisico e o Anexo de Tarifa Plana.

1.2. Clientes da Getnet EU, que tendo TPA's da Getnet EU, ndo tenham tido faturacdo nos 9 (nove) meses anteriores a data em que estdo a

efetuar a contratacdo, e que formalizem um Contrato-Quadro para a contratacdo de um novo TPA fisico e o Anexo de Tarifa Plana.

1.3. Novos Clientes para a Getnet EU que nao tenham TPA's da Getnet EU antes da data de entrada em vigor da Campanha, e que formalizem

um Contrato-Quadro para a contrata¢ao de um novo TPA online e o Anexo de Tarifa Plana, Tarifa Basica ou Tarifa Premium.

1.4. Clientes da Getnet EU, que tém TPA's fisicos com a Getnet EU mas ndo tém TPA's online, e que formalizem um Contrato-Quadro para a

contratacdo de um novo TPA online e o Anexo de Tarifa Plana, Tarifa Basica ou Tarifa Premium.

2 | BENEFICIOS

+Paraa atribuicdo dos beneficios descritos no ponto 2.1., os Clientes Elegiveis devem cumprir as condicdes de elegibilidade identificadas no

ponto 1.7. ou as condicdes de elegibilidade identificadas no ponto 1.2.;

+ Paraa atribuicdo dos beneficios descritos no ponto e 2.2., os Clientes Elegiveis devem cumprir as condicdes de elegibilidade identificadas no

ponto 1.3. ou as condi¢des de elegibilidade identificadas no ponto 1.4.;

2.1. 3 (trés) meses de isencdo do escaldo da Tarifa Plana no caso de contratacdo realizada num Balcdo Santander ou 6 (seis) meses de

isencao do escaldo da Tarifa Plana se a contratacdo for realizada no NetBanco Empresas.

2.2. 6 (seis) meses de isencdo do escaldo da Tarifa Plana ou 6 (seis) meses de isencdo da Taxa Mensal de Servico (“TMS") da Tarifa Basica ou

Premium; de acordo com a Tarifa escolhida pelo Cliente.

3 | CONDICOES DE ATRIBUICAO E MANUTENCAO DOS BENEFICIOS

3.1. O Contrato-Quadro deve ser emitido e formalizado dentro dos prazos definidos no numero 5 (“Periodo da Campanha”).

3.2. Durante a campanha, o cliente deve efetuar pelo menos uma transacdo no valor de 1€ (um euro) por més. Caso em algum més ndo
faturar, ser-lhe-a cobrado o escaldo da Tarifa Plana ou a TMS da Tarifa Basica ou Premium, de acordo com a Tarifa contratada. No entanto,
se o Cliente voltar a transacionar, as condicdes desta Campanha voltardo a ser aplicadas nos restantes meses até que se complete o

periodo de isencdo que lhe seja aplicavel (isto é, isencéo de 3 ou 6 meses, consoante o caso).

3.3. AGetnet EU reserva-se o direito de nao atribuir o Beneficio desta Campanha ao Cliente de acordo com a sua politica de risco e requisitos

estabelecidos para a generalidade dos seus clientes.
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4| EXCLUSOES

4.1. Estdo excluidos desta Campanha os clientes que nao possam ser enquadrados como "“Clientes Elegiveis” conforme definido no

nimero 2 (“Condicoes de acesso”).

4.2. Esta Campanha ndo se aplica a TMS de TPA's adicionais. Se o cliente solicitar mais do que um TPA para um estabelecimento incluido na

Campanha, serd aplicada a TMS definida consoante o tipo de equipamento.

4.3. Esta Campanha néo se aplica a alteracdes de tarifa. Se o cliente efetuar uma alteracdo de tarifa num estabelecimento incluido

na Campanha, perdera os beneficios da mesma nesse estabelecimento.

4.4. Apresente Campanha ndo é acumuldvel com outras campanhas que se encontrem em vigor.

5| PERIODO DA CAMPANHA

A presente Campanha decorre a partir de 5 de fevereiro de 2026 e vigora até 30 de junho de 2026.

6 | RECLAMACOES

Getnet EU implementa mecanismos adequados e eficazes para tratamento das reclamacdes que lhes sejam diretamente apresentadas pelos
utilizadores do servico. Para contactar o servico de apoio ao cliente e o departamento de gestao de reclamacdes, o Cliente devera enviar

comunicagao escrita para os seguintes enderecos: santander_reclamaciones@gruposantander.es.

7 | INFORMACOES SOBRE O PROCESSAMENTO DE DADOS

A Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L.U com sede social em Ciudad del Grupo Santander, Avenida de Cantabria, nUmero 3, Boadilla del Monte,
28660, Madrid (doravante "Getnet") é responsavel pelo tratamento dos seus dados. Informamos que trataremos os seus dados para gerir o seu
pedido e formalizar a sua contratacao do servico de TPA. O tratamento dos dados pessoais indicados é necessario para a execu¢ao do
Contrato-Quadro e da presente Campanha (art. 6.1.b do RGPD).

Os seus dados pessoais serao tratados enquanto forem necessarios para as finalidades indicadas e, uma vez terminada a relagdao contratual coma
Getnet, serdo bloqueados e ficardo a disposicao exclusiva dos Juizes e Tribunais, do Ministério Publico ou das Administragdes Publicas competentes,
para a finalidade de eventuais responsabilidades decorrentes do tratamento, durante o periodo de prescricao das mesmas. Uma vez expirado o

prazo acima referido, a Getnet procedera a eliminacdo dos seus dados.

Os interessados podem exercer os seus direitos de acesso, oposicao, retificacao, eliminagdo, limitacdao do tratamento, bem como solicitar a
portabilidade dos seus dados. Para exercer os direitos acima referidos, pode enviar uma mensagem de correio eletronico para o Gabinete de
Privacidade da Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L.U., para o endereco privacidade@getnet.eu pode enviar uma carta por correio para o endereco
da Getnet acima indicado, fornecendo em todos os casos uma copia do seu bilhete de identidade ou documento oficial que o identifique. Os
enderecos da Getnet acima indicados sao também os do seu Delegado para a Prote¢ao de Dados, que podera contactar para qualquer questdo
relacionada com o tratamento dos seus dados. Por ultimo, também pode apresentar uma reclamacao junto da Agéncia Espanhola de Protecdo
de Dados (https://www.aepd.es).






